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INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION
TERCER CUATRIMESTRE 2017
I. OBJETIVO.

Verificar la eficacia del proceso de gestion de riesgos de corrupcidén y
efectividad de los controles asociados, al manejo de los riesgos identificados
en el mapa de riesgos de corrupcién establecido para la Comisidon Nacional del
Servicio Civil, con base en las acciones desarrolladas por los diferentes
responsables, dentro del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31
de diciembre de 2017. -

ll. ALCANCE.

El presente seguimiento se realiza teniendo en cuenta los procesos a los
cuales no se les ha realizado la validacién en el cuatrimestre anterior; teniendo
en cuenta que dentro de la matriz de riesgos de corrupcién de la entidad
contempla 9 procesos, dentro de los cuales para el presente corte se revisaron
3 de los mismos.

En este seguimiento, se utilizaron los siguientes criterios: Riesgos no
analizados en el segundo cuatrimestre del 2017, riesgos valorados en estado
de inherente dentro de los niveles altos y medios en el mapa de riesgos de
corrupcion vigente al 31 de diciembre de 2017.

lll. METODOLOGIA.

Mediante correo electrénico enviado a las diferentes gerentes de
convocatorias, asesor juridico y coordinador de grupo de registro, objeto del
presente seguimiento, la Oficina de Control Interno, inform6é que dicha
actividad se realizaria los dias 9 y 10 de enero de 2018.

En las diferentes reuniones, se presenté el objetivo, el alcance del
seguimiento, la verificacion y evaluacién de la elaboracién del Mapa deé«
Riesgos de Corrupcién propio de la CNSC. \
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El periodo auditado fue del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017,
verificando las causas, la identificacion, monitoreo y actualizacién de este tipo
de riesgos y la efectividad de los controles establecidos con el fin de mitigar los
mismos. Es importante sefalar que para este seguimiento, se tuvo en cuenta
las evidencias (soportes y documentos) que permitieron verificar y analizar los
aspectos anteriormente descritos.

Para la realizacion del proceso de seguimiento, se tomaron como referente 3
procesos con presencia de riesgos de corrupcién con zona de influencia media
y alta.

Es importante recordar que en el mapa de riesgos de corrupcion, se
identificaron 9 riesgos y 9 controles, atendiendo 9 procesos misionales y no
misionales, mismos donde se encuentran 3 riesgos en niveles altos dentro de
su valoracion inherente, objeto de seguimiento para este periodo (Registro
Publico, concurso de méritos y representacion legal, judicial y extrajudicial).

Para el cumplimiento del objetivo del presente analisis, se utilizé como método
de recoleccion de informacion, el de revision de registros existentes, a partir de
la utilizacidon estandar del instrumento de checklist, el cual contenia 17
preguntas sobre los principales elementos para la identificacion y gestion del
riesgo de corrupcion.

IV.ANTECEDENTES

El mapa de riesgos de corrupcion de la Comision Nacional del Servicio Civil,
fue actualizado, con base en las disposiciones contenidas en el Decreto 2641
de 2012 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica” mismo que fue publicado en septiembre de
2017 en la pagina web de la CNSC, soporte del seguimiento y analisis de la
presente verificacion.

Asi mismo, se tuvo como base para el presente seguimiento, la “Guia para la
gestion del riesgo de corrupcion” expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica en el afo 2015 y la Guia de Implementacién vy
administracion del Riesgo de la CNSC, actualizada en febrero de 2016.
(Version 3.0).
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V. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva Presidencial No. 1 de
2015, concordante con el literal ¢) articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017,
la Oficina de Control Interno realizé el proceso de seguimiento a la gestion de
riesgos de corrupcion, a los procesos: Registro publico; concurso de méritos y
representacion legal, judicial y extrajudicial.

A continuacién se describen a nivel general las actividades observadas durante
el seguimiento realizado a cada una de las areas objeto del mismo:

o Se verificaron los elementos asociados a la gestién de los diferentes riesgos
identificados en el mapa de riesgos de corrupciéon, evidenciandose dentro
de los riesgos asociados al proceso de representacion legal, judicial y
extrajudicial, que el mismo debe ser actualizado conforme a las
recomendaciones realizadas en el seguimiento del primer del cuatrimestre,
respecto al analisis de las causas del riesgo existente y las consecuencias
del mismo.

e Se evidencia que aunque existen acciones documentadas y/o adelantadas
para el monitoreo, control y tratamiento de los riesgos, en algunos casos no
son adecuados o poco efectivos para la gestidon del riesgo, dada la baja
relacion que se tiene con las causas asociadas a los mismos.

e Se evidencia que aunque existen actividades asociadas al manejo de
controles para la mitigacion de los riesgos, estas se realizan de forma
diferente a la documentada, identificando la necesidad de detallar los
mismos en el mapa de riesgos, con el fin de precisar la acciones realmente
identificadas y desarrolladas en el marco de la gestion de riesgos de
corrupcion, evidenciando la necesidad de inclusion de nuevos riesgos,
modificacién de riesgos existentes, modificacion e inclusion de nuevos
controles.

e Se observa la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacién y
sensibilizaciéon sobre la administracion de riesgos de corrupcién, dado el
bajo nivel de entendimiento y concientizacién sobre la importancia e
impacto de los elementos que constituyen la gestion de riesgos de
corrupcion por parte de los diferentes servidores de la CNSC, como se{

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombia
Registro Publico de Carrera - Provision de Empleo Publico: Carrera 22 AN° 85A - 33 | SuperCADE CAD: Carrera 30 N° 25 - 90, Zona C, Méduio 120
Chat | PBX: 57 (1) 3259700 | Fax: 3259713 | Linea nacional CNSC: 01900 3311011
atencionalciudadano@cnsc.gov.co | Www.CNsc.gov.co



CNSC detSorvico
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD
evidencia en la falta de conocimiento sobre la justificacién de los valores
dados en valoracién de los riesgos, conocimiento y ubicacion de la politica
de riesgos de corrupcién, metodologia para la valoracién de riesgos,
diferencias entre riesgos de corrupcién y riesgos de proceso, entre otros.

e Se observa la viabilidad de actualizar la Guia de Implementacion vy
administracion del Riesgo de la CNSC, actualizada en febrero de 2016.
(Version 3.0), ya que segun lo observado la matriz riesgos de corrupcion
fue actualizada en el mes de septiembre de 2017.

e Se observa la viabilidad de actualizar la matriz de riesgo para el proceso de
registro publico de carrera administrativa, ya que segun lo evidenciado en la
intranet de la Entidad para ese proceso, presenta 2 riesgos de corrupcion y
la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina web de la Entidad
presenta un solo riesgo.

e Se evidencia la necesidad de ajustar nuevamente los indicadores
elaborados para el monitoreo y revisién de los riesgos de corrupcion, toda
vez que su medicion no permite realizar monitoreo o control efectivos a este
tipo de riesgos o son inadecuados para su medicién: Como por ejemplo:
Proceso de concurso de méritos: “Servidores publicos asociados a las
convocatorias que suscribieron acuerdo de confidencialidad, controles
implementados a convocatorias, fallos judiciales en contra de la CNSC por
criterios mal aplicados, fallos judiciales en contra de la CNSC por beneficios
personales o a terceros”, sugerencia realizada en el segundo seguimiento.

e No se evidencio materializaciéon de riesgos de corrupcion con base al
seguimiento realizado.

VI. RECOMENDACIONES

o Se sugiere fortalecer dentro de los procesos de formacion y sensibilizacién
el conocimiento en temas tales como: Politica de administracion de riesgos,
esquema objetivo de valoracion del riesgo, diferencia entre actividades y
controles para la administracion del riesgo.

o Conviene fortalecer los mecanismos para la identificacion, valoracion y
documentacién de nuevos riesgos y reporte de los eventos de?&\
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materializacién de riesgos, con el fin de mejorar la efectividad de la gestion
de riesgos de corrupcién.

e Se sugiere verificar y especificar cada uno de los controles e indicadores
objeto de seguimiento, debido que los mismos son enunciados de manera
general y podrian dificultar el logro de los resultados propuestos.

o Se sugiere verificar y actualizar la matriz de riesgo de procesos con relacion
a la matriz de riesgo de corrupcién actualizada en el mes de septiembre de
2017.

o Se sugiere fortalecer el seguimiento periédico por parte de los responsables
del manejo de cada uno de los riesgos identificados, a efectos de garantizar
el cabal cumplimento dentro de los diferentes aspectos constitutivos de la
gestion del riesgo de corrupcion.

—
Elaboré: Francia Helena Diaz Gémez-ﬁﬁv/ ,
Profesional Especializado de Control interno
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Jefe Oficina de Control Interno (E)
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