N Comision Nacional
C SC del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION
PRIMER TRIMESTRE 2017
. OBJETIVO.

Verificar la eficacia del proceso de gestion de riesgos de corrupcién y efectividad de
los controles asociados, al manejo de los riesgos identificados en el mapa de riesgos
de corrupcién establecido para la Comision Nacional del Servicio Civil, con base en las
acciones desarrolladas por los diferentes responsables, dentro del periodo
comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2017.

[I. ALCANCE.

El presente seguimiento se realiza de manera muestral, con base en los riesgos de
corrupcién identificados en el mapa de riesgos de corrupcion a 30 de abril de 2017,
catalogados en el riesgo inherente en niveles extremos y altos, haciendo énfasis en la
identificacion del riesgo, metodologia de valoracion y efectividad de los controles
asociados.

[ll. METODOLOGIA.

Mediante memorando interno envido a las diferentes dependencias objeto de
seguimiento, la Oficina de Control Interno, se permitio indicar que a partir del dia 25
de abril de 2017, se dio inicio al seguimiento de Riesgos de Corrupcion a los
diferentes procesos misionales y de apoyo de la CNSC.

En las diferentes reuniones de apertura, se presentd el objetivo, el alcance del
seguimiento, la verificacion y evaluacién de la elaboracién, visibilizacion, seguimiento
y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion propio de la CNSC.

El periodo auditado fue del 01 de enero al 30 de abril de 2017, verificando las causas,
la identificacion, monitoreo y actualizacion de este tipo de riesgos y la efectividad de
los controles establecidos con el fin de mitigar los mismos. Es importante sefalar que
para este seguimiento, se tuvo en cuenta las evidencias (soportes y documentos) que
permitieron verificar y analizar los aspectos anteriormente descritos.

Para la realizacion del proceso de seguimiento, se tomd como referente la informacion
contenida en el mapa de riesgos de corrupcion, donde se identificaron 14 riesgos y 24
controles, atendiendo 14 procesos misionales y no misionales, mismos donde se
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encuentran 11 riesgos en niveles altos y extremos dentro de su valoracién inherente,
de los cuales 8 fueron objeto de seguimiento para este periodo.

IV. ANTECEDENTES

El mapa de riesgos de corrupcion de la Comisién Nacional del Servicio Civil, fue
actualizado en su ultima version a marzo de 2016, con base en las disposiciones
contenidas en el Decreto 2641 de 2012 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”.

Asi mismo, se tuvo como base para el presente seguimiento, la “Guia para la gestion
del riesgo de corrupcion” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en el afio 2015 y la Guia de Implementacion y administracion del Riesgo de la
CNSC, actualizada en febrero de 2016. (Versién 3.0).

En la actualidad en la CNSC, se cuenta con un mapa de riesgos de corrupcién donde
se identifican 14 riesgos y 24 controles, atendiendo 14 procesos misionales y no
misionales, de los cuales 3 se encuentran en nivel alto, 2 en nivel medio y 9 en nivel
bajo, dentro su valoracion residual.

V. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva Presidencial No. 1 de 2015,
concordante con el literal ¢) articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de
Control Interno realiz6 el proceso de seguimiento a la gestion de riesgos de
corrupcion, a partir de la determinacién de una muestra representativa, conforme al
mapa de riesgos de corrupcion establecidos en la entidad, en especial frente a los
riesgos con valoracion inherente de caracter externo, encontrandose aquellos
asociados a los procesos de provision de empleo, recursos financieros, gestion
documental, registro puablico, contratacion, control disciplinario y representacion
judicial y extrajudicial.

A continuacién se describen a nivel general las actividades observadas durante el
seguimiento realizado a cada una de las areas objeto del mismo:

e Se indagoé a los responsables identificados en la matriz de riesgo de corrupcion,
sobre la politica de administracion de riesgos de corrupcion establecida por la
entidad, asi como la interpretacién y manejo de la misma para la gestién de los
riesgos de este tipo de riesgos.
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e Se verificaron cada uno de los elementos relacionados con la identificacion de los
riesgos de corrupcion, su interpretacién, valoracion y tratamiento, haciendo énfasis
en la efectividad que prestan los controles frente a la posible materializacion del
riesgo; asi como la necesidad de identificar nuevos riesgos.

Una vez realizado el proceso de seguimiento, se pudo evidenciar lo siguiente:

e Se observa que aungue existe un manejo de los riesgos asociados a los procesos,
incluyendo aquellos tipificados como riesgos de corrupcion, estos se realizan de
forma intuitiva, dado el bajo nivel de conocimiento y referenciacion de la politica
institucional para la gestién de los riesgos de corrupcion, asi como del manejo del
mapa de riesgos como herramienta para la gestion de los riesgos de corrupcion.

e Se evidencia que aungque existen actividades asociadas al manejo de controles
gue permitan la mitigacion de la materializacion de los riesgos, estos se realizan
de forma diferente a la documentada, permitiendo observar un bajo nivel de
interiorizacion del esquema de gestién de los riesgos de corrupcién, evidenciado
en un monitoreo inadecuado de los controles y ausencia de actualizacién de los
riesgos, como se observa en la identificacion de nuevas causas y/o riesgos
asociados a los procesos.

e Se observa una valoracién del riesgo de corrupcién asociado al proceso; no
obstante esta se realiza a partir de una estimacién subjetiva, en especial frente a
la valoracion del impacto dado a los mismos, al desconocimiento de mecanismos
objetivos, como son los establecidos en la "Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion”, version 2015, establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, presentando una valoracion inherente y residual inadecuada para
el riesgo.

e Se evidencia que aunque existen acciones documentadas y/o adelantadas para el
monitoreo, control y tratamiento de los riesgos, en algunos casos no son
adecuados o poco efectivos para la gestion del riesgo, dada la baja relaciéon que
se tiene con las causas asociadas a los mismos.

¢ No se evidencio materializacion de riesgos de corrupcion con base al seguimiento
realizado.

VI. RECOMENDACIONES

e Conviene estructurar estrategias para el fortalecimiento de la cultura de la gestion
de riesgos y desarrollo y aplicacién de controles, con el fin de mejorar los impactos
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en el entendimiento, interiorizacion y manejo de los elementos propios de gestion
de riesgos.

e Se recomienda fortalecer dentro de los procesos de formacion y sensibilizacion,
temas tales como: Politica de administracion de riesgos, esquema objetivo de
valoracion del riesgo, diferencia entre actividades y controles para la
administracion del riesgo.

e Conviene fortalecer los mecanismos para la identificacion, valoracion,
documentacion de nuevos riesgos y reporte de los eventos de materializacion de
riesgos, dentro del proceso de actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion,
con el fin de mejorar la efectividad de la gestion de riesgos de corrupcion.

e Se sugiere actualizar el mapa institucional de riesgos de corrupcién, con el fin de
ajustar aquellos elementos documentados no aplicables hoy dentro de la gestion
de cada uno de los riesgos, asi como la identificacién de los nuevos riesgos de
corrupcion identificados.

e Se sugiere fortalecer el seguimiento periddico por parte de los responsables del
manejo de cada uno de los riesgos identificados, a efectos de garantizar el cabal
cumplimento dentro de los diferentes aspectos constitutivos de la gestién del
riesgo de corrupcién.

Elabor6: Francia Helena Diaz Gomez-
Profesional Especializado de Control interno
Revis6 y Aprob6: David Joseph Yave Rozo Parra-
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Fecha de Elaboracion: Mayo 11 de 2017
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