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Entorno de Control 3.38 INTERMEDIO
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1. INTRODUCCION

la Funcion Plblica, como entidad estratégica,
técnica y transversal del Gobierno N acional,
comprometida con la gestion eficiente de la
Administracién Plblica, presenta los resultados
del avance de la politica de control interno.
Este constituye un eje fundamental para
comprender el estado actual de las entidades
estatales, pues reconoce las brechas existentes
entre la implementacion del MECI (Modelo
Estindar de Control Interno) y su eficacia
esperada frente al control de la gestion
institucional para establecer los procesos de
mejora en la prestacion de servicios a los
usuarios en todas las entidades, objeto de la
ley 87 de 1993.

los resultados consolidados en el presente
informe son producto del proceso de
autoevaluacioén llevado a cabo por parte del
Efe de Control Interno o quien hace sus veces
en las entidades, y atienden a la metodologia
y los lineamientos establecidos por este
Departamento Administrativo.

En este sentido, la estructura para Ila
evaluacion se basa en cinco niveles de
madurez que examinan los elementos basicos
de control del modelo MECI, desde su
implementacion en fases iniciales hasta etapas
donde es posible analizar el nivel de calidad
en la gestion publica, aspectos que nos han
permitido contar con resultados cercanos
a la

realidad de las entidades.

En el capitulo | se explica el analisis de la
informacién, metodologia y otros, teniendo en
cuenta que la estructura del formulario utilizado
para la presente vigencia da continuidad a
temas comprendidos en la vigencia pasada
con el fin de proporsionar un mayor alcance
en los componentes que determinan el modelo,
como el de Control Interno Contable vy
preguntas relacionadas con los resultados de
la gestién, la materializacion de riesgos,
incluidas las relacionados con posibles actos
de corrupcion.

En el Capitulo Il se exponen los resultados
sobre el estado de madurez del MECI en las
entidades pertenecientes al orden nacional y
territorial. Cada grupo de entidades se analiza
de forma comparada con los resultados
obtenidos en la vigencia 2015; asi mismo, se
analizan los niveles promedio alcanzados en
cada uno de los factores evaluados que hacen
parte del indicador de madurez.

Es importante resaltar que para cada grupo de
entidades se actualiza el analisis articulado
llevado a cabo en la vigencia pasada para el
orden nacional y se extiende para el orden
territorial, teniendo en cuenta la informacién
aportada por parte del Auditoria General de la
Nacién sobre los resultados del ejercicio de
control fiscal de las Contralorias Territoriales.
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En el capitulo Il se incluye un informe detallado
sobre el Control Interno Contable de las
entidades evaluadas para la vigencia 2016.

En el capitulo IV se recogen las principales
conclusiones sobre el Sistema de Control
Interno en términos de fortalezas y debilidades.

Fnalmente, en el capitulo V se podran
consultar los listados detallados sobre el
Andlisis Articulado del Sistema de Control

Interno. Se espera entonces, que este andlisis,
ademas de contribuir a las decisiones que se
tomen sobre la politica publica desde el
Gobierno Nacional, sea Util y las entidades
tomen las medidas necesarias para que el
Sistema de Control Interno continde avanzando
hacia niveles superiores de madurez, donde el
disefio y aplicacion de los controles garanticen
gue la accion estatal sea mas efectiva vy
contribuya a la consecucién de los fines
esenciales del Estado.
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1.GENERALIDADES

1.1 Universo de las entidades objeto de evaluacion

Para la evaluacion del Sistema de Control en los organismos de control, en los

Interno  se  contemplan las entidades vy .establgmmlentos pub.llcos, en las empresas
industriales y comerciales del Estado, en las

OrganlS”mOS determinados por la ley 87 de sociedades de economia mixta en las cuales el
1993 “Por la cual se establecen normas para Estado posea el 90 % o mas de capital

el ejercicio del control interno en las entidades social, en el Banco de la Republica y en los

y organismos del Estado y se dictan otras fondos de origen Presupuestal.

disposiciones”, esta establece en su articulo 5

que: De acuerdo con lo anterior, el universo se

discrimina asi:
la presente ley se aplicarA en todos los
organismos y entidades de las ramas del (Ver siguiente pagina).
poder publico en sus diferentes 6rganos y
niveles asi como en la organizacion electoral,
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Grafica 9. Resultados Comparados Organismos Autbnomos MECI1 20152016

o N

Fuente: Funcion Pdblica, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional. 2017

Tabla.23. Resultados Comparados MECI 20152016 Variacién por Entidades

Entidades

AN TV Autoridad N acional de Television
Banco de la Republica

Comision N acional del Servicio Civil
Total general

Promedio de Pror::dlo Variacién
IMECI_16 IMECI_15 IMECI

46,28 %

2,39 %

15,21%

3,55 %

Fuente: Funcion Pdblica, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional. 2017

En promedio, los Organismos Autdbnomos
alcanzaron un 82.84 % en el indicador de
madurez del Sistema de Control Interno,
ubicandose en el nivel Satisfactorio, se
observa un incremento del 3.55 % con

respecto a la evaluacion de la vigencia 2015,
manteniéndose en el nivel de madurez
alcanzado previamente. De acuerdo con lo
anterior, es posible afirmar que este grupo de
entidades cumplen de forma completa y bien
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estructurada con la aplicacion del Modelo de
Control Interno, toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacion interna
y externa, de manera que permiten la
actualizacién de sus procesos.

la Politica de Resgos es conocida y aplicada
por todos los procesos de las entidades,
ademas, cuentan con mapas de riesgos por
procesos e institucionales, lo cual facilita su
gestion.

Tabla. 24. Resultados Promedio por Factor MECI vigencia 2016

Entidades Shiomo de

Informaciény  Direccionamiento  Administracion

Seguimiento

Control Comunicacién Estratégico del Resgo

Banco de la RepUblica 5,00 4,51 4,95 5,00 5,00
AN TV Autoridad N acional de Television 3,88 4,38 4,86 4,41
Comisién N acional del Servicio Civil 4,08 4,33 4,11 4,00

Fuente: Funcién Pdblica, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. 2017

evaluadas se ubicaron el nivel de madurez
Satisfactorio 3.7 - 4.6).

Analisis por Factor: En promedio, para los
cinco factores evaluados, las entidades

Se observa de cada uno lo siguiente:

En este factor, dos de las tres entidades de este grupo se ubicaron entre los
niveles de madurez Intermedio y Satisfactorio, para aquellas que se ubicaron
en el nivel Intermedio es importante que se revisen los aspectos relacionados
con las fases y requerimientos establecidos en la politica de talento humano para
la estructuracién del Plan Institucional de Capacitacion y los planes de bienestar
e incentivos, en este mismo sentido, es relevante que se estructure formalmente
una caracterizacién de los servidores de la entidad, con el fin de mejorar el
disefio de los programas de bienestar para ellos y sus familias. Por otro lado, se
hace necesario revisar la periodicidad con la cual se realiza la evaluacion del
clima laboral y el analisis de la informacion obtenida a partir de la misma, con
miras a intervenir los aspectos clave que permitirAn fortalecer la cultura
organizacional.

Para aquellas que se ubicaron en el nivel Satisfactorio se puede afirmar que
vienen desarrollando de forma adecuada las fases y requerimientos establecidos
en la politica de talento humano citados anteriormente.

las tres entidades de este grupo se ubicaron en el nivel de madurez
Satisfactorio lo que muestra una continuidad en los aspectos relacionados con
la prestacion del servicio a los usuarios y los mecanismos para facilitar su
participacién en los temas que desarrollan estas entidades. Asi mismo, se

Entorno de
Control

Informacion y
Comunicacion
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observan mejoras en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, esto quiere decir que deben impulsar acciones que procuren
mantener y mejorar estos aspectos, de modo tal que puedan sostenerse en el
tiempo y se avance hasta llegar al nivel maximo.

Es importante caminar hacia el mejoramiento de los procesos de la
administracion a través de la informacién proveniente de las sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania,
proveedores, entes de control, entre otros). Ahora bien, de acuerdo con las
necesidades de la entidad, resulta relevante actualizar el sistema de informacién
utilizado para la recoleccidon de las sugerencias, quejas, peticiones o reclamos
por parte de la ciudadania de manera continua y permanente.

las tres entidades de este grupo se ubicaron entre los niveles de madurez
Satisfactorio y Avanzado, estos resultados indican que que se toman acciones
frente a la planeacion institucional de acuerdo a los resultados de los
seguimientos a metas, asi como los datos provenientes de los indicadores. Fente
al Modelo de Operacién por procesos, es posible afirmar que dichas entidades
mantienen actualizado su mapa de procesos, dado el analisis constante de la
informacidn tanto interna como del entorno para que pueda generar cambios o
ajustes frente a los requerimientos de los usuarios. En este sentido, el Manual de
Operaciones (0 de procesos y procedimientos) se constituye como una
herramienta de consulta permanente por parte de los servidores en el desarrollo
de sus funciones.

Para este factor se debe sefialar que existen debilidades frente al proceso
contable, por lo que se requiere tener una mejor estructuracion (caracterizacion,
procedimientos documentados, responsables, entre otros aspectos), con el fin de
garantizar la confiabilidad en la informacién y que la misma sea insumo clave
para la toma de decisiones.

En estefactor, las tres entidades de este grupo se ubicaron entre los niveles de
madurez Satisfactorio y Avanzado, lo que indica que estas entidades han
avanzado en la estructuracién de su Politica de Administracién del Resgo,
como elemento basico y estratégico para la mejora en la gestion del riesgo. En
cuanto a los mapas de riesgo por proceso se observan mejoras en su revision y
actualizacién, acordes con los cambios internos y del entorno. Por otro lado, las
entidades han venido armonizando los lineamientos determinados por parte de
la Secretaria de Transparencia con el objetivo de disminuir los riesgos asociados
a posibles actos de corrupcion, lo que facilita la integralidad en la gestion del
riesgo y su respectivo seguimiento.

En este factor, las tres entidades de este grupo se ubicaron entre los niveles de
madurez Satisfactorio y Avanzado, por lo que es relevante destacar la labor de
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las Oficinas de Control Interno o0 quien haga sus veces, ya que vienen
incorporando para el desarrollo de sus roles los lineamientos y buenas practicas
relacionadas con el Marco Internacional para la puesta en marcha de la
Auditoria Interna, lo que facilita que sus actividades agreguen valor y
contribuyan en la mejora de la entidad y que la misma pueda alcanzar sus
metas y objetivos

Ahora, si bien es cierto que se vienen desarrollando planes de mejoramiento
(institucional, procesos e individual), resulta importante que se evalle la eficacia
de las acciones llevadas a cabo, con el fin de evitar que, de forma posterior al
cierre de los mismos, los hallazgos vuelvan a presentarse.

En cuanto al plan de mejoramiento individual, se requiere adaptar los
lineamientos de la Circular Externa No. 001003 de 2010, para contar con
una estructura de mejora, tanto para conocimientos como para competencias, y
gue cubra a todos los servidores de la entidad.

Fuente: Elaboracion Equipo Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. Abril 2017.
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Grafica 10. Resimen Diagndstico Integral Sistema de Control Interno O rganismos Autdnomos (M ECI-
Control Interno Contable e Informe Contraloria General de la N acién)

Fuente: Funcion Pdblica, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional. 2017

Tabla 25 Resumen Diagnostico Sistema de Control Interno (M ECI-Control Interno Contable e Informe
Contraloria General de la N acion)

Entidad Criticidad
Banco de la Republica

Comisién Nacional del Servicio Civil

Autoridad Nacional de Televisién Alta
Fuente: Funcion Pdblica, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional. 2017

N O TA: H analisis detallado de cada uno de los sectores y sus entidades podra consultarse en los
anexos que hacen parte integral del presente informe.
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