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LEY 1474 DE 2011 (12 Julio)

~“Por lo cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de
" prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y Ia efectividad del '~
- control de la gestiéon publica” :

El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion®, establece la
responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
de presentar cada cuatro meses un informe que dé cuenta del estado del Sistema de
Control Interno de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Para dar cumplimiento con esta norma, se presenta y publica en la pagina oficial de Ia
CNSC, el informe correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de marzo de
2018 y el 30 de junio de 2018.

Se presentan a continuacion, los principales logros y avances alcanzados en cada uno de
los médulos y el eje transversal que integran el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), sus componentes y elementos, describiendo de qué manera la CNSC, cumple
con los lineamientos establecidos, ademas de un resumen del estado general del Sistema
de Control Interno.

RESENA DE LA ENTIDAD

La Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- “es el 6rgano de garantia y proteccion del
sistema de mérito en el empleo publico, de caracter permanente de nivel nacional,
independiente de las ramas y 6rganos del poder publico, responsable de la administracion
y vigilancia de las carreras, excepto de las carreras especiales, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio”.
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AVANCE COMPONENTES MECI

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Para el periodo evaluado marzo de 2018 a junio de 2018, se presentan actividades
relevantes y las oportunidades identificadas para el elemento del desarrolio de talento
humano y los productos asociados frente a la implementacion y madurez del Modelo
Estandar de Control Interno MECI.

1.1. Talento Humano

El Area de Talento Humano, remite mediante correc electrénico, las actividades
desarrolladas por la CNSC contempladas en el Plan Institucional de Capacitacion y
Bienestar durante los meses de 1 de marzo al 30 de junio del 2018.

Mediante acta No. 002 de marzo 15 de 2018, fue aprobado por los miembros del Comité -
de Personal de la CNSC el plan de bienestar y capacitacion, informando como aspectos
relevantes que el mismo se elabor6 con base en el informe de clima laboral realizado en
el 2017 y los funcionarios y sus familias. Asi mismo el plan de capacitaciéon se ejecutara
por agrupacion de temas y niveles ocupacionales, todo enmarcado en la austerldad del
gasto publico y en el presupuesto asignado. :

Actividades Desarrolladas - Plan de Bienestar

Durante el periodo de marzo a junio de 2018 y como cumplimiento al cronograma
establecido por parte de la CNSC, se han desarrollado las siguientes actividades
relacionadas al area de intervencion realizandose a través de programas de bienestar
social enmarcados en las dos siguientes areas: Area de proteccion y servicios sociales y
area de calidad de vida laboral. Con lo anterior, se elaboraron los estudios previos para
contratacion de las diferentes actividades del plan de bienestar vigencia 2018, atendiendo
el Programa de recreacion y deportes, verificando de las cotizaciones de las cajas de
compensaciéon Colsubsidio, Cafam y Compensar para determinar el presupuesto para
elaboracion del proceso contractual.

Actividades Desarrolladas — Plan de Capacitacion

Para el cuatrimestre objeto de este reporte, el area de talento humano llevé a cabo las
siguientes actividades contempladas dentro del Plan Institucional de Capacitacion, el cual
busca fortalecer las capacidades y desarrollar competencias y habilidades de los
servidores publicos de la Comisidn durante los meses de marzo y junio de 2018:




~ Comisién Nacional
del Servicio Civil

CNSC

IGUALDAD. MERITO Y OPORTUNIDAD

Capacitacién Sistemas Integrados de Gestién, Norma ISO 19011 y MIPG: Se
tiene programado desarrollarse en los meses de julio y agosto de 2018 en la
Escuela Superior de Administraciéon Plblica -ESAP, con una duracion de 4
dias y la participacién de 22 funcionarios.

Seminario sobre: Gestion tributaria: Asistencia de 2 funcionarios de la CNSC
pertenecientes al drea de tesoreria y contabilidad, fue dictado por F Y C
CONSULTORES. '

Capacitacion higiene postural frente a las video terminales, cuyo objetivo es g
de promover el conocimiento referente a las correctas posiciones del cuerpo,
con el fin de evitar posibles lesiones aprendiendo a proteger principalmente la
columna vertebral, al realizar las actividades diarias, impidiendo que se
presenten dolores y disminuyendo el riesgo de lesiones, los temas de la
capacitacion fueron: Definicion de higiene postural, que es una videoterminal,
estrategias preventivas, autocuidado, importancia de las pausas activas, en las
instalaciones de la CNSC con la participacion de 130 funcionarios. B

Capacitacion Comité de convivencia, cuyo objetivo es brindar y fortalecer los
conocimientos y herramientas para el desarrollo del Comité de Convivencia
Laboral, en tema de legislacion vigente, responsabilidades y estrategias para la
resolucion de conflictos (Quejas), con la participacion de 4 funcionarios.
Capacitacion 5s Orden y aseo, cuyo objetivo es promover espacios: y
comportamientos sanos, seguros y limpios en las oficinas de la Comision
Nacional Servicio Civil, por medio de Ia técnica de gestion de las 5 s (orden y
aseo), con el fin de prevenir accidentes laborales, reprocesos, afectacion a la
salud y seguridad de los trabajadores, el temario fue: método de las 5 s
(Orden y aseo), seiri clasificar y separar, seiton (organizar), seiso limpieza,
seiketsu estandarizar, shitsuke disciplina, con la participacion de 130
funcionarios.

Capacitacion Hojas de seguridad, el objetivo es dar a conocer el manejo de las
hojas de seguridad, al personal de servicios generales, con el fin de identificar
los riesgos de productos quimicos manejados en la actividad laboral, asi
mismo conocer la informacion de como se pueden manipular, usar y almacenar
de manera segura de acuerdo la normatividad. Los temas tratados son:
Quienes y para qué la utilizan, identificacion de riesgos,
composicion/informacion sobre los ingredientes, medidas de primeros auxilios,
medidas para combatir incendios, medidas de liberacion accidentalidad,
manejo y almacenamiento, coniroles de exposicion y proteccién personal
propiedades fisicas y quimicas, estabilidad y reactividad, informacion
toxicolodgica, informacion ecoldgica, consideraciones de eliminacion,
informacién relativa al transporte, informacion reguladora, otra informacion,
clasificacion de sustancias segln las naciones unidas, con la participacion de 7
contratistas.
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o Capacitacion Brigadas de emergencia, el objetivo es brindar conocimientos,
con el fin de que estos sean aplicados al momento de una emergencia, los
temas tratados fueron: Fases de una evacuacion, que hacer en caso de un
sismo, planeaciodn, logistica, estructura interna de una brigada, funciones,
comportamiento del brigadista en situaciones de emergencia, que hacer en
caso de una emergencia, con la participacion de 8 funcionarios.

Nombramientos Realizados:

Teniendo en cuenta aspectos importantes como la ley de garantias aplicada tanto para
elecciones de Congreso y Presidencia y la apropiacion presupuestal la cual permite hasta
83 empleos utilizados de la planta de personal ya sea para poder realizar nombramientos
en provisionalidad o de libre nombramiento y remocién, se realizaron los siguientes
nombramientos cumpliendo la normatividad vigente, asi:

o Mes de Marzo: Jhonny Mauricio Zapata Lopez, Profesional Especializado Codigo
2028 Grado 15, nombramiento en provisionalidad en la oficina juridica como
abogado.

e Mes de abril: No se realizaron nhombramientos.

o Mes de Mayo: Ana. Esperanza Castro Jaimes, asesora despacho de presidencia,
Libre nombramiento y remocién. Asesor codigo 1020 Grado 15.

s Myriam Nelly Borda Torres, Jefe de Oficina Control Interno, Libre nombramiento y
remociodn, Jefe de Oficina Cédigo 0137 Grado 21.

o Mes de Junio: Edwin Andres Bedoya Bedoya, auxiliar administrativo Cédigo 4044
grado 18. Nombramiento en provisionalidad. En la DAC.

1.2. Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

Plan Estratéaico 2015-2018

Para el periodo del informe se realizd el seguimiento del plan estratégico 2015-2018 de la
CNSC, el cual muestra los siguientes avances:

Tabla No. 1. Plan Estrategico 2015-2018
Periodo Marzo de 2018 — Junio de 2018
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Avance Planeado P.E. 2015-2017 75%

‘Avance objetivos estratégicos 68,52%
Avance resultados estratégicos 67,89%
Cumplimiento metas P.E. 2015-2017 63,17%

El seguimiento por especifico por cada objetivo, resultado y meta se puede observar en
https://www.cnsc.gov.co/index.php/institucional/informes/informacion-de-
planeacion/sequimiento-plan-estrateqgico-2011-2014.

Plan Estratégico 2019-2022

Con el fin de avanzar en la planeacion institucional para el periodo 2019-2022 la Comision
Nacional del Servicio Civil, realizé tres (3) reuniones con el equipo directivo con el fin de
determinar el contexto estratégico de la CNSC, durante estas reuniones las diferentes
areas presentaron sus propuestas segln la metodologia disefiada por la Oficina Asesora
de Planeacion, analizando los riesgos internos y externos que afectan a la CNSC.

Producto de las reuniones se lograron identificar los riesgos que pueden afectar a la-
entidad para el siguiente cuatrienio los cuales son:

Tabla No. 2. Plan Estrategico 2019-2022

Riesgos Comunes Tipo de Riesgo

ég{;\lost?;mlento de la fuente de ingresos de recursos propios de la Riesgos Financieros

Violacién a la reserva legal en aquellos asuntos que tienen esta

Riesgos Operativos
naturaleza

Deterioro del Clima Laboral Riesgos Operativos

Incremento en condenas judiciales o sanciones administrativas | Riesgos de
para la CNSC Cumplimiento

Iniciativas tendientes al cambio o pérdida de funciones o cierre

de Ia entidad Riesgo Estratégico

‘Deficiencias en la gestion de la informacion y del conocimiento | Riesgos Operativos
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Riesgos Comunes

Tipo de Riesgo

Deterioro de la Imagen de la CNSC

Riesgos de Imagen

Falta de Posicionamiento de la CNSC

Riesgos de Imagen

Baja Capacidad tecnolégica institucional

Riesgos de Tecnologia

Desarticulacion de los sistemas de informacion de la CNSC

Riesgos de Tecnhologia

Ausencia de Planeacion a largo plazo

Riesgo Estratégico

Pérdida de oportunidad en la toma de decisiones estratégicas

Riesgo Estratégico

Incumplimiento de los planes aprobados por la CNSC

Riesgo Estratégico

Deficiencia en la transmisién de la Informacion primaria y
secundaria de la entidad

Riesgos Operativos

Bajos indices en la medicion de transparencia en las
actividades de la CNSC

Riesgos de Corrupcion

Inobservancia de normas de carrera, ordenes o instrucciones
de la CNSC

Riesgos de
Cumplimiento

Desborde de la capacidad Institucional

Riesgos Operativos

Criterios contradictorios por parte de los Despachos

Riesgos de
Cumplimiento

Falta de estandares de calidad para los productos o servicios
que genera la CNSC

Riesgos Operativos

En el segundo semestre del afio, se continuara con la construccion del plan estratégico

2019-2022 de la CNSC.

Plan Operativo Anual 2018

Durante el periodo del informe se realizé6 el seguimiento a las actividades del Plan
Operativo Anual para el primer trimestre de 2018, mismo que tenia programado el
cumplimiento de 19 actividades las cuales fueron cumplidas a cabalidad.
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A continuacion, se puede observar el cumplimiento de las actividades segin las metas
establecidas por la CNSC:

Tabla No. 3. Plan Operativo Anual primer trimestre 2018

Meta Total

Aumentar en un porcentaje el numero de vacantes provistas por
concurso de méritos, de acuerdo con el promedio de vacantes 1
provistas en el periodo del plan.

Disefiar e implementar dos instrumentos de medicién para evaluar el
impacto de los procesos de seleccion en la gestion de las entidades y
en la satisfaccion de los ciudadanos

Disefiar e implementar un plan de capacitacion integral que enlace 1
todos los procesos.

Disefiar e implementar una estrategia de capacitacién y divulgacion del
sistema de carrera administrativa, en las entidades publicas vy
ciudadanos en general

Ejercer vigilancia de la delegacién otorgada a cada una de las 1
entidades que administran el registro publico de sus sistemas.

Elaborar un programa integral de estimulos dirigidos al talento humano 1

de la CNSC

Fortalecer e implementar las estrategias de la atencion al ciudadano. 2
B Fortalecer e implementar un plan de comunicaciones interno y externo 1
~ Fortalecer e implementar un plan estratégico de informatica. 2

Implementar el plan de gestion ambiental 1

Implementar y actualizar el programa de gestion documental. 1

Realizar acompafiamiento integral a las entidades en los temas de 6

competencia de la comision nacional del servicio civil

Total general 19

Teniendo en cuenta lo anterior y segln lo publicado en la pagina web de la entidad en él
link:https://www.cnsc.gov.co/index.php/institucional/informes/informaciondeplaneacion/seg
uimiento-al-plan-operativo-anual, se obtuvo un cumplimiento del 100% en el POA para
este trimestre, producto del trabajo realizado por parte de las dependencias de la CNSC;
asi mismo se avanzo6 en un 27.54% del total del plan programado para esta vigencia.

Proyectos de inversion
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Durante este periodo, también se llevo a cabo el reporte del seguimiento a los proyectos
de inversién de los meses de marzo a junio de 2018, en el aplicativo Sistema de
Seguimiento de Proyectos de lnversién-SPI/_del Departamento Nacional de Planeacion

presentando el siguiente avance:

Tabla No. 4-Ejecucién Presupuestal de los proyectos a corte mayo de 2018

PROYECTO DE
INVERSION

APROPIACION
DEFINITIVA ($)

COMPROMISO
FINAL (§)

%COMPRO
MISO

PAGO FINAL (%)

% DE PAGO Vs
COMPROMETIDO

Administracion
control y vigilancia
del sistema de
carrera
administrativa

53.470.340.137

34.320.038.770

64%

11.713.619.145

34,13%

Fortalecimiento de
la capacidad de
gestion
institucional de la
comisién nacional
del servicio civil

1.600.000.000

697.332.433

46%

231.388.535

33,18%

Total general

54.970.340.137

35.017.371.202

64%

11.945.007.680

34.11%

Segun lo anterior, para mayo de 2018 se ha comprometido un 64% del presupuesto
definitivo aprobado para Administracion, Control y Vigilancia del Sistema de Carrera
Administrativa, por lo tanto, el porcentaje de pago frente a los compromisos para
Administracion, Control y Vigilancia del Sistema de Carrera Administrativa fue del 34,13%

~ Para el proyecto Fortalecimiento a la Capacidad de la Gestién Institucional del Servicio
- Civil, se comprometioé el 46% y el porcentaje de pago frente a los compromisos para
Fortalecimiento a la Capacidad de la Gestion Institucional del Servicio Civil' fue de

- 33,18%.

Tabla No. 5 Porcentaje de avance proyectos
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Categoria No de Inversion Avance Avance Avance
Proyectos Financiero | Fisico del | gestion
Producto
Fortalecimiento de la 1 $ 1.500.000.000 15,7% 44,0% 44.0%
capacidad de -
gestion institucional
de la  comisién
nacional del servicio
civil ’
Administracién 1 $ 53.470.340.137 24.8% 365,0% 64,0%
control y vigilancia
del sistema de
carrera
administrativa
Total 2 $ 54.970.340.137 24,70% 356,20% | 6350%

Fﬁente de informacion SPI

Teniendo en cuenta lo anterior, para los meses de marzo a junio del 2018, el porcentaje
de avance financiero para los dos proyectos es del 24,70%, El avance del Producto
356,20% y el porcentaje de Avance de gestion es del 63,50%. Es de aclarar que el
avance de producto reportado obedece al cambio de medicién del indicador de nimero de
convocatorias a nimero de acuerdos.

Tabla No. 6 Ejecucion Avance Comision Nacional del Servicio Civil

Mayo

Marzo Abril
Inversion* 54,970 54.970 54.970
Avance Financiero 3,90% 11,40% 21,80%
Avance Fisico del o o o
Producto 354,40% 355,30% 356,20%
Avance Gestién 12,70% 63,20% 63,50%

*cifras en millones de pesos -Fuente de informacién SPI

Reformulacién proyectos 2019-2022: Se adelant6 la reformulacion de los proyectos de

inversion "Administracién control y vigilancia del sistema de carrera administrativa" y
"Fortalecimiento de la capacidad de gestion institucional de la Comisién Nacional del
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Servicio Civil", con un horizonte a cuatro afios iniciando en el afio 2019 para finalizar en la
vigencia 2022.

Estos proyectos fueron debidamente formulados en la Metodologia General Ajustada
MGAweb y presentada ante el Departamento Nacional de Planeacion-DNP. En este orden
se construyd el arbol de problemas, la cadena de valor y se coste6 cada una de las
actividades. Se definieron indicadores de producto y de gestién y se establecieron metas
anuales por los cuatro afios. Por tltimo, se realizé el analisis de la alternativa de solucién,
estudio de necesidades, analisis técnico de la alternativa y analisis de riesgos.

En relacion a los indicadores de producto, algunos fueron tomados del catalogo de
productos elaborado por el Departamento Nacional de Planeacién-DNP y otros fueron
disefiados e incluidos en dicho catalogo.

Respecto al costo de los proyectos para el afio 2019 segun las proyecciones realizadas
en la formulacion de los proyectos, seria:
1. Administracién Control y Vigilancia de la Carrera Administrativa, con un valor de
$86.532.173.098
2. Fortalecimiento de la capacidad de gestion institucional de la comisién nacional del
servicio civil con un valor de $9.803.267.560
‘Los proyectos fueros registrados y actualizados en el Sistema Unificado de Inversion y
Finanzas Publicas SUIFP.

Modelo de Operacién por Procesos: Dentro del modelo de operacion por procesos de
la CNSC, se tuvieron los siguientes avances y logros:

s Realizaciéon del seguimiento peridédico al estado de las Acciones de mejora
formuladas, las acciones se formulan por las fuentes de seguimiento a planes,
analisis de indicadores, revisién por la direccion, auditoria interna y externa, el
estado y la clasificacion de las acciones formuladas a junio de 2018 es el
siguiente: '

Tabla No. 7-Acciones de mejora

EStado. d ¢la Proceso Total
Accidn
Atencion al Ciudadano y
Abierta Notificaciones 1
Notificaciones 1
Evaluaciéon y
Seguimiento a la
gestion 1
Cerrada 40
Total general 43

10
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Tipo de Accion Total
Correctiva 35
Preventiva

De Mejora 1
Mejora

Total general 43

Dentro de los avances también se realizd la validacion del Formato para

Reevaluacién de proveedores.

Actualizacion de las politicas del sistema integrado, donde se incluyeron las

politicas de Seguridad y Salud en el trabajo-SST y Gestion Ambiental, y envié a

comunicaciones para su publicacion

Ajustes al proceso (caracterizacion) Concurso de Méritos por solicitud de

modificaciones generales del procedimiento.

Actualizacion de los procedimientos relacionados con el proceso de Evaluacion

Seguimiento y Mejora (Seguimiento a actividades, Informes de Ley). Apoyo en la

actualizacion del procedimiento Auditorias Internas e inclusion de las auditorias

SIG como complemento al proceso de Auditorias Internas de la Entidad. :

Asesoria con la coordinadora de atencién al ciudadano, integrantes del equipo de

Informatica y la Profesional Especializada de Gestién Documental, en cuanto a la

solucion en el retraso del envio de las notificaciones y el tiempo de ejecucién en el

sistema de gestién documental (ORFEQ) del procedimiento de Notificaciones,

donde se decidié realizar un desarrollo desde el aplicativo para generar alertas y

enviarlas al correo del enrutador o el jefe de la oficina responsable de la

notificacion.

Asistencia a la reunion el dia primero de junio de 2018 en las instalaciones del

Ministerio TIC, con el fin de continuar con el proceso de implementacion del

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién -MSPI, en cumplimiento al

Decreto 1078 de 2015 y buscando minimizar los riesgos de seguridad digital.

Ajuste y validacion de los siguientes documentos:

v M-GD-001 Sistema Integrado de Conservacion de Archivos, documento
alineado a la estructura documental del SIG, en cuanto a los apartados y su
contenido, se codifico, versiond y solicitd su publicacién en la Intranet.

v" La caracterizacion de Registro Publico de Carrera Administrativa, en cuanto a
la inclusion del Objetivo Estratégico asociado al proceso y el cambio de
responsable.

v La caracterizacion de Provision de Empleo, en cuanto a la inclusion del
Objetivo Estratégico asociado al proceso y cambio de responsable.

v' Los formatos de Evaluacion de Desempefio, en cuanto el encabezado, tipo y
tamario de letra.

11
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El formato F-SG-011 Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacién, en cuanto
a la codificacién y version.

El formato F-SG-012, en cuanto al disefid, codificacién y versién.

Para el desarrollo de la primera auditoria Interna de calidad se llevaron a cabo
actividades de planeacion y preparacion previa a la auditoria en sitio.

Se elaboré el Cronograma de Auditorias internas de Calidad 2018 y se validd
con la Oficina de Control Interno para unificar el proceso de auditorias.

Se realizaron seis (6) reuniones preparatorias de socializacién dirigidas al
equipo auditor, con la preparacion de temas y elaboracién de ayudas
audiovisuales.

Se elaboraron los documentos que sirven como herramienta de trabajo para el
equipo de auditor para la ejecucién del programa de auditorias internas de
calidad 2018.

Indicadores de Gestién

La bateria
una de las

de indicadores de la CNSC relaciona la informacién obtenida a través de cada
oficinas y sus actividades desarrolladas para el primer trimestre de 2018. Con

corte a 31 de marzo, se cuenta con un total de 30 indicadores, con el fin de determinar su
cumplimiento y avance, arrojando los siguientes resuitados:

Grafico No 1: Comportamiento —Indicadores de gestién

N

@ Indicadares con semaforo en Verde Indicadores con semaforo en Amarillo

Indicadores con semaforo en Rojo Inclicadores sin medicion

12
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Se evidencia que para el primer trimestre del afio, cinco (5) indicadores no cumplieron la
meta establecida para este periodo, mientras que de los veintiséis (26) restantes,
veinticinco (25) de ellos estan dentro del limite satisfactorio quedando sin medicién el
indicador “Estados financieros elaborados, presentados y publicados en el tiempd
establecido” ya que segun la Resolucién 113 de 13/04/2018 de la Contaduria General de
la Nacién, resuelve prorrogar el plazo para presentacion de la informacién financiera hasta
el 31/05/2018. Por tal motivo este indicador sera medido en la segunda medicién que se
realizara en el mes de julio del presente afio.

Tabla 8: Indicadores que no cumplieron:

« Eficiencia en correo certificado.

+ Ejecucion Presupuestal de Gastos de Funcionamiento.
* Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversion.

*  Gestion de recaudo de convocatorias.

.» Solicitudes de conciliacion atendidas.

Para estos indicadores el Sistema Integrado de Gestidn realizard un monitoreo especial
en el tercer trimestre, ya que si los indicadores siguen sin cumplir la meta, el responsable
del proceso debera elaborar una accidn correctiva que permita dar cumplimiento a lo
propuesto para la vigencia. :

Administracion del Riesgo

Durante el periodo del informe se comenzd con la actualizacion de la guia de
administracion del riesgo, incluyendo modificaciones en la metodologia de Ia
determinacién del impacto y la probabilidad y adecuando los formatos segtn la
articulacion de las normas ISO 9001:2015 y la 1ISO 27001:2013.

La version definitiva de dicha guia debera ser entregada durante el segundo semestre de
2018.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 Autoevaluacién Institucional
v Con el fin de fomentar la cultura del Autocontrol, la Oficina de Control Interno en
los meses de marzo a junio de 2018 elaboré 4 (cuatro) esquemas de la

metodologia sobre la campafia de autocontrol para la presente vigencia; labor que
se esta realizando en coordinacién con la oficina de comunicaciones.
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v Durante el mes de abril de 2018 se elaboré el informe de gestion correspondiente

al primer trimestre del 2018, mismo que fue enviado a la Comisién Séptima del
Congreso de la Republica y publicado en la pagina web de la CNSC.

v" Con acta No. 001 de junio 18 de 2018, se realiz6 el primer Comité Institucional de

Coordinacién de Control Interno, donde se present6 el plan de accion y programa
de auditorias el cual fue aprobado para la vigencia 2018. El Plan de accién detallé
4 (cuatro) componentes asi. Auditorias del sistema integrado de gestion y de
control interno, seguimientos de Ley, informes de Ley y actividades de
sensibilizacion (relaciones con entes de control, mecanismos de control, modelo
integrado de planeacion y gestién y construccién de indicadores).

En el mismo plan aprobado se priorizaron 8 procesos de auditoria de control
interno de los cuales el proceso de concurso de méritos fue necesario priorizar por
convocatorias quedando las siguientes: Convocatoria 433 de 2016- Instituto de
Bienestar Familiar-ICBF, 429 de 2016 Antioquia, 427 Secretaria de Educacién
Distrital-SED.

En general se programaron 23 auditorias para el 2018, 10 (diez) auditorias de
control interno, misionales 6 (seis) y de poyo 4(cuatro) y 13 (trece) de sistema de
gestién integral, las cuales se encuentran detalladas en cronograma que esta
publicado en la intranet en el link:
http://intranet.cnsc.gov.co/phocadownload/Archivos_Noticias/2018/plan_auditorias
_intranet.pdf

v Se aprobd el estatuto de auditoria interna, coédigo de ética y carta de

o

°

representacion de la Comision Nacional del Servicio Civil, documentos adoptados
mediante la resolucion No 20181000062235 de junio 21 de 2018.

2.2 Auditoria Interna y Seguimientos.

En el periodo evaluado la Oficina de Control Interno finalizé, la auditoria a la
Convocatoria No. 339-425 de 2016 Docentes, donde se verificd el cumplimiento de
requisitos y procedimientos establecidos para la ejecucion de las diferentes fases
adelantadas en el desarrollo de la convocatoria, garantizando el cumplimiento de
marco legal establecido para proveer definitivamente las vacantes de los empleos
convocados pertenecientes al régimen especifico de carrera docente.

Asi mismo, se terminé la auditoria a la Convocatoria No. 326 de 2015 del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, donde se esta
verificando el cumplimiento de la estructura del proceso segun lo descrito en el
Acuerdo 534 de 2015, con el fin de proveer las vacanies de los empleos
conhvocados.
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Se realizé auditoria de cumplimento al proceso de provisién de empleo, con el fin
de verificar los documentos que se tienen asignados a través del sistema de
gestion documental-ORFEO-PQRs, correos electronicos y otros, de los
procedimientos de reincorporacién y reubicacion, durante el periodo comprendido
del 1 de mayo de 2017 al 28 de mayo de 2018.

Se realiz6 auditoria del sistema de gestidén de calidad al proceso de concurso de
meritos, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos que aplican bajo las
normas NTCGP1000 de 2009 y ISO 9001:2015, en relacién con la documentacion
aplicable al proceso de concurso de méritos, con el fin de establecer las acciones
de mejora que contribuyan al fortalecimiento del mismo. ‘

Los seguimientos que fueron desarrolladas durante los meses de marzo a junio
2018 fueron las siguientes:

Informe de Austeridad del gasto

Plan Anticorrupcion

Impuestos

Actas comité de conciliacién y defensa judicial

Actas de Sala

Seguimiento al Plan Estratégico y al Plan operativo Anual
Seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcion
Seguimiento a cesantias mensual

Seguimiento a bienes y rentas

Informe trimestral de gestién ante la Comisidén Séptima del Congreso de la
Republica.

Conciliacion entre areas que generan informacion contable

AN NI N N N N NN

<

Durante el periodo evaluado la Oficina de Control Interno presentaron los
siguientes informes y evaluaciones normativas y de Ley: SIRECI-contractual con
corte a marzo de 2018, la Certificacidon Semestral del resultado de la verificacion
del Sistema Unico de Gestién de Informacion litigiosa del Estado e-kogui con corte
a diciembre de 2017 y Derechos de Autor.

2.3 Planes de Mejoramiento

Los Planes de Mejoramiento suscritos con los entes externos presenta el siguiente
estado:
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v Durante este cuatrimestre, se envié el avance trimestral correspondiente al
seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la

Nacion, evidenciando un avance del 77.73% de las acciones establecidas.

v Se analizd y se revis6 el Plan de Mejoramiento del proceso enviado por la
coordinadora de provisién de empleo correspondiente a la auditoria realizada en el
mes de mayo de 2018.

3 EJE TRANSVERSAL DE COMUNICACION E INFORMACION

3.1. Informacién y comunicacion interna y externos

En cumplimiento a lo estipulado en el manual de atencién al ciudadano, adoptado
mediante Resolucidon No. 2469 de 2012, y a las funciones conferidas en la Resolucién
2281 de 2013, la atencioén al ciudadano de la Comisién Nacional del Servicio Civil, se
presenta de forma presencial, telefénica, via Web y participando en las Ferias Nacionales
y Distritales de Atencion al Ciudadano, en el periodo comprendido entre el 1 de marzo al
30 de junio de 2018, sea atendieron 46.413 solicitudes discriminadas en la siguiente tabla:

Tabla 9: Solicitudes presentadas por ciudadanos

PERSONALIZADA 533 681 770 137 2.121
TELEFONICA 4.579 4.716 4.284 4.042 17.621
CHAT 1.270 1.424 1.260 999 4.963
PQAR 2.155 2.403 2.387 1.998 8.943
ORFEO 2.963 2.710 2.741 3.155 11.569
CORREO ELECTRONICO 205 318 203 380 1.196

Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano — CNSC

Grafico No 2: Porcentaje de solicitudes presentadas por ciudadanos

16



* Comisién Nacional
7 del Servicio Civil

CNSC

IGUALDAD. MERITO Y OPORTUNIDAD

Porcehtaje de Actividades

Personalizada
a Telefonica
a Chat
= PQR
8 ORFEO

s Correa electronico

En este cuatrimestre (marzo, abril, mayo y junio) podemos sefialar que la atencion
telefonica registra 37,97%, siendo el mas alto para este periodo. Seguidamente tenemos
el aplicativo ORFEOQ con un 24,93% vy el aplicativo PQR con un 19,27%, asi mismo vemos
reflejada la atencion personalizada con un 4.57%, ya que nos acercamos a la ciudadania
a través de las Ferias SuperCADE moviles, Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano y
Ferias Laborales programadas por Universidades y/o entidades del sector.

Por dltimo, la atencién virtual en el Chat, como medio de interaccidon entre los ciudadanos
y la CNSC, se evidencia en la anterior grafica con un 10,69% y el correo electrénico con
un 2,58%.

Por ofro lado, durante el cuatrimestre (marzo, abril, mayo y junio), se realizaron las
siguientes actividades:
1. Ferias SuperCADE movil, en las siguientes localidades:

o Antonio Narifio 15, 16 y 17 de marzo.
o Kennedy 12,13, y 14 de abril.

o Martires los dias 10, 11 y 12 de mayo.
o San Cristébal 26, 27, y 28 de abril.

2. Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano en los siguientes municipios:

» Manaure — La Guajira el 17 de marzo.
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o Necocli — Antioquia el 21 de abril.

3. Ferias Laborales:
o Ferias laborales de la Universidad Pedagodgica Nacional el dia 9 de mayo de
2018 y Universidad Minuto de Dios UNIMINUTO el 23 de mayo de 2018.

4. Foros:
¢ Acompafiamiento al Foro regional de Mérito y Transparencia, realizado por la
CNSC en Villavicencio (Meta) el dia 3 de mayo de 2018.

Feria "Coworking étnico” realizado en el Cetro de Memoria, Paz y Reconciliacién el dia 18
de mayo

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicacién

Gestion de Comunicaciones

En el marco del Plan de Comunicaciones interno y externo y en razén a la solicitud de
informacién para la realizacién del informe cuatrimestral de MECI, a continuacion, se
relacionan las actividades desarrolladas durante los meses de marzo a junio de 2018.

3.2.1 Participaciéon en medios masivos de comunicacion
A efectos de facilitar la identificacion de las acciones tacticas, actividades, metas y
objetivos adelantados por Gestién de Comunicaciones el presente informe se dividira en

comunicacion externa y comunicacion interna, tal como estd sefialado en el Plan
Operativo Anual POA 2018.

Comunicacion externa
Informacién digital sitio web — comportamiento (vision general)
= Usuarios: 1.664.482

= Numero de visitas a péginas 62.648.405, son personas dque han entrado a
alguna de las paginas en este periodo.

La porcién verde representa el 35,1% de los nuevos
visitantes al sitio web, en total son 724,740.
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La porcion azul representa el 64,9% de los nuevos visitantes al sitio web, en total
son 1’338.106.

Nudmero total de sesiones que se han realizado del 1 de marzo de 2018 al 30 de
junio de 2018: 5.133.043 (una sesion es el periodo durante el cual el usuario
interacttia con nuestro sitio web).

Grafico No. 3-Datos Demograficos

4322 del totat Li0nes
Edad 322 del total de sesioncs Sexo 46,23 « del 15%0i de sesiones

Hfemale @ male

R

4554 ooebd 62-

Posicion del sitio web en buscador Google

Para la medicién se tiene en cuenta el posicionamiento de la marca, desde region
Colombia y pagina home: Medidor usado: https://www.serplab.co.uk/serp-check.php

Palabra clave: Comision posicién: 6
Palabra clave: CNSC posicién: 5
Palabra clave: Servicio posicion: 71
Palabra clave: Empleo posicion: 14
Palabra clave: EDL posicion: 1
Palabra clave: mérito posicion: 14
Palabra clave: carrera posicion: 5
Palabra clave: igualdad posicién: 89
Palabra clave: oportunidad posicién 9

= PageRank N/A en el intervalo: 150

= Articulos publicados: 136 articulos publicados entre avisos informativos, noticias
CNSC, noticias CNSC al Dia, paginas para el sitio web.

" = Videos publicados: 30 videos que rotaron en lista de reproduccién CNSC TV
para modulo multimedia del home del portal www.cnsc.gov.co
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= Banners publicados: 11 en marzo, 12 en abril, 5 en mayo, 7 en junio, para un
total de 35 banners publicados en el médulo Publicidad del home del portal
WWW.CNSC.JOV.CO.
En resumen, el total de publicaciones en el sitio web ascendieron a 2.638 solicitudes con
un total de 8.178 publicaciones en el portal web www.cnsc.gov.co

Reporte de Informacién Digital RRSS CNSC
o Facebook: Seguidores: 89.601

Personas que han pulsado el botén “Me gusta”. La pagina de la CNSC Facebook,
es publica, lo que significa que un sinnimero de usuarios visita diariamente e
interactlian con esta red social, sin ser seguidores. (Sin haber pulsado el botén
“Me gusta®).

o Personas: Datos demograficos totales sobre las personas que entran a nuestra
pagina basados en la informacién de edad y sexo que proporcionan en sus perfiles
de usuario.

= Fans

Grafico No. 4: Datos Demograficos

Mujeres
& 63%
Tus fans 0,29% 0,523% 0,941%
1317 55.84 65~
Hombres 0,202% 0,706% 08%
B 36%
Tus fans
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Pais Tus fans Ciudad Tus fans fdioma Tus fans
Cotombia 37 505 Boyuts, Celombia 25 481 Espanot d 198
Esfedes Unigss de 2m 332 tisdslin, Colombia 7037 Espsfict [Espana; 134982
.
Meriio 244 Cali, Colgmbda 3847 iegige (EEUNG 1392
Feru . a1 Butaramangs Santan 25 ingiee [Remy LUinits, 3
Ecpaiia 187 Barranquila, Colombia 2748 Frances Franca) 182
FIAOGING 143 ibague. Coionibis 215 Portsguas (£ . KRS
Ecuader 112 Pasto, Calorbiz 2077 Esgafict Asduicyd 47
Chie 1356 Cartagena de Indias, €. 2074 Aigraan 38
venazuela a4y Cyeuta, Colomsia 1075 Hakano 3t
Brasil 33 Neiva, Huls, Colombia 1407 Keabe 27

También se tienen fans, seguidores, personas alcanzadas y personas que han
interactuado de: Brasil, Australia, Francia, Bolivia, Alemania, Canada, Guatemala, Reino
Unido, Panama, E! Salvador, ltalia, Republica Dominicana, Honduras, China, Nueva
Zelanda, Belgica, Irak, Puerto Rico, India, Turquia, Nicaragua, Paraguay, Myanmar,
Suecia, lsrael, Indonesia, Rusia, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos, Filipinas,
Polonia, Austria, Uruguay, Argelia, Bangladés.

Fotos: 313 (fotografias y piezas graficas de a biografia, portadas, albumes, distribuidos
asfi:

= Videos 35
= Mensajes 450 mensajes organicos (no pagados).
= Alcance: 3'521.700 personas

Transmisiones en vivo | Facebook Live

Estas actividades por RRSS, corresponden a 10 Facebook Live para audiencias publicas
y convocatorias.

Audiencia Migracion Colombia - OPEC 211915

Realizada el 15 de junio de 2018, fue 5 veces compartida, alcanzd 2.798 reproducciones y
21 comentarios. '
Audiencia Migracién Colombia OPEC 211915

Realizada el 15 de junio de 2018, fue 12 veces compartida, alcanzd 4.977 reproducciones
y 95 comentarios.

Audiencia Pablica Migracién Colombia Empleo 211917 -2

Realizada el 23 de abril de 2018, fue 4 veces compartida, alcanzé 1.574 reproducciones y-

9 comentarios.
Audiencia Pdblica Migracién Colombia Empleo 211917
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Realizada el 23 de abril de 2018, fue 8 veces compartida, alcanzé 2.030 reproducciones y
29 comentarios.

Audiencia Publica Migracién Colombia Empleo 211917

Realizada el 23 de abril de 2018, fue 6 veces compartida, alcanzoé 1.876 reproducciones y
20 comentarios.

Audiencia virtual en tiempo real empleo OPEC 211912 - Migracion Colombia 2

Realizada el 20 de marzo de 2018, fue 2 veces compartida, alcanzé 2.149 reproducciones
y 15 comentarios.

Audiencia virtual en tiempo real empleo OPEC 211912 - Migracién Colombia

Realizada el 20 de marzo de 2018, fue 3 veces compartida, alcanzé 2.375 reproducciones
y 15 comentarios.

Audiencia Publica No 3 Convocatoria 331 de 2015 - Migracion Colombia, OPEC 211914
Realizada el 5 de marzo de 2018, fue 4 veces compartida, alcanzd 2.568 reproducciones y 14
comentarios.

Audiencia Publica Convocatoria 331 de 2015 - Migracién Colombia, OPEC 211914
Realizada el 5 de marzo de 201, fue 6 veces compartida, alcanzé 1.885 reproducciones y 6
comentarios.

Audiencia Publica Convocatoria 331 de 2015 - Migracion Colombia, OPEC 211914
Realizada el 5 de marzo de 2018, fue 11 veces compartida y alcanzd 3.078 reproducciones y 25
comentarios.

Foros Forum de Facebook. Tres (3) Foros virtuales realizados, asi

| Foro Virtual Proceso de Seleccion Municipios de Cundinamarca, obtuvo 171 mensajes
It Foro Virtual Proceso de Seleccion Municipios de Cundinamarca, obtuvo 179 mensajes.
fll Foro Virtual Proceso de Seleccion Municipios de Cundinamarca, obtuvo 176 mensajes
Twitter

% Tweets 502 que corresponden a mensajes publicados (publicidad de convocatorias y
eventos, avisos informativos y campafias).

%+ Clics en enlaces 2.400+2500+2800+2800= 10.500
< Retweets 238+154+287+414= 1.093.

% Me gusta 621+560+746+973= 2.900

< Respuestas 187+218+268+252= 925

Seguidores 2.048

Personas que han hecho clic en el botdn “seguir” de nuestra pagina de Twitter en ese
periodo de tiempo.

Fotos y videos 157
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Es el total de fotos y videos publicados con mensajes relacionados con publicidad o
divulgacion de convocatorias y eventos. '

CNSC AL DIA

Esta seccidn de noticias que fue puesta en produccién el 17 de febrero de 2018, en el sitio
web, ha permitido destacar hechos noticiosos de la institucién como se relacionan a
continuacion:

47 mil colombianos presentaran pruebas escritas para Convocatoria del
Departamento de Antioquia Y 52 municipios.

Fusagasuga y CNSC, reunidos por concurso de mérito para Cundinamarca.
Comision Nacional del Servicio Civil se reline con Organizaciones de
Trabajadores.

Se realizé tercer foro de socializacion del proceso de seleccién para proveer 2599
empleos en Cundinamarca

La Universidad de Cartagena y la CNSC, se relinen

Conversatorio “Servicio Civil en Colombia: lecciones y desafios en perspectiva
comparada”

Los objetivos de desarrollo sostenible se deben incluir en la seleccién de los
Servidores publicos de Colombia.

El aplicativo SIMO es presentado como modelo internacional TIC ante la ONU.

El mérito como prioridad y reto para trabajar en las entidades del Estado
colombiano.

Comision Nacional del Servicio Civil participa como observador en el Comité de
Expertos en Administracion Publica de las Naciones Unidas- CEAP.

La CNSC, tiene el compromiso de seguir fortaleciendo el mérito en el servicio
publico.

La Universidad de los Andes y la CNSC, realizan acercamiento por el mérito

La CNSC con los alcaldes del pais, en Cartagena.

La CNSC en Medellin, comprometida con la Carrera Administrativa

La Universidad de Cartagena y la CNSC, se retnen

Chocé, un departamento que sigue apostando al mérito

La CNSC y los Administradores Publicos de la ESAP.

Continuamos haciendo del mérito, un tema de discusion de la academia en
Colombia.

La CNSC, inicia proceso para acreditar a la Universidad Militar Nueva Granada.
La CNSC avanza en alianzas estratégicas de cooperacion internacional.

SIMO estara en mantenimiento preventivo

La CNSC y la UIM, firmaran Convenio de Cooperacién Interinstitucional.

Mas del 80% de los inscritos en la convocatoria SENA, presentaron prueba.

Hoy se estan seleccionando a los mejores de Colombia: Convocatoria SENA,
presenta prueba escritas.

El domingo 6 de mayo, SENA presenta pruebas

El mérito, un antidoto contra la corrupcion

El mérito, un aliado fundamental para la democracia efectiva.

Conversatorio “Servicio Civil en Colombia: lecciones y desafios en perspectiva
comparada”
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= |os objetivos de desarrollo sostenible se deben incluir en la seleccidn de los
Servidores publicos de Colombia.

= Santander y Valle del Cauca, regiones comprometidas con el mérito.

= Asj concluyé el Encuentro Nacional de Secretarios de Educacion.

= Como planear concursos de méritos de manera asertiva.

= En Encuentro de Secretarios de Educacion, se socializa el protocolo de Evaluacién
Anual de Desempefio Laboral Docentes, Directivos Docentes y Docentes
Orientadores

= Secretarios de Educacion presentes en Bogota y comprometidos con el
fortalecimiento de la educacién de los nifios y nifias de Colombia

= La CNSC, MEN, OEl y la U. Javeriana, se relnen con los Secretarios de
Educacion de Colombia.

= La CNSC y la Policia Nacional de la mano por el mérito.

= Exitosa jornada con Servidores Publicos del Departamento de Bolivar

= Encuentro de Servidores Publicos en Cartagena.

= E| Departamento del Valle del Cauca abrira proceso de seleccidn en el mes de
julio

s Criterio Unificado sobre Comisiones de Personal

Transmisiones por RRSS e internet
Foros virtuales

Son actividades de transmision simultanea a través de internet que se realizan para
resolver inquietudes de los ciudadanos, principalmente sobre procesos de seleccion o
convocatorias de empleo publico.

= | Foro virtual Proceso de seleccion municipios de Cundinamarca. Viernes 16 de
marzo de 2018

= || Foro virtual Proceso de Seleccion Municipios de Cundinamarca. Viernes 6 de
abril de 2018
= [ll Foro Virtual Proceso de Selecciéon Municipios de Cundinamarca. Viernes 4 de

mayo de 2018.
Facebook Live

Son actividades de transmision simultanea a través de la red social Facebook, para
divulgar actividades puntuales de la CNSC, como por gjemplo Evaluacion del Desempeno
Laboral.

Audiencias publicas

Es la transmision que hace la CNSC, a través de Skape para establecer comunicacion
con los elegibles de los concursos o procesos de seleccion adelantados por la Comision,
para la asignacién de plazas o lugares de trabajo.

Esta transmisién debe quedar grabada para la entidad como evidencia o prueba de dicho

cumplimiento y por ello se debe hacer a través de la red social Facebook. Este producto
final se asemeja finalmente a un Facebook Live.
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Audiencia PUblica Convocatoria 331 de 2015 - Migracién Colombia, OPEC 211914
01. Marzo 5 de 2018.

Audiencia Publica Convocatoria 331 de 2015 - Migracién Colombia, OPEC 211914
02. Marzo 5 de 2018.

Audiencia Publica Convocatoria 331 de 2015 - Migracion Colombia, OPEC 211914
03. Marzo 5 de 2018.

Audiencia virtual en tiempo real empleo OPEC 211912 - Migracion Colombia 01.
Marzo 20 de 2018.

Audiencia virtual en tiempo real empleo OPEC 211912 - Migracién Colombia 02
20 de Marzo.

Audiencia Publica Migracién Colombia Empleo 211917 01. Abril 23 de 2018. Abril -
23 de 2018.

Audiencia Publica Migracién Colombia Empleo 211917 02. Abril 23 de 2018.
Audiencia Pdblica Migracion Colombia Empleo 211917 03. Abrit 23 de 2018.
Audiencia Migracién Colombia - OPEC 211915 01

Audiencia Migracién Colombia - OPEC 211915 02

Son documentos que contienen informacion de alguna etapa de un proceso de seleccion
0 convocatoria, elaborados por la gerencia del proceso, la Universidad o Institucién de
Educativa Superior, a la cual Gestién de Comunicaciones hace el disefio grafico de
acuerdo con la imagen que se haya creado para todo el proceso por mérito.

En razoén a ello se disefiaron doce (12) guias.

1.

Guia de Orientacion al Aspirante para Pruebas Escritas Basicas, Funcionales y
Comportamentales de la convocatoria N° 428 de 2016 — Entidades del Orden
Nacional.

Guia de Orientacién al Aspirante para Entrevista con Poligrafo de la convocatoria
N° 428 de 2016 — Entidades del Orden Nacional.

Guia de Orientacion al Aspirante para Acceso a Material de Pruebas Escritas
Comportamentales de la convocatoria N° 428 de 2016 — Entidades del Orden
Nacional.

Guia de Orientacion al Aspirante para Pruebas Escritas Basicas, Funcionales y
Comportamentales de la convocatoria N° 436 de 2017 — SENA.

Listado de Ejes Tematicos, para Pruebas Escritas Basicas, Funcionales y
Comportamentales de la convocatoria N° 436 de 2017 — SENA.

Guia de Orientacion al Aspirante para Acceso a Material de Pruebas Escritas
Comportamentales de la convocatoria N° 436 de 2017 — SENA.

Protocolo de Acceso a Pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales”
convocatoria N° 436 de 2017 — SENA.

Protocolo de Acceso al Material de Pruebas Escritas para la convocatoria N° 427
de 2016 de la SED — Planta Administrativa.

25



CNSC

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Comision Nacional
del Servicio Civil

9. Guia de Orientacién al Aspirante para Pruebas de Entrevista para la convocatoria
N° 434 de 2016 de Educacion, Cultura y Deporte.
10. Guia de Orientacion al Aspirante para Audiencia Pulblica para la Escogencia de

Empleo de la convocatoria N° 432 de 2016 de SGC.

11. Guia Técnica para Acreditacion de Universidades Publicas y Privadas e
Instituciones de Educacion Superior.
12. Guia de Orientacion al Aspirante para Verificacién de Requisitos Minimos de la

convocatoria N® 507 a 591 de 2017 — Municipios de Cundinamarca.

Boletines

Boletin digital “La CNSC Informa”

= Primera emision titulada “El Mérito una realidad para acceder al empleo publico en
Colombia”. Publicada el 23 de marzo de 2018.

http://cnsc.bmeurl.co/7BAF44F

»  Segunda emisién titulada ElI Mérito y la Transparencia en el empleo publico
aportan a la construccién de una Colombia en paz". Publicada 29 de junio de

2018.

https://www.cnsc.gov.co/index.php/boletines-2018/2016-edicion-n-2-junio-2018

Boletin “La CNSC en su Territorio”

Primer boletin titulado La provisién de los empleos de Carrera a través del Concurso, es
un imperativo constitucional y legal. Abril 11 de 2018.

Participacién en medios masivos de comunicacion

Television: Tabla No. 9-Partcipacién medios de comunicacion

Medio - - |-Programa [.Periodista .. |‘Hora::
RCT TV Noticias RCN | Felipe Arias 6:00 José Ariel Marzo 22 Proceso de
de la manana a.m. Sepuiveda de 2018 seleccién
Martinez municipios de
Cundinamarca
N° 507 a 590
RedMas Tema Jennifer Por Luz Amparo Junio 12 ¢, Como se
noticias investigativo Séezn definir | Cardoso de 2018 realiza un
Cafiizales concurso de
docentes?

Radio. Tabla No. 10-Participacién masiva medios de comunicacion

Emisora
Nueva Epoca
1.200 a.m.

Hernando

Ramirez

a.m.

T700

José Ariel
Septilveda
Martinez

Marzo 1°
de 2018

Proceso de
seleccién
municipios de
Cundinamarca
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N° 507 a 590 -
Radio Emisora de la | Andrea Castro | 7:10 José Ariel Marzo 14 Proceso de
Policia a.m. Seplilveda 2018 seleccion
Nacional Martinez municipios de
Cundinamarca
N° 507 a 590
Emisora Viva Noticias 88.1 | Daniela Se José Ariel Jueves Proceso de
Fusagasuga FM envié Sepulveda 12 de seleccidon
88.1 FM audio Martinez abril 2018 | municipios de
Cundinamarca
N° 507 a 590
Las noticias en Seccion Mario 10:00 José Ariel Lunes 16 | Qué es, qué
RED noticias Vargas a.m. Sepllveda de abril hace y por qué
Martinez los procesos de
seleccion que
adelanta la
CNSC
Radio Cordillera Noticias Marcolino 6:00 José Ariel Martes 8 Qué es, qué
y Radio Forero a.m. Sepliveda de mayo hace y por qué
Panamericana Martinez los procesos de
10140 1190 a.m. seleccion que
‘ adelanta la
CNSC

. Convocatorias o procesos de seleccidn
Proceso de seleccion municipios de Cundinamarca en tapa de inscripciones

Con el objetivo de socializar el proceso de seleccién municipios de Cundinamarca del -
despacho del Comisionado Presidente José Ariel Sepulveda Martinez, el despacho en -
‘mencién organizé varios eventos:

= Eventos
Fusagasuga, marzo 2 de 2018.
Madrid Cundinamarca, marzo 15 de 2018
Entrevistas en medios de comunicacion

Eventos: Tabla No. 11

Emisora Nueva

Epoca 1.200

Hernando

[7:00

a.m.

| José Ariel
Sepliveda

[ Marzo 1°

de 2018

Proceso de

seleccion
municipios de
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am, Ramirez Martinez Cundinamarca
N° 507 a 530
Radio Emisora de la Andrea Castro | 7:10 José Ariel Marzo 14 Proceso de
Policia a.m. Sepulveda 2018 seleccion
Nacional Martinez municipios de
Cundinamarca
N° 507 a 590
RCTTV Noticias RCN | Felipe Arias 6:00 José Ariel Marzo 22 Proceso de
de la mafiana a.m. Sepulveda de 2018 seleccion
Martinez municipios de
Cundinamarca
N° 507 a 590
Emisora Viva | Noticias 88.1 Daniela Se José Ariel Jueves Proceso de
Fusagasuga FM envio Sepllveda 12 de abril | seleccion
88.1 FM audio Martinez 2018 municipios de
Cundinamarca
N°® 507 a 590
Las noticias Seccién Mario Vargas | 10:00 José Ariel Lunes 16 Qué es, qué
en RED noticias a.m. Sepulveda de abil hace y por qué
Martinez los procesos de
seleccién que
adelanta la
CNSC
Radio Noticias Marcolino 6:00 José Ariel Martes 8 Qué es, qué
Cordillera y Forero a.m. Septlveda de mayo hace y por qué
Radio Martinez los procesos de
Panamericana seleccion que
10140 1190 adelanta la
a.m. CNSC

Procesos en desarrollo

Durante la fecha de este informe se han divulgado en sus diferentes etapas y momentos
las convocatorias que se encuentran en el menu de “convocatorias en desarrollo:

= 507 - 591 de 2017 - Municipios de Cundinamarca
= Santander N° 438 a 506-de 2017
= Valle del Cauca N° 437 de 2017
=  SENA N° 436 de 2017
= CAR — ANLA N° 435 de 2017
= Educacién Cultura y Deporte N° 434 de 2016
= |CBF N°® 433 de 2016
s SGC N° 432 de 2016
= Distrito Capital N° 431 de 2016
- = Superintendencias de la Administracion Publicas Nacional N° 430 de 2016
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Antioquia N° 429 de 2016

Entidades del Orden Nacional N° 428 de 2016

SED N° 428 de 2016

Primera convocatoria Empresas Sociales del Estado N° 426 de 2016
Directivos Docentes, Docentes y Lideres de Apoyo N° 339 de 2016
ACR N° 338 de 2016

IGAC N° 337 de 2016

Primer Grupo de Convocatorias en Bogota N° 323, 327 y 328 de 2015 (IDU,SDH y
SDP).

DANE N° 326 de 2015

DPS N° 320 de 2014

Contralorias Territoriales N° 256 a 314 de 2013

Docentes y Directivos Docentes N° 253 — 254 de 2013

Docentes y Directivos Docentes N° 136 a 2049 de 2012

Eventos de capacitacién

En cuanto a los eventos académicos organizados por la CNSC en el marco de la agenda
de capacitacidon o por iniciativa y compromiso de los despachos, Gestién de
Comunicaciones apoya en dos frentes importantes:

a.

Divulgacién y cubrimiento

Preparar las notas periodisticas

Seleccionar el medio por el que se va a transmitir la informacion

Convocar a ronda de medios a los periodistas de los medios de comunicacién de
acuerdo con el lugar o region donde se lleve a cabo dicho evento. ‘
Realizar las grabaciones

Realizar entrevistas

Dar pautas para la grabacion y edicién del material audiovisual.

Aprobar material audiovisual y contenidos (colores, formas).

Revisar la escritura de (redaccion) los medios (RRSS, sitio web, videos, correos).
Revisar el mensaje que se desea transmitir (palabras, entonacién, imagen del
VOCero).

Preparacion y divulgacién de parrilla de trinos

Compartir informaciéon en RRSS con las entidades involucradas

Publicacién a través del aplicativo de mesa de servicio la informacion prepara por

"~ Comunicaciones.

Disefios graficos

Preparar imagen grafica

Adaptar imagenes graficas para los medios que tiene la entidad (RRSS, sitio web,
CNSC AL DIA)

Disefio de las propuestas

Disefiar documentos
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= Disefio de la propuestas de diagramacién

= Disefar de las imagenes definitivas

= Definir aleta de colores de acuerdo con el manual de imagen corporativa
= Seleccionar los tipos de fuentes

= Seleccionar los tipos de imagenes

= Seleccionar la foliacion

Canales de comunicacion de la CNSC: A continuacion, se relacionan los canales,
medios y herramientas a través de los cuales Gestién de Comunicaciones transmite la
informacion externa de la entidad.

= RRSS
s Sitio web
«  YouTube
z  ANTV
= SIMO

= Correo electrénico

Comunicacién interna

Intranet: A través de este portal interno para funcionarios y contratistas se han
adelantado las siguientes acciones:

Publicaciones de noticias: Se han publicado 75 noticias.
Publicaciones de videos: Se han publicado 4 videos
Publicaciones de banner: Se han publicado 52

Disefios graficos

La Oficina Asesora de Planeacién adelanta una serie de cambios de SIG en Intranet Soy
CNSC, lo cual implicé la produccion de:

o Normograma, éste contiene tablas, persianas e imagen de entrada.
o Mapa de Procesos, consta de 4 disefios de imagen y su respectivo codigo en html.
o Mapa de Procesos, para ello se disefiaron 4 imagenes y su respectivo codigo en
htmi.
o Sistemas de Gestidn, disefio de 7 imagenes con su cédigo en himl

Actualizacion del manual de imagen corporativa
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Con la actualizacion de esta manual se busca unificar criterios y lineamientos frente al
manejo de la imagen corporativa de la CNSC. Es un documento aplicable a todo lo
comunicativo y que implique afectar la marca, la imagen, el uso del logotipo y por ende el
posicionamiento institucional.

Campaiias

Actualmente se adelantan campafias permanentes (todo el afio) y de tipo ambiental,
cuidado de la salud, proteccion del medio ambiente, respecto por los comparfieros en
razon a los espacios laborales que se comparten, el autocontrol, cambios vy
actualizaciones en SIMO.

OnDrive

Por las caracteristicas especiales de la informacion que produce diariamente en razén de
sus actividades periodisticas, especialmente, del Proceso de Gestion de Comunicaciones
maneja un volumen de informacién muy densa para los equipos y la entidad no cuenta
con suficientes soportes para almacenarla.

Por esta razén y con el objetivo de organizar los contenidos donde todo el Equipo pueda
tener acceso a éstos desde sus cuentas de correos institucionales, se encriptaron en la
nube los contenidos audiovisuales a partir de febrero del presente afio.

Medios internos de divulgaciéon

= [ntranet Soy CNSC

= Carteleras virtuaies - TV

= Teléfono - voceo telefénico

= Computadores

= Fondo y protector de pantalla

En el area de Sistemas de Informacion Misional en SIMO se implementaron soluciones
informaticas como:

e Se optimizo el método de consulta y generacién de certificados de la OPEC.

o . Se desarrolid la funcionalidad de presentacién del informe de evaluacion consolidado.

o Se agregd para el perfil Gerente, que termina la etapa de inscripcién, tenga la

~ posibilidad de abrir nuevas etapas para los procesos de Cambio de ciudad de
presentacion de pruebas y Actualizacion de documentos.

o Automatizacién del proceso masivo de Inscripcion al perfil de Gerente.

o Nueva seccién resultados Consolidados en Listado de Empleos por convocatoria

- adicionado la funcionalidad para hacer Reclamaciones.

o Nuevo Cargue de archivo banco.
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Modulo de Administraciéon de Excepciones.

Asignacién de Reclamaciones para tramite en el Rol de Consulta OPEC.

Visualizacion de nuevas columnas de los resultados de pruebas.

Implementaciéon de los Servicios WEB para la generacién de listas de elegibles vy
control de reclamaciones sobre las mismas.

Desarrolld un moédulo que permite que las IES carguen los archivos de pruebas
escritas y comportamentales que practican a los aspirantes.

Finalizacion del desarrollo del médulo de Valoracion de Antecedentes y se puso en
produccién.

Ajuste botén de recalificar.

Ajuste de la doble inscripcién asignada cuando se realiza distribucién en dos equipos
diferentes de la misma inscripcion.

Verificacién del proceso de aprobacion del cargue de resultados cuando se trata de
una convocatoria con subconvocatorias.

Ajuste por error en la cantidad de meses de experiencia cuando el folio es del mismo
dia de ingreso y salida causando puntuacion errénea.

Calculo experiencia en el mddulo Valoracién de antecedentes.

Se mejoro la capa de presentacion de resultados al aspirante para hacerla mas
sencilla y practica al consultarla.

Se desarrolld la funcionalidad para la consulta de pruebas para el aspirante.

Se agreg6 la opcién para imprimir las citaciones a pruebas por parte del ciudadano.
Reorganizacion del Panel de Control y manejo de Alertas al Ciudadano.

Se agreg6 la opcidn para visualizar los documentos con los cuales el ciudadano se
inscribié a la convocatoria, para el detalle de los resultados de Requisitos Minimos y
Valoracién de Antecedentes.

Ajuste al proceso de Inscripcion al Ciudadano y se redisefio la constancia de
Inscripcion Definitiva y Borrador.

Regenerar reporte de constancia de inscripcién cuando se cambie ciudad de
presentacién de pruebas.

Validacion de la Ciudad de Presentacién de Pruebas al invocar pago PSE o al imprimir
planilla para pago en Banco.

Al Ver Reclamacioén el usuario visualice si activd o no el acceso a pruebas.

Con el sistema orientado a la inteligencia de negocios (Bl) y la implementacion de
PowerBi de Microsoft, se adecuaron nuevos tableros para la OPEC, Ciudadanos e
INSCRITOS en SIMO, con estas herramientas se ha fortalecido la gestién de las
diferentes areas usuarias de la Entidad.

La APP SIMO Movil fase Il nos encontramos en el desarrolio de Interface de Usuarlo
para las Pantallas Basicas, en la definicion de los Servicios WEB para Consumo y en
el disefio de los Elementos Graficos.
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area de Sistemas de Informacion de Apoyo se implementaron soluciones

informéaticas como:

°

En

Entre otros logros, se ha fortalecido la arquitectura de los sistemas de informacion
mediante la implementaciéon de modelos de interoperabilidad basados en servicios
web, los cuales se encuentran en desarrollo para los sistemas SIMO, BNLE, ORFEQ y
CONTRATOS.

Para el sistema de ORFEO se desplegaron en Produccién: Envié automatico de actos
administrativos, alertas a jefe y enrutador pasadas 48 horas de la creacién del acto
administrativo, exportacion de Expedientes (Produccidn) y cargue Plantillas Respuesta
en Linea (Preproduccioén).

La pagina web de la entidad continlia evolucionando a los lineamientos dados por
MINTIC en su manual gobierno en linea (GEL), en especial con lo relacionado a
accesibilidad y usabilidad, asi como en el cumplimiento de las directrices normativas
de transparencia y acceso a la informacién publica.

Por otra parte, el MicroSitio para Nifios se encuentra en produccidn.

Para Banco Nacional de Lista de Elegibles — Implementacion de los Servicios WEB
para consumir la generacion de listas de elegibles (SIMO) y control de reclamaciones
sobre las mismas.

En el sistema SISCOM se desarrolld el Modulo de Indicadores - Ambiente de Pruebas
y construccion Manual de Usuario.

En el sistema PQR se desarrollé la administracion de Ferias.

Para el sistema SIAC se realiz6 el levantamiento de ocho requerimientos para su
mantenimiento y se estan desarrollo dos requerimientos.

Para el desarrollo Registro Publico Carrera Administrativa — RPCA, se definieron los
requerimientos y el modelo Base de Datos.

Para el desarrollo Comision de Personal — CP, se definio el modelo Base de Datos y
los MicroServicios para conexidén con fuente Unica de datos.

la Plataforma Tecnoldgica:

Acorde a las necesidades de la entidad se adelanté la adquisicién e instalacion de
Impresoras Multifuncionales, Escaner Duplex, Lectores de cédigo de Barras,
Proyectores y TV Industrial, con esta adquisicidon se fortalece la capacidad operativa
de la entidad, apoyando las politicas que tienden a cero papel y fortalecer la
implementacién del documento digital.

Adquisicion de Licencias de PowerB| Desktop y WEB, con perfil de Administrador y su
correspondiente Capacitacion.

Soporte y Mantenimiento al infraestructura tecnolégica para garantizar una
disponibilidad superior al 99% de acceso a los sistemas de informacién, eniaces a
internet con una disponibilidad superior al 99% y mantener el modelo de clister de
bases de datos que permitié aislar las operaciones que generan las transacciones de
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los ciudadanos, las IES y las entidades, esto permite una mejor gestion de la
infraestructura y los servicios, de la misma manera evita el punto Unico de fallo que
involucre los tres servicios.

Afinamiento de los componentes de infraestructura a nivel Misional y la ejecucion del
plan de compras para la renovacién y adquisicion de la Nueva infraestructura
tecnologica.

Se actualizo el Motor de Base de datos (Postgresql 9.5.9 a 10.4) y se encuentra en
ejecucion Plan de Migracion de las Base de Datos Misionales y Administrativas, por lo
anterior se vienen realizando el afinamiento con base en la nueva parametrizacion que
brinda la nueva versién, se automatizo la ejecucion de los procedimientos recurrentes
a la base de datos.

De la misma manera se trabajé en seguimiento de los contratos de mantenimiento,
definicién de fichas técnicas para la adquisicion de infraestructura y gestion para la
renovacion de los servicios de conectividad y nube.

Durante el periodo se contuvieron adecuadamente ataques informaticos, lo cual
garantizo que no se presentasen pérdidas de informacion o indisponibilidad de los
servicios.

Para los servicios de infraestructura se garantizé soporte profesional especializado en
modalidad 7x24 con personal profesional y procedimientos provistos para tal fin.

los Servicios Informaticos:

Soporte en las herramientas colaborativas de Office 365, lo que ha permitido elevar
los niveles de productividad por cuanto facilita el acceso a la informaciéon desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet.

Actualizacion de la consola Antivirus McAfee a version 5.9.1 y los agentes de todos los
equipos de la Entidad — version 5.5.0.447.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v’ Los avances reportados en el presente informe y los resultados de las
verificaciones realizadas por parte de la Oficina de Control Interno durante el 1ro
de marzo al 30 de junio de 2018, permiten informar, en términos generales, que el
estado del Sistema de Control Interno de la Comisién Nacional del Servicio Civil
esta implementado conforme a la estructura de control del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, evidenciandose oportunidades de mejora en relacién con la
obtencién de mayor eficacia y efectividad.

v Se evidencia un trabajo constante y persistente por parte de la CNSC, propiciando
el mejoramiento continuo del control y de la gestién de la entidad, asi como de su
capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés, en
cumplimiento de lo establecido por las normas que lo regulan.

34




Comision Macicnal
del Servicio Civil

CNS

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

v Se evidencia fortalecimiento en la gestion de la Oficina Asesora de Planeacion y
comunicaciones, fomentado en los seguimientos y cumplimiento en la elaboracion
de los diferentes informes y actividades prevista en bienestar de la Entidad.

v Es necesario realizar la socializacién y divulgacion del Sistema de gestion de

calidad, con el fin de familiarizar y empoderar a todos los servidores y contratistas
sobre su aplicacion.

7
" bey

MYRIANM NELLY BORDA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

/’ : '
Elaboré: Francia Helena Diaz Gémez{?@
Profesional Especializado
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