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LEY 1474 DE 2011 (12 Julio)

“Por lo cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion pablica”

El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, establece Ila
responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
de presentar cada cuatro meses un informe que dé cuenta del estado del Sistema de
Control Interno de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Para dar cumplimiento con esta norma, se presenta y publica en la pagina oficial de la
CNSC, el informe correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de marzo y el
30 de junio de 2017.

Se presentan entonces, los principales logros y avances alcanzados en cada uno de los
maodulos que integran el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), describiendo de qué
manera la CNSC, cumple con los lineamientos establecidos, ademas de un resumen del
estado general del Sistema de Control Interno.

RESENA DE LA ENTIDAD

La Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- “es el 6rgano de garantia y proteccion del
sistema de mérito en el empleo publico, de caracter permanente de nivel nacional,
independiente de las ramas y érganos del poder publico, responsable de la administracién
y vigilancia de las carreras, excepto de las carreras especiales, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio”.
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AVANCE COMPONENTES MECI

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. Talento Humano

Mediante Acta N° 1 de talento humano llevada a cabo el dia 23 de marzo de 2017, se
aprobaron por parte del Presidente, la Directora de Apoyo Corporativo y la profesional
especializada de talento humano, los planes de bienestar, capacitacién, incentivos y el
manual de funciones de la Comisién Nacional del Servicio Civil para la vigencia 2017.

Para el cuatrimestre objeto de reporte, se llevaron a cabo las siguientes actividades
contempladas dentro del Plan Institucional de Capacitacion, mismo que busca fortalecer
las capacidades y desarrollar competencias y habilidades de los servidores publicos de la
Comision:

Tablas contables y su efectos

Curso "SG-SST CRECIENDO PARA MEJORAR"

Derecho disciplinario y anti corrupcion

Capacitacion Colombia Compra Eficiente

Capacitaciéon primeros auxilios e incendios

Seminario Gestién del Talento Humano y competencias

Diplomado de Alta direccion del estado para Jefes de Planeacién

Liderazgo y Trabajo en Equipo

Seminario en Competencias Gerenciales

Gerencia de Bienes, Almacén e Inventarios para las Entidades Publicas.

Manejo de Estrés Laboral - Riesgo Psicosocial

Actualizacion en contratacion estatal — Decreto No. 1082 de 15

Gestién documental (Manejo adecuado del sistema Orfeo, TRD y archivos)
Sistema Integrado de Gestion (Conformacién y consulta documental del SIG).
Derecho disciplinario: Deberes, derechos y prohibiciones de los servidores
publicos.

Para el desarrollo de las actividades de capacitacion de la vigencia, se estan
utilizando los servicios de la Red Institucional de Capacitacion, como apoyo del
plan.
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Dentro del programa de bienestar, su objetivo principal, es el de estructurar y desarrollar
procesos orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
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desarrollo integral del servidor publico y el mejoramiento de su calidad de vida y el de su
familia, garantizando un ambiente favorable en el desarrollo de sus actividades laborales,
fomentando un clima organizacional que genere en sus servidores compromiso,
motivacion y desarrollo personal, de tal manera que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos misionales de la entidad y se reflejen en la presentaciéon del servicio y
percepcién positiva de todos los usuarios.

Las actividades desarrolladas en el marco de la ejecucion del plan de bienestar para el
trimestre objeto de reporte, fueron las siguientes:

v' Celebracion del dia de la Mujer

v Celebracion del dia del Hombre

v' Brigada de Salud Visual

v" Presentacion prestadores de servicios médicos: Emermedica, Medplus, Mis
Asistencia

v' Jornada de Yoga

v

Sesién anti estrés, aromaterapia, termoterapia, musicoterapia
v' Jornada de concientizacion y prevencion del Cancer de Seno

Se resalta que el dia 04 de julio de 2017, siguiendo el cronograma establecido, se
adjudicé el contrato de apoyo a la gestién a la empresa Compensar, a fin de ejecutar las
actividades previstas en el Plan de Bienestar para la presente vigencia, mismo que se
encuentra al cierre del periodo en proceso de revision por parte del operador.

Asi mismo, en el marco del citado plan, se desarrollaron piezas comunicaciones
difundidas a través de la intranet, mediante banners, las cuales buscaron fortalecer las
campafas de exaltacion y felicitacion en dias especiales como el Dia de la Madre, el Dia
del Padre, Dia del servidor publico, entre otros.

Respecto al Programa de Salud Ocupacional se realizaron las siguientes acciones:

AN

Jornadas dirigidas de Pausas Activas

Taller de acciones de educacion en los desérdenes musculo esqueléticos y su
prevencién, asociado al programa de vigilancia epidemiolégica.

Capacitacion primeros auxilios e incendios

Taller Riesgo Psicosocial-Estrés Laboral

Taller de Camillaje

Manejo de Estrés Laboral -Riesgo Psicosocial

<\
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Con relacion al Plan de Incentivos 2017, se estimo por valor de $1.000.000 en bonos de
turismo o pago de matricula de programas de educacién, teniendo como base para dirimir

la entrega y resultado de las calificaciones obtenidas de la evaluacién de desempefio de
la vigencia anterior.

Asimismo, en Sala Plena de comisionados de fecha 15 de junio de 2017, se aprobo la
modificacion y actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la CNSC, mismas que fueron formalizadas mediante Resolucion No. CNSC -
20176000039665 del 15 de junio de 2017, entregandose las nuevas funciones a posterior
a cada uno de los funcionarios de la Comision, en la intranet y en la pagina web de la
CNSC.

1.2. Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

e En sesion ordinaria del 30 de marzo de 2017, se aprobé la actualizacion del
Plan Operativo Anual — POA de la CNSC para la vigencia 2017, segln consta
en el acta N° 027 de 2017.

¢ Durante la segunda y tercera semana del mes de abril se realizé el primer
seguimiento a las actividades del Plan Operativo Anual. Para el periodo de
enero a marzo de 2017, mismo que habia programado el cumplimiento de 28
actividades de las cuales 27 lograron cumplir con la meta propuesta, la
actividad incumplida elabor6é una accion correctiva con el fin de corregir la
situacion presentada y mitigar las causas de incumplimiento.

El cumplimiento de las actividades del mencionado Plan se relaciona a continuacion:
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TABLA No. 1. Cumplimiento de actividades POA

Periodo marzo - junio de 2017

Magnitud di
Actividad 29U 9 | ¢ o ha Inicin | Fecha Final
~ | laActivida - - - -
Las instituciones que tenian sus procesos mas avanzados, tuvieron situaciones
internas que no les permitieron radicar la propuesta de acreditacion: UIS - paro
PDELANTAR EL PROCESO DE ACREDITAGION DEDEZ (1) w0 | oo | ooy |4 N Enistesiilueiat il riontiviow il
UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR S .0, a_ see co abaaia eSFe a dela aclaracion dea corls »
constitucional, en relacion a la sentencia c-518, mediante la cuales se definio la
demanda de inconstitucionalidad del articulo 134 de la 1753.. se gener6 accion
correctiva
DESARROLLAR DOS (2 ) JORNADAS DE SENSIBILIZACION CON Se realizd el 20 de enero de 2017, la jornada de sensibilizacion sobre el disefio,
LAS UNIVERSIDADES SOBRE DEL MODELO DE OPERACION DE 2 01012017 | 300612017 1 1 construccion yaplicacion de pruebas e instrumentos de seleccion de personal,
LACNSC PARAEL DESARROLLO DE LOS CONCURSOS Y con representantes de las ies acreditadas. dicho evento se llevd a cabo en las
PROCESOS DE SELECCION instalaciones de la Universidad Pontificia Javeriana.
Se reestructuro el indice del anexo técnico n°1 y se realizaron para ello dos
ACTUALIZAR EL ANEXO TECNICO DE PRUEBAS DE LAS reuniones con los gerentes de convocatorias.
1007 02/01/2017 | 28/07/2017 507 509
CONVOCATORIAS * * * se empezd a construir un nuevo documento de “lineamientos de la CNSC para
el apoyo al modelo genérico del anexo técnico n°1.
REALIZAR EL ANALISIS CUANTITAT VO Y CUALITAT VO DE LOS Se realizaron los estudios y se solicitd la infraestructura de seguridad, equipos,
[TEMS APORT ADOS AL CIERRE DE LAS CONVOCAT ORIAS DE 100% 02/01/2017 | 30/11/2017 30% 30% software y plataforma necesarios para los anélisis de los items. se realizaron dos
2016 DE LAS PRUEBAS ESCRITAS (2) reuniones con el area de ingenieria, una con el proveedor de spss
ESTABLECER UN (1) PROTOCOLO O GUIAPARALOS ANALISIS Se elabord un primer protocolo de entrega para los operadores que ya esta
DE DATOS Y LAS FICHAS DE CADAUNO DE LOS ITEMS, QUE 100% 02/01/2017 | 30/11/2017 20% 20% siendo incorporado en las convocatorias y sera entregado en lineamientos y
SERAALMACENADO EN EL BANCO anexo técnico 1.
Se realizd una capacitacion a las instituciones de educacion superior, sobre el
CAPACITAR ALAS UNIVERSIDADES ACREDITADAS EN LOS diserio, construccion yaplicacion de pruebas e instrumentos de seleccion de
ASPECTOS PSICOMETRICOS DE LACONSTRUCCION Y ANALISIS 2 02/01/2017 | 30/11/2017 1 1 . n' el dia20d ynpr d 2017pnl niversidad javeriana. de 8:00 a.m
DE LOS [TEMS DE LA PRUEBAESCRITA personal, el dia 20 de enero de en la universidad javeriana, de 8:00 am.a
12.00 m.
Se llevaron a cabo 5 capacitaciones masivas sobre el nuevo sistema tipo de
evaluacion del desemperio laboral:
1 6def | municioi - iferent -
DESARROLLAR 8 CAPACIT ACIONES MASIVAS A DIFERENTES Cui:;:,:rae::n el municipio de fusa, dirigida a diferentes municipios de
ENTIDADES PARALAIMPLEMENTACION DEL SISTEMATIPO DE )
8 02/01/2017 | 30/11/2017 2 5 2.7 de febrero en Bogota, dirigida a diferentes entidades del distrito

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL ESTABLECIDO EN EL
ACUERDO 565 DE 2016

3.10 de febrero en Bogota, dirigida a diferentes entidades del distrito
4.21 de febrero en Bogot4, dirigida a diferentes entidades del distrito
4. 16 de marzo en Medellin, dirigida a municipios de Antioquia
5.22 de marzo Bogotd, dirigida a entidades del sector defensa
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REALE AR CINCO (5) VST AS DE INSPECCION Y VIG LANCIA

En el periodo 22 realizzron sitas a ADR (1502/17), ANT (1602/17) yCorpamag

PREVENT MAY CORRECT IMAA ENT IDADES QUE SE 5 02012017 | 30712017 1 3 (210317
ENCUENTREN ACARGO DEL DESPACHO o
En el periodo 52 llevaron 2 cabo capacitaciones en edl en adr (01/0147),
REALE AR DIEZ (10) CAPACIT ACIONES ENT EMAS DE CARRERA corpouraba (2401/17), alc. Girardot (3001/17), alc. sopd (11/0217), alc.
ADMINIST RAT MAAENT IDADES GUE SE ENCUENTREN ACARGO 10 02012017 | 30712017 3 11 Zipaquird (0302117), alc. Fusagasuga (06/0217), gob. meta (100217), dc.
DEL DESPACHO. \illavicencio (1002/17), alc. barranguilla (130217), snvenal (170217) e ichf
(230217)
REALE AR CINCO (5) MSIT AS DE INSPECCIGN YVIG LANCIA \istadei 5 yuiniancia 2 la Convolaria General de Santander-
PREVENT IVAY CORRECT IVAA ENT DADES QUE SE 5 10012017 | 30112017 1 1 2;’0 1 QE;";""“"’" yuglancia a2 Lanteiara eners 0e Sanander
ENCUENTREN ACARGO DEL DESPACHO o
Se realizmron [as siguientes capaciiacionss:
Controlaria depatamental del Huila - 1000172017
Supenntendencia nacional de salud - 11012017
Migracion Colombia - 19012017
Ministerio del interior- 2000172017
REALE AR DIEZ {10) CAPACIT ACIONES ENT EMAS DE CARRERA Diisién de persona - cimara de representanes- 21012017
ADMINIST RAT MAAENT IDADES GUE SE ENCUENTREN ACARGO 10 10012017 | 301172017 4 12 DU - 25012017
DEL DESPACHO. Controlaria Deparamental del Meta - 3022017
ideam - 9022017
Minigtzrio de Defensa - 17022017
Municipio de Yopal - 27022017
Subredes- 3032017
e 5.2 Hospital uniersitano Bwengo del wlle - 31032017
REALE AR CINCO (5) CAPACIT ACIONES EN TEMAS DE VIGILANCIA 5 0101207 | 30n1mi7 1 1 Se realizd una capacitacion a la agencia nacional de mineriz - anm el dia 22 de
DE CARRERAADMINISTRAT MAEN EL TERRIT ORIC NACIONAL . o o marm de 2017, contando con la participacion de 9 serudores. .
ELABORAR DOS (2) FORMAT 05-GUIA RELACIONADOS CONLAS 5 01012017 | 3008017 1 1 Se elabord & pamer ormato-guiz, & cud 22 encuentra en revsion para su
FUNCIONES DE LACCOMISION DE PERSONAL. o ' publicacion.
~ Se realizzron doz activdades principales
Cenl N MCROSTIOPARANNOSENEL STOWEBDELA | y0p9s | 20012017 | 30m12017 | 10% 10%  [Reslimcion de bcusgrous con nfos enve 8y 12 sfos
Dizefio de magusta
ELABORAR CINCO (5) BOLET INES LACNSC EN SUT ERRITORIC” 5 10022017 | 301172017 1 1 Elaboracion primer boletin Ta CNSCen su temitorio” sobre edl
PLBLICAR ENFORMATRIMESTRA UN (1) REGISTRO PUBLICO Se realiz |2 publicacion comespondients al primertimestre de 2017, 2l dia 20
ORGANEZ ADO SOBRE L0S DERECHOS DE PET ICION QUE SE 1 03042017 | 301172017 1 L :
FORMULAN ALACNSC. e
REALE AR TRES(3) FOROSMRT UALES, SOBRE TEMASDE s P Se realizd foro vrual e diz 15 de marm de 2017 tema conwecatona docentes y
COMPETENCIADE LACNSC. 3 OIOIMT | 3012017 1 1 directios docenizz 2016.
DISERLAR EL PLANDE CAPACIT ACION DE LAVIGENCIA 1 16012017 | 31032017 1 1 Se disefio el pian de capacitzciin para a gencia 2017 yise aprobado por
presidents de la d actade cha 23 de marm de 2017
Se disefd & plan de incentios yestimulos para la igencia 2017 yiue aprobado
DISENAR EL PROGRAMADE INCENT VOSDE LAMGENCIA 1 16012017 | 31032017 1 1 porel Presidents de la comisén mediants Acta de fecha 23 de marm de 2017
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ORGANIZAR EL ARCHIVO DE GESTION VS EL SISTEMADE Conformacion de 3.580 carpetas de la serie documental registro de carrera
. dministrativa.
GESTION DOCUMENT AL DE ACUERDO CON LANORMAT MDAD 100% | 02012017 | 30712017 | 25% 250, [AMImSTEA ‘ S i
VIGENTE Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Conformacién de expedientes vs orfeo de la documentacién recibida en el afio
. 2017.
Actualmente se encuentra organizado el archivo central en un 60%. se elabord
ORGANIZAR EL ARCHIVO CENTRAL 100% 02/01/2017 | 30/11/2017 25% 25% primer borrador de estudios previos para la segunda fase de organizacion del
archivo central.
DISENAR EL SISTEMAINTEGRADO DE CONSERVACION EN LA
ENTIDAD, PARA GARANT IZAR LA CONSERVACION Y R . .
PRESERVACION DE CUALQUIER TIPO DE INFORMACION PARA 100% 02/01/2017 | 30/11/2017 25% 25% Se realizd la matrizidentificacion aspectos criticos y riesgos.
DAR CUMPLIMIENT O AL ACUERDO 06 DE 2014.
IDENTIFICAR LOS AJUSTES REQUERIDOS EN EL MANUAL DE 1 16012017 | 2800212017 1 1 Se compilo Manual de funciones como propuesta identificando los ajustes
FUNCIONES VIGENTE. requeridos
Durante los meses de febrero y marzo se realizo le verificacion del cumplimiento
VALIDAR LAACT UALIZACION PERIODICAY CUMPLIMIENT O DE de la normatividad sobre publicacién yacceso a la informacién de la CNSC,
LOS REQUERIMIENTOS DE LALEY 1712 DE 2014, PARA 4 01022018 | 3011112017 1 1 comparando con lo disponible en la pagina web en link de "transparencia y
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO ALAINFORMACION EN acceso a la informacion publica"; como resultado se elaboré un documento
ELLAESTABLECIDO. con el avance del estado de arte, el cual contiene la referida validacion e
identificacion de sugerencias de complemento de la informacién publicada.
TOMAR REGISTRO DE LA CLASIFICACION Y PESAJE MENSUAL Durante los meses de enero, febrero ymarzo se mantiene la misma cantidad de
10/01/2017 11/2017
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DE LACNSC. s 0/01/20 30711720 3 8 residuos.
DIFUNDIR LAS ACCIONES DISERADAS PARALADISMINUCION EN Se publicaron en la intranet las campafrias para concientizar a los senvidores y
LAPRODUCCION DE RESIDUOS SOLIDOS 3 10/01/2017 | 30/11/2017 3 3 contratistas sobre la importancia y acciones de disminucion en la generacion
de residuos sélidos
IMPLEMENTAR EL 50% DE LAESTRATEGIADE CERO PAPEL DE 509% 230012017 | 3011112017 59 59 Se publica de forma desagregada la estrategia de cero papel adoptada por la
LACNSC ? ’ ’ entidad para un mejor conocimiento por parte de funcionarios y contratistas
REALIZAR DOCE CAVIPANAS DE SENSIBILIZACION Se han difundido las campafas de reduccién de papel, uso del agua
RESPECT IVAMENT E SOBRE: ORDEN Y ASEO EN EL PUESTO DE ’ '
TRABAJO, AHORRO EN EL CONSUMO DEL AGUAY LAENERGIA, 12 16/01/2017 | 30/11/2017 3 3 separacion de residuos sélidos, disminucion en la emision de ruido, yorden y
' | jo.
DISPOSICION Y CLASIFICACION DE RESIDUOS aseo en el puesto de rabajo

El 27 de junio de 2017 en sesion de Sala Plena de Comisionados se aprobd la
eliminacion de la actividad “Proyectar una circular instructiva en materia de
aplicacion de los sistemas propios de EDL aprobados por la CNSC vy el sistema
tipo de EDL reglamentado por la CNSC”, por cuanto la Direccion de Administracion
de Carrera desde el 2016 ha implementado diferentes mecanismos
(capacitaciones, videos, cartillas, cursos, reuniones, criterios unificados, entre
otros), con el fin de garantizar una adecuada divulgacién para la aplicacién
sistema tipo de evaluacion de desempefio laboral (EDL) a partir del Acuerdo 565
de 2016 y para la aplicacion del Acuerdo 816 de 2016, mismo que determina los
lineamientos para la estructuracion de los sistemas propios de EDL. En este
sentido a través de dichos mecanismos, se han atendido principalmente Jefes de
Entidades, Evaluadores, Evaluados, Jefes de Talento Humano, Jefes de Control
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Interno, Jefes de Planeacion y Comisiones de Personal, considerando que los
cursos y materiales de apoyo, van dirigidos al publico en general, mismos que se
encuentran publicados en la pagina web de la CNSC.

e Asimismo, en sesion de Sala Plena de Comisionados de fecha 27 de junio de
2017, se presentd el resultado al seguimiento POA del primer trimestre de la
misma vigencia, dando a conocer el avance de las actividades y del avance
general del Plan Operativo de dicha vigencia en mencidén, mismo que corresponde
a un 31.73% de 27% esperado.

¢ Durante este periodo, se llevé a cabo el reporte del seguimiento a los proyectos de
inversion y la actualizacion de los indicadores de los meses de marzo, abril y mayo
de 2017, en el aplicativo SPI del Departamento Nacional de Planeacion
presentando el siguiente avance:

RESUMEN EJECUTIVO - ENTIDAD
CNSC - COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

$2.155.000.000

Admnistraodn v vialanca de 1as carreras adminsstrativas de los servidores piblicos $35.699.000.000

TOTAL $37.854,000.000

Evolucion Avance: Cnsc - Comision Nacional Del Servicio Civil
dela Inversion SPI - Mayo 2017

Enero | Febrero | Mamo | Abril | May
Inversion® UL mess|  ;mEsa| amesd| e
Hvance Fnancier 02% 0% 40| 63% 85%
Hance Fisico del o= B - ,
A iR ¥ 4 134
Producto
Krance Gestion 0.6% 13% 3% 1% 4%
*Cifra en millones de pesos
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Modelo de Operacién por Procesos

e Dentro del modelo de operacién por procesos de la CNSC, se realizaron las
siguientes actualizaciones:

Tabla No. 2. Estado de actualizacién documental del SIG.

Proceso
Atencién al
Ciudadano y

Notificaciones

Contratacion

Gestion Financiera

Representacién
Judicial y
Extrajudicial

Actividades

Actualizacion Indicador (Marzo/2017)
Actualizacion Formato de Encuesta
de Satisfaccion del Ciudadano
(Marzo/2017)

Modificacién links de formatos de los
procesos FT-001 Contratacion
Directa. F-CT-004 Servicios
Profesionales, P-CT-01 Licitaciones
Publicas.

Actualizacion procedimiento Minima
Cuantia P-CT-005 (marzo-abril
12017)

Actualizacion procedimiento
Licitaciones P-CT-001 (marzo-
abril/2017)

Actualizacion procedimiento
Contratacion  Directa (marzo-
abril/2017)

Actualizacion procedimiento
Seleccion Abreviada (abril-
mayo/2017)

Actualizacion Procedimiento de Caja
Menor(junio 2017)

Actualizacion Procedimiento
Ejecucion Presupuestal (Junio 2017)
Actualizacion de las actividades de
los procedimientos: P-RL-001
Representacion Judicial-Demandas y
P-RL-001 Representacion Judicial-
Acciones Constitucionales y cambio
en el flujograma de la intranet.

Estado

Aprobado
Aprobado

Ajustado

En Revision

En Revision

En Revision

En Revision

En Actualizacion

En Actualizacion

Aprobado



Proceso

Gestioén
Documental

Vigilancia
Preventiva
Segundas
Instancias
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Actividades

Elaboracion, codificacion e inclusion
de los formatos: F-RL-001
Seguimiento a Tutelas
F-RL-002 Litigios y Demandas
F-RL-003 Seguimiento a Demandas
Cambio de nombre del procedimiento
P-GD-001 Transferencias
Documentales por P-GD-001
Organizacién de Archivos y
Transferencias Documentales,
Objetivo, Alcance y ampliacion del
diccionario conceptual. (Abril/2017)
Ajustes de las actividades del
procedimiento P-GD-001
Organizacion de Archivos y
Transferencias  Documentales vy
cambio en el flujograma de la
intranet. (Marzo- Abril/2017)

Ajustes de las actividades del
procedimiento P-GD-002 gestion y
Tramite de las Comunicaciones
Oficiales y cambio en el flujograma de
la intranet. (Abril/2017)

Ajustes de las actividades del
procedimiento P-GD-003 Consultas
y/lo Prestamos de Documentos vy
cambio en el flujograma de la
intranet. (Marzo/2017)

Ajustes en el Objetivo y el Alcance de
P-GD-003 Consultas y/o Prestamos
de Documentos (Marzo/2017)
Inclusién del formato F-VP-002 Acta
de Visita de Inspeccion y Vigilancia.
(Marzo/2017)

Actualizacion del formato F-VP-003
Infforme  de  Gestion  Trimestral
(Mayo/2017)

Actualizacion, (organizacion de los

Estado
Aprobado

En Revision

En Revisién

En Revisién

En Revisién

En Revision

Aprobado

Aprobado

Aprobado

10
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Proceso Actividades Estado

indicadores de acuerdo a los

procesos), de los indicadores y matriz

de riesgos de Vigilancia Preventiva y

Segundas Instancias. (Marzo/2017) Aprobado
e Ajustes de las actividades 11, 16 y 22

del procedimiento P-VP-001

Segundas Instancias y cambio en el

flujograma de la intranet.

(Marzo/2017) Aprobado
e Actualizacién del instructivo 1-VS-001

Aplicacibn Comisiones de Personal,

cambio de codificacion por 1-VP-001

Aplicacibn Comisiones de Personal.

(Marzo/2017) Aprobado
e Cambio de items en el formulario del

proceso. (Marzo/2017)

Vigilancia e Eliminacién del proceso de Vigilancia Aprobado
Sancionatoria Sancionatoria el instructivo 1-VS-001
(Marzo/2017)
e Aplicacion Comisiones de Personal. Aprobado
(Marzo/2017)
e Actualizacion, (organizacion de los Aprobado

indicadores de acuerdo a los
procesos), de los indicadores.
(Abril/2017)

e Cambios en el flujograma de la Aprobado
intranet.

e Cambio de items en el formulario del Aprobado
proceso.

Para los meses de marzo, abril, mayo y junio del afio 2017 se reportaron cuatro (4)
acciones de mejoramiento, correspondiente a los procesos de Registro Publico de

Carrera Administrativa, Representacion Judicial, Vigilancia Preventiva y Segundas
Instancias y de la actividad POA de Acreditacion de Universidades, de ellas tres
(3) acciones fueron correctivas y una (1) accion preventiva.
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Se realiz6 el seguimiento a las acciones formuladas, presentando como resultado
el cierre de dos (2) de estas, dado su cumplimiento, y dos (2) contintan abiertas,
dado que las actividades plantadas, finalizan en el segundo semestre del afio.

Se realiz6 un diagnéstico de cumplimiento de requisitos para los diferentes
subsistemas que conforman el SIG, el cual se encuentra para presentacion a la
Presidencia de la CNSC, con el fin de concretar el plan de trabajo para el segundo
semestre de la vigencia 2017 y para la vigencia 2018; donde se resalta la
necesidad de aplicacion del numeral 7 de la norma NTCGP 1000:2009,
correspondiente al tema de “Disefio y desarrollo”, en algunos procesos misionales
y la exclusién del numeral 7.6 de la citada norma, dadas las gestiones adelantadas
por la entidad.

Se adelantaron los estudios previos para la contratacion de una entidad
certificadora en la formacién de auditores internos en la norma NTCGP: 1000 2009
y en la 1ISO 9001:2015, con el fin de llevar a cabo la capacitacién del equipo de
auditores encargados del desarrollo de las auditorias internas del Sistema.

Indicadores de gestion

Durante el mes de marzo se realizé la revision de los indicadores de gestion de
todos los procesos que integran el modelo de operacién por procesos del SIG,
revisando un total de 50 indicadores, asi como el ajuste a aquellos que lo
requirieron.

En el mes de abril se realizé la medicién de los indicadores de gestion del primer
trimestre de la actual vigencia, presentando los siguientes resultados frente a los
treinta (30) indicadores medidos.

Resultado indicadores de gestion
Enero — marzo de 2017

25
20 25
15

10

5
: -

Indicadores con Indicadores con Indicadores con
semaforo en verde semdforo en Amarillo semaforo en Rojo
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Los indicadores con semaforo en rojo aplicaron correcciones para lograr el
cumplimiento de la meta propuesta.

Administracion del Riesgo

Politica de Administracién de Riesgos

Se realizé el seguimiento cuatrimestral sobre el estado de la gestion y efectividad
de los controles asociados a los riesgos de corrupcidén, encontrandose la
necesidad de actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion, sin encontrarse
materializacién de este tipo de riesgos para el periodo evaluado.

Los procesos evaluados fueron los siguientes:

Contratacion

Control Interno Disciplinario

Gestion Financiera

Registro Publico

Provision de Empleo

Gestion Documental

Representacién Judicial y Extrajudicial

NN N NN

En los meses de mayo de 2017 se realiz6 la actualizacion de la Matriz de Riesgos
Anticorrupcién con base en la metodologia del mapa de Riesgos de corrupcion,
establecido en la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Se realizaron reuniones con los responsables de los procesos y se obtuvo una
nueva matriz de riesgos de corrupcion, la cual se encuentra en proceso de
afinamiento y consolidacion.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1

Autoevaluacion Institucional

v" Con el fin de fomentar la cultura del Autocontrol, la Oficina de Control Interno

publicé en el mes de marzo de 2017 el fondo de pantalla con los cuatro elementos
de la manifestacion del autocontrol en la CNSC, buscando elevar el nivel de
recordacion de dichos aspectos.
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v' Durante el mes de abril de 2017 se elabor6 el informe de gestién correspondiente
al primer trimestre de 2017, mismo que fue enviado a la Comisién Séptima del
Congreso de la Republica y publicado en la pagina web de la CNSC.

v' Trimestralmente se elabora el informe consolidado correspondiente a la gestion
realizada por el Grupo de Atencibn a PQR y Orientacion al Ciudadano,
estructurdndose dentro de este periodo, el informe correspondiente al primer
trimestre de 2017, mismo que se publicé en la pagina web de la CNSC sobre el
mes de abril de la presente vigencia.

2.2. Auditoria Interna

e En el periodo evaluado la Oficina de Control Interno elaboré las Resoluciones Nos.
20171100035515 de mayo 31 de 2017 y 20171100038325 de junio 9 de 2017
estableciendo los nuevos lineamientos para el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno en la CNSC, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
648 de 2017, incluyendo la aprobacién por parte de los integrantes la aprobacién
del Plan Anual de Auditorias.

e Los seguimientos que fueron desarrolladas durante los meses de marzo a junio
2017 fueron las siguientes:

v' Seguimiento al SIGEP: Hojas de vida y formato de bienes y rentas.
v Informe de Austeridad del gasto
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Plan Anticorrupcion
Manejo Caja Menor
Impuestos
Actas comité de conciliaciéon y defensa judicial
Actas de Sala.
Traslados de cesantias al Fondo Nacional del Ahorro

NENENENENAN

¢ Durante el periodo evaluado la Oficina de Control Interno presenté los diferentes
informes y evaluaciones normativas y de Ley, como la Cuenta Trimestral
Consolidado-SIRECI-tema contractual, personal y costos vigencia 2016, entre
otros.

2.3. Planes de Mejoramiento

Los Planes de Mejoramiento suscritos con los entes externos presentas el
siguiente estado:

v' Informe de seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contaduria
General de la Republica de las vigencias 2014-2015 se encuentra en un
cumplimiento del 100% a junio 30 de 2017.

v" Informe de seguimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico, suscrito con el
Archivo General de la Nacién, el cual se evidenciaron 2 acciones cumplidas de 9
que se tenian planteadas, obteniendo un 22% de avance en las acciones
establecidas.

Asi mismo frente al particular, el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
en sesion No. 1 de fecha 31 de mayo de 2017, aprobo la actualizacién del citado
plan, mismo que fue reportado al AGN y frente al cual se realizara el seguimiento
de forma trimestral por parte de la Oficina de Control Interno.

Respecto al Plan de Mejoramiento internos de las auditorias llevadas a cabo
durante la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a los
siguientes:

Gestion Financiera

Gestion Documental

Direccion de Vigilancia de Carrera Administrativa
Contratacion

ANENENEN
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3. EJE TRANSVERSAL DE COMUNICACION E INFORMACION

3.1. Informacion y comunicacion internay externa

Durante este periodo se atendieron a través de los canales de comunicacion dispuestos
por la CNSC las solicitudes presentadas las cuales se expresan en las siguientes cifras:

Tabla No. 3 Comportamiento de solicitudes

Actividades desarrolladas MARZO | ABRIL MAYO JUNIO Total
Atencion Presencial 496 334 553 413 1.796
Atencién Telefénica 4.393 2.658 4.482 2.383 13.916
Atencion Virtual ( PQR recibidas) 2241 1.381 1.623 1.666 6.911
ORFEO 3.718 2.110 3.395 3.359 12.582
Encuestas 333 97 113 171 714
Correo 908 345 1.288 1990 4.531
Certificados de permanencia 22 5 18 24 69
Chats 761 635 1.214 622 3.232
Total de atencidn (Personalizada,
telefénica, PQR, ORFEO, CORREO, 42.968
CHAT)

Durante este periodo se practicaron 714 encuestas a ciudadanos atendidos
personalmente, que de manera voluntaria decidieron evaluar la calidad del servicio
prestado y cuyos resultados hicieron referencia a la entrega de la informacién a tiempo,
calidad de la informacién, asesoria en la aclaracién de sus inquietudes, facilidad y agilidad
en los tramites, amabilidad por parte de los funcionarios de la CNSC, informacion que se
encuentra en la pagina web, mostrando un éptimo nivel en las respuestas y en la atencion
de los ciudadanos.

Asimimo, durante este periodo la CNSC particip6 en las siguientes ferias:

SuperCADE movil programadas por la Alcaldia Mayor de Bogota, en las siguientes
localidades:

e Puente Aranda los dias 09 - 10 y 11 de marzo.
e Bosay Martires los dias 11 - 12 y 23 - 24 de mayo respectivamente.

Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano programadas por el departamento de
Planeacién Nacional asi:
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e Carmen de Bolivar (Bolivar) el dia 15 de marzo.
Ferias Laborales:
e Feria Laboral en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca el dia 25 de abril.
e Feria de Empleo organizada por la Universidad Minuto de Dios, el dia 25 de mayo
de 2017.

Se realizacion los siguientes foros virtuales:

e Eldia 15 de marzo sobre la Convocatoria de Docentes y directivos Docentes.
e Eldia 26 de mayo sobre la Convocatoria 435 de 2016 ACR.

El dia 10 de marzo, la CNSC fue certificada por FENASCOL, en cuanto a la herramienta
trecnologica con la cual podemos acceder a un servicio de interpretacion en linea, cuyos
destinatarios son unicamente personas sordas usuarios de la lengua de sefias
colombiana.

Se actualizo el formato de encuesta de satisfacccion al ciudadano.

Se publicé en la pagina web de la CNSC el procedimiento de aplicacion del Decreto 1166
de 2016, el cual regula el derecho de peticion verbal.

3.2. Sistemas de Informacion y Comunicacion
Gestion de Comunicaciones
En el marco del Plan de Comunicaciones interno y externo y en razén a la solicitud de

informacion para la realizacion del informe cuatrimestral de MECI, a continuaciéon se
relacionan las actividades desarrolladas durante los meses de marzo a junio de 2017.

Participacion en medios masivos de comunicacion
La presencia en los medios masivos de comunicacién, obedece a la actividad Free Press

para la promocion de las convocatorias CAR-ANLA N° 435 de 2016 y entidades del orden
nacional N° 428 de 2016, adelantadas por la Comision.
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a. Entrevistas en radio

- Radio: Emisora del Ejército Nacional de Colombia, Contacto Directo, RCN la
radio y Bluradio.

b. Entrevistas en television

- Canal El Tiempo y Noticiero de la Escuela Superior de Administracion Publica
ESAP.

c. Video

La transmision de esta clase de videos, por los canales de television publicos y privados,
obedece al espacio gratuito que tienen todas las entidades publicas, a través de la
Autoridad Nacional de Television ANTV.

El horario de emision establecido por la ANTV, contempla horario prime time, lo cual
permite lograr un importante alcance e impacto.

El video en mencion, permitié brindar informar a los ciudadanos de la Convocatoria de
CAR — ANLA N° 4235 de 2016, unicamente.

d. Facebook Live.

Esta actividad que se realiza a traves de la herramienta de reproduccién de video en
tiempo real por medios de la red social Facebook, permiti6 que los ciudadanos
interesados en la convocatoria, resolvieran todas sus inquietudes frente a la participacion
en el concurso abierto de méritos. Se realizé un foro para la convocatoria N° 435 de 2016,
Gnicamente.

Como resultado de lo anterior, 14.943 personas vieron el video y 170 lo compartieron

Facebook Live Convocatoria 435
CAR | ANLA
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e. Foros virtuales

Se realizaron dos chats en virtud de la estrategia de divulgacién de las convocatorias de
CAR — ANLA N° 435 de 2016. En el primer foro interactuaron 363 personas, en el
segundo 361 personas y en total han visto el video 14.943 y lo han compartido 170.

f. Pizas gréficas

Para toda convocatoria se crea una imagen propia que permita identificar y diferenciar
claramente el concurso con cada una de las entidades publicas, en procura de buscar un
mejor posicionamiento institucional y por ende, de los concursos abiertos de méritos para
todo el colombiano. Estas son la base para toda la campafia de divulgacién por los
distintos medios como sitio web, redes sociales, medios de comunicacion

2. Redes sociales

La entidad cuenta con las redes sociales Facebook y Twitter. A través de éstas,
puntualmente Facebook, la entidad ha realizado actividades de interaccion y
acercamiento con los seguidores, que interesados en los temas de la CNSC, participan
activamente y masivamente, para aclarar dudas sobre asuntos, especialmente de
convocatorias.

Se precisa con el ciudadano interesado en los temas de los concursos de mérito, que el
sitio oficial para ello es el sitio web.
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2.1 Facebook

Ingreso de seguidores entre marzo y junio de 2017

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 70 738

Total de Me gusta de la pagina

Ingreso de seguidores desde el 29 de julio de 2015 y julio de 2017

Total de Me gusta de la pdgina hasta hoy: 70 784

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

Total de Me gusta de la

pgina
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Datos demogréficos de la poblaciéon

Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina basados en la informacién de edad y sexo
que proporcionan en sus perfiles de usuario.

33%
Mujeres
13% 12%
m 63% :
Tus fans 0411% - ' Tus fans 3% 0,828% 0,921%
: 2,94%  w—
1317 2534 45 54 45-54 55-64 65+
Hombr
ombres 0,306% _ [ 29 0,642% 0,782%
70/ 7°/°
m 36% ;
Tus fans 18%

El resumen anterior, muestra que la CNSC tiene actualmente 70.784.000 seguidores en
Facebook.

2.2 Twitter
Durante el periodo:

e Tweets 291

e Visitas al perfil 36,408

e Impresiones de tweets 364,600
e Menciones 1,115

1. Canal You Tube

VIDEOS COMPARTIDOS

1.020

TIEMPO DE VISUALIZACION
(MINUTOS)

475.944 218.202

VISUALIZACIONES

SUSCRIPTORES " SUSCRIPTORES CONSEGUIDOS

674 730
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e Sijtioweb

El sitio oficial de la entidad cuenta con informacién, pensando en todos los ciudadanos,
inclusive para nuestros ciudadanos con alguna discapacidad, la cual contiene videos,
noticias, tutoriales, material de apoyo audiovisual, contenidos escrito relacionados con
convocatorias, enlaces actualizados, piezas publicitarias, imagenes, boletines, encuestas,
comunicados, avisos informativos e iconos para una mejor experiencia de acceso.

Por ello, de forma permanente (diaria y semanalmente) se accede: al gestor de
contenidos, gestor de categorias y gestor multimedia (crear, editar y administrar
contenidos tipo articulo) y categorias en el servidor del portal, componente
Phocadownload para crear, editar y administrar categorias documentales y archivos,
componente Widgekit para crear, editar y administrar en el médulo “Publicidad” del home
del Sitio Web, gestor de mddulos para crear, editar y administrar médulos y menus del
portal Web.

Tréfico en sitio de marzo a junio de 2017.

Sesiones Usuarios Nimero de visitas a paginas Péginas/sesién Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote
4.289.698 1.791.477 51.466.734 12,00 00:03:58  0,42%

% de nuevas sesiones

3379%

e Boletines
Son medios creados por el Proceso de Gestibn de Comunicaciones de la CNSC con el
objetivo de buscar difundir mas y mejor informacién de interés para los distintos grupos
objetivos de la CNSC.
5.1 Boletin Electrénico “La CNSC Informa”

En lo transcurrido del periodo se han emitido dos ediciones.

e Evaluacion al Desempefio Laboral como instrumento de gestion estratégica:
http://clt.omeurl.co/6E406F9

e La CNSC: continta trabajando para convocar a los mejores de Colombia
http://clt.omeurl.co/7171837
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Estos boletines son publicados en el sitio y en algunas oportunidades, enviado por
cuentas de correos electrénicos a algun niumero de personas.

5.2. Boletin Electrénico “La CNSC en su Territorio”
Este boletin es publicado en el portal de los Gobernadores y Alcaldes, seccion boletines.

o Evaluacion al Desempefio Laboral, herramienta de gestion que permite la
alineacién individual, grupos de trabajo y organizacion.
http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-
files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315c/boletin-1ra.-edicion-boletin-la-cnsc-en-
su-territorio-final. pdf

e ElI incumplimiento a la Circular N° 5 de 2016, puede acarrear sancion
http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-
files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315c/boletin-portal-territorial-sequnda-edicin-

2017.pdf

6 Actividades generales de apoyo a la divulgacion de actividades
6.1 Capacitacién

e Seminario Evaluacion del Desempefio y Registro Pablico de Carrera. Realizado el
28 de abril de 2017, en la Universidad Libre seccional Cali.

e Seminario Regional “Mérito y Carrera Administrativa en Colombia”. Evento
realizado 30 de junio en las instalaciones de la Escuela Superior de Administracion
Publica.

6.2 Evento con alcaldes y personeros de Chia

¢ Lajornada se llevé a cabo en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Chia, el
dia 21 de junio de 2017, con el objetivo de dar a conocer lineamientos generales,
ejes tematicos y matriz de prueba para la planificacién de la convocatoria del
Departamento de Cundinamarca

7 Campafias internas

e Disciplinito, a cargo de la Secretaria General de la entidad
e SIG
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8 Agencia de medios

Con la contratacion de la agencia de medios ACOMEDIOS, se han divulgado las
siguientes convocatorias:

e Convocatoria CAR — ANLA N° 435 de 2016.
e Convocatoria entidades del orden nacional N° 428 de 2016

La campafa se orientd al uso racional de medios radiales, con la difusion de cufias
radiales, en emisoras regionales, locales y nacionales, teniendo en cuenta entre otras
variables, el nimero de vacantes, la ubicacién de las vacantes, el nivel (asesor,
profesional, técnico y asistencial), entre otros.

9. Micrositio para nifios

Se avanza en el disefio de la maqueta, presentacién de la propuesta y se atienden
ajustes, a este espacio destinado para la poblacion infantil, partiendo de la necesidad de
atender lo sefialado por gobierno en linea de MINTIC.

Respecto a la gestidn realizada por la Oficina Asesora de Informatica:

v' El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (PETIC), con
el fin de fortalecer y aumentar la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que
soporta los servicios que presta la CNSC e integrar los sistemas de informacion
necesarios para llevar a cabo los procesos institucionales, desarrollo una serie de
actividades en este periodo entre las cuales vale la pena mencionar:

e La Oficina Asesora de Informatica efectud actividades tendientes al fortalecimiento
de la infraestructura tecnolégicas como:

e Renovacion del licenciamiento de la Plataforma de Seguridad Informatica
Perimetral “FORTINET”, para lo cual se adelanté y adjudico el procesos de
contratacion respectivo.

e Se culmind con el Plan de capacitacion de Office 365.

e Se desarrollaron todas las actividades previas para adelantar en el segundo
semestre el proceso de contratacion para renovar el sistema de
almacenamiento principal de la entidad.
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e Se esth fortaleciendo la infraestructura tecnologia de usuario final
mediante la apoy6 proceso adquisicion de Video Proyectores, Impresoras y
Escaner.

e Se implementd certificados digitales SSL para adicionar una capa de
seguridad a al sistema de informacién SIMO.

e Se suministré la nueva infraestructura para puesta en produccion de los
Sistemas de Informacién de Doctrina y Entidades.

e Se adicionaron servidores fisicos a la infraestructura de Base de Datos que
soportar el sistema de informaciéon SIMO, soportar la implementacién de
herramienta Bl (Business Intelligence) y modulo de reportes de SIMO, se
suministré la infraestructura para Cuadernillos y Audiencias Virtuales, se
dio el soporte y mantenimiento requerido a los diferentes Sistemas de
Informacion Misionales y de Apoyo de la Entidad, dando asi un continuo
servicio acorde a las necesidades de la entidad.

e En el area de Sistemas de Informacién Misional en SIMO se implementaron
soluciones informaticas como:

e Se liberaran a produccion en sistema de informacién SIMO los mo6dulos de
Publicaciéon, Visualizacion, Reclamaciones y Actualizacion Documentos
Docentes. También se desarrollaron los componentes de: Consulta de
Cuadernillos y Audiencias Virtuales que posteriormente seran incorporados
a SIMO.

e Se tiene listo el Aplicativo SIMO Movil para Android y 10S, que sera
publicado en las tiendas de Google y Apple en el siguiente trimestre.

e En el area de Sistemas de Informacién de Apoyo como son: ORFEO en el
cual se liberaron 31 requerimientos para mejorar el funcionamiento del
sistema, en el Banco Nacional Lista Elegibles se realizaron la cambio que
permite la gestion de vigencias (Afos y Meses) y después de realizar un
andlisis de cargas de los procesos de publicacion, se mejoré este en un
90% frente a los tiempos que se tenian anteriormente, se publicé en
produccion el Aplicativo Doctrina que permite administrar la base de
conocimiento de la CNSC.

4. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v Los avances reportados en el presente informe y los resultados de las
verificaciones realizadas a la estructura de control por parte de la Oficina de
Control Interno durante el primero de marzo al 30 de junio de 2017, permiten
informar, en términos generales, el estado del Sistema de Control Interno de la
Comision Nacional del Servicio Civil se mantiene en un nivel adecuado.
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Se evidencia un trabajo constante y persistente por parte de la CNSC, orientado al
logro de los objetivos institucionales y en cumplimiento de lo establecido por las
normas que lo regulan.

Los sistemas de comunicacion e informacion de la Entidad, tanto internas como
externas, se manejan en una dindmica tanto interna como externa, amplia y
permanente, manteniendo informados y actualizados a la ciudadania en general,
sobre la gestién misional y todos sus temas y eventos.

Se evidencia fortalecimiento en la gestion institucional, fomentando las estrategias
exitosas, como participacion en ferias nacionales, entrevistas en radio, television y
foros virtuales, debido al desarrollo misional, la Entidad a la fecha tiene mayores
seguidores.

Es necesario realizar la socializacién y divulgaciéon de los nuevos procedimientos a
implementados recientemente al interior de la Entidad, con el fin de familiarizar y
empoderar a todos los servidores y contratistas sobre su aplicacion.

Original firmado

DAVID JOSEPH YAVE ROZO PARRA
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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