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1. INFORMACION GENERAL

Proceso Auditado:

ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Procedimiento Gestion de Némina

Actividad(es) auditada(s):

Procedimiento Gestion de Nomina
Plan de mejoramiento 2020

Dependencia:

Direccion de Apoyo Corporativo

Lider del Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Ahiliz Rojas Rincon — Directora Apoyo Corporativo

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar las actividades y soportes del Procedimiento Gestion de
Noémina, asi como el disefio y efectividad de los controles
asociados a este y a los riesgos identificados en el proceso.

Objetivos Especificos:

1) Determinar el cumplimiento de las actividades necesarias
para generar la ndmina de la entidad.

2) Evaluar la aplicacion de la normatividad en actividades y
controles.

3) Realizar el seguimiento a los riesgos asociados y la
efectividad de los controles.

4) Efectuar el seguimiento y verificacion de la efectividad de los
Planes de mejoramiento.

Marco Normativo:

Decreto Ley 1042 de 1978

Decreto Ley 1045 de 1978

Ley 909 de 2004

Ley 1438 de 2011

Decreto 1083 de 2015

Decreto 304 de 2020

Procedimiento Gestion de NOmina, cédigo P-AT-002, version
3.0, fecha 30/12/2015

Caracterizacion del proceso Administracion y Desarrollo del
Talento Humano, cédigo C-AT-001, version 4.0, fecha
02/09/2016

NoOkwNE

oo

Alcance:

La auditoria se enfocé en las operaciones asociadas al
Procedimiento Gestion de NOmina, realizadas entre el 01 de
mayo de 2020 y el 26 de abril de 2021, fecha de finalizacion de
la auditoria, incluyendo aquellas actividades que tengan relacion
con este procedimiento, aun cuando pertenezcan a otros
procedimientos o procesos de la entidad.

Fecha Reunién de Apertura

2020-2021

05 | 03 |

2021

Vigencia Auditada

Auditor Lider

Auditor (es) de Apoyo

Yaneth Montoya Garcia

Nina Maria Gémez Zapata
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2. SITUACIONES DETECTADAS DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA

| 2.1 Resumen de la auditoria |

La auditoria al procedimiento Gestion de Nomina se desarrolla en el marco del Plan Anual de
Auditoria vigencia 2021, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno en sesion del 24 de febrero de 2021.

2.1.1 Planeacion de la auditoria
Se llevé a cabo la etapa de planeacion de la auditoria considerando los siguientes elementos:

e Revision de la normatividad, documentacién de caracterizacion, procedimientos,
formatos vigentes y riesgos asociados.

e I|dentificacion del periodo a auditar de conformidad con la auditoria inmediatamente
anterior realizada al proceso y las necesidades de la entidad.

e |dentificacion de aspectos evaluables, posibles puntos de falla y puntos de control.
2.1.2 Ejecucién de la auditoria

La reunién de apertura se efectud el 05 de marzo de 2021 a través de la herramienta Teams,
en la cual se solicité informacién para evaluar las actividades que se llevan a cabo segun el
alcance definido para la auditoria. Dicha informacién fue compartida por la Direccion de Apoyo
Corporativo (en adelante DAC) con entregas el 15y 16 de marzo a través de OneDrive en la
ruta:

https://cnscgov-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/dpinzon_cnsc_gov_co/Documents/AUDITOR%C3%38DA%20PROCE
SO%20DE%20N%C3%93MINA?csf=1&web=1&e=dieEQk

En OneDrive se encontraron las siguientes carpetas:

A.B.H.N — NOMINAS MAYO 2020 A FEBRERO 2021

C. RESOLUCIONES (horas extras, prestaciones sociales, vacaciones)
D. INCAPACIDADES

F. CORREOS NOMINAS

|. PLANILLAS PAGADAS SEG SOCIAL

PLANES DE MEJORAMIENTO

RIESGOS

Se utilizo la técnica de inspeccion estudiando documentos y registros electronicos, para
comparar entre los criterios auditados y las evidencias verificables. Con relacién a las bases
de datos en Excel y los documentos en PDF entregados para el ejercicio de auditoria, en
algunos casos se tomaron muestras aleatorias para evaluar los datos consignados y en otros
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se tomo la totalidad de los registros; segun sea el caso se indicard el tamafio de la muestra a
lo largo del informe.

2.1.3 Resultados del analisis

De conformidad con los objetivos planteados para esta auditoria, se desarrollaron diferentes
actividades las cuales se detallan a continuacion.

|. Determinar el cumplimiento de las actividades necesarias para generar lanéminade
la entidad.

Se llevo a cabo una prueba de recorrido el 10 de marzo de 2021, en la cual se evaluaron las
politicas de operacién y las actividades del Procedimiento Gestion de Nomina P-AT-002,
encontrando diferencias entre lo descrito en el documento y su ejecucién real, tales como:

e Las politicas de operacion indican que las novedades que afectan la nbmina deben estar
respaldadas por los respectivos actos administrativos y ser entregadas a la DAC, los
primeros diez (10) dias calendario de cada mes; sin embargo, ese periodo de tiempo
puede variar, puesto que el auditado indicé que actualmente se reciben novedades
hasta el quinto dia habil del mes.

e Conrelacion a las incapacidades médicas, las politicas de operacién indican que deben
ser remitidas a la DAC maximo tres dias habiles luego de su ocurrencia, pero segun lo
indicado por el auditado, en realidad el funcionario puede entregar la incapacidad
cuando se reintegre a laborar. De otra parte, se encontré que los documentos de las
incapacidades se estan archivando en una carpeta en el equipo de cémputo de la
persona que liquida la ndmina, sin que se cuente con un archivo centralizado por
funcionario.

e La actividad No. 4 del procedimiento es “Liquidar, generar e imprimir la némina”.
Teniendo en cuenta la modalidad de trabajo remoto, esta al igual que la mayoria de
impresiones en la entidad se han suspendido.

e La actividad No. 5 del procedimiento es “Revisar la nédmina”, por parte del Profesional
Especializado. Esta actividad no se esta realizando.

e Laactividad No. 6 es “Remitir al Contador, para revision, la ndbmina en PDF y Excel junto
con el listado de novedades y sus soportes, por parte del Profesional Especializado.
Esta actividad la desarrolla el Profesional Universitario. De igual forma ocurre con la
actividad No. 9 y No. 28

e Las actividades No. 7 y No. 8 y No. 29 se indica que son ejecutadas por el Profesional
Especializado (Contador), sin embargo, durante la visita se establecié que también se
estan realizando en la Secretaria General.
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e La actividad No. 27 “Revisar los listados de seguridad social, parafiscales y cesantias”
por parte del Profesional Especializado no se esta realizando.

e La actividad No. 43 “Archivar la némina con copia de los diferentes soportes en el
archivo de gestion de Talento Humano”, correspondia con una accion de manejar
documentos en fisico, sin embargo, en la actualidad no hay un archivo de gestion fisico
en el &rea y los documentos se guardan en formato digital en el PC de la persona que
liquida la nbmina.

e Las actividades 7 y 27 corresponden con puntos de control que no se estan llevando a
cabo segun lo planeado.

Con respecto a la caracterizacion del proceso al que se asocia el procedimiento de Nomina
(C-AT-001 ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO) se encontr6 que
dicho documento no contiene los indicadores de medicidon y seguimiento al proceso. En el
tercer informe de “seguimiento trimestral de 2020 a los indicadores de gestion por procesos”
se encontré un indicador asociado al proceso al C-AT-001, el cual s6lo mide la eficacia en el
cumplimiento del plan de bienestar social e incentivos de la vigencia, por lo cual no se atienden
o0 evallan todas las actividades del proceso o al menos las actividades principales y de control.

[I. Evaluar la aplicacion de la normatividad en actividades y controles.

Horas extra

La DAC aport6 para la auditoria copia de las resoluciones de horas extra y las planillas soporte
de aprobacion, para el periodo comprendido entre mayo 2020 y enero 2021, lo cual se resume

en la siguiente tabla.

Tabla 1: Listado de resoluciones de horas extra

Periodo de i Horas extra Horas extra aprobadas en
causacion de Rﬁz?;icé?(?rge re;:(?lir::?én reconocidas en planilla

horas extra resolucion Conductor 1 | Conductor 2
2020 | Mayo - - 0 0 0
2020 | Junio 7120 21/07/2020 43 43 0
2020 | Julio 8521 21/08/2020 44,5 44,5 0
2020 | Agosto 9932 22/09/2020 18,5 18,5 0
2020 | Septiembre 10343 22/10/2020 63 63* 0
2020 | Octubre 11862 23/11/2020 475y5,5 47,5 59
2020 | Noviembre 12232 18/12/2020 385y12 38,5 12
2020 | Diciembre 0178 21/01/2021 47y 22 47 22
2021 | Enero 0392 19/02/2021 19y 19 19 19

* Nota: la planilla estda marcada como “OCTUBRE” pero corresponde al mes de SEPTIEMBRE.
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Tomando como criterio lo dispuesto en el Decreto 304 de 2020, articulo 14, se concluye que
se da cumplimiento al PARAGRAFO 2:

“El limite para el pago de horas extras mensuales a los empleados publicos que desempefien
el cargo de conductor mecanico en las entidades a que se refiere el presente titulo, sera de cien
(100) horas extras mensuales”.

De igual manera, se cumplié con la emisién de las resoluciones de conformidad con las
planillas aprobadas por cada Comisionado.

Incapacidades

Se reviso la base de Excel que contiene el registro de las incapacidades con corte al 18 de
marzo de 2021, en la cual se encontraron treinta y siete (37) registros correspondientes a
catorce (14) personas que tuvieron algun tipo de incapacidad entre el 01 de mayo de 2020 y
la fecha de corte mencionada. De ellas, siete (7) personas tuvieron mas de una (1) incapacidad,
ya sea por prérroga de la incapacidad inicial o por una nueva incapacidad en un periodo
posterior. Sobre estos registros se verifico lo dispuesto en la Sala Segunda de Revision de la
H. Corte Constitucional en la Sentencia T - 364 del 12 de julio de 2016, Magistrado Ponente
Luis Guillermo Guerrero Pérez, que indica:

“Si la incapacidad es igual o menor a 2 dias, el pago debe ser asumido por el empleador. Si la
incapacidad es mayor a 3 dias, debe ser asumida por la EPS a la que se encuentre afiliado el
trabajador hasta el dia 180, siempre y cuando no sea prérroga de otra. Cabe advertir que las
incapacidades se entienden prorrogadas cuando entre una y otra no existe un lapso mayor a
30 dias y corresponden a la misma enfermedad”.

Se encontrd que la liquidacion y pago de las incapacidades se esta realizando conforme al
parrafo anterior.

Con relacion a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1438 de 2011, sobre la prescripcion del
derecho a solicitar el reembolso de las prestaciones econdémicas:

“El derecho de los empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el reembolso
del valor de las prestaciones econdmicas prescribe en el término de tres (3) afios contados a
partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador”.

Con la informacién suministrada para esta auditoria, se encontrd que se genero el recobro para
todas las incapacidades que lo requerian dentro del periodo de alcance evaluado.

Se realizé también seguimiento a lo encontrado en la auditoria de la vigencia anterior, en la
cual se observé que:

“...de la vigencia 2017 se encuentran pendientes los recaudos de una serie de incapacidades
de un (1) funcionario afiliado con la EPS de Cruz Blanca, no obstante, no se pudo evidenciar los
cobros generados a la misma; de acuerdo con lo informado por el auditado se realizaron los
cobros y el dltimo fue realizado el 21/01/2020; al no generarse el recaudo, la Direccion de Apoyo
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Corporativo procedi6 a efectuar la Resolucion No. 20206000043635 del 09 de marzo de 2020
“Por la cual se establece la morosidad en el pago de incapacidades por parte de la EPS Cruz
Blanca y se inicia el proceso de cobro coactivo.”; esta jefatura indagé en el procedimiento de
cartera, sobre la solicitud para cobro coactivo de este acto administrativo, para lo cual mediante
correo electronico se manifiesta que la misma no ha sido remitida; asi mismo, se solicito
informacién del estado actual en el proceso de notificaciones, para lo cual se informé a la OCI
que no ha sido remitido al grupo de notificaciones”.

Las incapacidades objeto de la observacién se relacionan a continuacion.

Tabla 2: Listado de incapacidades sin recaudo

Fecha inicial | Fechafinal | Identificacién | No autorizacién | Dias Valor
28/11/2016 | 30/11/2016 52.423.730 328902511 3 $ 53.936
10/02/2017 | 14/02/2017 52.423.730 338025802 5 $161.808
03/07/2017 | 12/07/2017 52.423.730 366344007 10 $ 408.425
21/07/2017 | 27/07/2017 52.423.730 366344107 7 $ 357.372
07/08/2017 | 13/08/2017 52.423.730 367612108 7 $369.730
19/08/2017 | 26/08/2017 52.423.730 367611708 6 $316.911

TOTAL $1.668.182

Se observo por medio del sistema de radicacion ORFEO que a la resolucion 20206000043635
no se le ha dio ningun tramite, es decir, no se firmo, notificd y/o gestiond el cobro coactivo.
Adicionalmente, en consulta realizada en la pagina web de la EPS Cruz Blanca
(http://www.cruzblanca.com.co/resoluciones/) se encontré que dicha entidad se encuentra en
proceso de liquidacion desde el afio 2019 y esta publicada la Resolucion No. 00200 de enero
24 de 2020, en la que el liquidador de dicha entidad sefial6 los plazos para presentar
reclamaciones, los cuales ya estan vencidos.

Segun el Decreto 780 de 2016, Articulo 2.2.3.1 Pago de prestaciones econdémicas, Paragrafo
2, indica también:

“De presentarse incumplimiento del pago de las prestaciones econémicas por parte de la EPS
0 EOC, el aportante debera informar a la Superintendencia Nacional de Salud, para que de
acuerdo con sus competencias, esta entidad adelante las acciones a que hubiere lugar”.

También se encontré que aun cuando en la auditoria anterior se recomendo crear una guia de
recobro de prestaciones econdémicas ante las Entidades Promotoras de Salud y las
Administradoras de Riesgos Laborales, que permitiera controlar y conciliar la informacion
financiera de manera oportuna y segura, no se tomo ninguna medida al respecto.

Liguidacion de prestaciones sociales
La DAC aportd para esta auditoria once (11) resoluciones de liquidacion de prestaciones

sociales a las que se les reviso fecha de la resolucién, fecha de la renuncia, fecha del retiro de
la persona y fecha del pago de la liquidacion. Lo anterior se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 3: Listado de resoluciones de prestaciones sociales

L, Fecha Fecha de renuncia| Dias habiles Fecha de Fechade
No.|[Resolucién -, . . . CDP
resolucion 0O vacancla transcurridos* retiro pago
1| 10199 | 9/10/2020 7/07/2020 65 30/07/2020| 24420del08de 1, 40000
octubre de 2020
96720 de 10 de
2 | 11628 | 12/11/2020 |  17/09/2020 38 30/09/2020 | 90720 CC IOAE 12311112020
3| 11760 | 17/11/2020 |  5/10/2020 28 06/10/2020 | 97120del13de 1,514 5000
noviembre de 2020
410212020 -
vacancia temporal 97420 de 18 de
4 | 11800 | 18/11/2020 230G leD 32 02/03/2020| D120 e B € 1 911212020
vacancia definitiva
5| 11893 | 25/11/2020 |  26/10/2020 20 10/11/2020| 98420de24de 1,0, 5050
noviembre de 2020
6 | 12139 | 10/12/2020 |  23/10/2020 31 03/11/2020 | 29520del0de 1,15 5000
diciembre de 2020
7 | 12332 | 23/12/2020 | 3/11/2020 34 03/11/2020 | 100920de23de 1,4, 545
diciembre de 2020
8| 0199 |26/01/2021 |  26/10/2020 60 16/11/2020 | 34221 gi ggzdle eNero | 59/01/2021
9| 0207 |26/01/2021 | 27/11/2020 38 30/11/2020 | 34921 gi ggzdle eNero | 59/01/2021
10| 0223 | 26/01/2021 |  17/11/2020 48 30/11/2020 | 32321 gg ggzdle eNero | 59/01/2021
11| 0434 | 24/02/2021 |  6/12/2020 32 6/12/2020 10821 dfezjogi febrerol 10212021

* Nota: los dias hébiles transcurridos corresponden a la diferencia entre la fecha de renuncia y la fecha en que se
emitié la resolucidén para el pago de la liquidacién.

Como puede observarse, el 55% de las liquidaciones, fueron pagadas mas de 2 meses
después de la fecha en que se produjo el retiro del funcionario. También se pudo observar en
las liquidaciones pagadas que dos (2) funcionarios tenian tres (3) periodos de vacaciones
acumulados y ya estaban por cumplir el cuarto periodo.

De otra parte, se encontré que para el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2020 y el
28 de febrero de 2021, se han retirado otras personas de su cargo de planta (ya sea por
renuncia voluntaria o por finalizacién de su provisionalidad) sin que a la fecha de corte (28 de
febrero de 2021) se les hubiera realizado el pago de su liquidacion.

Tabla 4: Personas sin pago de la liquidacion

No. Cédula funcionario | Fecha de retiro
1 78.753.583 12/10/2020
2 1.098.645.877 31/10/2020
3 1.122.653.089 10/11/2020
4 52.702.434 03/12/2020
5 52.047.236 31/12/2020
6 80.231.848 31/12/2020
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7 1.018.442.569 11/01/2021
8 51.739.914 31/01/2021
9 19.408.836 31/01/2021

Es necesario resaltar que hay siete (7) personas que se retiraron después del 31 de octubre a
guienes se les pago la liquidacién, pero hay dos (2) personas en la lista de no pagados, que
se retiraron antes de la fecha mencionada, es decir, que tampoco se esta utilizando un criterio
de pagar las liquidaciones segun la fecha de retiro.

Entre las razones que se encontraron para no haber hecho el pago a los nueve (9) funcionarios,
esta la falta de alguno(s) de estos documentos:

o Pazy salvo debidamente firmado.

o Acta de entrega del puesto de trabajo.

o Informe de gestidn para los servidores del nivel directivo.

o Certificado de bienes y rentas por retiro.

Sobre lo anterior es necesario expresar que el Concepto 225491 de 2020* del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP expresa:

“...se considera que para obtener el pago de las prestaciones sociales y beneficios salariales
que son derechos inherentes al empleado, al momento de salir de una entidad publica no se
requiere paz y salvo. No obstante, se considera procedente que el empleado haga la entrega
de su puesto de trabajo y de todos los bienes y valores que le fueron encomendados para el
buen funcionamiento de su labor”.

Por tanto, la falta del documento de Paz y Salvo o similar, no puede ser tomado por la entidad
como una excusa para demorar el pago de la liquidacion.

Se observé también que el “Certificado de bienes y rentas por retiro” que estan aportando los
funcionarios corresponde a un formato en Excel desactualizado. En este caso se invita a la
DAC a revisar los lineamientos publicados en el portal web del DAFP.

Con respecto al plazo para realizar el pago de las prestaciones sociales, aun cuando no existe
una norma que disponga un término para su liquidacién y pago, excepto para las cesantias, es
necesario revisar nuevamente el Concepto 225491 de 2020 del DAFP y el Concepto 155421
de 20132, donde se recuerda que:

“...la entidad debe ser lo mas diligente posible con la liquidacidon y pago de valores que
correspondan al finalizar la relacién laboral, dandose un plazo moderado para tal fin, con el
animo que no se le ocasione un perjuicio que ponga en riesgo el minimo vital de los ex
servidores, teniendo en cuenta la nueva situacion de desempleados”.

! https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=138091
2 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=64136
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En cuanto al pago de cesantias definitivas, la Ley 1071 de 2006 reglamenta los términos en su
articulo 4 asi:

“Dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la presentacion de la solicitud de liquidacion
de las cesantias definitivas o parciales, por parte de los peticionarios, la entidad empleadora o
aguella que tenga a su cargo el reconocimiento y pago de las cesantias, debera expedir la
resolucion correspondiente, si reline todos los requisitos determinados en la ley.

Paragrafo. En caso de que la entidad observe que la solicitud est4d incompleta debera
informarsele al peticionario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la
solicitud, sefialandole expresamente los documentos y/o requisitos pendientes”.

De otra parte, la entidad tiene un plazo para el pago de las cesantias establecido en el articulo
5:

“La entidad publica pagadora tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, a
partir de la cual quede en firme el acto administrativo que ordena la liquidacién de las cesantias
definitivas o parciales del servidor publico, para cancelar esta prestacion social, sin perjuicio de
lo establecido para el Fondo Nacional de Ahorro.

Paragrafo. En caso de mora en el pago de las cesantias definitivas o parciales de los servidores
publicos, la entidad obligada reconocera y cancelara de sus propios recursos, al beneficiario, un
dia de salario por cada dia de retardo hasta que se haga efectivo el pago de las mismas, para
lo cual solo bastara acreditar la no cancelacién dentro del término previsto en este articulo. Sin
embargo, la entidad podra repetir contra el funcionario, cuando se demuestre que la mora en el
pago se produjo por culpa imputable a este”.

De acuerdo con lo sefalado en la tabla 3 de este documento, en el 100% de los casos se ha
tomado mas de quince (15) dias habiles desde que se recibe la renuncia del funcionario (que
para el caso corresponde a la misma solicitud de liquidacién definitiva) hasta que se emite la
resolucion con el reconocimiento de las cesantias.

Es preciso también considerar que la entidad debe tener incluidos dentro de su presupuesto
todos los rubros asociados a las liquidaciones, tales como vacaciones, indemnizacién de
vacaciones, prima de servicios y bonificacion de recreacion, por cuanto no se justificaria la falta
de pago con la falta de presupuesto. De otra parte, se sabe que por norma los cargos que
hacen parte del equipo de la presidencia se retiraran una vez finalice el periodo del presidente
en curso, por tanto, también se deben incluir los rubros asociados a esas liquidaciones en el
presupuesto anual.

Vacaciones

Se recibieron veintiocho (28) resoluciones de vacaciones de la vigencia 2020, de las cuales se
revisaron aleatoriamente catorce (14), segun la siguiente relacion:
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Tabla 5: Listado de resoluciones auditadas de vacaciones

No. de resolucion rZsegIhua::idéen Periodo de trabajo que se reconoce con las vacaciones
Resoluciéon 6119 de 2020 15/05/2020 |2 de agosto de 2018 y el 1 de agosto de 2019
Resoluion 608 e 2020 suiosz0zo |12 8 SOETUNE e 207 17 e deemive e 201
Resolucion 8414 de 2020 11/08/2020 |29 de diciembre de 2017 y el 28 de diciembre de 2018*
Resolucion 8415 de 2020 11/08/2020 |1 de octubre de 2018 y el 30 de septiembre de 2019*
Resolucion 8754 de 2020  |7/09/2020 |14 de noviembre de 2016 y el 13 de noviembre de 2017*
Resolucién 8758 de 2020 7/09/2020 |15 de septiembre de 2019 y el 14 de septiembre de 2020
Resolucién 8772 de 2020 8/09/2020 |5 de junio de 2019 y el 4 de junio de 2020
Resolucién 10399 de 2020 |27/10/2020 |29 de diciembre de 2018 y el 28 de diciembre de 2019*
Resolucién 10706 de 2020 |5/11/2020 |1 de agosto de 2018y el 31 de julio de 2019*

Resolucién 10707 de 2020 |5/11/2020 |13 de septiembre de 2019 y el 12 de septiembre de 2020
Resolucién 11940 de 2020 |28/11/2020 |24 de octubre de 2017 y el 23 de octubre de 2018*
Resolucién 11958 de 2020 |30/11/2020 |1 de febrero de 2019y el 31 de enero de 2020
Resolucién 11969 de 2020 |30/11/2020 |5 de noviembre de 2017 y el 4 de noviembre de 2018*
Resolucién 12131 de 2020 |10/12/2020 |15 de febrero de 2019y el 14 de febrero de 2020

Llama la atencion que en siete (7) casos, la persona esta tomando las vacaciones que le
correspondian de la vigencia anterior o de vigencias anteriores, es decir, a esa persona aun le
gueda al menos un periodo de vacaciones por tomar.

También llama la atencién que de aproximadamente setenta y ocho (78) funcionarios con que
cuenta la entidad, sélo el 36% haya solicitado su periodo de vacaciones durante el afio 2020.

Como se mencionod en la seccion de liquidaciones, se pudo observar funcionarios con tres (3)
periodos de vacaciones acumulados. En este sentido, si bien es cierto que el articulo 23 de la
Ley 1045 de 1978 establece que la prescripcion de las vacaciones se da a los cuatro (4) afios,
también indica lo siguiente:

ARTICULO 12. Del goce de vacaciones. Las vacaciones deben concederse por quien
corresponde, oficiosamente o a peticion del interesado, dentro del afio siguiente a la fecha en
que se cause el derecho a disfrutarlas.

ARTICULO 13. De la acumulacién de vacaciones. Solo se podran acumular vacaciones hasta
por dos afos, siempre que ello obedezca a aplazamiento por necesidad del servicio.

Ademas, en Concepto 44511 de 2019 del DAFP se informa que la Corte Constitucional en
sentencia C-598 de 1997 respecto a la indemnizacion de las vacaciones sefialo:

“Las vacaciones constituyen un derecho del que gozan todos los trabajadores, como quiera que
el reposo es una condicion minima que ofrece la posibilidad de que el empleado renueve la
fuerza y la dedicacion para el desarrollo de sus actividades. Las vacaciones no son entonces
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un sobre sueldo sino un derecho a un descanso remunerado. Por ello, la compensacion en
dinero de las vacaciones esta prohibida, salvo en los casos taxativamente sefialados en la ley,
puesto que la finalidad es que el trabajador efectivamente descanse”.

Lo anterior insta a las entidades a que permitan o animen a sus funcionarios a tomar los
periodos de vacaciones en el tiempo que esta previsto, esto es, una vez al afo.

Complementando lo anterior y segun lo observado en la prueba de recorrido efectuada el
pasado 10 de marzo, no se lleva un control sobre las personas que tienen periodos de
vacaciones pendientes, ni se realiza gestién para que no se acumulen tanto los periodos en si,
como los pagos por esta prestacion.

Bonificacion por servicios prestados

Se revisaron por muestreo las nédminas de los periodos septiembre, noviembre y diciembre de
2020, contra lo establecido en el articulo 10 del Decreto 304 de 2020 el cual indica:

“La bonificacién por servicios prestados a que tienen derecho los empleados publicos que
trabajan en las entidades a que se refiere el presente titulo serd equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del valor conjunto de la asignacién basica, los incrementos por antigliedad y los
gastos de representacion, que correspondan al funcionario en la fecha en que se cause el
derecho a percibirla, siempre que no devengue una remuneracion mensual por concepto de
asignacion basica y gastos de representacion superior a un millon ochocientos cincuenta y tres
mil quinientos dos pesos ($1.853.502) moneda corriente. Para los demas empleados, la
bonificacion por servicios prestados sera equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del valor
conjunto de los tres factores de salario sefialados en el inciso anterior’.

Se encontr6 que se pagd correctamente la bonificacion a los funcionarios, una vez que
cumplieron un afo de servicios.
Viaticos

Segun lo informado por la DAC, durante el periodo evaluado no se generaron viaticos.

lll. Realizar el seguimiento a los riesgos asociados y la efectividad de los controles.

Para este punto de la auditoria se examin6 el Mapa de Riesgos de la CNSC, version 2, del
27/10/2020, en el cual se identificd un riesgo asociado al procedimiento de Gestién de Némina.

El riesgo con sus causas y consecuencias se detalla en la siguiente tabla.




% CNSC FORMATO

SoSIoN T Formato INFORME DE AUDITORIA

Iqualdad, Mérito y Oportunidad

Codigo: F-ES-005 Version: 5.0 Fecha: 26/07/2019 Pagina 12 de 15

Tabla 6: Riesgo del procedimiento P-AT-002

No. Tipo Proceso Riesgo Causa Consecuencia

Falta de

i 1. Fallas en los recursos
. .. | oportunidad y . . )
Administracién : tecnolégicos disponibles 1. Reprocesos
calidad en el . )
R-AT- Operativo | Y Desarrollo del cumplimiento de (software, equipos) 2. Sanciones

002 P Talento pliimien 2. Errores humanos. 3. Detrimento

las obligaciones a - : .

Humano . 3. Incumplimiento en el patrimonial
través de la
. reporte de novedades.
némina.

Para este riesgo se establecieron los siguientes controles:

1. Recibir capacitaciones y soporte del proveedor del software para el modulo de
némina.

2. Elaborar y socializar el cronograma de entrega de novedades de némina.

Con respecto al primer control, se recibieron seis (6) actas donde se evidencia el soporte de la
empresa NOVASOFT sobre el uso del software de nomina. Para el segundo control no se
encontraron registros de su ejecucion.

Segun lo observado durante la auditoria, aun cuando se implementé el software NOVASOFT,
se contindan realizando calculos y validaciones en Excel. Esto permite que el error humano se
mantenga vigente como causa del riesgo.

Finalmente, en la auditoria se encontr6 materializacion del riesgo con la falta de oportunidad
en el pago de las liquidaciones de prestaciones sociales (especialmente las cesantias), pero
ninguna de las causas identificadas para el riesgo se asocia a este incumplimiento.

IV. Efectuar el seguimiento y verificacion de la efectividad de los Planes de
mejoramiento.

La auditoria realizada durante la vigencia 2020 concluy6 en tres (3) hallazgos para los cuales
se generaron nueve (9) acciones de mejoramiento. En el desarrollo de la presente auditoria,
se reviso la efectividad del plan de mejoramiento, lo cual se resume a continuacion.

Tabla 7: Hallazgos auditoria 2020

No. Hallazgo Observacioén

La Resolucion por la cual se reconoce y ordena el pago de las Se revisaron todas las horas extra
horas extras ejecutadas en el mes de junio y reconocidas en julio pagadas y todas contaban con su
de la vigencia 2019, no fue aportada y tampoco evidenciada en el | planilla de aprobacién y su

1 | Sistema de Gestién Documental ORFEO, incumpliendo con lo respectiva resolucion, por tanto, se
establecido en el literal ¢, del articulo 36 del Decreto 1048 de 1972 | considera que el plan de

y de la politica de operacion del procedimiento Gestion de Némina | mejoramiento en este caso fue
sobre las horas extras. EFECTIVO.
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Se evidencioé incumplimiento de lo estipulado en las politicas de
operacion del procedimiento Gestion y Tramite de las
Comunicaciones Oficiales, toda vez que, al verificar los
consecutivos de los actos administrativos expedidos para la
oficializacién de las horas extras, se evidencié que la Resolucién
namero 20196000033473 del 25/11/2019 no corresponde con los
consecutivos expedidos para ese mes; asi mismo, la Resolucion
namero 20196000090625 del 31/07/2019, aportada posteriormente
a la entrega del informe preliminar, se trataba de un acto
administrativo anulado en octubre de 2019, y de acuerdo con el
ORFEO reasignado y creado en agosto de 2020, esta Ultima fue
suministrada sin su debida justificacion.

Durante la ejecucion de esta
auditoria, la profesional Nina Maria
GOmez Zapata realiz6 el
seguimiento a las acciones del plan
de mejoramiento, con corte al 31 de
marzo de 2021, encontrando que el
total de los pagos efectuados por
vacaciones, horas extras y
liquidaciones se encuentran con
acto administrativo. El detalle de la
revision se encuentra en el Anexo 1
a este informe.

Se observaron debilidades frente al cumplimiento del objetivo del
procedimiento de Gestion de Nomina y de los puntos de control,
toda vez que se evidenciaron diferencias en las liquidaciones de

Al igual que con el numeral anterior,
se realizo el seguimiento a partir del
cual se pudo concluir que se
subsanaron las diferencias
presentadas en la liquidacion de

retencién en la fuente de los
salarios. El detalle de la revisiéon se
encuentra en el Anexo 1 a este
informe.

prestaciones sociales y de retencién en la fuente, conllevando a la
materializacion del riesgo R029.

2.2. Hallazgos y/o No Conformidades

HALLAZGO 1:

Criterio de auditoria: Procedimiento Gestion de Némina, c6digo P-AT-002, versién 3.0,
fecha 30/12/2015

Se evidencié que lo descrito en el documento P-AT-002, en cuanto a politicas de operaciéon y
actividades, no corresponde con las condiciones en que se esta desarrollando actualmente el
procedimiento, de conformidad con lo detallado en el numeral 1 del capitulo 2.1.3 de este
informe.

HALLAZGO 2:

Criterios de auditoria: articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia, articulo 1 de
la ley 1066 de 2006, paragrafo 2 del articulo 2.2.3.1 del Decreto 780 de 2016, Mapa de
Riesgos versién 2 del 27/10/2020

Se evidencio que desde el afio 2017 se encuentran pendientes los recaudos de incapacidades
a la EPS Cruz Blanca, deuda que es de dificil recuperacion, toda vez que a la fecha no se
cuenta con expediente de cobro coactivo o similar, convirtiéndose en un presunto detrimento
patrimonial para la entidad por valor de $1.668.182, al no ejercer las acciones de cobro dentro
de los términos legales, conforme a los principios que regulan la administracion publica de
celeridad, eficacia, eficiencia y oportunidad.
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2.3. Recomendaciones

RECOMENDACION 1:

Teniendo en cuenta que la entidad debe llevar un archivo organizado con la historia laboral de
cada funcionario, se recomienda organizar los soportes magnéticos de todas las novedades
administrativas que se generen en carpetas por funcionario, puesto que actualmente se
organizan por mes en un PC del area de Talento Humano, informaciéon que no cuenta con
backup o respaldo.

RECOMENDACION 2:

Se recomienda revisar la Caracterizacion C-AT-001 Administracion y Desarrollo del Talento
Humano, dado que Unicamente cuenta con un (1) indicador que so6lo permite hacer seguimiento
a una parte del proceso.

RECOMENDACION 3:

Se recomienda revisar el analisis de los riesgos asociados al proceso C-AT-001 y al
procedimiento P-AT-002, puesto que las causas y controles identificados para el Unico riesgo
del procedimiento de N6émina (R-AT-002 Falta de oportunidad y calidad en el cumplimiento de
las obligaciones a través de la nomina) pueden no ser pertinentes frente a la situacion actual,
y se evidencié que el riesgo se ha materializado, pero no debido a las causas que se
encuentran en el mapa de riesgos. Adicionalmente, se recomienda incluir en el mapa el riesgo
de no contar con el total de los recursos necesarios para el pago de los compromisos
adquiridos, de conformidad con el hallazgo 3 de esta auditoria.

RECOMENDACION 4:

Tanto en las resoluciones de pago de vacaciones como en las resoluciones de liquidacion de
prestaciones sociales, se pudo evidenciar que algunos funcionarios han llegado a acumular
mas de dos (2) periodos de vacaciones, por lo cual se recomienda tomar medidas que eviten
gue esta situacion se repita.

RECOMENDACION 5:

Se recomienda facilitar a la Oficina de Control Interno el acceso a los reportes y a las auditorias
del software NOVASOFT, de tal manera que la evaluacién de la informacién se pueda realizar
de manera independiente. Es preciso aclarar que durante esta auditoria se solicitd en
reiteradas oportunidades el acceso, pero no fue posible contar con ello.

RECOMENDACION 6:

Teniendo en cuenta que se encontraron funcionarios que tenian entre 2 y 4 meses de haber
presentado su renuncia, a los cuales (a la fecha de corte de este informe) no se les habia
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efectuado el pago correspondiente a la liquidacion de prestaciones sociales, se recomienda
revisar las actividades inherentes al pago y requisitos que deben cumplir los funcionarios al
momento de su retiro, orientados a realizar el pago de las prestaciones sociales en el menor
tiempo posible.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

1. Teniendo en cuenta las condiciones de trabajo decretadas por el Gobierno Nacional, a partir
de la expedicion del decreto 417 del 17 de marzo de 2020, en el que se declar6 un Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en todo el territorio Nacional, se hace
necesario actualizar los procedimientos y documentos asociados en donde se hayan
modificado las actividades por el trabajo remoto.

2. El plan de mejoramiento de la vigencia 2020 finaliz6 con la ejecucion de todas las
actividades planeadas al 31 de marzo de 2021 y con la documentacion aportada a esta
auditoria se logro evidenciar la efectividad del mismo.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control debera elaborar un plan de mejoramiento, tendiente a generar
acciones correctivas frente a los hallazgos y las acciones requeridas con respecto a las
recomendaciones, en especial la relacionada con los periodos de vacaciones y el pago de las
prestaciones de manera oportuna. Este plan debera ser presentado a la Oficina de Control
Interno méaximo tres (3) dias habiles después de la fecha de entrega del informe final de la
auditoria.

Se solicita que el plan de mejoramiento defina actividades que permitan corregir los hallazgos
en el menor tiempo posible.

5. ANEXOS

Los documentos soporte de la auditoria se encuentran en:
\\fileserver\CONTROL INTERNO\Auditorias\2021\N6mina
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YANETH MONTOYA GARCIA MYRIAM NELLY BORDA TORRES
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno
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