A CNSC Formato FORMATO

X 88["5&%‘?88”% INFORME DE AUDITORIA
Cadigo: F-ES-005 Version: 5.0 Fecha: 26/07/2019 Pagina 1 de 15

Tipo de . _— Fecha de Emision

Informe Preliminar Definitivo X del Informe

1. INFORMACION GENERAL

Proceso (s) Auditado (s):

Gestion del SIG

Actividad (es) auditada (s):

"Sistema Integrado de Gestion" y sus procedimientos de:
Acciones Correctivas preventivas y de mejora; Medicion del
Desempefio Institucional a través de indicadores; Gestion de
Activos de la Informacion; verificacion del monitoreo a los
riesgos; y medicion de indicadores.

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion
Lider del Proceso / Jefe(s) | José Jorge Roca Martinez — Jefe Oficina Asesora de
Dependencia(s): Planeacién

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de las actividades de la caracterizacion
del proceso "Sistema Integrado de Gestion" y sus procedimientos
de: Acciones Correctivas preventivas y de mejora; Medicién del
Desempefio Institucional a través de indicadores; Gestion de
Activos de la Informacion; verificacion del monitoreo a los
riesgos; y medicion de indicadores.

Objetivos Especificos:

1) Verificar el cumplimiento del proceso Sistema Integrado de
Gestion, monitoreo de los riesgos y cumplimiento al reporte de
los indicadores.

2) Verificacion al cumplimiento de las actividades de los
procedimientos de: Acciones Correctivas preventivas y de
mejora; Medicién del Desempefio Institucional a través de
indicadores; Gestion de Activos de la Informacion.

Marco Normativo:

Norma NTCGP1000:2009

ISO 9001:2015

Ley 1712 de 2014

Compromiso 02 de 2009 de la CNSC
Ley 594 de 2000

Ley 962 de 2005

Acuerdo 179 de 2012

Ley 872 de 2003

. Acuerdo 047 de 2000

10.Resolucién Interna 20171200058225 del 19-09-2017
11.Acuerdo 042 de 2002

©CoNokrwhE

Alcance:

Aplica para la revision desde su inicio hasta el fin del proceso
"Sistema Integrado de Gestion" y sus procedimientos de:
Acciones Correctivas preventivas y de mejora; Medicion del
Desempefio Institucional a través de indicadores; Gestion de
Activos de la Informacion; verificacion del monitoreo a los
riesgos; y medicion de indicadores.; funciones de la dependencia
responsable del proceso, la normatividad que les aplique; y del
seguimiento a la deteccion y prevencion del fraude y mala
conducta durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de
2019 al 30 de junio de 2020.
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FeChT Reunion 19 Apertura Vigencia Auditada 2019-2020
Auditor Lider Auditor (es) de Apoyo
Nina Maria GOmez Zapata NA#
Profesional Especializado NA#

2. SITUACIONES DETECTADAS DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA

[ 2.1 Resumen de la auditoria |
Se planeo esta auditoria entre los dias 01 de julio al 31 de julio, se realiz6 reunién de apertura
de la auditoria el dia 31 de julio de manera virtual a través de la plataforma TEAMS. La Oficina
de Control Interno solicitd evidencia sobre el cumplimiento de las actividades contempladas en
los procedimientos Acciones Correctivas preventivas y de mejora; Medicién del Desempefio
Institucional a través de indicadores; Gestion de Activos de la Informacion; verificacion del
monitoreo a los riesgos; y medicion de indicadores.

La informacion solicitada fue entregada por el auditado el dia 10 de agosto de 2020, a través
de cuatro (4) mail con archivo y enlaces de One Drive.

Objetivos Especificos:

1) Verificar el cumplimiento del proceso Sistema Integrado de Gestién, monitoreo de
los riesgos y cumplimiento al reporte de los indicadores.

El primer objetivo de ésta auditoria contempla las siguientes verificaciones:

» 1.1. Caracterizaciéon: De acuerdo con la solicitud que se realizd, esta jefatura recibio y
verifico:

a. Cronograma de actividades de actualizacién de procesos, riesgos e indicadores.

De acuerdo con la informacién suministrada se evidencid6 documento en Excel
denominado A 20200120_Mantenimiento-y-mejora-del-sistema-integrado-de-
gestion_OAP_V3 OAP; en el que se evidencié denominado “Ficha Técnica Actualizacion
PEI 2020 - 2022 y POA 2020’ se trata de una matriz en la que se relacionan las actividades

entorno al mantenimiento y mejora del SIG para la vigencia 2020, se encuentra con las fechas
y el estado actual.
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Tabla 1. Total de Actividades en el Cronograma para

mantenimiento y mejora del SIG
ACTIVIDADES PRINCIPALES TOTALES
Revision y actualizacion metodoldgica del modelo de gestion por procesos 3

Revision y formulacion de indicadores

Seguimiento trimestral a indicadores

Revision, formulacion y publicacién priorizada de riesgos de corrupcion
Seguimiento cuatrimestral priorizado a riesgos de corrupcion

Revision y formulacion de riesgos institucionales
Seguimiento cuatrimestral a riesgos
Apropiacion y capacitacion interna del SIG
Control a la Informacién documentada
Transparencia del SIG

Integracion SIG

Revision por la direccion

Compromisos de la Revision por la Direccién
Auditorias Internas

Gestion de acciones de mejoramiento
TOTAL

Fuente: OAP / Elabor6 Nina Gémez OCI

NIN|IRP|IRP|WW[R[INIWIN|WIN|PD |-

N
Y

Este Plan Estratégico fue socializado el dia 08 de enero con los jefes de areas,
mediante el memorando No. 20201000002093.

b. Documentos de los procesos nhuevos o actualizados durante el periodo evaluado.

Se recibi6é el documento denominado listado maestro de documentos, el cual contiene
el registro de cambio de sesenta y siete (67) documentos, entre el 01 de julio de 2019 y
el 30 de junio de 2020; asi mismo, se evidenciaron algunos correos en los que se
evidencian el procedimiento realizado desde que el area solicita la revisién y publicaciéon
de los documentos.

c. Normograma

La OAP a través del link http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-
gestion/2015-02-12-21-40-35#proceso-sistemas-de-gesti%C3%B3n presenta el
normograma de los veintidos (22) procesos que tiene la CNSC.

d. Capacitaciones realizadas sobre el manejo de indicadores (listados de asistencia)

Se evidenciaron veintiséis (26) actividades relacionadas con capacitaciones entre los
gue se encuentran trece (13) registros de asistencia; cuatro (4) pantallazos de reunion
bajo team; siete (7) presentaciones de power point; un (1) email formatos de los talleres;
un (1) borrador documento.



http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/2015-02-12-21-40-35#proceso-sistemas-de-gesti%C3%B3n
http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/2015-02-12-21-40-35#proceso-sistemas-de-gesti%C3%B3n
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Tabla 2. Relacién de las capacitaciones sobre indicadores
FECHA ACTIVIDAD SOPORTE FECHA ACTIVIDAD SOPORTE
Inicio equipo de Representantes de procesos

5/04/2019 Registro de asistencia 19/05/2020 antallazo reunién
/04/ & enlaces SIG g /05/ Indicadores Grupo 1 P
Revision ajustes necesarios al indicador
6/06/2019|"porcentaje de ejecucion del Plan de Registro de asistencia 21/05/2020]| email de formatos taller
Adquisiciones" Refuerzo KPIs
Indicadores Plan Ambiental 2019 -
25/06/2019 » Registro de asistencia 22/05/2020|. . . . pantallazo reunién
Formulacién Indicadores Directivos
) . ) Contenidos KPl CGRT_Resultados- ., .
24/07/2019 . L, X Registro de asistencia 22/05/2020]| . = presentacién power point
Indicadores del Plan de Gestiéon Ambiental preliminares_KPIs_v1
Revision de Indicadores - Desarrollo del Contenidos KPI 20200604 KPI Solidez
2/08/2019 Registro de asistencia 4/06/2020 L. A presentacién power point
Talento Humano Tecnoldgica OAl Mesa de Trabajo 1
15/08/2019|Gestidn de Activos de Informacion - Registro de asistencia 10/06/2020|Contenidos KP1 20200609 KPI presentacion power point
Sensibilizacidn y préximas actividades Financiamiento DAC OAP Mesa de Trabajo
Sensibilizacion Identificacion de Activos de ) . ) Contenidos KP1 20200611 KPI Eficiencia ., .
20/08/2019 o, Registro de asistencia 11/06/2020| . R presentacién power point
la Informacién Eficacia global OAP Mesa de Trabajo 1
Revision Preliminar registro detallado de . . ) Contenidos KPI 20200623 KPI Litigiosidad ., .
29/08/2019| . R ., Registro de asistencia 23/06/2020 X presentacién power point
activos de informacion OAP Mesa de Trabajo 1
Identificacion Activos de Informacion Contenidos KPI 20200625 KPI DACA OAP
30/08/2019 -, o . Registro de asistencia 25/06/2020]| X presentacién power point
Proceso de Contratacion - Preliminar Equipo Mesa de Trabajo 1
Documento en cosntruccién
2/09/2019(Socializacién nuevo formato tablero de Registro de asistencia 3/07/2020(Sistema_de_indicadores_claves_de_dese |Borrador pdf
indicadores & ficha del indicador mpefio_v0.0
Gestion de activos de informacién - proceso . . . Contenidos KPIs Gestion del L,
3/09/2019| . . A . B Registro de asistencia 10/08/2020 R pantallazo reunién
Vigilancia de Carrera Administrativa Conocimiento
Actualizacién de metodologia de medicién
3/09/2019| o g Registro de asistencia 2/09/2020| . pantallazo reunién
porindicadores Indicadores Grupo 2
Reporte Plan Anticorrupcion y de Atencién al i i i Contenidos KPI CGRT_KPIs_Infografia- o .
4/09/2019] Registro de asistencia presentacion power point

Ciudadano & Riesgos de Corrupcion
Fuente: OAP / Elabor6: Nina Gomez

taller_v1

e. Capacitaciones realizadas sobre el manejo de riesgos (listados de asistencia)

Esta Oficina evidencié un soporte que corresponde a pantallazo de la reunién en
TEAMS sobre la Gestion de Riesgos con fecha del 24/04/2020.

» 1.2 Mapa de Riesgos: de acuerdo con la informacién y evidencia cumplimiento de los
controles aplicados, asi:

a. Jornadas de socializacidon y sensibilizacidon que fortalezcan la cultura institucional, en lo
referente al SIG.

De acuerdo con la informacién por parte de la OAP “Sesién llevada a cabo con los Enlaces
SIG, el 24 de abril de 2020, respecto a la gestion de riesgos en la institucion, su importancia,
dinamica en la CNSC, metodologia, herramientas y responsabilidades desde los procesos...”
Teniendo en cuenta la descripcion sobre el cumplimiento de este control, esta jefatura
evidencio: 1. Pantallazo de la reunion por TEAM del 24/04/2020; 2. Presentacion power
point “Direccionamiento Estratégico”.

“Inclusion del contenido relacionado con el Sistema Integrado de Gestion, en la presentacion
socializada a los asistentes de las jornadas de induccion y reinduccién, coordinadas por la
Direccion de Apoyo Corporativo, y realizadas el 30 de septiembre y 18 de noviembre de 2019.
Estos contenidos se revisaron y enviaron a DAC para 2020.” Con relacién a esta actividad

esta jefatura evidencio 1. Link de los ganadores de crucigrama den la reinduccion 2019
http://intranet.cnsc.net/index.php/noticias/1291-estos-son-los-ganadores-del-crucigrama-de-la-reinduccion-2019.

2. Publicacién de la reinduccion realizada a los trabajadores de la CNSC el 18 de
noviembre de 2019, link http://intranet.cnsc.net/index.php/noticias/1283-la-cnsc-realizo-reinduccion-a-



http://intranet.cnsc.net/index.php/noticias/1291-estos-son-los-ganadores-del-crucigrama-de-la-reinduccion-2019
http://intranet.cnsc.net/index.php/noticias/1283-la-cnsc-realizo-reinduccion-a-todos-los-trabajadores-de-la-entidad
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todos-los-trabajadores-de-la-entidad; 3.  Aviso informativo de la reinduccidon link

http://intranet.cnsc.net/index.php/noticias/1277-la-cnsc-realiza-reinduccion-a-todos-los-integrantes-de-la-entidad.

Realizaciéon de campaias sobre los principios y vglores corporativos de la Entidad. --
Actividades de socializacion del Cédigo de Etica y aplicacion de la Ley de
Transparencia.

La OAP informé sobre este control “Inclusién del contenido relacionado con principios y
valores de la Entidad, en la presentacion socializada a los asistentes de las jornadas de
induccién y reinduccion, coordinadas por la Direccion de Apoyo Corporativo, y realizadas el 30
de septiembre y 18 de noviembre de 2019... Adicionalmente, este contenido permitié brindar
insumos para una actividad participativa que consistia en el diligenciamiento de un crucigrama,
en el cual estaba incluido el tema de Responsabilidad como valor institucional...Finalmente, en
la Reinduccion de 2019 se presentaron los resultados asociados al indice de transparencia.” Se
evidencié que en la presentacién expuesta en la reinduccién contiene la informacion
sobre los principios y valores de la Entidad.

Imagen 1. Diapositiva presentacion de la Reinduccion

Direccionamiento

ESTRATEGICO 2019-2022

"La gestion de la CNSC esta
g orientada a la atencion efectiva a los /
grupos de interés". Q
® “La responsabilidad social es el eje
central de las actuaciones de la
“La responsabilidad social es el eje
mﬂ central de las actuaciones de la
CNSC"
2 =
Y4 <L
Fuente: OAP

c. Verificacidn y seguimiento a los riesgos asociados a los procesos.

De acuerdo con la informacion suministrada, la OAP ha realizado de manera organizada
el seguimiento y verificacion de los riesgos asociados a los procesos, en la vigencia
actual se realizaron mesas de trabajo con lideres de procesos y equipos para analizar y

verificar los riesgos y de ellos se ajustaron algunos, actualizacion en el link
http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos/gestion-de-riesgos.

De otra parte, esta Oficina a recibido los informes de seguimiento cuatrimestrales a la
gestion de riesgos.

» 1.3 Indicadores de Gestidon: Se solicitan evidencias entre el 01 de julio de 2019 al 30 de
junio de 2020, de los reportes y evidencias de los indicadores de gestion.

a. Cumplimiento Plan de Trabajo del SIG.



http://intranet.cnsc.net/index.php/noticias/1283-la-cnsc-realizo-reinduccion-a-todos-los-trabajadores-de-la-entidad
http://intranet.cnsc.net/index.php/noticias/1277-la-cnsc-realiza-reinduccion-a-todos-los-integrantes-de-la-entidad
http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos/gestion-de-riesgos
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De acuerdo con la informacion suministrada la OAP y de la publicacion del seguimiento
a indicadores, para la vigencia 2019 se ejecuto el 92.30%, correspondiendo al primer
trimestre en donde se planearon 14 actividades y se cumplieron con 12.

Cumplimiento capacitaciones SIG

De acuerdo con la informacion publicada en la intranet, para la vigencia 2019, este
indicador alcanz6 un cumplimiento del 97.22%, resultado que no alcanzé el 100%
debido a que en el primer semestre se planeo la ejecucion de 18 capacitaciones y se
ejecutaron 16.

2) Verificacion al cumplimiento de las actividades de los procedimientos de: Acciones
Correctivas preventivas y de mejora; Medicién del Desempefio Institucional a través
de indicadores; Gestion de Activos de la Informacion.

Este

segundo objetivo de ésta auditoria contempl6é las siguientes verificaciones de

procedimientos:

» 2.1 Acciones correctivas, preventivas y de mejora

a.

b.

Se presentaron acciones correctivas o de mejora, sin culminarse o sin cumplimiento del
100%.

Tabla 3. Estado de las acciones correctivas del periodo evaluado

No', FECHA PROCESO ORIGEN SOLICITUD ESTADO
ACCION
1 22/01/2019|Administracién y desarrollo del talento humano |Seguimiento a Planes |cerrada
2 26/03/2019|Sistemas de Gestidn Auto-hallazgo cerrada
3 10/05/2019(Representacién Judicial y Extrajudicial Andlisis Indicadores Reformulada
4 8/05/2019|Gestidn de Recursos Financieros Analisis Indicadores cerrada
5 5/07/2019|Gestién Documental Seguimiento a Planes |cerrada
6 5/07/2019|Gestién Documental Seguimiento a Planes |cerrada
7 23/12/2019|Planeacidn Institucional Seguimiento a Planes |cerrada
8 8/07/2019|Atencidn al Ciudadano Seguimiento a Planes |cerrada
9 26/12/2019|Representacion Judicial y Extrtajudicial Seguimiento a Planes |abierta

Fuente: OAP / Elaboré: Nina Gémez OCI

De acuerdo con la informacion entregada por la OAP, se observaron nueve (9) acciones
de mejora de las cuales una (1) fue reformulada y siete (7) fueron cerradas.

Acciones de mejora o correctivas formuladas, sequimiento y cierre gue se realizaron en
el periodo auditado (formato F-SG-001).

De otra parte, se evidencio el Informe de Auditoria de Seguimiento a Planes de
Mejoramiento SIG con fecha de corte 30/12/2019; en este se relacionan un total del
origen de los hallazgos, los planes de mejoramiento por proceso y los que se encuentran
cerrados, reformulados y dejan recomendaciones frente a las debilidades detectadas en
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los procesos de Administracion y desarrollo del Talento Humano y de la Representacion
Judicial y Extrajudicial.

c. Acciones formuladas sin efectividad y reformuladas.

Se proporciond un listado de asistencia que corresponde al Seguimiento Plan de
Mejoramiento Indicador de Representacion Judicial y Extrajudicial, con fecha 26 de
diciembre de 2019; de acuerdo con la informacion suministrada por la OAP, el plan de
mejoramiento para este proceso fue necesario reformularse.

> 2.2 Medicion del desempeiio institucional a través de indicadores

a. Evidencia de las validaciones de los indicadores definidos, durante la vigencia evaluada.

De acuerdo con la informacidon suministrada, se recibié un archivo denominado
Registros de asistencia validacion indicadores AT e IT y que contienen las listas de
asistencia de diferentes mesas de trabajo, asi:

Tabla 4. Validaciones de indicadores definidas en la vigencia evaluada
FECHA PROCESO
5/04/2017|Inicio Equipo de Representantes de Procesos y enlaces SIG
6/06/2019|Revision ajustes necesarios al indicador "Porcentaje de ejecucion del Plan de Adquisiciones.
25/06/2019|Indicadores Plan Ambiental 2019 - Formulacidn
24/07/2019|Indicadores del Plan de Gestion Ambiental
2/08/2019|Revision de indicadores - Administracion y Desarrollo del Talento Humano
15/08/2019|Gestidn de acrivos de informacidn Sensibilizacion y préximas actividades
20/08/2019|Sensibilizacion - Identificacion de las actividades de la informacién
29/08/2019|Revisién Preliminar Registro Detallado de Activos de Informacion
30/08/2019|Identificacion Activos de Informacion proceso de contratacidn - Preliminar Equipo
2/09/2019|Socializacidon nuevo formato tablero de indicadores y Ficha del indicador
3/09/2019|Gestion de Activos de Informacion - Proceso de Vigilancia Administrativa
4/09/2019|Reporte Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Riesgos de Corrupcidn

8/09/2019|Actualizaciéon metodologia de medicidn por indicadores
Fuente: OAP / Elabor6: Nina Gémez OCI

Se informd que durante el periodo de evaluacion se generaron cambios a siete (7)
indicadores, sin embargo, sobre estos se adjuntaron mails relacionados con la revision y
cambios de los indicadores, en ese orden de ideas, los cambios corresponden a los
siguientes procesos e indicadores:
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Tabla 5. Indicadores ajustados en el periodo evaluado
PROCESO INDICADORES AJUSTADOS O CAMBIADOS
Administracion y Desarrollo del |- IND-PCS-AT-002-1 Cumplimiento del Plan Institucional de
Talento Humano Capacitacion, PIC, de la vigencia
- IND-PCS-IT-002-1 Porcentaje de Ejecucion del Plan de
Infraestructura Adquisiciones

- IND-PCS-DO-001-1 Criterios discutidos por la CNSC en Sala
Plena de Comisionados

- IND-PCS-GC-001-1 Actividades de Divulgacién

- IND-PCS-CD-001-1 Acciones preventivas relacionadas con

Doctrina OAP

Gestién de Comunicaciones conductas disciplinables
- IND-PCS-CD-003-1 Cumplimiento de los términos de
Control Interno Disciplinario investigacion disciplinaria

- IND-PCS-CD-004-1 Quejas disciplinarias tramitadas

Fuente: OAP

Asi mismo se adjunto la matriz de indicadores actualizada, la misma se encuentra en el
link http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos/tablero-de-indicadores-sig; €n
el mismo se puede encontrar los seguimientos que la OAP realiza a los indicadores, a
partir de los correos en que solicitan a los enlaces la informacion para la construccion del

seguimiento, actualmente se encuentra en curso el seguimiento del segundo trimestre de
la vigencia.

b. Evidencia de las validaciones de los indicadores definidos, durante la vigencia evaluada.

De acuerdo con informacion suministrada por la OAP “En la actualizacién del PEI se hizo la
revision de los indicadores de gestion asociados al cumplimiento de este plan (pagina 38, numeral
5.6), como propuesta. Posteriormente, se dio inicio a las mesas de trabajo para co-crear, revisar y
validar estos elementos, denominados KPI para 10 aspectos de interés... Por otra parte, se realiza
medicion de proyectos de inversion y se han presentado a Sala Plena... Fichas EBI: en el mes de
abril se realizé actualizacion de los proyectos de inversion para la vigencia 2021 en cuanto a
recursos, metas y programacion de indicadores, la cual se encuentra en las FICHAS EBI de los
proyectos.”

Teniendo en cuenta la informacion suministrada, la evidencia recibida muestra:

e Indicadores asociados con el plan estratégico



http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos/tablero-de-indicadores-sig
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Tabla 6. Indicadores Estratégicos ajustados en el periodo evaluado

Objetivo/
PRIMER OBIJETIVO INDICADOR PROPUESTO
Meta
Lo Incrementar la capacidad técnica de la CNSC L, . .
Objetivo . . Reduccién de la vacancia de empleos publicos
. para ejecutar el plan de vacantes definido con . X
Misional 8 Lo de carrera administrativa
las entidades publicas
Lo Completar, depurar y mantener actualizado el o, . .
Objetivo . - . . ., |Depuracion del registro publico de carrera
. registro publico para la debida administracion . .
Misional . . administrativa
de la carrera administrativa
Validar el modelo de EDL para determinar la
Objetivo permanencia y el retiro de los empleados de|Ampliacidn de la cobertura de la evaluacion del
Misional carrera administrativa y su contribucién al logro(desempefio laboral -EDL
de las metas institucionales.
Incrementar el alcance, la cobertura y la
oportunidad de la vigilancia control de la i - .
Objetivo P . i g y . Ampliacién de la cobertura de lavigilancia de la
o carrera administrativa para garantizar el . )
Misional L carrera administrativ
cumplimiento de las normas de carrera
administrativa.
Meta Transformacién digital e incorporacion de X ,
. ., o, Porcentaje de médulos  transformados
Estrategica |nuevas tecnologias para la operacion de|,. .
. digitalmente en SIMO
de Apoyo  [procesos misionalesy de apoyo.
Iniciativas normativas para impulsar la
Meta ampliacion de competencias de lal. .. . X .
L. . L, . . Iniciativas normativas tramitadas
Estratégica |administraciéon y vigilancia de la carrera
administrativa.
Meta Desarrollo de alianzas para fortalecer la
L. capacidad y autonomia institucional en el|Alianzasinstitucionales establecidas
Estratégica L .
cumplimiento de las funciones de la CNSC.
Meta Mejoramiento de las capacidades de la gestion|Porcentaje de capacidades de gestidn
Estratégica [institucional institucional mejoradas
Meta Implementacién del sistema de gestion del|Porcentaje de implementacién del sistema de
Estratégica [conocimientoy lainnovacion de la CNSC. gestion del conocimiento y lainnovacién
Meta Desarrollo de un sistema de gestion de|lmplementacion del sistema de gestion de
, . soluciones integrales para el ciudadano y grupo|soluciones integrales para el ciudadano y grupos
Estratégica
de valor de la CNSC. de valor

Fuente: Actualizacién del Marco de Planeacion Institucional / Elaboré: Nina Gémez OCI

Se observaron tres asistencias a través de TEAM, relacionadas con la asistencia de

indicadores:

Se evidenciaron las siguientes mesas de trabajo y talleres para la co-crear, revisar y

validar:

Tabla 6. Reuniones por TEAM — Tema Indicadores

REUNION TEAM FECHA
Asistencia Indicadores Grupo 1 19/05/2020
Asistencia Indicadores Grupo 2 20/05/2020
Asistencia Indicadores Directivos 22/05/2020

Fuente: OAP /Elaboré: Nina Gémez OCI
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Tabla 7. Mesas de Trabajo y Talleres CO-CREAR
TEMA MEDIO FECHA
KPI-Solidez-tecnoldgica_OAl Mesa de Trabajo | 4/06/2020
KPI-Financiamiento_DAC-OAP Mesa de Trabajo | 9/06/2020
KPI-Eficiencia-eficacia-global_OAP Mesa de Trabajo | 11/06/2020
KPI-Litigiosidad_OAP Mesa de Trabajo | 23/06/2020
KPI 20200625_KPI-DACA-OAP Mesa de Trabajo | 25/06/2020
KPI CGRT_KPIs_Infografia Taller Sin Fecha
KPI CGRT_Resultados-preliminares_KPIs_v1 |Taller Sin Fecha

Fuente: OAP / Elaboré: Nina Gémez
Al 30 de junio entre otras actividades verificadas se evidencio:

e Documento borrador o de construccion del Sistema de Indicadores Claves del
Desempefio.

e Ajuste del Proyecto de inversién “Administracién Control y vigilancia de la Carrera
Administrativa Nacional 2021”

Imagen 2. Ajuste al indicador en el proyecto de inversion
Administracién, Control y Vigilancia de la Carrera Administrativa

Indicador de Gestion

Elindicador de gestion “Concursos publicos para la provisién de empleos de carrera administrativa iniciados”
presenta la necesidad de ajuste teniendo en cuenta que en su programacion inicial se contd como concurso
iniciado a cada una de las etapas que lo compone, generando un una meta inflada, asi como dificultades para
su reporte adecuado y objetivo. Por esta razén en la programacion del indicador sufrié un primer ajuste para
el afio 2019, reduciéndose de 30 a 10. Este comportamiento se repite para el 2021, teniendo en cuenta que
en ninglin momento se plantea reducir el alcance real del proyecto ya que se agrupan las etapas en su estado
natural para el reporte, es decir en el nimero de concursos publicos iniciados.

. . Ajuste
Indicador de gestion Meta 2021 Meta 2021
Concursos plblicos para
la provision de emplecs 55 9
de carrera administrativa
iniciados

Fuente: OAP

e Ajuste del Proyecto de inversion “Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion
Institucional de la CNSC 2021”
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Imagen 3. Ajuste al indicador en el proyecto de inversién
Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion Institucional

Indicador de Gestion

El indicador de gestion “Sistemas de informacion mejorados” tiene como meta inicial de 96,16%, la cual
cuenta con un gran avance en su cumplimiento durante el 2019 y el avance registrado en el 2020, lo que se
logra debido al fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica que soportan los sistemas de informacion
que apalancan los procesos de la cadena de valor de la CNSC, a nivel de elementos de hardware y software
que garanticen la continuidad de la prestacién del servicio, en los cuales se destaca: adquisicion de
infraestructura de hiperconvergencia, la contratacién oportuna de los servicios de conectividad de red,
mantenimiento y soporte de la infraestructura tecnoldgica, en la renovacion de la infraestructura de
seguridad, mejoras eléctricas para el Datacenter permitiendo que se cuente con una alta disponibilidad, la
renovacién del sistema de aire acondicionado de precision y a la adquisicién de un sistema de deteccion y
extincién de incendios. dicador d 6 Ajuste

Indicador de gestion Meta IG Meta 2021 Meta 2021

En este sentido, teniendo en cuenta que la meta es cercana al 100% y que su cumplimiento de la misma es
alto, se requiere ajustar la programacion de la meta para el 2021, guardando coherencia entre con la meta
identificada.

La Entidad definié un proyecto de transfermacidn institucional el cual modificé el plan estratégico
institucional 2019-2022 a comienzos del afio 2020 lo cual genera robustecer los sistemas de informacion y la

infraestructura tecnolégica y que tiene como resultado un mayor uso de la tecnologia en la ejecucion de los Sistemas de informacion 96,16 6,77 0,68
procesos misionales. mejorados
Fuente: OAP

c. Fichas de los indicadores formulados, reformulados y aprobados durante el periodo
evaluado.

De Acuerdo con la informacion suministrada por la OAP y teniendo lo mencionado en el
literal a, se realizaron modificaciones a siete (7) indicadores.

d. ¢ Se requirieron aclaraciones o ampliaciéon de informacién sobre la informacién que se
report6 en la ficha de indicador, durante el periodo evaluado?

De acuerdo con la OAP, “Se intercambiaron comunicaciones puntuales para aclarar reportes
de indicadores de procesos como Contratacion y Registro Publico de Carrera Administrativa
(primer trimestre de 2020)”

Esta jefatura evidencio dos correos electrénicos en los que:

1. Eldia 02/06/2020 la OAP, solicita al area de contratos “la base (extracto del cuadro de
control que llevan, reporte o tabla dinamica) donde se pueden verificar estos 177 contratos
relacionados en los indicadores”

2. El dia 17/06/2020 el Grupo de Registro Publico informa a la OAP un error de célculo
en el indicador del primer trimestre”.

e. Informes complementarios realizados, durante el periodo evaluado.

A través de la intranet, link http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-
procesos/tablero-de-indicadores-sig se puede evidenciar el tablero de control de indicadores con su
respectivo informe:



http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos/tablero-de-indicadores-sig
http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos/tablero-de-indicadores-sig
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Imagen 4. Informes del seguimiento de indicadores

Atencién al Ciudadano Comunidad SIG Juridica

Talento Humano Gontrol Intemo

Documentos Relaciones Interinstitucionales buscar

Tablero de Indicadores (4]

Informes de indicadores 2020

L 2020_informe_: imi indicad de-gestion_trimestre-i_novedad-1.pdf Detalles Descarga

Tablero de control y fichas de indicadores 2020

|| 2020_it_f-sg-018_fablero-de-conirol-de-indicadores_v1 y f-sg-003_ficha-del-indi W3 lidado_novedad-2020-08-24_rp xlsx Detalles Descarga

Informes de indicadores 2020

»{ 2020_informe_: de-gestion_| I.pdf Detalles Descarga

Informes de indicadores 2018

»{ 2019_informe_s imi i de-gestion_tri v_final_publicacion_pdf pdf Detalles Descarga

kb 2019 _informe_s imi indicad de-gesti ril tre-iv_final_actualizacion-1 blicacion_pdf pdf Detalles Descarga

Fuente: Intranet CNSC

asi mismo en la pagina web de la Entidad en el link
https://www.cnsc.gov.co/index.php/planeacion/category/1414-indicadores-de-gestion-2020 se encuentran los
informes relacionados con los seguimientos de los indicadores:

Imagen 5. Indicadores de Gestion Publicados

CNSC | Convocatorias | Carrera | Mormatividad | Criterios y Doctrina | Informacion y Capaditacion | Atencion al Ciudadano |

Inicio | Flaneacidn | Indicadores de Gestidn | Indicadores de Gestion 2020

Informes

Planeacion

Indicadores de Gestién 2020

MNovedad 1 sobre informe de seguimiento a indicadores - Primer trimestre de 2020
Plan de Msjoramiento kil 2020_Informe_Seguimiento-Indicadores-de-Gestion_Trimestre-l_Novedad-1 1. pdf
Financiera Detalles Descarga
Control Interno

Informe de seguimiento a indicadores - Primer trimestre de 2020

ki 2020_Informe_Seguimiento-Indicadores-de-Gestion_Trimestre-l.pdf Detalles Descarga

Fuente: Intranet CNSC

Actas del comité directivo, en el que se informaron los indicadores con desemperio
insatisfactorio.

Esta jefatura se encontro presente en el Comité de Desarrollo Administrativo del 08 de
abril de 2020, en el que se expuso mediante la Revisiéon por la Direccion, los indicadores
del desempefio; de acuerdo con la informacion suministrada, las siguientes diapositivas
son las que contienen toda la informacién relacionada con los indicadores de
desempefiio que arrojaron valores insatisfactorios:



https://www.cnsc.gov.co/index.php/planeacion/category/1414-indicadores-de-gestion-2020
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Imagen 6. Resultado de los Indicadores expuesto en el Comité de Desarrollo
Administrativo — Revision por la Direccion

ﬁ . ]
f_CE‘S_C ( CNSC
e 3. Desempefio del Sistema e 3. Desempeiio del Sistema
Integrado de Gestién Integrado de Gestién
a) Cumplimiento de los objetivos del SIG, a través de la medicion y analisis de los - —
indicadores d) Resultados de la medicién y analisis de

indicadores

C i general de los indi de procesos al finalizar 2019 OAP
e BT

Respecto a los indicadores del proceso Sistemas de Gestion, se obtuvieron |as siguientes mediciones:

Por tipo de procesa (absoluto)
ncuimiets | bl

o precaso H [ [—— o

No obstante, actualmente esta construyéndose una propuesta para cambiar estos indicadores de
cumplimiento, por un conjunto que permita medir |a gestion del SIG en términos de resultado e

0AP

la de medir enla de
del SIG y el nivel de apropiacién de dichos cambios en la entidad, de
nal

(CN?C

d) Conformidad del producto o servicio

Se identificaron las siguientes mediciones misic i con la i del servicio.

de carvera administrativa

v

Fuente: OAP

g. Solicitudes y levantamiento de acciones correctivas de indicadores con desempefio
insatisfactorio por dos (2) periodos consecutivos.

De acuerdo con la informacion suministrada por la OAP “Por esta condicién, en los
informes del cuarto trimestre de 2019, y primero de 2020, se requiri6 de forma explicita la
generacion de una accion correctiva para tratar el comportamiento evidenciado por el indicador
"IND-PCS-GD-001-1 Distribucion acertada de las comunicaciones oficiales recibidas", de
acuerdo con la informacion reportada por el proceso Gestion Documental para este indicador...
Hasta la fecha, no se ha recibido la accién correspondiente por parte del proceso.”

h. Evidencia de presentacién e informes complementarios.

Los informes complementarios se encuentran publicados en la intranet link
http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos/tablero-de-indicadores-sig.

» 2.3 Gestion Activos de la Informacion
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a. Publicacion de los inventarios de activos de informacién vy Ultimo reporte actualizado
conforme a los requerimientos legales vigentes.

De acuerdo con la informacién suministrada por la OAP “En Intranet se creé un sitio, visible
desde el menu del SIG, para alojar las publicaciones relacionadas con la Gestion de Activos de la
Informacion. Se publico el consolidado del Registro Detallado de Activos de la Informacién obtenido
tras los levantamientos de informacion por parte de los Enlaces SIG de cada proceso.” Esta jefatura
evidencié que en el link http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/gestion-de-activos-de-la-

informacion-sig.

Imagen 7. Gestion Activos de la Informacion Publicados

a SOY
e

Talento Humano Atencidn al Ciudadano ‘Comunidad SIG Conirol Intemo Juridica Documentos Relaciones Interinstilucionales

Gestion de Activos de la Informacion
"En este sitio podra consultar el inventario de actives de informacion de la CMSC, de acuerde con |a identificacion, revisiones y actualizaciones que se han adelantade a partir de 2019
Para navegar en el archivo, se ha dispuesto un indice con hipervinculos que lo llevara a la hoja de los activos de informacion agrupados inicialmente por proceso, para su gestion.

Cualguier novedad respecto a estos inventarios, por favor comunicarla a hramirez@ensc.gov.co o sig@cnsc.gov.co”

Registro detallado de activos de informacion - 2020/03/34

|| f-50-017_2018-cnsc_registro-detallado-de-activos-de-informacin_2020-06-16_publicar xlsx Detalles Descarga

Cantidad de items por pagina

Fuente: Intranet CNSC

| 2.2. Recomendaciones |

1. Mantener el fortalecimiento frente a las actividades realizadas en cumplimiento de los
procedimientos Acciones Correctivas preventivas y de mejora; medicién del desempefio
institucional a través de indicadores y gestion de activos de la informacion.

2. Verificar las metas planeadas en los indicadores de gestién, que permitan alcanzar el
objetivo al 100%.

3. Analizar la situacion actual o el proceso a seguir en el caso de la accion correctiva no
formulada por parte del proceso de Gestiéon Documental.

4. Continuar con la verificacion y el liderazgo de la OAP frente a las actividades originadas
para la identificacion correcta de los riesgos de la CNSC.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

e Se evidenci6 organizacion y control en las actividades formuladas en el cronograma de
actividades para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.

e Se observo el liderazgo por parte de la OAP en aras de actualizar y documentar los procesos
del SIG, Normograma, Riesgos e Indicadores.

e Se evidencio6 que el proceso de Gestion Documental tiene un plan de mejoramiento pendiente
de formular a partir del resultado arrojado en el indicador “IND-PCS-GD-001-1 Distribucién
acertada de las comunicaciones oficiales recibidas".



http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/gestion-de-activos-de-la-informacion-sig
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e Se observo liderazgo entre la OAP y OAI, en las actividades relacionadas con el
levantamiento de informacion, para la completitud e integracién de los activos de informacion

de la CNSC.

4. ANEXOS

File server Control Interno - W:\Auditorias\2020\8. SIG

Elaboro

NINA MARIA GOMEZ ZAPATA
Auditor Lider
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Jefe Oficina de Control Interno




