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Tipo de Preliminar Definitivo X Fecha de Emision 26 | 09 2019
Informe del Informe

1. INFORMACION GENERAL

Proceso (s)
Auditado (s):

Gestion de Planeacion Institucional

Actividad (es)
auditada (s):

Procedimientos: Formulacién, aprobacion y seguimiento al plan estratégico y
al plan operativo anual (Formulacion Plan Estratégico, Formulacién Plan
Operativo Anual, Seguimiento al Plan Estratégico y al Plan Operativo Anual);
Desarrollo de las funciones de Relatoria, Pronunciamiento al Congreso y
Convenios; verificacibn del monitoreo a los riesgos; y medicion de
indicadores.

Dependencia:

Oficina Asesora de Planeacion

Lider del Proceso /

Jefe(s)
Dependencia(s):

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Objetivo de la
Auditoria:

Verificar el cumplimiento de las actividades de la caracterizacion del proceso
"Planeacion Institucional” y sus procedimientos de: Formulacion, aprobacion
y seguimiento al plan estratégico y al plan operativo anual (Formulacion Plan
Estratégico, Formulacion Plan Operativo Anual, Seguimiento al Plan
Estratégico y al Plan Operativo Anual); Desarrollo de las funciones de
Relatoria, Pronunciamiento al Congreso y Convenios; asi mismo, verificacion
del monitoreo a los riesgos; y medicion de indicadores

Objetivos
Especificos:

1) Verificar el cumplimiento del proceso de Planeacion Institucional,
monitoreo de los riesgos y cumplimiento al reporte de los indicadores.
Verificacion al cumplimiento de las actividades de los procedimientos:
Formulacion, aprobacion y seguimiento al plan estratégico y al plan
operativo anual (Formulacion Plan Estratégico, Formulacion Plan
Operativo Anual, Seguimiento al Plan Estratégico y al Plan Operativo
Anual); Desarrollo de las funciones de Relatoria, Pronunciamiento al
Congreso y Convenios.

2)

Marco Normativo:

1. Constitucion Politica de Colombia de 1991Resoluciones 386, 428, 544,
585, 593 y 602 de 2018 expedidas por la CGN

Ley 909 de 2004

Decreto 1499 de 2017 MIPG

Acuerdo 001 de 2004 (Modificado por el Acuerdo de la CNSC 139 de
2010

Acuerdo 005 de 2006 (Resolucion 154335 del 01/11/2018, modifica el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Acuerdo 166 de 2012

Acuerdo 178 de 2012

Acuerdo 179 de 2012

Acuerdo 508 de 2014 Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso. Administrativo (CPACA)

10.Resolucion 2518 de 2013

Resolucién 1407 de 2014
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Aplica para la revision desde su inicio hasta el fin del proceso “Planeacién
Institucional” y sus procedimientos: "Formulacion, aprobacién y seguimiento
al plan estratégico y al plan operativo anual (Formulacion Plan Estratégico,
Formulacion Plan Operativo Anual, Seguimiento al Plan Estratégico y al Plan
Operativo Anual)"; "Desarrollo de las funciones de Relatoria”,
"Pronunciamiento al Congreso" y "Convenios"; caracterizacion; indicadores;
riesgos; funciones de la dependencia responsable del proceso, la
normatividad que les aplique; y del seguimiento a la deteccion y prevencion
del fraude y mala conducta durante el periodo comprendido entre el 1 de junio
de 2018 al 31 de mayo de 2019.

Alcance:

Fecha Reunién de Apertura : , .
19 | 06 | 2019 Vigencia Auditada 2018-2019
Auditor Lider Auditor (es) de Apoyo
Nina Maria GOmez Zapata
: . NA#
Profesional Especializado

2. SITUACIONES DETECTADAS DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA

[ 2.1 Resumen de la auditoria |
La intranet de la CNSC, en su Sistema Integrado de Gestidon, macroproceso estratégico, se
encuentra el proceso Gestion “Planeacion Institucional y Programacion Presupuestal”,
actualizado desde el 04 de julio de 2019, es decir durante el transcurso del proceso de auditoria;
en éste se refleja como responsable al Jefe Oficina Asesora de Planeacién; la Oficina de Control
Interno realizd reunidn de apertura el dia 19 de junio de 2019, a la que asistieron tres (3)
servidores de la OAP.

A partir de la reunién de apertura se solicitaron las evidencias con relacion al objetivo, y los
objetivos especificos de la auditoria, durante esta reunion el Jefe de la OAP, inform6 que los
procedimientos de desarrollo de las “funciones de Relatoria”; “Pronunciamiento al Congreso”; y
“Seguimiento a Convenios” no estan bajo la gobernabilidad de la OAP, sino de Presidencia; la
fecha estipulada para entrega de la informacién fue el miércoles 26 de junio; sobre la fecha de
entrega el jefe de la OAP, solicitd que de la caracterizaciéon y el procedimiento “Formulacién,
aprobacion y seguimiento al plan estratégico y al plan operativo anual” se amplie el plazo para el
28 de junio y respecto de lo relacionado con el mapa de riesgos para el 05 de julio.

El dia 28 de junio el jefe de la OAP a través de un mail, solicité que la informacién para entrega
el dia 26 de junio, se le ampliara el plazo para el dia 03 de julio.

El dia miércoles 03 de julio se recibieron los soportes referidos a los criterios 1 y 2 del plan de
auditoria; y el dia 05 de julio la del criterio 6; no obstante de esta informacion se solicitaron
aclaraciones de la informacién remitida a través de correo electrénico el dia 26 de julio de 2019,
la OAP respondio a éste el dia 31/07/2019.

Teniendo en cuenta las aclaraciones por parte de la OAP, el dia 30 de julio se solicitaron
evidencias a Presidencia relacionado con los procedimientos “Pronunciamiento al Congreso” y
“Seguimiento a Convenios”; la informacion fue entregada el dia 06 de agosto de 2019.
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1. Verificar el cumplimiento del proceso de Planeacion Institucional, monitoreo de los
riesgos y cumplimiento al reporte de los indicadores.

Este primer objetivo de la auditoria, corresponde a las siguientes verificaciones:

v' Caracterizaciéon: Se solicitd evidencia entre el 01 de junio de 2018 al 31 de mayo de
2019, del cumplimiento de:

- Programacion Plan Operativo Anual: el dia 29/07/2019 el Jefe de la OAP, remite correo
electrénico en el que hace mencién del taller de participacion en construccion del POA 2019
el dia 22 de diciembre y adjunta documentacién para concluir las tareas en torno al Plan.

- Indicadores de gestién evaluados: Se evidenciaron los reportes de evaluacién al indicador
de gestion de la OAP (No. de actividades cumplidas en el periodo del Plan / No. total de
actividades programadas para el periodo del Plan) * 100.

v' Mapa de Riesgos: Se solicitaron evidencias entre el 01 de junio de 2018 y el 31 de mayo
de 2019, de los controles realizados, que corresponde al monitoreo de riesgos y a la
aplicacion de los controles registrados en el mapa de riesgos:

- Capacitaciones para los Directivos de la CNSC en temas gerenciales: De acuerdo con la
respuesta enviada por la OAP el dia 29 de julio de 2019, en la que se indicé que la
documentacion que soporta esta actividad es: “Presentacion en la tematica Planeacion
Estratégica dirigida a los directivos; Presentacion CNSC 2018; y Presentacion contexto
estratégico”; al verificar el contenido de estos archivos, se observdo que contienen
informacion relacionada con el posicionamiento, lineamientos y construccion estratégica;
los cuales se soportan como induccidon y talleres respectivamente; evidenciando
incumplimiento de esta actividad, relacionada como un control del mapa de riesgos.

- Talleres metodolégicos para explicar la estrategia: De acuerdo con la respuesta de la OAP
el dia 29 de julio, se evidenciaron los siguientes anexos: “Metodologia planeacién
estratégica 2019-2022; Reuniones Planeacion Estratégica 2; y Reuniones Planeacion
Estratégica”; los cuales contiene los listados de los talleres metodoldégicos en construcciéon
del Plan Estratégico y metas estratégicas de la CNSC.

- Implementar el Sistema de Gestion de conocimiento de la entidad por fases: De acuerdo
con la respuesta por parte de la OAP, el dia 29 de julio, en el que comunicaron “Se adjunta
Plan de trabajo para el disefio del sistema de gestién de conocimiento. Vale aclarar que el
mencionado sistema se desarrolla a partir del mes de julio en la entidad, mes en que se
realiz6 la contrataciéon del personal requerido para llevar a cabo este disefio e
implementacion” subrayado fuera de texto. Teniendo en cuenta la respuesta, la OClI verifico
el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2019, identificando que se presentaron
ajustes de la planificacion al contrato que se relaciona con esta actividad, asi:
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Imagen 1. Plan Anual de Adquisiciones 2019

Fecha estimada

deiniode  Duracién
proceso de estimadadel  Modalidad de uente de Valor estimado en  Se requieren  Estado de solicitud

Descripcién selaccidn contrato i s recursos Valor total e I3 vigencia actuzl _ vigencias futuras?  de vigencias futuras Datos de contacto del responsable

(Contratar un profesional para apayar las activicades relacionadas con el diseio e

én de gestidn del | interior de la Contratacion WILSON MONROY MORA -

yoyszos 1z Propios 55200000 5520000 Ho No Aplica
(CNSC, dirigica al ¥ el 00 Directa ! A Ext 1063
nocimients.

80111600

Fuente: https://www.cnsc.qov.co/index.php/plahes-decreto-612-de-2018/p.lan-an.ual-de-adquisiciones.

Imagen 2. Plan Anual de Adquisiciones 2019 V2.

Fuente: https://www.cnsc.gov.co/index.php/planes-decreto-612-de-2018/plan-anual-de-adquisiciones

80

Como se puede observar, hubo ajustes en el plan de Adquisiciones, en los que se aplazé
la fecha estimada de inicio de proceso de seleccion por seis (6) meses, y del responsable.

Por lo anterior, se evidencié que se tiene un plan de trabajo para disefio del Sistema de
Gestidn del Conocimiento, el cual iniciaria en el mes de julio de la actual vigencia.

Verificacion al cumplimiento de las actividades de los procedimientos: Formulacion,
aprobacién y seguimiento al plan estratégico y al plan operativo anual (Formulacion
Plan Estratégico, Formulacién Plan Operativo Anual, Seguimiento al Plan Estratégico y
al Plan Operativo Anual); Desarrollo de las funciones de Relatoria, Pronunciamiento al
Congreso y Convenios.

v" Formulacién, aprobacién y seguimiento al plan estratégico y al plan operativo anual
(Formulacién Plan Estratégico, Formulacion Plan Operativo Anual, Seguimiento al
Plan Estratégico y al Plan Operativo Anual): se solicita evidencia entre 01 de junio de
2018 y 31 de mayo de 2019, de las siguientes actividades:

- Numeros y fechas de las actas de sala en la que se definieron los lineamientos para la
elaboracion del Plan Estratégico de la CNSC: a partir de la informacion remitida por parte
de la OAP, se evidencié un email del dia 16/02/2018, en el que solicita a los comisionados
y directores diligenciar el formato “contexto estratégico”; asi mismo se observaron las listas
de las reuniones entorno a este tema, realizadas los dias 23/02/2018 y 13/07/2018; como
también la evidencia de la construccion del plan estratégico (metas y estrategias) realizada
los dias 12 y 13 de octubre; no obstante, de acuerdo con la respuesta del dia 31 de julio
de 2019, la OAP comunica “No se encuentran actas debido a que se comunicaron lineamientos
via correo electrénico y a través de talleres”; la OCI, observd el soporte denominado “Correo
Lineamientos Estratégicos 16 de febrero de 2018” en el que se invita a diligenciar formato
“Contexto Estratégico” y con fecha de entrega para el dia 23 de febrero; por lo anterior se
evidencié incumplimiento de responsabilidad de la actividad “Definir lineamientos para la
elaboracién del Plan Estratégico de la CNSC”, teniendo en cuenta que es una
responsabilidad de la Sala Plena que debe generar un Acta de Sala Plena, la cual no fue
cumplida, por realizarse a través de correo electronico.



https://www.cnsc.gov.co/index.php/planes-decreto-612-de-2018/plan-anual-de-adquisiciones
https://www.cnsc.gov.co/index.php/planes-decreto-612-de-2018/plan-anual-de-adquisiciones

Comisidn Macional
del Servicio Civil
{ FORMATO INFORME DE AUDITORIA
NS .
o S Fecha: L.
Cdédigo: F-ES-005 Versién: 5.0 26/07/2019 Pagina5de 12

NUumeros vy fechas de las Acta (s) de aprobacion exclusiva de la Sala Plena de

Comisionados, del Plan Estratéqgico 2019-2022: se observo el acta 097 del 04 de diciembre

de 2018, en el que se decidié por unanimidad aprobar el Plan Estratégico 2019-2022,
compuesto por ocho (8) objetivos y veintidés (22) metas; materializado a través de la
Resolucién 20181200174725 del 05/12/2018.

Numeros vy fechas de las actas de sala de presentacion y aprobacion del POA 2019: de

acuerdo con el acta 009 del 29 de enero de 2019, se evidencio la aprobacién unanime del
Plan de Accion Anual de 2019.

Modificaciones realizadas al Plan Estratégico y al POA (2018-2019) con su respectiva

justificacidon y actas de sala para aprobacidon de cambios y modificaciones : De acuerdo

con los soportes aportados por la OAP, se evidenciaron:
1. Acta de Sala No. 85 del 23 de octubre de 2018 — aprobacién modificacion a seis (6)
actividades y eliminacion de dos (2) en el POA de 2018.
2. Acta de Sala No. 104 del 26 de diciembre de 2018 — aprobacion modificacion,
eliminando tres (3) actividades en el POA 2018.
3. Acta de Sala No. 009 del 29 de enero de 2019 — aprobacion modificacién al Plan
Estratégico Institucional.
4. Acta de Sala No. 016 del 21 de febrero de 2019 — aprobacion modificacion al Plan
Estratégico Institucional.
5. Se evidenciaron las siguientes reuniones, para ajustes del plan de accién:

Tabla 1. Fechas reuniones en que se ajusté el Plan de Accion

Direccidn de vigilancia de Carrera 28/03/2019
Secretaria General 29/03/2019
Oficina Asesora Juridica 29/03/2019
Direccidn de Carrera Administrativa 1/04/2019
Direccidn de Apoyo corporativo 1/04/2019
Oficina Asesora Juridica 1/04/2019
Oficina de Control Interno 1/04/2019
Direccidn de Apoyo Corporativo 1/04/2019
Oficina Asesora de Informatica 2/04/2019
Despachos 4/04/2019
Despacho Comisionada Dra. Luz Amparo 5/04/2019
Despacho Comisionado Dr. José Ortega 12/04/2019

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Solicitudes de modificacion al POA debidamente justificado a través de SISCOM: la OAP,

aporto evidencia que soporta modificaciones que se realizaron durante la vigencia 2018.

En los casos de incumplimiento, cualitativo o de otra magnitud, solicitudes del SISCOM de

acciones correctivas del periodo evaluado. De la informacion aportada por la OAP, se
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evidenciaron once (11) acciones de mejora que corresponden al periodo auditado y fueron
anexadas en SISCOM.

Actas de reunion con los jefes de &rea para el levantamiento del contexto estratégico y el
documento: la OAP, aporté un archivo denominado “Contexto Estratégico por Areas”;
correspondiente a los formatos metodologia contexto estratégico, diligenciados; asi mismo
se informé a esta jefatura: “No se encuentran actas debido a que se realizd el
levantamiento del contexto estratégico por medio de talleres que tuvieron como resultado
los contenidos que se usaron como insumo para la construccion del Plan Estratégico 2019-
2022” por lo anterior se evidencié incumplimiento del paso numero tres del procedimiento
de “Formulacion Plan Estratégico”.

Evidencia de socializacién del plan estratégico: en el evento cierre de gestion 2018, el jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion, realizé una exposicién acerca del Plan Estratégico
de la CNSC 2019 -2022, con el fin de conocer hacia donde se dirigen las acciones de la
Entidad; asi mismo, desde el 31 de enero de 2019 fue publicado el Plan Estratégico de la
CNSC, en el link: https://www.cnsc.gov.co/index.php/plan-estrategico .

Nota interna de informacién sobre la apertura y cierre del Sistema de Formulacion y
Sequimiento _a la Planeacion Institucional: al respecto se evidenciaron los correos
electrénicos, en el que se informa sobre las fechas de apertura y cierre en el SISCOM
trimestralmente, asi:

Tabla 2. Correos Electronicos Informativos de apertura y cierre de SISCOM

FECHAS DE

FECHA CORREO
ELECTRONICO

APERTURA'Y
CIERRE

16/10/2018

oct 6 - 23

14/01/2019

ene 15 - 22

23/04/2019

abril 23 - 25

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Reportes de seguimiento del Plan Estratégico y Plan Operativo de la vigencia 2018 en el
gue_se informan los resultados: la OAP, aporto informacién sobre las matrices de
seguimiento de los planes estratégico y operativo, un informe de mayo de 2019
denominado “Resultados Plan Estratégico 2015-2018”; asi mismo de abril de 2019, se
evidencio el informe “Revision y Primer Seguimiento Trimestral”

De otra parte se evidencio la publicacion sobre los seguimientos al Plan Operativo Anual

en el siguiente link: https://www.cnsc.gov.co/index.php/planeacion/category/42-seguimiento-plan-operativo-
anual

Desarrollo de las funciones de Relatoria: se solicita evidencia entre 01 de junio de 2018
y 31 de mayo de 2019, de las siguientes actividades:



https://www.cnsc.gov.co/index.php/plan-estrategico
https://www.cnsc.gov.co/index.php/planeacion/category/42-seguimiento-plan-operativo-anual
https://www.cnsc.gov.co/index.php/planeacion/category/42-seguimiento-plan-operativo-anual
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- Actas de Sesion de Comisién firmadas, aprobadas, enumeradas v digitalizadas:

La OAP el dia 26/06/2019, dio respuesta con relacion a este procedimiento indicando
finalmente que en el Acuerdo 016 de 2018 se relaciona la asignacion de la actividad para
la Secretaria de Sesiones de Comision en el articulo 9no.; la OCI a través del seguimiento
a las actas de sala evidenci6 el cumplimiento oportuno que se realiza a las mismas, la cual
es realizada por la secretaria de sesiones (Profesional universitario de Presidencia).

v" Pronunciamiento al Congreso: se solicita evidencia entre 01 de junio de 2018 y 31 de
mayo de 2019, de las siguientes actividades:

e Matriz de seguimiento en la identificacion de los anteproyectos, (de ley o acto legislativo)
que afecten la gestion de la CNSC.

e Memorando en el que se solicit6 a las areas los pronunciamientos.
Documento que contiene la posicion de la CNSC firmado por el Presidente de la CNSC o
persona responsable.

En respuesta a esta solicitud, la OAP respondié el dia 26/06/2019 “Se encuentra que
actualmente, las actividades asociadas a la relacién interinstitucional con el Congreso de La Republica
se esta gestionando a través del contrato No. 133 de 2019, supervisado por Presidencia, y
consideramos que se debe actualizar el procedimiento para clarificar los roles vy
responsabilidades; Nota 1: se encuentra que en el Acuerdo 179 de 2012 se relaciona funciones para
la Oficina Asesora de Planeacion y Secretaria General, en los articulos 6to. y 1mo., respectivamente;
Nota 2: se encuentra que en la Resolucién 39665 de 2017 se relaciona funciones para el Comisionado
Presidente, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, y Profesional Especializado, en las paginas 3,
13 y 21 del articulo 1ro., respectivamente; Nota 3: se encuentra que en el Acuerdo 016 de 2018 se
relaciona la asignacion de la actividad al Presidente, en el articulo 8vo.” Subrayado y negrita fuera
de texto.

Teniendo en cuenta, lo manifestado en la reunion de apertura de la auditoria y la respuesta
generada el 26/06/2019, la OCI solicit6é informacién sobre el procedimiento a la Presidencia el
dia 30 de julio de 2019, el cual fue respondido el 06 de agosto de 2019, evidenciando:

e Archivo denominado Matriz Proyectos de Ley seguimiento CNSC -1, en la que se observan
columnas relacionadas a seguimientos e impacto de los diferentes proyectos en Camaray
Senado de la Republica.

e La respuesta contiene los pantallazos que corresponde a los textos de los anteproyectos,
proyectos de ley y/o acto legislativo a los correos electronicos de las diferentes areas
responsables para su analisis y pronunciamiento; de estos registros, se encuentran la Ley
1955 de 2019y Ley 1960.

e Con relacion a los pronunciamientos por parte de la presidencia de la CNSC, se respondi6
“se mencionan las circulares: 1. N0.20191000000097, sobre el PND 2018-2020 se
encuentra en la pagina de la Comision; 2. No. 2019100000117 sobre la Ley 1960 de 2019;
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las cuales se pueden consultar en la intranet”. Estas fueron consultadas en ORFEO,
evidenciando:

» Circular 20191000000097; “Lineamientos para dar cumplimiento al articulo 263 de la
Ley 1955 de 2019 “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad™

» Circular 20191000000117; “Por la cual se imparten lineamientos frente a la aplicacion
de las disposiciones contenidas en la Ley 1960 de 27 de junio de 2019, en relacion con
la vigencia de la ley — procesos de seleccion, informe de las vacantes definitivas y
encargos”

De otra parte, se pudo evidenciar que a través del contrato 428-2017 se establecieron
obligaciones especificas: “Hacer seguimiento legislativo en el Congreso de la Republica de los
proyectos de ley, actos legislativos y control politico que afecten la gestién de la COMISION’:
observando que mediante los informes de actividades de los meses de junio, agosto,
septiembre y octubre se reportaron las actividades relacionadas con esta funcion.

A través del contrato 133-2019 se evidenci6 obligacion especifica: “1. Revisar semanalmente
la agenda legislativa del Congreso de la Republica. Identificar los proyectos programados y temas de
interés de la COMISION; 2. Elaborar la relatorias correspondientes a los debates, foros y audiencias
plblicas generadas desde el Congreso de la Republica, que sean de interés de la COMISION”; se
observd que en cumplimiento de estas obligaciones, el contratista reporté en sus informes
de actividades de los meses de abril y mayo de 2019; este contrato es supervisado por la
Asesora de Presidencia.

v' Seguimiento a Convenios: se solicita evidencia entre 01 de junio de 2018 y 31 de mayo
de 2019, de las siguientes actividades:

e Relacion o listado de los convenios suscritos.

e Seguimiento a la ejecucién de todos los convenios suscritos por la CNSC.

e Cuadro de seguimiento en el que se elabora y actualiza la informacion relevante de los
convenios suscritos en la CNSC.

e Relacion de los reportes recibidos en la OAP del informe cuatrimestral del estado de los
convenios.

e Soporte del convenio suscrito en el que se generaron las alarmas necesarias sobre el
cumplimiento de las obligaciones del convenio y solicitudes a las dependencias que
responde a las dudas sobre su desarrollo.

e Informe anual consolidado del estado, dificultades y logros en la ejecucion de los
convenios.

El dia 26 de junio, la OAP nos comunica que: “Este procedimiento se debe analizar y actualizar
dado que no esté sustentado en la asignacién de las funciones de esta dependencia, y el alcance
del acompafamiento que brindamos tiene alcance a la disponibilidad de recursos y analisis de la contra-
prestacion financiera. De hecho, el seguimiento a convenios no se encuentrarelacionado ni asignado
de forma general a alguna dependencia especifica; Nota 1: se encuentra que en el Acuerdo 179 de
2012 se relaciona funciones para la Oficina Asesora de Planeacion y Oficina Asesora Juridica, en los
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articulos 6to. y 8vo., precisando la identificacion y gestién de fuentes alternas de financiamiento y
participacion en  programas de cooperacién, 'y la revisibn legal de convenios
interadministrativos, respectivamente. Sin embargo, no se encuentra especificada esta funcion para
ninguno de los funcionarios de la OAP; Nota 2: se encuentra que en la Resolucién 39665 de 2017 se
relaciona funciones para el Comisionado Presidente, en la pagina 3 del articulo 1ro., respecto a la
celebracién de convenios; Nota 3: se encuentra que en el Acuerdo 016 de 2018 se relaciona la asignacion
de la actividad a la Sala Plena, en el articulo 3ro., respecto a la adjudicacion de convenios
interadministrativos.” Negrilla y subrayado fuera de texto.

Teniendo en cuenta, lo manifestado en la reunién de apertura de la auditoria y la respuesta
generada el 26/06/2019, la OCI solicitd informacién sobre el procedimiento a la Presidencia el dia
30 de julio de 2019, el cual fue respondido el 06 de agosto de 2019, evidenciando:

» Con relacién al listado de los convenios suscritos, de acuerdo con la matriz de seguimiento
en la que se encuentran relacionados los convenios, se filtraron los que se encuentran
vigentes, arrojando siete (7) convenios, asi:

Tabla 3. Listado de Convenios Suscritos

Entidad con la

Cglnvcvisﬂio que se hace el Duracién Objetivo
Convenio
001 de La CNSC entrega en calidad de comodato el software de su propiedad, denominados “sistema de formulacion

2016 UPN 19/08/2021 y seguimiento a la planeacion institucional- SISCOM a la UPNS para su uso institucional.

Establecer bases mediante las cuales las partes desarrollaran actividades de cooperacion técnica de manera
conjunta, en aquellos programas y proyectos en materia de formacién, capacitacién, entrenamiento y

Instituto de H - ; e o : A
Estudios del programas de bienestar, realizar investigaciones, publicaciones relacionadas con posconflicto con enfoque
Ministerio territorial como: derechos humanos, victimas y desplazamiento forzado, DIH, derecho internacional aplicado a

Hasta el los conflictos armados, derecho operacional, justicia transicional, sistema interamericano de proteccién a los
31/12/2019 | derechos humanos, justicia penal internacional, ética y ciudadania, meritocracia, carrera administrativa, EDL,
derecho disciplinario, contratacién estatal, técnicas de légica y argumentacién juridica, autos de cargo,
conciliacién, talento humano, estatuto anticorrupcién, cédigo de procedimiento administrativo y contencioso

207-026 | Publico-
Procuraduria
General de la

Nacion administrativo, accion de tutela, comunicacion asertiva, MECI y transparencia, certificacion de competencias
laborales en lineas misionales para el sector publico.
Bases generales de cooperacion interinstitucional que permita organizacién y realizacién de actividades que
Universidad se reflejen en el beneficio de !as eptidadgs susc,riptoras aunand_q esfgerzog y recursos [qterinstituci9qales en
97 Nacional de Hasta en programas y proyectos de mt’eres comn en areas de extension e investigacion uenpflce},’ tecnologlc_:a y_c,ie
. 28/01/2023 | innovacion. Areas de cooperacion: 1. Estructuracién y desarrollo de programas de investigacion. 2. Realizacion
Colombia L - ; R, P .
de actividades de educacion continua y permanente. 3. Realizacién de practicas y pasantias de pregrado y
posgrado. 4. Actividades en el marco de la misionalidad de cada entidad.
Cooperaciéon técnica de manera conjunta de programas y proyectos de formacién, capacitacion,
Unién Hasta entrenamiento, programas de bienestar, investigaciones y publicaciones en materia de posconflicto y cultura
115 iberoamericana 31/12/2022 de la paz con enfoque territorial como: ética y ciudadania, meritocracia, carrera administrativa, EDL,
de Municipalistas transparencia en la gestion publica, derecho disciplinario, talento humano, descentralizacion, estatuto

anticorrupcion, certificacion de competencias laborales en lineas misionales para el sector publico.
r esfuerzos, capacidades técnicas y tecnolégicas en el marco de la cooperacion interinstitucional con el

Bepartamento

Administrativo de fin de'Wgelantar la interoperabilidad e intercambiar informacién entre el DAFP y la CNSC, que permita la
» Hasta el L . :

la Funcién 20/07/2022 consultalresponsable a las bases de datos administradas por ambas entidades, garantizando los derechos

Publica fund ntales al titular de la informacién, en especial, el derecho de Habeas Data de conformidad con el

ulo 15 de Constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Regis

3 Nacional del 31 diciembre | Convenio para acceder al Archivo Nacional de Identificacion (ANI) y Sistema de Informacion de Registro Civil

o de 2019. (SIRC).
Departamento ar esfuerzos, capacidades técnicas y tecnologias en el marco de la cooperacion interinstitucional con el fin
Administrativo de de a ntar la interoperabilidad e intercambiar informacion entre el departamento y la comisién nacional, que
112 de la Funcion permitg§la consulta responsable a las bases de datos administradas por ambas entidades, garantizando los
20/07/2022 N . . - .
019 Publica der s fundamentales al titular de la informacién, en especial, el derecho de Habeas data de conformidad
R el articulo 15 de la constitucion politica y la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”. Para definir

el plan de trabajo y cronograma de actividades de acuerdo a las obligaciones definidas en el

Fuente: Presidencia CNSC

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que al parecer los convenios 85 y 112 se
pueden tratar del mismo, teniendo en cuenta el objeto relacionado en la matriz.
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Al verificar la informacion transmitida a través del SIRECI a la Contraloria General de la
Republica, se observéd que los convenios reportados con fecha de corte 3° de junio, son los
siguientes.

Tabla 4. Reporte SIRECI de Convenios de la CNSC con fecha de corte 30/06/2019

FECHA
No. ENTIDAD CONLA | TERMINACION
CONVENIO QCL(JDENI\E/EﬁTOE CONVENIO o OBJETO DEL CONVENIO
CONTRATO
ESCUELA
73 SUPERIOR DE 12/03/2020 Aunar esfuerzos entre la CNSC y la ESAP para la realizacion de practicas administrativas de estudiantes
ADMINISTRACION con el fin que completen la formacién académica requerida para optar el titulo que otorga la ESAP
PUBLICA - ESAP
Establecer las bases generales de una cooperacion interinstitucional que permita la organizacion y
UNIVERSIDAD R, " . - ; ! N
97 NACIONAL DE | 25/01/2023 realizaciéon de acthld_ades_, que se reflejen en beneficio de las entldac_ies §uscrlt0[as deJ mismo, aunaqqo
COLOMBIA esfuerzos y recursos interinstitucionales en programas y proyectos de interés comun en areas de extension
e investigacion cientifica, tecnolégica y de innovacién.
LA UNION El presente convenio tiene como objeto establecer las bases mediante las cuales “LAS PARTES”
115 IBEROAMERICANA 31/12/2022 desarrollaran actividades de cooperacion técnica de manera conjunta en aquellos proyectos y programas
DE que terminen llevar a cabo de manera mancomunada, en materia de formacion, capacitacion, al
MUNICIPALISTAS entrenamiento y a los programas de bienestar, realizar investigaciones, publicaciones en materias...
SERVICIOS Contratar los servicios de correo certificado, encomienda, postexpress, mesajeria motorizada urbana y
530 POSTALES 4/01/2020 cualquier otro prestado por el operador postal oficial, segun los requerimientos de la Comisién Nacional del
NACIONALES SA Servicios Civil, a nivel urbano, regional e internacional.
DEPARTAMENTO Aunar esfuerzos, capacidades técnicas y tecnolégicas en el marco de la cooperacion institucional con el fin
85 ADMINISTRATIVO 20/07/2022 de adelantar la interoperabilidad e intercambiar informacién entre el DEPARTAMENTO y la COMISION
DE LA FUNCION NACIONAL, que permita la consulta responsable a las bases de datos administradas por ambas entidades,
PUBLICA - DAFP garantizando los derechos fundamentales al titular de la informacién, en especial,
ESCUELA . » » . .
SUPERIOR DE Aunar esfuer_zqs_ para _ad_elantar la fase de ejecucion de los procesos de seleccion con enfoque diferencial
278 ADMINISTRACION 31/12/2019 | para los Municipios Priorizados para el Posconflicto en el marco del Decreto Ley 894 de 2017 y del Decreto
1038 de 2018.
PUBLICA
SUPERINTENDEN Permitird: LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC la consulta via web de la informacién
314 CIA DE 6/06/2023 disponible en el sistema de informacion registral, de acuerdo con la tecnologia e infraestructura que cuenta
NOTARIADO Y la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, a través de los sistemas de informacion
REGISTRO disponibles para tal fin, de conformidad con los niveles de servicio y confidencialidad...

Fuente: SIRECI — OCI

Al contrastar esta informacion reportada a la Contraloria General de la Republica frente a la
reportada por Presidencia, se observé que tres (3) convenios que se encuentran en la matriz, no
fueron relacionados en la informacion transmitida a la CGR; asi mismo, de los convenios
relacionados en el SIRECI tres (3) no estan listados en los convenios activos de la matriz de
seguimiento; también se observé en el SIRECI que algunos de los supervisores relacionados ya
no laboran con la CNSC, colocando en evidencia la desactualizacién de la informaciéon y la
debilidad de la comunicacion sobre los convenios actuales que se tienen con la Entidad; lo
anterior, generando la posibilidad de reportar informacion imprecisa o incompleta y que como
consecuencia podria conllevar a probables sanciones administrativas y/o disciplinarias para la
Entidad.

De otra parte, la Oficina de Control interno, verific6 que a través del contrato 133-2019
supervisado por la Asesora de Presidencia, tiene relacionado entre sus obligaciones especificas:
“5. Alimentar la base de datos de seguimiento a las relaciones entre la COMISION vy las entidades y
organismos con quienes se suscriban convenios o se establezcan alianzas estratégicas.”; este contrato
firmado el 29 de marzo del presente afio, comenzd a reportar actividades en los meses de abril y
mayo.

Por la informacion entregada perteneciente a la verificacion de este procedimiento y teniendo en
cuenta los responsables para las actividades y pasos que conforman el procedimiento, se
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evidencio incumplimiento en la realizacion de las actividades: Relacion de los reportes recibidos
en la OAP del informe cuatrimestral del estado de los convenios; Soporte del convenio suscrito
en el que se generaron las alarmas necesarias sobre el cumplimiento de las obligaciones del
convenio y solicitudes a las dependencias que responde a las dudas sobre su desarrollo; Informe
anual consolidado del estado, dificultades y logros en la ejecucion de los convenios.

| 2.2 Hallazgos \

Procedimiento Seguimiento a Convenios

Criterio: procedimiento P-PI-004 — Procedimiento Seguimiento a Convenios; Politicas de
Operacion; Desarrollo del Procedimiento.

Hallazgo 1: se evidencié desactualizacion en el procedimiento “Seguimiento a
Convenios”; toda vez que, en su politica de operacién y actividades registradas,
se encuentra establecido como responsable la OAP, no obstante, la realizacion
del mismo, es llevada a cabo por otra area.

Hallazgo 2: Se evidenci6 debilidad de comunicacion para el suministro y cruce
de informacion, toda vez que, se encontraron diferencias entre la matriz de
seguimiento a convenios y el reporte transmitido del SIRECI-contratacion con
fecha de corte 30 de junio de 2019; observando la posibilidad de reportar
informacion imprecisa por parte de la CNSC a los entes de control.

Procedimiento Pronunciamientos al Congreso

Criterio: procedimiento P-PI-003 — Procedimiento Pronunciamientos al Congreso; Desarrollo del
Procedimiento.

Hallazgo 3. Se evidencid desactualizacion en el procedimiento
“Pronunciamientos al Congreso”; toda vez que, en éste establece como
responsable al “Enlace Congreso — OAP”; no obstante, la ejecucioén es llevada a
cabo por un contrato supervisado por otra area.

[ 2.3 Recomendaciones |

1. Realizar capacitaciones para los Directivos de la CNSC en temas gerenciales, de acuerdo con
los controles establecidos en el Mapa de Riesgos.

2. Realizar por Sala Plena la actividad “Definir lineamientos para la elaboracién del Plan
Estratégico de la CNSC”.

3. Cumplimiento de ejecucion de actividades establecidas en los procedimientos, o en su defecto

actualizacion de los mismos.

Actualizacién del procedimiento “Seguimiento a Convenios”.

Control, revision y seguimiento de la informacion que se reporta a Entes externos,

contrastando los datos, en aras de evitar transmitir datos erroneos.

o s
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6. Actualizaciéon del procedimiento “Pronunciamiento al Congreso”, con relaciéon a la asignacion
de responsabilidades.

7. Actualizar el nombre en el mapa de procesos del proceso “Planeacion Institucional y
Programacién Presupuestal”’, teniendo en cuenta que “Programacién Institucional” es un
procedimiento del proceso de “Gestion Financiera”.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

1. Se observo la no realizacion de las capacitaciones para los directivos de la CNSC en temas
gerenciales, en cumplimiento de los controles formulados en la matriz de riesgos del proceso.

2. Los lineamientos para la elaboracion del Plan Estratégico se realiz6 a través de correo
electronico y no en Sala Plena como lo establece el procedimiento “Formulacién, aprobacion
y seguimiento al plan estratégico y al plan operativo anual”.

3. Se evidenciaron las modificaciones de los planes estratégicos y Operativo Anual, mediante
actas de sala.

4. Se evidenciaron once (11) acciones de mejora a partir de solicitudes en el SISCOM.

5. El contexto estratégico por areas fue realizado mediante talleres.

6. Se evidencié el cumplimiento de seguimiento por parte de la OAP al Plan Estratégico y POA.

7. La Oficina de Control Interno a través del seguimiento a las Actas de Sala, evidencio6 el
cumplimiento del procedimiento de Relatoria.

8. Desactualizacion del procedimiento “Pronunciamiento al Congreso”; dado que el

procedimiento establece como responsable a “Enlace Congreso — OAP”; sin embargo,
actualmente es ejecutado mediante contrato de prestacion de servicios 133-2019,
supervisado por la Asesora de Presidencia.

9. Desactualizacién del procedimiento “Seguimiento a Convenios”; teniendo en cuenta que
establece la responsabilidad a “Profesional Oficina Asesora de Planeacién”, sin embargo, de
acuerdo con el contrato 133-2019 supervisado por la Asesora de Presidencia, se establecio
una (1) obligacién, que esta relacionada con las actividades del procedimiento.

10.PLAN DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y con base en los hallazgos, el responsable del proceso auditado
debera elaborar un Plan de Mejoramiento, tendiente a corregir y subsanar los puntos susceptibles
de mejora, el cual serd dado a conocer a la Oficina de Control Interno en los cinco (5) dias
siguientes habiles, a partir de la fecha de la entrega del informe final.

11.ANEXOS

1. Respuestas de la DAC y Presidencia.
2. Soportes en la ruta G:\Auditorias\2019\Gestion de Planeacion Institucional y Programacion
Presupuestal

Elaboro Aprobo
NINA MARIA GOMEZ ZAPATA MYRIAM NELLY BORDA TORRES
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno




