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INTRODUCCION

La presente Guia de Orientacién esta dirigida a los concursantes que presentaran las pruebas
escritas de competencias comportamentales con énfasis Psicolégico y de Resiliencia del Proceso
de Seleccion Distrito Capital 5, y contiene los elementos generales, el procedimiento y las
recomendaciones que los aspirantes admitidos y que aprobaron las pruebas de competencias
funcionales y contintan en concurso deben tener en cuenta antes, durante y después, de la
aplicacion de las Pruebas escritas, para el buen desarrollo del Proceso de Seleccién, en la
modalidad de Ascenso y Abierto, para proveer de forma definitiva las vacantes reportadas en la
Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia.

Asi, la presente Guia pretende orientar de manera clara sobre los aspectos fundamentales,
normativos, propoésito, procedimientos a seguir, recomendaciones y principales caracteristicas
de la Aplicacion de las Pruebas escritas. La informacion de este documento, debe ser
complementada con la lectura obligada de toda la informacién y reglas del Proceso de Seleccion,

las cuales se encuentran contenidas en los respectivos Acuerdos y Anexos Técnicos.

La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), en uso de sus facultades constitucionales y
legales, previo proceso de contratacion publica, suscribié el Contrato de Prestacion de Servicios
No. 525 de 2023 con la Universidad Libre, encargado del desarrollo de este Proceso de
Seleccion, desde la etapa correspondiente a la Aplicacion de las pruebas, hasta la conformacion
de listas de elegibles, estableciendo como parte de este, el disefio y aplicacion de Pruebas
Escritas sobre Competencias Comportamentales con énfasis Psicolégico y de Resiliencia, en

relacion con el perfil esperado.

Deseamos éxitos a todos aquellos concursantes que presentaran las pruebas escritas para el
Proceso de Seleccion Distrito Capital 5 y los invitamos a leer el documento con la debida atencién

y seguir las instrucciones y recomendaciones propuestas.
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MARCO NORMATIVO

Las pruebas escritas se rigen y fundamentan en normas concordantes que garantizan los
principios orientadores del Proceso de Seleccién, atendiendo al derecho constitucional de
igualdad (Const., 1991, art. 13), al derecho de acceso al desempefio de funciones y cargos
publicos (Const., 1991, art. 40, numeral 7); y adicionalmente, se basa en las siguientes:

Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la
Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones”, y sus

Decretos reglamentarios.

e Decreto Ley 785 de 2005 “por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificaciéon y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”.

e Ley 1960 de 2019, “por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567

de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto — Ley 760 de 2005, “por el cual se establece el procedimiento que debe

surtirse ante y por la CNSC para el cumplimiento de sus funciones”.

e Decreto 1083 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

e Decreto 051 de 2018 “por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de
2009".

e Decreto 498 de 2020, “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’.

e Ley 1437 de 2011, “por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo”.
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e Decreto 815 de 2018, “por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias

laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”.

e Acuerdo Ne 29 del 19 de mayo del 2023, “por el cual se convoca y se establecen las
reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de ASCENSO Y ABIERTO, para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la Secretaria Distrital De Seguridad,
Convivencia Y Justicia - Proceso de Seleccién No. 2500 de 2023 —Distrito Capital 5”.
Modificado por el acuerdo 54 del 14 de junio de 2023

e Manual Especifico de Funciones y Competencia Laborales (MEFCL) de los empleos

a los cuales les es aplicada esta prueba.

CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA PRUEBA COMPORTAMENTAL
Etapas del proceso de seleccion

De conformidad con el Acuerdo de Convocatoria, este Proceso de Seleccién consta de las etapas

gue se presentan en la llustracion 1.

llustracién 1

Etapas del proceso de seleccion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

E Adquisicién de Derechos de Participacion
e Inscripciones

E Verificacion de Requisitos Minimos

E Aplicacion de la prueba escrita de
competencias funcionales

4 Aplicacion de la Prueba Especifica
E Aplicacion de la Prueba de Ejecucion
E Valoracion de Antecedentes
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Tipo de prueba y caracter

La prueba especifica corresponde a la Prueba escrita comportamental con énfasis psicoldgico y

de resiliencia, cuyo caracter y ponderacién se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Pruebas a Aplicar en modalidad de ascenso y abierto para los empleos correspondientes a la operacion

de la Linea de Emergencia 123.

Pruebas Caracter Peso Puntaje
Porcentual Minimo
Aprobatorio
Competencias Funcionales Eliminatorio 35% 65.00

Competencias
Comportamentales con énfasis Clasificatorio 15% N/A

Psicolégico y de Resiliencia

Competencias Funcionales con

simulacro en pantallas con

o ) . Clasificatorio 35% N/A
medicion audiometria y
visiometria
Valoracion de Antecedentes Clasificatorio 15% N/A

Fuente: articulo 16°. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION del Acuerdo de convocatoria-

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

De conformidad con el Proceso de Seleccion Distrito 5, el caracter y la ponderacion de las
pruebas escritas presentado en la tabla anterior se puede encontrar en el Acuerdo del proceso
de seleccion, publicado en el siguiente link:

https://www.cnsc.gov.co/sites//default/files/2023-

O5/acuerdo no.29 de 2023 secretaria de sequridad convivencia vy justicia.pdf

7 Fas1040
¢} UniveERSIDAD «
W LIBRE' SerSERviss BNt
Lome

Igualdad, Mérito y Opartunidad

IGUALDAD / /' OPORTUNIDATD


https://www.cnsc.gov.co/sites/default/files/2023-05/acuerdo_no.29_de_2023_secretaria_de_seguridad_convivencia_y_justicia.pdf
https://www.cnsc.gov.co/sites/default/files/2023-05/acuerdo_no.29_de_2023_secretaria_de_seguridad_convivencia_y_justicia.pdf

Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Resiliencia
Guia de Orientacién al Aspirante

¢ Quiénes pueden participar?

La Prueba escrita comportamental con énfasis psicoldgico y resiliencia que hace parte del
Proceso de Seleccion de Distrito 5, de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
en especifico de la Linea de Emergencias 123 de la Oficina Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo -C4, esta dirigida a los aspirantes que superaron la etapa de VRM-
Verificacion de Requisitos Minimos y que aprobaron las pruebas de competencias funcionales.
Para efectos de la presentacién de esta prueba se report6 en el aplicativo SIMO la Oferta Publica
de Empleos de Carrera — OPEC de los empleos 200543 y 200562, con denominacion Auxiliar

Administrativo, de nivel asistencial.

CAPITULO 2: PRUEBA ESCRITA COMPORTAMENTAL

La Prueba sobre Competencias Comportamentales mide las capacidades, habilidades, rasgos y
actitudes del aspirante que potencializaran su desempefio laboral en el empleo para el que
concursa, de conformidad con las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto
Unico Reglamentario 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.

¢ Qué se evalua la Prueba comportamental?

El Proceso de Seleccion para los empleos correspondientes a la operaciéon de la Linea de
Emergencias 123 de la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4,
denominado Auxiliar Administrativo, cédigo 407 grados 18 y 19, contempla la aplicacién de una
prueba especifica sobre competencias comportamentales, la cual estd enfocada en el
componente de rasgos que corresponde a aspectos cognitivos y de caracter personal que miden
aspectos personales relevantes para el ejercicio de empleo, este componente se realizara con

énfasis psicologico y de resiliencia y se evaluara por medio de una prueba estandarizada.
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CAPITULO 3: ASPECTOS TECNICOS DE LA PRUEBA COMPORTAMENTAL

Caracteristicas de la Prueba

La prueba es un instrumento estandarizado que tiene como objetivo medir variables psicolégicas,
es decir, las tendencias a actuar, pensar o sentir de determinadas maneras, es una medida de
tipo auto reporte, en la cual se plantea una serie de afirmaciones que la persona debe responder,
eligiendo entre diferentes opciones de respuesta, de acuerdo con el grado en que cada uno de
los comportamientos, pensamientos o0 sentimientos incluidos en el cuestionario son
caracteristicos, propios o con los cuales se siente mas identificado. Este tipo de pruebas tienen
la particularidad de no tener respuestas correctas o incorrectas, ya que el objetivo es conocer y

tipificar variables psicol6gicas personales de interés y compararlos respecto a un perfil esperado.

Para efectos del proceso de seleccion, la Prueba escrita comportamental con énfasis psicoldgico
y de resiliencia tiene como propésito obtener una medida de las variables psicoldgicas
personales de los aspirantes a estos empleos, y de evaluar las competencias requeridas para el
desempefio de los empleos en relacion con las habilidades, aptitudes y responsabilidades

establecidos por la Secretaria Distrital de seguridad, convivencia y justicia.

Ejemplo del Formato de pregunta y respuesta

Usted encontrara dos (2) formas de items denominados Tipo | y Tipo Il. A continuacién,

encontrara ejemplos para cada uno de ellos.

items Tipo |

Los items tipo | corresponden a una serie de afirmaciones que plantean diferentes situaciones
gue se experimentan en la cotidianidad y que el aspirante debe responder rellenando el évalo en
la casilla correspondiente, segun corresponda a la letra que mejor indique qué tan habitual ha
sido esta forma de comportamiento o pensamiento, considerando las siguientes alternativas de

respuesta:

W LIBRE COMISIGN NACIONAL
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A = Nunca
B = Casi nunca
C = Aveces
D = Frecuentemente
E = Casi siempre

F = Siempre

Segun el ejemplo, se interpreta que la persona que responde al primer item o afirmacion casi
nunca (opcién B) procura que otros con experiencia den solucién al problema. Mientras que,
para la segunda afirmacién, considera que siempre debe ser &gil, ya que no hay tiempo que
perder, dado que marcd la opcion F.

o . A @ |C|D F
1. Procuro que otros con experiencia den solucion al problema.
. . . A |B |C |D
2. Considero que debo ser &gil ya que no hay tiempo que o
perder.
items Tipo Il

Los items tipo Il presentan una serie de afirmaciones que describen comportamientos,
pensamientos o sentimientos a los que se debe contestar segun el grado de acuerdo o
desacuerdo que se tiene con lo que enuncia cada una de las frases. Las opciones de respuesta

son las siguientes:

A = En total desacuerdo
B = En desacuerdo
C = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D = De acuerdo
E = Totalmente de acuerdo

10
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3. Me hago responsable de mis acciones.

4. Comprendo facilmente a los que me rodean.

Teniendo en cuenta que la prueba incluye aspectos cognitivos y de caracter personal, se hace
obligatorio que todos los aspirantes lean y firmen un formato de Consentimiento Informado
antes de la presentacion de las pruebas en el lugar de aplicacién, de acuerdo con la Ley 1090
de 2006 “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Psicologia”, en dicho documento
el aspirante evidencia que fue informado y acepta voluntariamente la realizacion de la evaluacion
después de haber comprendido los aspectos relacionados con los objetivos de las pruebas y las

directrices a seguir.

De negarse el aspirante a la firma del Consentimiento Informado, NO se le entregara el

cuadernillo correspondiente y en consecuencia su resultado en la prueba sera de 0,0.

CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA PRUEBA COMPORTAMENTAL
¢,Cémo es la Hoja de respuestas de la Prueba comportamental?

Al aspirante se le entregara una hoja de respuestas y un cuadernillo que contiene las

instrucciones de la Prueba.

Las hojas de respuestas seran procesadas mediante lectura optica, por lo tanto, el aspirante no

debe mancharlas, arrugarlas o doblarlas.

Los items o preguntas deben ser contestados Unicamente en la hoja de respuestas, ya que
cada item esta debidamente numerado tanto en el cuadernillo como en la hoja de respuestas.
De ninguna manera seran procesadas las respuestas dadas por el aspirante en otros medios

diferentes a la hoja de respuestas.

11
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El aspirante debe verificar que sus nombres y apellidos estén escritos correctamente en el
cuadernillo y en la hoja de respuestas. De no ser asi, debera informarlo inmediatamente al jefe

de salon.
Adicionalmente, al momento de diligenciar la hoja de respuestas el aspirante debe:

e Firmar la hoja de respuestas sin salirse del recuadro.

e Marcar sus respuestas Unicamente con lapiz de mina negra numero 2, llenando
completamente el circulo que corresponde a su escogencia.

¢ No marcar mas de una respuesta por item, pues le sera anulada (llustracion 2).

e Borrar total y limpiamente (con borrador de nata), la respuesta que desee cambiar.

e Verificar que el nimero de la respuesta coincida con el numero del item.

e Tener en cuenta que la marca que no llene completamente el circulo no sera

procesada por la maquina lectora (llustracion 2).

llustracién 2

Ejemplo de diligenciamiento de respuestas

COMO MARCAR LAS RESPUESTAS

por ejemplo, si la opcidn elegida es B

warauE Asi (A) @ ©

Calificaciéon de la Prueba comportamental

La Prueba comportamental con énfasis Psicolégico y de Resiliencia del proceso de seleccion es

objetiva, de naturaleza estandarizada y tienen unos criterios de calificacion univocos y precisos.

El método de calificacion empleado serd mediante un baremo no normalizado, solo
estandarizado. La calificacion se hara con base en criterios técnicos y siempre salvaguardando

los principios de igualdad y mérito, y se llevara a cabo por nimero de OPEC; la puntuacion

12
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obtenida por el aspirante se realizara respecto al grado de ajuste al perfil del empleo, el cual se
determiné con la ayuda de expertos en el area. Asi mismo, la calificacibn se emitira
numéricamente en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)

decimales.

CAPITULO 5: GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA PRUEBA
COMPORTAMENTAL

A continuacion, se describiran las instrucciones y recomendaciones generales que usted debe

tener en cuenta a la hora de presentar su prueba:

Citacion a la Prueba comportamental

La CNSC y la Universidad Libre informaran a través de la plataforma SIMO (Sistema de Apoyo
para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad) con, por lo menos, cinco (5) dias habiles de
anticipacion, la fecha, hora y lugar de citacion a la prueba, a los aspirantes que superaron las
pruebas eliminatorias del Proceso de Seleccién de Distrito 5, de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia.

Se recomienda a los aspirantes visitar el sitio de presentacion de las pruebas por lo menos con
dos (2) dias de anticipacion, a fin de conocer las rutas y el acceso al mismo, evitando asi, posibles

confusiones el dia de la aplicacion.

Las pruebas escritas iniciardn a una hora especifica por lo que se solicita a cada uno de los
aspirantes llegar con una (1) hora de anticipacién al sitio de aplicacion. La entrada al sitio de

aplicacion se realizara de manera ordenada, evitando aglomeraciones.
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Horario y tiempo de aplicacion de la Prueba comportamental

La jornada estd programada en una sola sesién el domingo 21 de abril de 2024, en donde se

realizaran las siguientes actividades:

1. Apertura de puertas del sitio de aplicacion: 9:00 a.m.
2. Inicio de la Aplicacién de la Prueba: 9:30 a.m.
En caso de que algun aspirante llegue después del inicio de la Prueba, NO contara

con tiempo adicional para responderla.

3. Cierre oficial de las Puertas del Sitio de aplicacion: 10:00 a.m.
Los aspirantes que lleguen después de las 10:00 a.m., NO podran ingresar al sitio de
aplicacion y por lo tanto, se consideraran como AUSENTES.

4. El aspirante dispondra de dos (2) horas para responder la prueba escrita, lo que

significa que la sesion se terminara a las 11:30 a.m.

El aspirante deberd permanecer dentro del salon minimo 30 minutos y hasta que se realice
la toma de huella dactilar y se firmen los formatos correspondientes, antes de ello, NO podra

retirarse del mismo.

Tenga en cuenta que, NO se hara excepcion en los horarios establecidos para el desarrollo de
las pruebas. Por lo tanto, se recomienda al aspirante contar con tiempo disponible para evitar

eventualidades que le impidan desarrollar las pruebas de manera adecuada.

Documentos validos para la identificacién personal en la presentacion de la Prueba

comportamental

Para validar la identidad de los aspirantes y mitigar posible suplantacion o fraude se utilizaran los
siguientes mecanismos de seguridad y verificacién de identidad. Como mecanismo de control,

los Unicos documentos validos para identificacion en la presentacion de las pruebas son:
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O @

Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasrs
Ps:cologrco y de R
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Cédula de ciudadania: en el formato vigente determinado por la Registraduria Nacional del
Estado Civil (amarilla con holograma).

formacion Holograma laminado
prempresa Foto a color
Dat; |
oL REPUBLICA DE COLOMBIA
CEDULA DEE CILDADANA
e 11.408.171 ﬂ
MAESTRE VARGAS

LUIS ALEXANDER m

Fondo de sequridad con ineas finas
Merotoxto A To0gr AR cor etaic
Validacion Dact
huelias en Smema A¥|s Dics blogrécos

Fondo de seguridad
antifotografco y con
‘btas metalicas

., 22-ENE-1973

S0 dg baras budimansional que contiene. un akgoritmo do seguridad
la informacion biogréfica del cudadano mas la nformacion de la huella dactiar

Cédula de ciudadania digital: en el formato vigente determinado por la Registraduria Nacional
del Estado Civil (amarilla con holograma) de manera fisica, o de manera digital a través de la
aplicacion descargada en el dispositivo electrénico.

Cédula de Identificacion

" w=m REPUBLICA DE COLOMBIA
IR 11,408,971

VARGAS
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Proceso de seleccion Pruebas Escritas de Competencias
e e Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Res:.l'rencm
Orientacidén al rante

Contrasefia de la Cédula: emitida por la Registraduria Nacional del Estado Civil, con cédigo de
barra y codigo QR.

‘ —-—
< .'.-
—
{fi} XIEIENENEDENENEIE I NI NENEIEINEIE %
9 i COMPROBANTE DE DOCUMENTO P
REQISTRADUR(A m T %S 3
o s r
~ REGISTRADURIA o} g
CONTRASENA 3 >
IMPRESION DACTILAR TIPO DE DOCUMENTO: CEDULA DE CIUDADANIA CLASE DE EXPEDICION: DUPLICADO é -
NUMERO DE IDENTIFICACION: 11 408,171 GENERO: MASCULINO g - -
APPELLIDOS: MAESTRE VARGAS NOMBRES: LUIS ALEXANDER e
FECHA DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO: 15 DE SEPTIEMBRE DE 1964 ;S -
FECHA Y'LUGAR DE NACIMIENTO: 29 DE ABRIL DE 1962 - BOGOTA - COLOMBIA &

..)I.IMMM:SEDE(INM PSE
%mvmumnﬁm-uummmms
! OFICINA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO: BOGOTAD C

FAVOR NO LAMINAR LA CONTRASENA XV3uFIE TP BI VNPT BATNDVI A % - XTI  gn

w:»-?

e Formato blanco preimpreso (Primera vez)
e Formato de color verde (Duplicado)

¢ Formato que se tramita por internet a través de la pagina web de la Registraduria y
tiene incorporado el cédigo de verificacion QR.

Las contrasefias tienen una vigencia de seis (6) meses, si este documento no se encuentra
vigente no se considerara valido.

Pasaporte:

AvV00000D
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Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Res:.l'rencm
Orientacidén al i

Los pasaportes tienen fecha de vencimiento, por lo tanto, si este documento no se encuentra

vigente no se considerara valido.

Los Unicos elementos permitidos para ingresar al salon y poder presentar estas pruebas

escritas son los siguientes:

e Lapiz de mina negra No. 2.
s
412

e Sacapuntas.

LA

'i"_'"'“m

e Borrador de lapiz.

NO se permitira el ingreso de maletines, morrales, libros, revistas, hojas, anotaciones, cuadernos,
asi como tampoco se puede ingresar al salén de aplicacién de las pruebas escritas ningun tipo
de aparato electrénico o mecanico tales como calculadora, celular, tabletas, portatil, camaras de

video, camaras fotograficas, entre otros.

En caso de que el aspirante decida llevar alguno de estos elementos, el jefe de saldn le indicara
gue debe apagarlos y dejarlos debajo del tablero, teniendo en cuenta que, ni la Universidad Libre

ni la CNSC se hacen responsables por pérdidas o dafios.

Es pertinente indicar que, el uso del celular o cualquier otro aparato electrénico y mecanico esta
completamente prohibido a partir del ingreso al sitio de aplicacion, lo cual incluye las areas

comunes como los pasillos, bafios y salones.

NOE®ES

DJSPOSJ'TWOS MALETAS Y/O PAPELERIA DISPOSITIVOS ~ ARMAMENTO ALIMENTOS
DICIONAL GRABACION Y/O DOTAC!ON ESTE ESPAC.'O Y/O BEBIDAS

7 @ CNSC
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Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Resiliencia
Guia de Orientacién al Aspirante

Tener en cuenta que: durante la jornada de aplicacion de la prueba escrita, a través del personal
de apoyo logistico, se realizaran verificaciones aleatorias a fin de corroborar el cumplimiento
expreso de las prohibiciones. Por ello, el personal encargado podra solicitar al aspirante exponer
los elementos que tenga en los bolsillos, asi como requerir el retiro de gorras, recoger el cabello
y visibilizar orejas y antebrazos. De la misma manera, NINGUNA persona podré ingresar al sitio
de aplicacién en estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias psicoactivas o portar
cualquier tipo de armas. Durante la aplicacion de las pruebas escritas no esta permitido el
consumo de alimentos ni bebidas.

No esta permitido el ingreso de acompafiantes a los sitios de aplicacion de las pruebas escritas;
no obstante, lo anterior, y en caso de requerir asistencia, las personas con discapacidad seran

apoyadas por el personal en el sitio de aplicacidn, encargado para esta labor.

Instrucciones para el dia de la aplicacién de la Prueba comportamental

Para el dia de la aplicacién de las pruebas escritas, el aspirante debe tener en cuenta las

siguientes recomendaciones:

1. Atender las instrucciones dadas por el personal responsable antes, durante y después de
la aplicacioén de las pruebas escritas.

2. Verificar los datos del cuadernillo asignado con su correspondiente hoja de respuestas.

3. Revisar minuciosamente las instrucciones que trae el cuadernillo frente a su manejo.

4. Hacer solo una marca por pregunta en la hoja de respuestas, rellenando totalmente con

lapiz el évalo de la respuesta que considere correcta.

MARCAS INVALIDAS:

MARCA CORRECTA:. @ ® @ 6

5. Verificar que la respuesta sefialada corresponda al enunciado analizado.
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Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Resiliencia
Guia de Orientacién al Aspira

6. Para las preguntas que le generen duda al aspirante, el jefe de salén le suministrara un
formato denominado “Preguntas dudosas” que podra diligenciar con su propia letra y de
manera legible, teniendo presente que no esta permitido tomarle foto a este formato.

7. Entregar al jefe de salon el cuadernillo, la hoja de respuestas y la hoja de operaciones,
una vez terminadas las pruebas escritas.

8. No salir del salén sin autorizacion del jefe de saldn; para acudir al bafio solo se autorizara
a una persona a la vez por salon, quien tendrd que entregar el material de pruebas, el
cual quedara bajo la vigilancia del jefe de salon.

9. No retirarse del salén sin haber firmado todos los formatos pertinentes (hoja de
respuestas, listado de asistencia e identificacion con la hora de finalizacion de la prueba)
y registrado su huella dactilar.

Para la aplicacion de la Prueba comportamental

Al aspirante se le entregara un cuadernillo que contiene las instrucciones, afirmaciones y/o items
gue deben ser contestados Unicamente en la hoja de respuestas, debe tener en cuenta que cada

item esta debidamente enumerado tanto en el cuadernillo como en la hoja de respuestas.

Se debe marcar la opcion que mas se acerque a lo que el aspirante siente, piensa o hace

habitualmente.

No se debe contestar al azar, el aspirante debe ser coherente en sus respuestas, dado que no

hay respuestas buenas o malas.

El aspirante debe contestar todas las afirmaciones y los items de cada cuestionario,
procurando no dejar ninguna sin responder o con mas de una seleccién. Debido a que la
naturaleza de las pruebas a aplicar es estandarizada, las omisiones o multimarcas pueden
afectar los resultados de la prueba y, por consiguiente, las inferencias o interpretacion que se

realizan a partir de estos.
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Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Resiliencia
Guia de Orientacién al Aspirante

CAPITULO 6: PROHIBICIONES Y CONTRAINDICACIONES PARA LA PRESENTACION DE
LA PRUEBA COMPORTAMENTAL

Causales de Invalidacion de la Prueba Comportamental

La Universidad Libre, en virtud de la delegacién expresada contractualmente, de oficio o a
peticibn de parte adelantard las respectivas Actuaciones Administrativas que correspondan,
cuando evidencie posibles fraudes, por copia o intento de copia, sustracciéon o intento de
sustraccion de materiales de prueba o suplantacién o intento de suplantacién, ocurridos e
identificados antes, durante o después de la aplicacién de las pruebas, para lo cual, comunicara
a los interesados, garantizando el debido proceso, como principio fundamental hacia los

concursantes del presente Proceso de Seleccion.

Se debe mencionar que, resultado de dicha actuacién, puede resultar en la invalidacion de la
prueba involucrada y como consecuencia de ello, al comprobarse cualquiera de los
comportamientos mencionados, se procedera con la exclusién del concursante sin importar la

fase del proceso en la que se encuentre, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.
Se entiende como fraude o intento de fraude, cualquiera de los siguientes eventos:

e Sustraccion de cualquier material de la prueba.

e Transcripcion de contenidos de preguntas en medio fisico y/o digital, dentro o fuera de las
instalaciones de la aplicacién de las pruebas.

e Comunicacién no autorizada por algin medio en las instalaciones de la aplicacion de las
pruebas.

e Suplantacion.

e Compartir por cualquier medio informacion sobre las preguntas o contenido de la prueba.

Otras causales de invalidacion de las pruebas:

¢ Desacato de las reglas establecidas para la aplicacion de las pruebas.
e Uso y/o porte de celulares, audifonos o cualquier otro dispositivo electrénico o medio de

comunicacion.
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Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Resiliencia
Guia de Orientacién al Aspirante

e Portar armas.
e Estar involucrado en actos bochornosos o que vayan en contra del buen funcionamiento de
la aplicacién de la prueba.

e Participar y/o tener conocimiento de un intento de fraude por parte de terceros.

En cualquiera de estos eventos, se levantara el acta respectiva, consignando la irregularidad
presentada y, si fuere el caso, consignara los nombres de los testigos o evidencias del hecho;
esta debera ser suscrita por quien levanta el acta y el aspirante. Si éste se niega a firmar el
formato o acta, se debera informar inmediatamente al coordinador de salones y al respectivo
delegado del sitio, y convocar a varios testigos (personal de la aplicacion de las pruebas y/o

aspirantes) para que ellos la suscriban.

CAPITULO 7: DISPOSICIONES ADICIONALES

Aspirantes con discapacidad

La Universidad Libre dispondra para aquellos aspirantes que, al momento de inscribirse al
Proceso de Seleccién, reportaron en el aplicativo SIMO alguna condicién de discapacidad, el
personal y los apoyos necesarios para garantizarles un tratamiento adecuado durante el

desarrollo de la aplicacion de la prueba.

Publicacion de resultados de la Prueba comportamental

La publicacién de los resultados de la prueba se realizara en la fecha que disponga la CNSC,
gue serd informada a través de la pagina web de la Comision Nacional del Servicio Civil,
https://www.cnsc.gov.co/, enlace SIMO. Los aspirantes deberan consultar sus resultados

ingresando con su usuario y contrasefia.
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Pruebas Escritas de Competencias
Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Resiliencia
Guia de Orientacién al Aspirante

Recepcidn de reclamaciones contra los resultados de la Prueba comportamental

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por los aspirantes
Unicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros
aspirantes), dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de estos, de
conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que

lo modifique o sustituya.

Acceso a la Prueba comportamental

En la etapa de reclamaciones se podra manifestar, en el escrito de su respectiva reclamacion, la
necesidad de acceder a la prueba por usted presentada en el caso de requerirlo (presentada por
SIMO, dentro del término previsto en el inciso anterior); para ello, se realizaran los
procedimientos establecidos en los reglamentos y protocolos, expedidos por la CNSC para estos
efectos. Tenga en cuenta que, Unicamente podra acceder a la copia de su prueba, sin que pueda

conocer las copias de las pruebas de otros aspirantes.

Las pruebas escritas son propiedad de la CNSC y el aspirante solo podra utilizarlas para la
consulta y tramite de reclamaciones, el uso de estas para fines distintos, esta prohibido y podra

conllevar a la exclusién del aspirante y sanciones de acuerdo con la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecido en el Anexo de los Acuerdos del Proceso de seleccion, la
reclamacion se podra completar durante los dos (2) dias habiles siguientes al acceso a prueba,
por medio del aplicativo SIMO.

Respuesta a reclamaciones frente a los resultados de la Prueba comportamental

La CNSC daré respuesta a las reclamaciones interpuestas por los aspirantes. Para atender las
reclamaciones, la Universidad Libre y la CNSC, podran utilizar la respuesta conjunta, Unica y

masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 del 2004 proferida por la Honorable Corte
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e e Comportamentales con Enfasis

Psicoldgico y de Resiliencia
Guia de Orientacién al irante

Constitucional y lo previsto por el Articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 del 2015. Tenga en cuenta

gue, contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso.

Consulta de la respuesta a las reclamaciones frente a los resultados de la Prueba
comportamental

El aspirante podra consultar la respuesta a su reclamacion en la fecha que disponga la CNSC y
la Universidad Libre, la cual, sera informada con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles

ingresando con su usuario y contrasefia en el enlace SIMO de la pagina web www.cnsc.gov.co.

Consulta resultados definitivos de la Prueba comportamental

El resultado definitivo de la prueba se publicara en la pagina www.cnsc.gov.co enlace: SIMO,
ingresando con su usuario y contrasefia. Tenga en cuenta que, la fecha en que se publicara el

resultado serd indicada con una antelacion no inferior a los cinco (5) dias habiles.
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