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GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PRUEBA DE ENTREVISTA
CONVOCATORIA 432 de 2016 SGC

1. Introduccion

La presente guia tiene como objetivo brindar informacion clara y precisa a los
aspirantes que superaron las pruebas escritas de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, sobre la forma como se llevara a cabo la prueba
de entrevista en la Convocatoria 432 de 2016 — SGC.

En el presente documento, se encuentra el sustento normativo que soporta la
aplicacion de la prueba, asi como los criterios técnicos y metodolégicos para la
calificacion de la misma.

No obstante a lo anterior, es importante que los aspirantes citados lean de manera
cuidadosa las instrucciones y recomendaciones a tener en cuenta para el dia de
presentacion de la prueba de entrevista.

2. Marco normativo

DE ORDEN CONSTITUCIONAL

El articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos en los érganos
y entidades del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas y que el
ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se hardn previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los
méritos y las calidades de los aspirantes.

Asi mismo, el articulo 130 de la Carta dispone: "Habra una Comision Nacional del
Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los
servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan caracter especial".
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DE ORDEN LEGAL

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Ley 785 de 2007, Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones
de la Ley 909 de 2004.

Ley 30 de 1992, Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

Ley 115 de 1994, Por la cual se expide la ley general de educacion.

Ley 190 de 1995,

Ley 749 de 2002, modificada por la Ley 962 de 2005, Por la cual se organiza
el servicio publico de la educacién superior en las modalidades de formacion
técnica profesional y tecnoldgica.

DE ORDEN REGLAMENTARIO

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de la Funcién Publica.

Decreto 2020 de 2006, Por medio del cual se organiza el sistema de calidad
de formacion para el trabajo.

Decreto 4904 de 2009, Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta
funcionamiento de la prestacién del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

Y los Acuerdos de Convocatoria

No. 20161000001366 del 17 de agosto de 2016 modificado por el Acuerdo No.
2016000001386 del 07 de septiembre de 2016.
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3. Referentes Conceptuales

La entrevista es una técnica de seleccion que permite recoger, contrastar y validar
informacion sobre los candidatos, en la que se produce un intercambio de
informacion principalmente a través de la comunicacion verbal, en la cual existen
dos roles bien definidos, el del entrevistador y el del entrevistado, situaciéon en la
gue el primero intenta obtener informacién sobre opiniones, ideas, aptitudes,
actitudes, etc., del segundo y éste responde e intenta adecuarse a las demandas
del primero. (Martorell, M.1999 p.13).

La entrevista es un método de evaluacion estandarizado que permite a través de
preguntas situacionales o simulaciones de comportamiento observar participantes
de manera similar, como se comporta en su vida cotidiana o en un ambiente laboral.
Esta técnica permite indagar aspectos no medibles ni observables por otras técnicas
de evaluacién, ademas facilita conocer personalmente al aspirante.

Las pruebas o instrumentos de seleccidn en el sector publico tienen como finalidad
apreciar la capacidad, idoneidad y potencialidad de los aspirantes Yy establecer una
clasificacion de los mismos, respecto de las competencias requeridas para
desempefiar con eficacia las funciones y las responsabilidades de un cargo. La
valoracion de estos factores se hara entre otros con la prueba de entrevista, la cual
deberé responder a criterios de objetividad e imparcialidad con pardmetros de
calificacion previamente determinados.

En éste sentido, conforme a lo establecido en el articulo 39 del Acuerdo de
Convocatoria 432 de 2016 SGC, la entrevista es “(...) un proceso de evaluacion que
permite conocer, analizar y valorar informacion importante de los candidatos. En él se
evidencian aspectos relacionados con la conducta, aptitudes, principios, ética, valores,
intereses y motivaciones y competencias requeridas para un determinado puesto de
trabajo, a fin de prever la adaptacion del candidato tanto al puesto de trabajo como a la
entidad (...)".

De otra parte, de acuerdo con el decreto 1083 de 2015, las competencias laborales
se definen como la capacidad de una persona para desempefiarse en diferentes
contextos con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes al empleo; capacidad que esta determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar el empleado publico.

En éste orden de ideas, la entrevista por competencias es aplicada por los expertos
en seleccion de personal, a fin de determinar los valores anteriormente descritos y
las competencias requeridas para un determinado puesto de trabajo, a fin de prever
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la adaptacion del aspirante tanto al puesto de trabajo como a la entidad, proceso
que trae mas ventajas para el candidato y es mas eficaz en la prediccion del
desempeifio laboral.

4. Propdsito de la prueba de entrevista

Conocer, analizar y valorar informacion importante en los aspirantes que superaron
las pruebas escritas en la Convocatoria 432 de 2016 — SGC. En la entrevista se
evidencian aspectos relacionados con la conducta, aptitudes, principios, ética,
valores, intereses y motivaciones requeridas para el empleo al cual se encuentra
inscrito el aspirante, conforme a la Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC,
a fin de prever su adaptacion tanto al puesto de trabajo como a la entidad

5. A quienes se aplica la prueba de entrevista

La prueba de entrevista se aplica a los aspirantes que superaron las pruebas sobre
competencias basicas y funcionales en la Convocatoria 432 de 2016 — SGC, de los
niveles Profesional, técnico y asistencial.

6. Metodologia

Para la prueba de entrevista, se defini6 como metodologia el “Analisis de casos y
Dilemas Morales”, la cual consiste en plantearle a los aspirantes situaciones
simuladas que evocan la demostracion de comportamientos que evidencian las
competencias requeridas para el desempefio exitoso del empleo al cual aspiran
conforme a los requerimientos del mismo y de la entidad, de tal manera que puedan
demostrar el nivel de competencia que poseen. Esta metodologia permite predecir
cOmo actuara en el futuro el aspirante en una situacién real al interior del Servicio
Geolégico Colombiano.

La metodologia en mencion, hace parte de la entrevista estructurada, la cual se basa
en una serie de preguntas predeterminadas e invariables que deben responder los
aspirantes.

Con esta metodologia se minimizan los margenes de error a la hora de seleccionar
y conocer mejor a los aspirantes, detectar sus dificultades y fortalezas al simular
varias situaciones que se pueden representar el contexto laboral cotidiano.

Por otra parte, al ser aplicada por un numero plural de entrevistadores, permite
identificar y valorar con un mayor grado de validez, la recurrencia, solidez y
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consistencia de las competencias del aspirante, asi como, predecir su desempefio
futuro al interior del SGC. Los entrevistadores valoraran las competencias de los
aspirantes con base en la guia de observacion definida para tal fin, la cual contiene
los comportamientos que se esperan observar en el desarrollo del proceso.

Frente a la valoracion de los dilemas morales debemos citar a Kohlberg, quien
afirma “Una de las funciones de la conciencia moral es la de formular juicios sobre
lo que debemos hacer o tenemos que rechazar. De este modo llega a la conclusién
que si bien las normas morales o los valores de una cultura pueden ser diferentes
de los de otra, los razonamientos que los fundamentan siguen estructuras o pautas
parecidas.

Kohlberg considera que el desarrollo moral de una persona pasa por tres grandes
niveles —el Pre convencional, el Convencional y el Post convencional— cada uno
de ellos contiene dos estadios o etapas, es decir, en total, seis estadios de madurez
creciente y con razonamientos morales diferentes asi:

Nivel Pre convencional

En éste nivel las normas son una realidad externa que se respetan solo atendiendo
las consecuencias (premio, castigo) o el poder de quienes las establecen. No se ha
entendido, aun, que las normas sociales son convenciones por un buen
funcionamiento de la sociedad. Este nivel integra a los dos siguientes estadios.

Estadio 1. Obediencia y miedo al castigo

El estadio en el cual se respetan las normas por obediencia y por miedo al castigo.
No hay autonomia sino heteronomia: agentes externos determinan qué hay que
hacer y qué no. Es el estadio propio de la infancia, pero hay adultos que siguen toda
su vida en este estadio: asi el delincuente que sdlo el miedo le frena.

Estadio 2. Favorecer los propios intereses

El estadio en el cual se asumen las normas si favorecen los propios intereses. El
individuo tiene por objetivo hacer aquello que satisface sus intereses, considerando
correcto que los otros también persigan los suyos. Las normas son como las reglas
de los juegos: se cumplen por egoismo. Se entiende que si uno no las cumple, no
le dejaran jugar. Es un estadio propio del nifio y de las personas adultas que afirman:
«te respecto si me respetos», «haz lo que quieras mientras no me molestes».
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Nivel Convencional

En este nivel, las personas viven identificadas con el grupo; se quiere responder
favorablemente en las expectativas que los otros tienen de nosotros. Se identifica
como bueno o malo aquello que la sociedad asi lo considera. Este nivel integra el
estadio 3 y el estadio 4.

Estadio 3. Expectativas interpersonales

En este estadio las expectativas de los que nos rodean ocupan el puesto del miedo
al castigo y de los propios intereses. Nos mueve el deseo de agradar, de ser
aceptados y queridos. Hacer lo correcto significa cumplir las expectativas de les
personas proximas a un mismo. Es un estadio que se da en la adolescencia pero
son muchos los adultos que se quedan en él. Son gente que quieren hacerse amar,
pero que se dejan llevar por las otras: los valores del grupo, las modas, lo que dicen
los medios de comunicacion.

Estadio 4. Normas sociales establecidas

Es el estadio en el cual el individuo es leal con las instituciones sociales vigentes;
para él, hacer lo correcto es cumplir las normas socialmente establecidas para
proporcionar un bien comun. Aqui comienza la autonomia moral: se cumplen las
normas por responsabilidad. Se tiene conciencia de los intereses generales de la
sociedad y éstos despiertan un compromiso personal. Constituye la edad adulta de
la moral y se suele llegar bien superada la adolescencia. Kohlberg considera que
éste es el estadio en el cual se encuentra la mayoria poblacional.

Nivel Post Convencional

Es el nivel de comprension y aceptacion de los principios morales generales que
inspiran las normas: los principios racionalmente escogidos pesan mas que las
normas. Le componen el estadio 5 y el estadio 6.

Estadio 5: Derechos prioritarios y contrato social

Es el estadio de la apertura al mundo. Se reconoce que ademas de la propia familia,
grupo y pais, todos los seres humanos tienen el derecho a la vida y a la libertad,
derechos que estan por encima de todas las instituciones sociales o convenciones.
La apertura al mundo lleva, en segundo lugar, a reconocer la relatividad de normas
y valores, pero se asume que las leyes legitimas son so6lo aquéllas obtenidas por
consenso o contrato social. Ahora bien, si una norma va contra la vida o la libertad,
se impone la obligacion moral de no aceptarla y de enfrentarse a ella.
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Estadio 6: Principios éticos universales

Se toma conciencia que hay principios éticos universales que se han de seguir y
tienen prioridad sobre las obligaciones legales e institucionales convencionales. Se
obra con arreglo a estos principios porque, como ser racional, se ha captado la
validez y se siente comprometido a seguirlos. En este estadio impera la regla de oro
de la moralidad: "hacer al otro lo que quiero para mi". Y se tiene el coraje de
enfrentarse a las leyes que atentan a los principios éticos universales como el de la
dignidad humana o el de la igualdad. Es el estadio moral supremo, el de Gandhi, de
Martin Luther King y el de todas las personas que viven profundamente la moralidad.

Es asi como teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se ha planeado una
entrevista que evaluara grupalmente los comportamientos frente a un caso y de
manera individual la respuesta que el Aspirante dé frente al dilema planteado.

Para la construccion tanto de los casos como de los dilemas nos basamos en 3
focos a saber:

a. Cadigo de ética de la entidad

b. Habilidades y aptitudes
c. Interesesy motivaciones

A. CODIGO DE ETICA DE LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta que los principios rectores del SGC, son el referente ideal para
la relacion y convivencia entre los servidores de la entidad, se tendran en cuenta los
valores éticos que se describen a continuacion. Cada valor est4d asociado a
practicas, actitudes, habitos y comportamientos especificos a los que se
comprometen los servidores en la cotidianidad de sus interacciones, para el
cumplimiento de los deberes y compromisos institucionales.

COMPROMISO

Disposicién para apropiarse de los objetivos y retos de la institucion, con el fin de
alcanzar las metas establecidas en ciencia y tecnologia.

Actuar con compromiso es:

» Tener sentido de pertenencia

» Reconocer el impacto de la contribucion a los objetivos y la misién
» Cumplir con las directrices y politicas de la institucién

» Asumir una participacion activa
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>

HONE

Cumplir con las directrices y politicas de la institucion

STIDAD

Comportamiento que permite que en nuestro quehacer diario actuemos con justicia,
verdad, eficiencia, eficacia y transparencia, fieles a los principios éticos que guian
nuestra conducta y la de las demas personas.

Actuar con honestidad, es:
> Seguir las orientaciones de su Codigo de Etica.
Declararse impedidos de actuar en procesos donde existe conflicto de
intereses.
» Ser coherentes entre lo que decimos y hacemos.
» Divulgar documentos e informacion veraz y confiable, dando los créditos
respectivos.
» Promover entre los grupos de interés el uso de los servicios y socializar o
gue hacemos.
RESPETO
Reconocimiento que se hace, en el trato con los demas, de la legitimidad del otro y

el valo
Actuar

>

VVV VY

Y
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r de las diferencias.
con respeto, es:

Tratar a los demés en la misma forma como nos gustaria que nos trataran a
Nosotros.
Ponerse en el lugar del otro para comprenderlo mejor.

Tratar sin discriminaciéon a todas las personas, sin ejercer sefialamiento
alguno por edad, sexo, afiliacion politica o religiosa, orientacion sexual y raza.
Argumentar posiciones propias de manera amable y constructiva.

Valorar el tiempo y las actividades de los demas.

Comunicarse asertivamente, reconociendo los intereses comunes Yy
valorando las diferencias como oportunidades para crecer y construir juntos
el devenir.

Reconocer positivamente la pluralidad de conceptos, opiniones y enfoques,
propios de un ambiente laboral asociado al conocimiento, la ciencia y la
tecnologia.
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CONFIANZA

Esperanza firme que genera en los demés la seguridad de que somos personas
veraces, competentes e interesadas en su bienestar.
Se logra la confianza, cuando:

» Se procese siempre con transparencia, objetividad e imparcialidad.

» Se cumple sistematicamente con los objetivos, metas y politicas trazadas por
la entidad, y con las expectativas de la comunidad y demas partes
interesadas.

» Se evalla y selecciona en forma transparente y objetiva a los proveedores,
contratistas y personal.

» Se logra la credibilidad en la comunidad cientifica, y demas interesados en
los servicios que ofrece la entidad.

VOCACION DE SERVICIO

Disposicion a satisfacer las necesidades de los grupos de interés, de manera
amable, diligente y oportuna.

Se actlia con vocacién de servicio, cuando:

» Se reconoce las necesidades de las partes interesadas y nos esforzamos por
satisfacerlas.

» Se dispone a decirles a los compaferos lo que necesitamos de ellos y a
escuchar lo que ellos necesitan de nosotros.

» Somos amables, diligentes y oportunos en el suministro de informacion,
buscando satisfacer las necesidades de los grupos de interés.

» Damos soluciones creativas, efectivas y oportunas a los requerimientos de
las partes interesadas.

PARTICIPACION

Capacidad e interés para formar parte de una accién o actividad y ayudar a que
otros también lo hagan, generando y aprovechando espacios para la construccion
colectiva de manera coordinada y conjunta.

Se logra la participacién, cuando:

» Se postulan por iniciativa propia para formar parte de alguna gestion a la que
han sido convocados.

» Hacen aportes desinteresados que enriquezcan una discusion y analisis de
grupo, y estimulan a otros a hacerlos.
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» Promueven espacios abiertos y productivos de intercambio y discusion sobre
ciencia, tecnologia e innovacion.
»  Trabajan en equipo para realizar una mejor gestion del conocimiento con
todos los que patrticipan, para el beneficio general de la comunidad y no del
particular.

RESPONSABILIDAD

Disposicién para responder por los actos y compromisos adquiridos con el mejor
esfuerzo y por conviccion, dandoles valor agregado a los procesos en los cuales
estan participando.

Actuar con responsabilidad, es:

Dar cumplimiento a las funciones del cargo con eficacia y eficiencia.
Analizar los resultados de las actividades y hacerles seguimiento.

Utilizar los recursos indispensables en las actividades diarias.

Responder por la calidad de los datos e informacion suministrada por la
entidad y la utilizarlos en forma racional.

Usar la tecnologia informatica como herramienta que contribuya a ser mas
eficiente en el trabajo.

No justificar errores o debilidades en las acciones o actividades.

YV VYV VYVVYV

B. HABILIDADES Y APTITUDES

De otra parte, se evaluaran las siguientes habilidades y aptitudes conforme al nivel
al cual corresponda el empleo:
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NIVEL PROFESIONAL

Aprendizaje Continuo: Adquiere y
desarrolla permanentemente,
destrezas y habilidades, con el fin de
mantener altos estandares de eficacia
organizacional

Cuando el aspirante presenta una (1) conducta
asociada el puntaje es
BAJO=1a5
Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2)
conductas asociadas el puntaje es
MEDIO = 6 a 10.

Cuando el Aspirante presenta entre tres (3)
conductas asociadas el
puntaje es ALTO = 11 a 15

15%

Trabajo en equipo y colaboracién:
Trabaja con otros de forma conjunta y
de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes

Cuando el aspirante presenta una (1) conducta
asociada el puntaje es
BAJO=1a5
Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2)
conductas asociadas el puntaje es
MEDIO =6 a 10.

Cuando el Aspirante presenta entre tres (3)
conductas asociadas el puntaje es ALTO = 11 a
15

15%

Creatividad e innovacion: Generay
desarrolla ideas y soluciones

Cuando el aspirante presenta una (1) conducta
asociada el puntaje es
BAJO=1a5
Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2)
conductas asociadas el puntaje es
MEDIO = 6 a 10.

Cuando el Aspirante presenta entre tres (3)
conductas asociadas el puntaje es ALTO = 11 a
15

15%

Intereses y Motivacién

ESTADIO 1 =1-5

ESTADIO 2 = 6-10

ESTADIO 3 = 11-15

15%

NIVEL DE DESARROLLO DE VALORES
(DILEMA)

ESTADIO 1=1-8

ESTADIO 2 =9-17

ESTADIO 3 = 18-26

ESTADIO 4 = 27-34

ESTADIO 5 = 35-40

40%
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NIVEL TECNICO

Trabajo en equipo: Trabaja
con otros para conseguir
metas comunes

Cuando el aspirante presenta una (1) conducta asociada el
puntaje es
BAJO=1a5
Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2) conductas asociadas
el puntaje es
MEDIO=64a10.
Cuando el Aspirante presenta entre tres (3) conductas
asociadas el puntaje es ALTO = 11a 15

25%

Creatividad e innovacion:
Presenta ideas novedosas y
puede concretarlas en
acciones

Cuando el aspirante presenta una (1) conducta asociada el
puntaje es
BAJO=1a5

Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2) conductas asociadas

el puntaje es

MEDIO=6a10.
Cuando el Aspirante presenta entre tres (3) conductas
asociadas el puntaje es ALTO = 11a 15

15%

Intereses y Motivacion

ESTADIO 1=1-5

ESTADIO 2 = 6-10

ESTADIO 3 =11-15

20%

NIVEL DE DESARROLLO DE
VALORES (DILEMA)

ESTADIO 1=1-8

ESTADIO 2 =9-17

ESTADIO 3 = 18-26

ESTADIO 4 = 27-34

ESTADIO 5 = 35-40

40%
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NIVEL ASISTENCIAL

HABILIDAD / APTITUD

Cuando el aspirante presenta una (1) conducta asociada el
puntaje es
M . d | 70 P BAJO=1a5
e S e} I Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2) conductas
NI con IS = asociadas el puntaje es 15%
informaciones  personales e MEDIO z 10J 5
institucionales de que dispone. - =oalb.
Cuando el Aspirante presenta entre tres (3) conductas
asociadas el puntaje es
ALTO= 11a15
. . Cuando el aspirante presenta una (1) conducta asociada el
Relaciones ) |nterper§onales: puntaje es
Estable y mantiene relaciones de BAIO = 1.7
trabajo amistosas y p0§ltIV§l’S, Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2) conductas 15%
basadas en la comunicacion ; )
N . asociadas el puntaje es
abierta y fluida y en el respeto por ALTO =8 A 15
los demas. -
Cuando el aspirante presenta una (1) conducta asociada el
puntaje es
L BAJO=1a5
Colaboracion: Coopera con los h
a . Cuando el Aspirante presenta hasta dos (2) conductas
demas con el fin de alcanzar los N s 15%
objetivos institucionales
J MEDIO=6a10.
Cuando el Aspirante presenta entre tres (3) conductas
asociadas el puntaje es ALTO = 11a 15
ESTADIO 1=1-5
Intereses y Motivacion ESTADIO 2 = 6-10 15%
ESTADIO 3 =11-15
NIVEL DE DESARROLLO DE _ o
VALORES (DILEMA) ESTADIO 1=1-8 40%
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C. INTERESES Y MOTIVACIONES

Estudios cientificos de la motivacion humana han demostrado que existe un alto
grado de interés e inquietud del hombre por entender y explicar su propia existencia.
Es decir, la motivacion es el “motor” que conlleva a que los seres humanos realicen
de la mejor manera sus tareas en el trabajo.

Las motivaciones son diferentes para cada persona, pues a cada uno lo mueve una
razon diferente. La motivacién de Juan no sera la misma que la de Pedro; sin
embargo, segun estudios en el pais, se han identificado dos tipos de niveles:

Cubrir necesidades elementales: Para muchas personas, satisfacer esta necesidad
es una motivacion y esta suele ser la mas comun. Muchas personas trabajan
exclusivamente para comer, vestirse, beber, etc.

Cubrir necesidades “secundarias”: Una vez has satisfecho las primeras, pasas a la
siguiente escala. Aqui encuentras necesidades como el reconocimiento, prestigio
social, afecto de personas cercanas, etc.

En este orden de ideas, lo que se pretende es conocer las motivaciones e intereses
en los aspirantes.

7. Estructura de la prueba

El desarrollo de la prueba de entrevista se realizara en un tiempo de 65 minutos los
cuales estaran distribuidos de la siguiente manera:

ACTIVIDAD TIEMPO
Presentacion 5 minutos
Desarrollo de la entrevista 35 minutos
Exposicion Conclusiones del | 10 minutos
caso
Dilema 5 minutos
Respuesta individual al Dilema | 10 minutos

Los jurados dispondran del tiempo necesario para la calificacién individual de cada
uno de los aspirantes.
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8. Aspectos técnicos de la prueba

La prueba de entrevista se aplicara en grupos maximo de 5 aspirantes y tres
entrevistadores expertos en la materia. ElI desarrollo de la misma, tendrda una
duracion de 65 minutos.

La entrevista sera grabada en medio magnetofonico, grabacion que se conservara
en el archivo del concurso por un término no inferior a seis (6) meses, contados a
partir de la fecha de expedicion de la lista de elegibles.

El jurado dejaré constancia escrita de las razones que soportara las calificaciones
bajas obtenidas por los aspirantes.

9. Calificacion de la Prueba

Conforme a lo establecido en el articulo 39 del Acuerdo de Convocatoria No.
20161000001366 del 17 de agosto de 2016 modificado por el Acuerdo No.
2016000001386 del 07 de septiembre de 2016, la entrevista, tiene caracter
clasificatorio y sera aplicada a los aspirantes que hayan superado la prueba de
competencias basicas y funcionales en las siguientes ciudades: Bogota, D.C,
Santiago de Cali, Medellin, Bucaramanga, Manizales, San Juan de Pasto y
Popayan.

La prueba de entrevista, se calificard numéricamente en escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera
ponderado con un porcentaje del diez por ciento (10%) asignado a esta prueba,
conforme a lo establecido en el articulo 30° del presente Acuerdo.

A continuacion se relacionan las competencias que seran evaluadas en la prueba
de entrevista.

10. Recomendaciones para el ingreso a la prueba

El aspirante citado debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones.

> No se permite el ingreso de acompafiantes, solo pueden ingresar los
aspirantes citados al lugar, fecha y hora indicada en la citacion.
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> Debe presentarse con 30 minutos de antelacion de la hora indicada en
la citacion.
Presentar al momento del ingreso a la prueba, documento de
identificacion valido (cédula de ciudadania, pasaporte o contrasefia con
foto y huella), si usted no acredita alguno de estos documentos, no podra
presentar la prueba.

Es importante que éste atento a las indicaciones de los jurados.

V'V

Al sitio de la prueba no se permitira el ingreso de ningun tipo de armas,
como tampoco de dispositivos electronicos, video o audio grabacion, ni
teléfonos celulares, audifonos, computadores portatiles, agendas
digitales, camaras fotograficas o cualquier otro medio de comunicacién
o dispositivo electrénico.

> No se permite el ingreso de bolsos, maletines, hojas, libros, carpetas,
revistas, cuadernos ni anotaciones, etc. En caso de portarlos, deberan
dejarlos en la sala de los delegados.

> Cualquier intento de fraude, copia de prueba, sustraccion de material,
suplantacién de persona o infraccién de las indicaciones contenidas en
esta guia y la informada por los coordinadores y personal de logistica en
el sitio, puede traer consecuencias de tipo legal y disciplinaria.

11. Sugerencias para la presentacion de la prueba

Antes de la Entrevista

» Verifique con anterioridad el sitio de citacién asi como las posibilidades de
traslado y transporte hacia el mismo.

e Descanse el dia previo a la prueba, evite trasnochar.

e Llegue 30 minutos antes de la hora de la cita.

e Su presentacion personal es importante.

Durante la Entrevista

Salude a los jurados y demas concursantes que hacen parte de su grupo.
Escuche con atencion a los entrevistadores o jurados.

Procure mantener control emocional.

Responda clara y concretamente, sea honesto.
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e Demuestre respeto por todos los actores del proceso.

12. Modelo de Estudio de Caso

A continuacion se presenta un modelo para la prueba de entrevista, a través del
cual se busca evaluar la conducta, aptitudes, principios, ética, valores, intereses y
motivaciones y competencias requeridas para un determinado puesto de trabajo.

CASO

En la entidad se le ha encargado al Area de Tecnologia, el desarrollo y la
implantacion de un nuevo software que facilite la atencién de quejas y reclamos en
el Area de Servicio al Usuario debido a que en el Gltimo trimestre los tiempos de
respuesta a las reclamaciones de los usuarios asi como la cantidad de quejas
recibidas se ha aumentado considerablemente.

La responsable de dicho proyecto cuenta con cuatro meses para el desarrollo y
puesta en marcha del nuevo software, asi como para la capacitacion que deben
realizar a los funcionarios del Area de Servicio al Usuario que haran uso del nuevo
sistema.

El Area de Tecnologia esta conformada por la lider del equipo de trabajo quien tiene
a su cargo dos ingenieros de sistemas y 4 técnicos y el Area de Servicio al Usuario
por 20 funcionarios de los cuales la mayoria cuenta con una antigiedad superior a
10 afios.

Estos funcionarios realizan sus labores mediante el registro de informacion en un
Excel y consideran que asi funcionan bien y que no requieren ningan cambio.

Descripcion del proceso:

A continuacion se les pide que contesten las preguntas (2 por caso) y realicen las
actividades que vienen al final de la entrevista. Estas preguntas les ayudaran a
analizar aun mas la situacion y condiciones de los personajes, asi como proponer
soluciones a la situacién presentada.

Para el caso anterior las preguntas y acciones que se solicitan son:

¢ Como debe organizar la lider del equipo de trabajo del Area de Tecnologia el
desarrollo e implantacién del software para asegurar el resultado?

Usted ha sido designado para liderar el proceso de desarrollo e implementacion del
software. ¢Como considera que se debe organizar el proceso para asegurar el
resultado esperado?
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¢, Qué estrategias debe implementar el equipo de tecnologia para lograr que los
funcionarios de Atencion al Usuario faciliten el desarrollo del proyecto y asi alcanzar
las metas de mejoramiento del servicio que tiene la entidad?

El desarrollo de este caso por parte de los aspirantes, permite a cada uno de los
jurados, valorar las competencias objeto de evaluacién en cada nivel.

14. Modelo Dilema Moral

El ejercicio final es leer un dilema moral en el cual ellos puedan dar de manera
individual una respuesta para poder reconocer en qué estadio segun Kolbert se
encuentran. En este ejercicio la idea es que ellos simplemente den su respuesta
para que los jurados puedan definir el estadio en el cual se encuentra la respuesta
del aspirante y de esta manera puntuar su respuesta.

A continuacion un ejemplo:

Si Usted encuentra dos personas que estan en condicion de habitante de calle, una es
un menor de edad y otra una persona adulta mayor y usted decide ayudar a una de
estas, el argumento a utilizar es: 1. Ayuda al menor de edad ya que es la persona que
tiene la vida por delante y requiere mas apoyo. 2. Ayuda a la persona que es adulto
mayor ya que es una responsabilidad social ayudar a los méas débiles. 3. Buscaria a
otra persona que me permitiera ayudar a las dos personas a tiempo ya que ambas
merecen atencion. 4. Intentaria ayudar a alguna de manera independiente a si lo logro
0 no.

DILEMA:

“Por favor de las alternativas leidas usted debe escoger la que mas le sea
acorde con su forma de pensar y debe justificar su respuesta.”

“Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas y que sus argumentos son
valiosos y respetables”.

La calificacion del dilema moral estara dentro de los siguientes estadios los cuales
tendran un peso porcentual del 40% de la evaluacion.
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diferentes a las que
se delimita tanto en
las funciones
esperadas como en

conocimiento acerca
del valor y reporta
Sus acepciones mas
no su funcionalidad.

del valor es parcial y se
circunscribe Unicamente
a los entornos laborales
mas no es un hecho

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3 ESTADIO 4

El participante | EI participante no | El participante evidencia | El participante
evidencia un bajo | demuestra de forma | que su comportamiento | evidencia un  alto
desarrollo de la | clara la manera en la | frente ala competenciaa | compromiso con las
competencia que el valor se | analizar es coherente | funciones y el valor
demostrando relaciona con la | con lo que describe el | evidenciado.

comportamientos, competencia a | valor. No obstante se | Adicionalmente se
actitudes y | evaluar. No obstante | evidencia que su | observa que el valor se
creencias demuestra tener | condicion de apropiacion | ha interiorizado lo cual

permite demostrar que
su comportamiento
ético, referido al valor,
dentro y fuera de la

la disposicion frente
a la competencia
que se esta
evaluando.

generalizado organizacion es
permanente y

demostrable.

15. Resultados de la prueba

La publicacion de los resultados de la prueba sera a partir de la fecha que disponga
la CNSC, que sera publicada con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles
a través del Sistema SIMO.

16. Reclamaciones sobre los resultados de la prueba

Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de la prueba de
entrevista, se recibiran a través del Sistema SIMO y se decidiran exclusivamente
por la Fundacion Universitaria del Area Andina. El plazo para realizar las
reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
publicacion de los resultados, en los términos del articulo 13° del Decreto Ley 760
de 2005.

17. Bibliografia

« Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica

* Ley30de 1992, Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior.
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Ley 115 de 1994, Por la cual se expide la ley general de educacion.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Pablicay se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 749 de 2002, modificada por la Ley 962 de 2005, Por la cual se organiza el
servicio publico de la educacion superior en las modalidades de formacion técnica
profesional y tecnoldgica.

Decreto 2020 de 2006, Por medio del cual se organiza el sistema de calidad de
formacion para el trabajo.

Decreto 4904 de 2009, Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones.

El acuerdo Normativo 20161000001366 de 2016 “Por el cual se convoca a
concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de
la planta de personal pertenecientes al Sistema de Carrera Administrativa del
Servicio Geologico Colombiano.

Acuerdo normativo 20161000001386 de 2016 por el cual se modifican los articulos
18, 46, 47, 48 y 49 del Acuerdo No 20161000001366 del 17 de agosto de 2016, a
través del cual se convoc6 a concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes de la planta de personal al pertenecientes al
Sistema de Carrera Administrativa del Servicio Geoldgico Colombiano.

Manual de funciones del Servicio Geoldgico Colombiano.

Cddigo de ética Servicio Geoldgico Colombiano

DESEAMOS EXITOS EN SU PRUEBA.
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