N Comisién Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

GUIA DE ORIENTACION RECLAMACIONES FRENTE A LOS
RESULTADOS CONSOLIDADOS, EN EL MARCO DE LAS
CONVOCATORIAS 339 A 425 DE 2016 - DIRECTIVOS DOCENTES,
DOCENTES DE AULA Y LIDERES DE APOYO

. INTRODUCCION

La Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, en aras de garantizar el derecho
de los aspirantes de las Convocatorias No. 339 a 425 de 2016, a través de los
Acuerdos de Convocatoria fijé las condiciones en las cuales se llevaria a cabo el
proceso de seleccion de los Directivos Docentes, Docentes de Aula y Lideres de
Apoyo.

Asi las cosas una vez consolidados los resultados de las Pruebas aplicadas en el
marco de las Convocatorias antes mencionadas (Aptitudes y Competencias
Basicas, Psicotécnica, Entrevista y Valoracién de Antecedentes), la CNSC procede
a presentar la “GUIA DE ORIENTACION RECLAMACIONES FRENTE A LOS
RESULTADOS CONSOLIDADOS, EN EL MARCO DE LAS CONVOCATORIAS
339 A 425 DE 2016 - DIRECTIVOS DOCENTES, DOCENTES DE AULA Y
LIDERES DE APOYQ”, con el propésito de mejorar la interaccién de los aspirantes
con la herramienta dispuesta para tal fin en el Sistema de Apoyo para la Igualdad,
el Mérito y la Oportunidad — SIMO.

Il PROCEDIMIENTO

Para la etapa de reclamaciones de los resultados consolidados de las cuatro (4)
pruebas aplicadas en el marco de las Convocatorias No. 339 a 425 de 2016,
Directivos Docentes, Docentes de Aula y Lideres de Apoyo, se habilitara el
aplicativo SIMO, unicamente los dias 2 DE ENERO DE 2018 desde las 00:00 horas
y hasta el dia 3 DE ENERO DE 2018 a las 23:59.

En razon a lo establecido en los articulos 52 y 53 de los Acuerdos de Convocatoria,
solamente se reciben solicitudes de correcciones referidas a su nombre, numero de
identificacion o cuando en dicha compilacién se presenten errores en algunos de
los puntajes de las pruebas ya aplicadas y en firme (después de agotada la etapa
de reclamaciones para cada prueba).

Una vez vencido el plazo no existira otra oportunidad para presentar reclamaciones
contra los resultados consolidados y la respuesta a las mismas no sera susceptible
de recurso.
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Solo se aceptaran las reclamaciones que se interpongan a través del Sistema de la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, para lo cual debera tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

1. El aspirante debera ingresar al perfil creado en SIMO haciendo uso de su
usuario y contrasena, asi:

ejoesisep ) CQEEL ceeecenee

5568 Empleos | 0 Directivos 49 Asesores 2507 Profesion
Total u

Total ustiarios registrados en SIMO, ala fecha: 1.207.702

Miles de empleos de carrera
en toda Colombia

Palabra clave

2 Mision CNSC: garantizar a través del mérito, que las entidades piblicas cuenten con servidores de carrera competentes y comprometidos con los
objetivos institucionales y el logro de los fines del Estado.
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2. Efectuado el ingreso a su perfil de SIMO, se visualizara el panel de control
donde usted podra observar en la seccion “Mis Empleos” donde se
desplegaran la informacion relacionada con los procesos de seleccién en los
cuales usted se encuentra inscrito, asi:

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombia
Registro Publico de Carrera - Provisién de Empleo Publico: Carrera22 AN°85A -33 | SuperCADE CAD: Carrera 30 N° 25 - 90, Zona C, Médulo 120
Chat | PBX:57 (1) 3259700 | Fax: 3259713 | Linea nacional CNSC: 01900 3311011
atencionalciudadano@cnsc.gov.co | www.Ccnsc.gov.co
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Alejandro SIN APELLIDO

Alejandro

5 3 calle 3006000000
Teléfono: 300000000 A Direccion:
Dosquebradas

{ Correo electronico:  correo@correo.com

\ B n° de identificacion: 333321568914

PANEL DE CONTROL

1. Datos bésicos 2. Formacién 3. Experienda 4. Produccién intelectual 5. Otros documentos

Bl Mis empleos

eporte  Total
cripdion insaritos

Coligo a0

empleo Resultados  Emples

207 DOCENTE DE PRI a a & a
37865 DOCENTE DE PREESCOLAR o a @ a
37860 DOCENTE DE AREA 0 Result ' a

1- 3 de 3 resultados

Una vez alli usted debera dar clic en el boton “Resultados”, que se encuentra
visualizado en la imagen anterior.

3. Se desplegara el médulo de Resultados dentro de la Convocatoria para la
cual usted se encuentra inscrito y alli podra visualizar los resultados
obtenidos en cada una de las Etapas, asi:

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombia
Registro Publico de Carrera - Provisién de Empleo Publico: Carrera22 AN°85A -33 | SuperCADE CAD: Carrera 30 N° 25 - 90, Zona C, Médulo 120
Chat | PBX:57 (1) 3259700 | Fax: 3259713 | Linea nacional CNSC: 01900 3311011
atencionalciudadano@cnsc.gov.co | www.Ccnsc.gov.co
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~ | Panel de control ciudadano > Resultados

© 0

RESULTADOS

Alejandro

Docente de drea
@ Nivel: Docente @ Denominacién: DOCENTE DE AREA + Grado: No Aplica B Cédigo: No Aplica B8 Nimero OPEC: 37860 [B Asignacién Salarial: § No Aplica [ Area: CIENCIAS NATURALES FISICA
PANEL DE CONTROL

&= CONVOCATORIA DIRECTIVOS DOCENTES Y DOCENTES - DOSQUEBRADAS X Cierre de Inscripciones: undefined
4  Datws bisicos

22 Namero de Vacantes: 3

Experiencia

Produccion intelectual

Otros documentos

Oferta Piblica de.

¥ Resultados y reclamaciones
Empleos de Carrera (QPEC)

Ver pagos realizados

Cambiar contrasefia

Prueba Fecha Inicio Redamacion Valor Redamaciones

Resultados
750
Comisién Nacional 54,58 Reclamaciones Resuitados
del Servicio Civil
: w00 Rescitados
’) admitido Reclamaciones Resuitados
admitido Resultados
7482 Red Rescitad

1 - 6 de 6 resultados

Dentro del listado de Pruebas aplicadas usted visualizara un item que se denomina
‘Resultados Consolidados de las Pruebas” el cual constituye el canal a través del
cual usted podra interponer las reclamaciones frente a los resultados definitivos.
Para tal caso usted debera dar clic en el botén “Reclamaciones’, y se visualizara de
la siguiente manera:

~ | Panel de control ciudadano > Resultados > Reclamaciones de resultados

© 0
RECLAMACIONES

Carlos Andrés.

Listado de reclamaciones

© co

PANEL DE CONTROL.

Comision Nacional
el Servicio Civil

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombia
Registro Publico de Carrera - Provisién de Empleo Publico: Carrera22 AN°85A -33 | SuperCADE CAD: Carrera 30 N° 25 - 90, Zona C, Médulo 120
Chat | PBX:57 (1) 3259700 | Fax: 3259713 | Linea nacional CNSC: 01900 3311011
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Pagina 5 de 6

4. Una vez alli usted debera dar clic en el boton @ &= , que se encuentra
ubicado en la esquina superior derecha, tal y como se muestra en la imagen
anterior. Realizada esta accion se desplegara una ventana emergente donde
usted podra diligenciar la informacion relacionada con su reclamacion, asi:

Reclamaciones [ x|
Campos requeridos

A

TImportante: recuerde que todos sus cambios tanto en los anexas como en
los textos quedarén grabados UNICAMENTE si hace clic en el botén
Registrar, ubicado al final de esta ventana.

Digite el asunto de su reclamacion (~)

I

Este valor es necesario.
4 ———

Digite el texto resumen de su reclamacion (=)

Anexos:

Anexo Ver Himinar

No hay resultados asociades a su bisqueda

) D -

5. Usted podra anexar a su reclamacion los soportes documentales necesarios

através del botén, en donde podra cargar los archivos en formato
pdf, que considere utiles al momento de atender su solicitud. Para finalizar
debera dar clic en la opcion “Registrar”, tal y como se evidencia en esta
imagen:

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombia
Registro Publico de Carrera - Provisién de Empleo Publico: Carrera22 AN°85A -33 | SuperCADE CAD: Carrera 30 N° 25 - 90, Zona C, Médulo 120
Chat | PBX:57 (1) 3259700 | Fax: 3259713 | Linea nacional CNSC: 01900 3311011
atencionalciudadano@cnsc.gov.co | www.Ccnsc.gov.co
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Digite el asunto de su reclamacién (*):

5
4
Digite el texto resumen de su reclamacion (<):
o~
Anexos:
Anexo Ver Eliminar
No hay resultados asociades & su biisqueda

0 - 0 de 0 resultados

Documento

e
Seleccionar archivo )

6. Registrada su solicitud se visualizara la informacion en el aplicativo
distinguiendo el asunto, numero de la reclamacion y la fecha y hora de la
misma, tal y como se observa en la siguiente imagen:

RECLAMACIONES

Estado Vver Editar

Bogota, D.C. Diciembre 27 de 2017
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