Chia, Cundinamarca
14 de diciembre de 2023

Senores:
JUZGADO DEL CIRCUITO DE BOGOTi\ D.C. (REPARTO)
E.S.D.

ACCIONANTE: DIANA MARCELA TARAZONA CORREA

ACCIONADOS: FUNDACION UNIVERSITARIA DE AREA
ANDINA OPERADOR DEL CONCURSO DE
ENTIDADES DE ORDEN TERRITORIAL 2022 —
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

Cordial saludo,

DIANA MARCELA TARAZONA CORREA, mayor de edad identificada con la cédula
de ciudadania nimero 1.072.709.452 de Chia — Cundinamarca, residente en el
mismo municipio, actuando en nombre propio, por medio de la presente me permito
interponer ACCION DE TUTELA consagrada en el articulo 86 de la Constitucién
Politica, reglamentada por el Decreto 2591 de 1991, en contra de la FUNDACION
UNIVERSITARIA DE AREA ANDINA OPERADOR DEL CONCURSO DE
ENTIDADES DE ORDEN TERRITORIAL 2022 y la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL con el fin de que su honorable despacho se sirva tutelar los
derechos fundamentales de peticion, debido proceso administrativo, igualdad, al de
acceso a cargos y funciones publicas del Estado, al trabajo en conexidad con la
obligacion de utilizar sistemas de mérito para el acceso a la carrera publica, asi como
también los principios de dignidad, confianza legitima, buena fé, interés legitimo en
la carrera administrativa, transparencia y publicidad de las actuacions
administrativas, y los demas que este honorable despacho considere vulnerados por
cuanto en la etapa de valoracién de antecedentes — Estudio, no se realizd la
evaluacion correcta, tal como lo establecen las reglas de la Convocatoria y anexo
técnico, fijadas para la convocatoria concurso de méritos orden territorial 2022,
OPEC 176104 y la no respuesta de fondo a la reclamacion presentada al puntaje de
valoracion de antecedentes en el marco del concurso de entidades territoriales 2022,
con base en los siguientes:

I. HECHOS

1. Me inscribi en el mes de agosto de 2022 como participante del concurso de
entidades territoriales 2022 para la OPEC 176104 en el proceso de seleccién
modalidad abierto entidades del orden territorial 2022 — Alcaldia Municipal de
Chia. Para dicho cargo, se postularon 69 participantes para 1 vacante
ofertada.

2. El concurso publico de méritos se rige por el Acuerdo No. 122 del 22 de marzo
de 2022; el Anexo técnico de dicho Acuerdo y el Acuerdo No. 322 del 31 de
mayo de 2022 modificatorio del anexo.



3. De conformidad con dicha normatividad para obtener los resultados del
proceso se aplicarian 3 pruebas, a saber: competencias funcionales,
competencias comportamentales y valoracion de antecedentes.

4. El dia 25 de agosto de 2023 fueron publicados los resultados de las pruebas
escritas, en donde aprobamos 8 aspirantes de los 69 inscritos. Estas pruebas
se dividen en: (i) competencias comportamentales con un valor de 20% de
ponderacién; y (ii) competencias funcionales con un valor de 60% de
ponderacidn, en las cuales obtuve la siguiente puntuacion:

Competencias funcionales:

Aprobacién Numero de evaluacion Numero inscripcion Puntaje
Admitido 702452742 526475703 73.18
Admitido 702465921 518477594 71.77
Admitido 702477583 514553236 71.77
Admitido 702477773 523145811 71.77
Admitido 702454100 524092305 67.54
Admitido 702480889 526369056 67.54
Admitido 702466691 525934746 66.12
Admitido 702479387 526190816 66.12

Competencias comportamentales:

Numero de evaluacién Numero de inscripcién Puntaje
702350415 523745599 88.33
702338656 524092305 82.50
702362329 523145811 82.50
702363943 526190816 82.50
702360828 484981790 79.58
702337298 526475703 76.66
702361404 523735238 76.66
702367371 518251853 76.66
702369409 528892616 76.66
702337968 527000695 73.75

5. En la ponderacién de los resultados de las pruebas escritas conforme a los
valores descritos anteriormente me posicioné en el puesto 1° del concurso.

NGmero de inscripcion aspirante

523145811 59.56

c oL
204 7
524092305

526190816
52636905¢
5259347406

1 - 8 de 8 resultados

6. El dia 3 de noviembre de 2023 fueron publicados los resultados preliminares
de valoracion de antecedentes. En esa ocasion se me otorgd un puntaje de
29,66, lo cual en su momento me dejé en la posicién nimero 5° del concurso:

Numero de evaluacion Numero de inscripcion Puntaje
759980356 526475703 70.00
721848125 514553236 65.00
721848136 518477594 65.00
721848215 525934746 58.75
721848407 526369056 57.50
721848394 526190816 40.62
758839431 523145811 29.66

721848207 524092305 15.00



7. Que la valoracién emitida por la Fundacién Universitaria Area Andina tenia las
siguientes observaciones y especificaciones:

Frente a la Educacion formal e informal

n Formacion

Institucion

Escuela Superior de
Administracién Plblica

Escuela Superior de
Administracién Piblica

Escuela Superior de
Administracién Publica

UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

1IE San Josemaria
Escriva de Balaguer

Programa

Defensa Juridica
Territorial

Innovacién en el
Sector Pablico

Fundamentos y
Principios de la
Contratacion Estatal

ESPECIALIZACION EN

RESPONSABILIDAD
CIVIL Y DEL ESTADO

DERECHO

Bachiller Técnico en
Gestion Empresarial

Estado

Vélido

No Valido

No Valido

Valido

Vilido

No Valido

Observacion SrielE
documento

Se valida el documento correspondiente a Educacion informal, de conformidad con la puntuacién ®
establecida en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.
El documento aportado, no es objeto de puntuacién debido a que no tiene relacién con las funciones ®
del empleo a proveer, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del Anexo técnico del
presente Proceso de Seleccion.
No se valida documento aportado, toda vez que, acredita una intensidad inferior a 24 horas, de ®
conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de
Seleccién.
Se valida el documento correspondiente a Educacion Formal, de conformidad con la puntuacion ®
establecida en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.
El documento aportado fue validado para el cumplimiento del requisito minimo de Estudio solicitado ®
por la OPEC. Por tal razén, no es objeto de puntuacidn, segin lo dispuesto en el numeral 5.3 del
Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.
El documento aportado no genera puntuacion para el Nivel profesional del cargo a proveer, de ®

conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de

Seleccién.

Frente a la experiencia

B Experiencia

Empresa Cargo Fecha ingreso
Empresa de
Servicios
PUblicos de Profesional
Chia - Universitario 20220208
EMSERCHIA
ESP
Alcaldia Profesional
Municipal de  Universitario - 2021-11-12
Cota pro 3

i Profesional

Personerfade Universitario --  2021-04-05
Cota —
Alcaldia Profesional
Municipal de  Universitario - 2021-03-30
Cota pro 2
Personeria Profesional
Municipal de Universitario - 2021-01-22
Chia pro 1
Personeria Profesional
Municipal de  Universitario -  2019-01-22
Chia m1

Total experiencia valida (meses):

Fecha salida

2021-12-27

2021-06-18

2021-10-29

2021-03-12

2021-01-21

Estado

No valido

Vélido

No vélido

Valido

Valido

Valido

Observacién

No se valida el documento aportado toda vez que no es posible determinar la fecha de inicio del
cargo ejercido Actualmente, en la entidad respectiva de acuerdo al Numeral 3.1.2.2 del Anexo
técnico del presente Proceso de Seleccion.

Se valora el documento aportado correspondiente a experiencia profesional, de conformidad con
el numeral 5.4. del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.

No se valida el documento aportado toda vez que el periodo acreditado se traslapa
completamente con el tiempo de experiencia valorado en Alcaldia Municipal de Cota folio 4,de
conformidad con el Numeral 5.4 del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.

Se valora el documento aportado correspondiente a experiencia profesional, de conformidad con
el numeral 5.4. del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.

Se valora el documento aportado como experiencia profesional correspondiente al tiempo
adicional validado como requisito minimo.

Del presente certificado se valoran 24 meses de experiencia profesional , para dar cumplimiento
al requisito minimo. Para la experiencia adicional acreditada, se crea un nuevo folio con el
tiempo respectivo, y se otorgara puntaje de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.4. del
Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.

34.23

Consultar Articulo N© 22238 del Decreto N° 1083 del 2015

Frente a la educacion para el trabajo y desarrollo humano

(formacion laboral)

Consultar
documento



B Otros Documentos

Documentos

Certificado de
Competencias
Laborzles

Certificado de

Competencias
Laborales

Resultado Prusbas
ICFES

Certificado Electoral

Tarjeta Profesional

Documento de
Identificacion

Certificado de
Competencias
Laborales

8.

Estado Observacién dii’fr“;‘:;p
o vilicg o e posle valder o documento sportaco fods vez que, no ndia de maners exprasay exact Intensidad hrara, s cusldebe estar ndiads en horss y an caso ce exprasass en diss, 2 cebe sefilr ol nimer ttal de aras por s o)
h (dependiendo el cazo), incumpliendo lo exigido en el numeral 3.1,2.1. Iiteral ¢) del Anexo téenico del presents Proceso de Seleccin.
. Noes posible validar el documento sportado, toda vez qus, no indica de maners expresa y exacts Intensidad horaria, I cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarss an diss, se debe sefalar ol nimero totalde horas por dia o)

No Vélido \ \ . SR

(dependiendo el cazo), incumpliendo lo exigido en el numeral 2.1,2.1. literal ¢) del Anexo técnico del prasante Proceso de Seleccién.
No Valide €l documento aportado no s un factor a evaluar en la Prusba de Valoracién de Antecedentes de conformidad con lo establecido en el numeral S del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccién. 1]
No Valido El documento aportado no es un factor 2 evaluar en |z Prusba de Valoracion de Antecedsntes de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del Anexo técnico del presents Proceso de Seleccién, (0]
No Valido El documento aportado no s un factor 2 evaluar 2n |a Prusba de Valoracion de Antecedsntes de conformidad con lo establecido en &l numeral 5 del Anexo técnico del presents Proceso de Seleccion, 1]
No Valido El documento aportado no es un factor 2 evaluar 2n |z Prusba de Valoracion de Antecedsntes de conformidad con lo establecido 2n &l numeral 5 del Anexo técnico dl presents Proceso de Seleccién. (0]
No Vilido No es posible validar el documento aportado, toda vez que, no indica de manera expresa y exacta Intensidad horariz, |z cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarss en dias, se debe sefalar el nimero total de horas por diz (0]

(dependiendo e! caso) incumpliznda lo exigido en el numeral 3.1.2.1. ltral c) del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccién.

-  Como resultado

Seccién Puntaje
No Aplica 0.00
Requisito Minimo 0.00
Experiencia Profesional (Profesional) 16.66
Experiencia Profesional Relacionada 0.00
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Contenidos Académicos) 0.00
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Contenidos Laborales) 0.00
Educacion Informal (profesional) 3.00
Educacion Formal (Profesional) 10.00

No hay resultados asociados a su busqueda

1 - 1 de 0 resultados

Resultado prueba

l 29.66 I

Ponderacion de la prueba
20
Resultado ponderado
5.93

El dia 14 de noviembre de 2023, estando dentro del término de los 5 dias
habiles correspondientes, formulé reclamacion contra los resultados
obtenidos en la valoracion de antecedentes, especificamente sobre la
experiencia profesional relacionada, experiencia laboral, educacién informal y
educacion para el trabajo y desarrollo humano (formacién laboral).

Respecto a la experiencia laboral solicite se tuviera en cuenta la experiencia
soportada en el certificado adjunto de la Empresa de Servicios Publicos de
Chia - EMSERCHIA E.S.P.,desde el 01 de febrero de 2022 hasta la fecha de
cierre del concurso de méritos de entidades territoriales 2022, esto es hasta
el 11 de agosto de 2022, ya que es el momento hasta el cual los participantes
podian soportar y subir certificados de experiencia.

Pues contrario a la argumentacion de las accionadas, el certificado si cuenta
con las especificaciones requeridas por el anexo técnico, inicio de labores en
la entidad y fecha de expedicién de la certificacién. (como se explicara a
fondo en los fundamentos de la presente accion)

ENTIDAD TIEMPOS EXPERIENCIA

Personeria de Chia 22-01-2023 al 12-03-2021 25 meses y 18 dias

Peso

100
100
100
100
100
100

«€ < > »



Alcaldia de Cota 30-03-2021 al 29-10-2021 7 meses
Alcaldia de Cota 12-11-2021 al 27-12-2021 1 mes 15 dias
Personeria de Cota 05-04-2021 al 18-06-2021 2 meses 13 dias
Emserchia E.S.P. 01-02-2022 al 11-08-2022 (cierre de 6 meses 10 dias
inscripciones)
TOTAL 40 meses y 13 dias

Que de acuerdo al Anexo técnico se contabilizan los meses adicionales a la
experiencia profesional requerida en el cargo, por eso del total de experiencia
gue son 40,13, se deben restar los 24 meses requeridos por el cargo para un
total de 16,13 meses:

Puntaje experiencia profesional =16,13 x 40/ 24 = 26,88

10.Respecto a la experiencia profesional relacionada solicite que se tuviera a
consideracion que si bien los requisitos del cargo OPEC solo requieren
experiencia profesional de 24 meses, el anexo técnico otorga puntaje
adicional por la experiencia profesional relacionada con la que cuente el
aspirante, que dentro de mi experiencia cuento con experiencia profesional
relacionada para el cargo (como se explicara a fondo en los fundamentos de
la presente accion), la cual da el siguiente resultado:

ENTIDAD TIEMPOS EXPERIENCIA
Personeria de Chia 22-01-2023 al 12-03-2021 25 meses y 18 dias
Personeria de Cota 05-04-2021 al 18-06-2021 2 meses 13 dias

TOTAL 28 meses y 1 dia

Que de acuerdo al Anexo técnico se contabilizan los meses adicionales a la
experiencia profesional relacionada requerida en el cargo, por eso del total
de experiencia relacionada es de 28,1 meses, ya que el cargo no requiere
experiencia profesional relacionada, solo profesional minima, no se debe
restar a la misma.

Puntaje experiencia profesional relacionada = 28,1 x15/24 = 17,56

Sin embargo, el puntaje maximo es de 15 puntos para la experiencia
profesional relacionada, por lo que daria un puntaje maximo de 15.

11.Sobre el componente de educacion informal solicite comedidamente al
operador concediera los 5 puntos correspondientes al item de educacion
informal, ya que la certificacién de Innovacion en el sector publico genera
valor agregado y estan relacionadas con el ejercicio profesional a
desempefnar como servidora publica de la entidad. (como se explicara a
fondo en los fundamentos de la presente accion) Asi mismo, la suma en
horas certificadas de los diplomados Defensa Juridica Territorial e Innovacion



en el Sector Publico es de 160, por lo cual es aplicable el puntaje maximo,
de acuerdo con los establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico.

12.Frente a la educacién para el trabajo y desarrollo humano (formacién laboral)

solicite amablemente se tuvieran en cuenta los certificados de competencias
laborales otorgado por el SENA en:

- Fomentar préacticas seguras y saludables en los ambientes de trabajo
en el marco de los principios de autocuidado y normatividad legal
vigente.

- Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico / Gestion administrativa

- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Y en consecuencia el puntaje maximo, es decir 5 puntos, para el
componente de Educacion para el trabajo y desarrollo humano (formacion
laboral) conforme a lo establecido en el anexo técnico articulo 5.3. (como se
explicara a fondo en los fundamentos de la presente accion)

A modo de conclusion respecto a los anteriores hechos, la reclamacién
realizada pretendia modificar el puntaje de valoracién de antecedentes a
61,88 y como resultado ponderado 12,37 puntos.

Seccion Puntaje Peso
Requisito minimo 0.00 0
Experiencia profesional 26.88 100
Experiencia profesional relacionada 15.00 100
Educacion para el trabajo y desarrollo humano 0.00 100
profesional (contenidos académicos)
Educacion para el trabajo y desarrollo humano 5.00 100
profesional (contenidos laborales)
Educacion informal (profesional) 5.00 100
Educacion formal (profesional) 10.00 100
Resultado de prueba 61,88
Ponderacion de la prueba 20
Resultado ponderado 12,37
14. El dia 12 de diciembre de 2023 fueron publicadas las respuestas a las

reclamaciones Yy los resultados definitivos de las pruebas donde se decidid
negar las solicitudes de reclamacién y mantener la determinacion inicial, es
decir, la puntuacién de 29,66, sin otorgarse una respuesta de fondo a dos de
mis pretensiones, como tampoco pronunciamiento alguno respecto de las dos
restantes lo cual vulnera mis derechos fundamentales de peticién, debido
proceso administrativo, igualdad, al de acceso a cargos y funciones publicas
del Estado, al trabajo en conexidad con la obligacion de utilizar sistemas de
mérito para el acceso a la carrera publica, asi como también los principios de
dignidad, confianza legitima, buena fé, interés legitimo en la carrera
administrativa, transparencia y publicidad de las actuacions administrativas,
y los demas que este honorable despacho considere vulnerados por cuanto
en la etapa de valoracion de antecedentes — Estudio, no se realizd la
evaluacion correcta, tal como lo establecen las reglas de la Convocatoria y
anexo técnico, fijadas para la convocatoria concurso de méritos orden
territorial 2022, OPEC 176104.




II. PRETENSIONES

PRIMERA. Se solicita respetuosamente sefior Juez que se me protejan los derechos
fundamentales de peticidn, debido proceso administrativo, igualdad, al de acceso a
cargos y funciones publicas del Estado, al trabajo en conexidad con la obligacion de
utilizar sistemas de mérito para el acceso a la carrera publica, que han sido
vulnerados por la no respuesta de fondo por parte de la Fundacidon Universitaria de
Area Andina Operador del Concurso de Entidades de Orden Territorial 2022 —
Comision Nacional del Servicio Civil.

SEGUNDA: Solicito a usted sefior Juez que como consecuencia de lo anterior se
ordene a las accionadas a que realicen nuevamente el estudio, correccion, valoracion
y publicacion del puntaje de valoracidon de antecedentes que me corresponde dentro
del concurso abierto de méritos de Entidades de Orden Territorial 2022 para la OPEC
176104 de seleccidn modalidad abierto entidades del orden territorial 2022 — Alcaldia
Municipal de Chia.

TERCERA: Solicito a usted sefior Juez ordenar a la Fundacién Universitaria de Area
Andina Operador del Concurso de Entidades de Orden Territorial 2022 y a la
Comisién Nacional del Servicio Civil la suspension de la publicacion de la lista de
elegibles y su firmeza para la OPEC 176104 de seleccion modalidad abierto entidades
del orden territorial 2022 — Alcaldia Municipal de Chia hasta tanto se defina el
verdadero puntaje que me corresponde en la valoracion de antecedentes.

III. RAZONES DE HECHO Y DE DERECHO

La accion de tutela establecida por el constituyente de 1991, en el articulo 86 de la
Carta Politica, fue instituida con el firme proposito de garantizar a todas las personas
que habitan el territorio nacional, la efectividad en el ejercicio de sus derechos
fundamentales cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion u omision proveniente de una Autoridad Publica o de un particular en los
casos determinados por la Ley.

Que, el dia 14 de noviembre de 2023, estando dentro del término de los 5 dias
habiles correspondientes, formulé reclamacién contra los resultados obtenidos en la
valoracion de antecedentes y el dia 12 de diciembre de 2023, fueron publicadas las
respuestas a las reclamaciones y los resultados definitivos de las pruebas donde se
decidi6 negar las solicitudes de reclamacion y mantener la determinacion inicial, es
decir, la puntuacién de 29,66.

Las reclamaciones presentadas especificamente versan sobre la experiencia
profesional relacionada, experiencia laboral, educacién informal y educacion para el
trabajo y desarrollo humano (formacién laboral), exponiendolo especificamente de
la siguiente manera:

Respecto a la experiencia profesional

Respetuosa y amablemente solicite en reclamacién del 14 de noviembre de 2023,
al operador del concurso procediera a modificar el puntaje otorgado en la
experiencia profesional y profesional relacionada, lo anterior obedeciendo a que:



- No se tomaron en cuenta certificaciones que son validas conforme a los
lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Para lograr pleno convencimiento a la Fundacion Universitaria se expuse lo
siguiente:

(1) Contabilizacion de la experiencia

Para elevar esta reclamaciéon y previo andlisis puntual de la reclamacion de
experiencia es necesario poner de presente que, de acuerdo a los certificados de
experiencia aportados, los cuales cumplen con los lineamientos de Comision
Nacional del Servicio Civil y fueron los siguientes:

ENTIDAD TIEMPOS EXPERIENCIA
Personeria de Chia 22-01-2023 al 12-03-2021 25 meses y 18 dias
Alcaldia de Cota 30-03-2021 al 29-10-2021 7 meses
Alcaldia de Cota 12-11-2021 al 27-12-2021 1 mes 15 dias
Personeria de Cota 05-04-2021 al 18-06-2021 2 meses 13 dias
Emserchia E.S.P. 01-02-2022 al 11-08-2022 6 meses 10 dias

(cierre de inscripciones)
TOTAL 40 meses y 13 dias

El anterior total es la suma de la experiencia de la Personeria de Chia, la Alcaldia
de Cota y Emserchia E.S.P. La experiencia de la Personeria de Cota no se suma
en tiempo porque efectivamente se traslapa con el tiempo de la experiencia de la
Alcaldia de Cota, esta solo se tiene en cuenta es para la experiencia relacionada.

(i) Errores cometidos en la calificacion de valoracion de
antecedentes por el operador.

En la calificacion de valoracion no se tuvo en cuenta la certificacion de experiencia
aportada de EMSERCHIA E.S.P., y tampoco tuvo en cuenta la certificacion de
experiencia aportada de la PERSONERIA MUNICIPAL DE COTA, como se verifica
a continuacion:

Certificado de experiencia emitido por EMSERCHIA E.S.P.

El operador sefial6 que “no se valida el documento aportado toda vez que no es
posible determinar la fecha de inicio del cargo ejercido actualmente, en la entidad
respectiva de acuerdo al numeral 3.1.2.2 del Anexo técnico del presente proceso de
seleccion”, sin embargo, la certificacion S| CUENTA CON LA FECHA DE INICIO
DEL CARGO EJERCIDO, en el mismo se indica que la labor inicia desde el primero
(01) de febrero de 2022, hasta la fecha del cierre de las inscripciones, toda vez que
hasta el momento del cierre me encontraba trabajando en esa entidad, para soporte
de lo anterior adjunto ultimo certificado de experiencia expedido por EMSERCHIA
E.S.P.



Asi mismo, el certificado anexo cumple con los requisitos que contempla el anexo
técnico 3.1.2.2. “Las certificaciones de Experiencia deben ser expedidas y estar
debidamente suscritas por la autoridad competente para cumplir con esta labor en
las entidades o instituciones que certifican (Decreto 785 de 2005, articulo 12). Si se
trata de certificaciones expedidas por personas juridicas, la correspondiente firma
de quien la suscribe debe estar acompafiada de la respectiva antefirma legible
(nombre completo) y su cargo. Y las certificaciones expedidas por personas
naturales deben incluir la firma, antefirma legible (nombre completo), nimero de
cédula, direccion y teléfono del empleador contratante. Todas las certificaciones de
Experiencia deben indicar de manera expresa (Decreto 785 de 2005, articulo 12): ¢
Nombre o razdén social de la entidad que la expide. « Empleo o empleos
desempefiados, con fechas de inicio (dia, mesy afo) y terminacion (dia, mes y afio)
para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresion “actualmente”. « Funciones
de cada uno de los empleos desempefiados, salvo que la Constitucion o la ley las
establezca.”.

Respecto a la denominacion “actualmente”, es dable indicar que en la decision
inicial de fecha 3 de noviembre de 2023 el operador unicamente refirid no otorgar
un puntaje al certificado de experiencia de EMSERCHIA E.S.P., expresamente “toda
vez que no es posible determinar la fecha de inicio del cargo ejercido actualmente,
en la entidad respectiva...”, sin embargo, en la respuesta a la reclamacion del dia
12 de diciembre de 2023 indica que no se otorgd puntaje pues “se debe evitar el
uso de la expresion actualmente”, lo cual vulnera el principio de congruencia y por
ende mi derecho fundamental al debido proceso.

Ahora bien la expresioén “actualmente”, fue explicado en la reclamacion con el animo
de ilustrar las fechas extremas a tener en cuenta por el operador, no como un contra
argumento que no habia sido expuesto por el inicialmente, ya que las entidades
publicas no pueden certificar experiencias puntuales con fechas extremas. La
prohibicién consignada aplica a los certificados en los cuales no es posible dilucidar
la fecha final para conteo de experiencia, es decir en la que no se puede determinar
una fecha de final para la experiencia, asi las cosas, es valido usar la palabra
actualmente siempre y cuando esté consagrada la fecha de expedicion de la
certificacion para contar con las fechas extremas requeridas por el operador, con lo
cual si cuenta la certificacion adjunta.
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Por lo anterior, solicito comedidamente se tenga en cuenta la experiencia soportada
en el certificado adjunto desde el 01 de febrero de 2022 hasta la fecha de cierre del
concurso de meritos de entidades territoriales 2022, esto es hasta el 11 de agosto
de 2022, ya que es el momento hasta el cual los participantes podian soportar y
subir certificados de experiencia, para lo anterior adjunto certificado laboral de
Emserchia E.S.P. donde se acredita que la fecha de finalizacion del contrato de
trabajo fue en el mes de noviembre de 2022.

Certificado de experiencia emitido por la PERSONERIA MUNICIPAL DE
COTA

Ahora bien, respecto a la certificacion de experiencia aportado de la PERSONERIA
MUNICIPAL DE COTA, la operadora indicé inicialmente que “No se valida el
documento aportado toda vez que el periodo acreditado se traslapa completamente
con el tiempo de experiencia valorado en Alcaldia Municipal de Cota folio 4, de
conformidad con el Numeral 5.4 del Anexo técnico del presente Proceso de
Seleccion.”, sin embargo, si bien es cierto que la experiencia se traslapa con el
tiempo de experiencia en la Alcaldia de Cota, el mismo si debe valorarse en cuanto
a experiencia relacionada, es decir en cuanto a las funciones desempefiadas, pues
en el mismo se indican las obligaciones ejercidas que coinciden en mucho por las
requeridas para el cargo a aplicar, pese a lo anterior, en la respuesta a la
reclamaciéon, emitida por la operadora el 12 de diciembre de 2023, indicando
nuevamente que se ‘“fraslapa totalmente y no puede ser objeto de validacion en la
prueba de Valoracion de Antecedentes.” sin pronunciarse respecto a los
argumentos esbozados en la reclamaciéon frente a la experiencia profesional
relacionada, no sobre la contabilizacion de experiencia, lo cual vulnera mis derechos




fundamentales de peticion y debido proceso, pues no obtengo argumentacion al
respecto.

Asi mismo, el certificado anexo cumple con los requisitos que contempla el anexo
técnico 3.1.2.2. “Las certificaciones de Experiencia deben ser expedidas y estar
debidamente suscritas por la autoridad competente para cumplir con esta labor en
las entidades o instituciones que certifican (Decreto 785 de 2005, articulo 12). Si se
trata de certificaciones expedidas por personas juridicas, la correspondiente firma
de quien la suscribe debe estar acompafiada de la respectiva antefirma legible
(nombre completo) y su cargo. Y las certificaciones expedidas por personas
naturales deben incluir la firma, antefirma legible (nombre completo), nimero de
cédula, direccion y teléfono del empleador contratante. Todas las certificaciones de
Experiencia deben indicar de manera expresa (Decreto 785 de 2005, articulo 12): «
Nombre o razén social de la entidad que la expide. « Empleo o empleos
desempefiados, con fechas de inicio (dia, mesy afio) y terminacién (dia, mes y afio)
para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresion “actualmente”. « Funciones
de cada uno de los empleos desempefiados, salvo que la Constitucion o la ley las
establezca.”.

Por lo anterior, solicito comedidamente se tenga en cuenta la certificacion de
experiencia de la Personeria Municipal de Cota no para aumentar la cuantificacion
en tiempo de la experiencia, sino para la experiencia relacionada en la misma.

1. ANALISIS DE LAS CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA APORTADAS
COMO PROFESIONAL RELACIONADA - CONTRASTE CON LAS
FUNCIONES ESENCIALES Y COMUNES.

Ahora bien, frente al acapite y pretensiones respecto a la experiencia profesional
relacionada, expuestas en la reclamacion el operador no se pronuncio al respecto,
vulnerando mis derechos fundamentales a la peticion, debido proceso
administrativo, igualdad, al de acceso a cargos y funciones publicas del Estado, al
trabajo en conexidad con la obligacion de utilizar sistemas de mérito para el acceso
a la carrera publica, asi como también los principios de dignidad, confianza legitima,
buena fé, interés legitimo en la carrera administrativa, transparencia y publicidad de
las actuaciones administrativas.

Me permito exponer a este honorable despacho, los argumentos frente a la
modificaciéon en la valoracion de la experiencia profesional relacionada, en
consonancia con la presentacion de céalculo de puntaje realizado, se procede a
exponer unas fichas de analisis en orden cronolégico donde se contrastan las
funciones realizadas con las funciones iguales o relacionadas con las funciones del
cargo a aspirar.

Estas fichas exponen de una forma breve, las razones por las cuales dicha
experiencia debe ser catalogada como relacionada.

()  Experiencia relacionada PERSONERIA MUNICIPAL DE CHIA

FUNCIONES PERSONERIA FUNCIONES OPEC
Propédsito principal: ejercer el tramite de | Propésito principal: realizar las actividades de
atencion, orientacion y asistencia al usuario en | seguimiento y control del tramite de derechos
la solucion de conflictos, inquietudes e intereses




de

caracter

particular o general con

fundamentos en los procedimientos y normas
constitucionales y legales.

1.

10.

11.

Ejecutar las actividades y tramites de
atencién, orientacion y asistencia al
usuario en la solucion de conflictos,
inquietudes e intereses de caracter
particular o general con fundamento en
los  procedimientos 'y  normas
constitucionales y legales.

Ejecutar las actividades de atencién y
orientacion juridica a los ciudadanos
que acuden a la Personeria Municipal,
Casas de Justicia y Centro de

Conciliacibn en sus diferentes
consultas.

Brindar asesoria dentro de las
competencias de la Personeria

Delegada e indicar la autoridad a que
deben dirigirse para la solucion de sus
problemas.

Atender las solicitudes y tramites de los
usuarios en general, en especial los
relacionados con su area funcional y
acceso a la justicia.

Acompafiar la ejecucion del protocolo
del area de gestion en relacion con el
tramite de atencién, orientacion y
asistencia al usuario en la solucién de
conflictos, inquietudes e intereses de
caracter particular o general con
fundamento en los procedimientos y
normas constitucionales y legales.
Acompafar la ejecucion del protocolo
del area de gestion en relacion con los
mecanismos alternativos de solucién
de conflictos.

Acompafar la ejecucién del area de
gestién en el tramite de derechos de
peticion, quejas o reclamos para la
atencion de intereses de caracter
particular o general y/o traslado por
competencia a la entidad o autoridad
correspondiente con fundamento en el
plan de mejoramiento de actuacion o de
reformulacién de protocolo.

Elaborar los documentos, actuaciones,
actas, informes, demandas, solicitudes
y actos oficiales que le sean asignados,
en términos de oportunidad, eficienciay
calidad.

Adelantar las actuaciones,
investigaciones y trabajos especiales
gue por delegacion le encomiende el

Personero Municipal 'y  rendir
correspondientes informes.
Adelantar las actuaciones,

investigaciones y trabajos especiales
gue por delegacion le encomiende el
Personero Municipal y rendir los
correspondientes informes

Elaborar los requerimientos informes y
deméds documentos que deban
realizarse a las autoridades
municipales, entidades de control y/o
demés organismos que lo requieran,
segln instrucciones del Personero

de peticion y PQRS de la alcaldia de acuerdo
con la normatividad vigente.

1.

10.

Divulgar y promocionar los
mecanismos de atencién al ciudadano
de acuerdo con los procedimientos
establecidos

Capacitar, socializar y sensibilizar a los
funcionarios sobre la recepcion y
tramite de derechos de peticion, quejas
y reclamos de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

Estructurar e implementar el sistema de
PQRS con el fin de remitirlas al lider del
proceso competente de acuerdo con
los procedimientos definidos
Recepcionar y analizar el contenido de
las PQRS con el fin de remitirlas al lider
del proceso competente de acuerdo
con los procedimientos definidos
Orientar y revisar las respuestas
proyectadas a los derechos de peticion
de acuerdo con las normas legales
vigentes y procedimientos definidos

Administrar 'y hacer seguimiento
continuo al Sistema de atencion de
PQRS garantizando respuestas

oportunas a las solicitudes de los

ciudadanos de acuerdo con los
lineamientos establecidos

Actualizar los procedimientos del
Manual de Servicios al Ciudadano

cumpliendo con las normas legales
vigentes y lineamientos determinados
Tramitar y/o gestionar las quejas,
reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacién verificando el cumplimiento
de la normatividad vigente

Aplicar el sistema de gestion de calidad
y el control interno en su puesto de
trabajo para mejorar continuamente su
eficiencia en la dependencia, en
concordancia con la normatividad legal
vigente

Las demas que se le asignen y que
correspondan a la naturaleza del
empleo.




Municipal, en términos de oportunidad,
eficiencia y calidad.

12. Participar en la formulacion del plan
estratégico institucional, plan de
accion, programas y proyectos, MECI,

MIPG, Calidad conforme a la
constitucion  politica, la ley, los
reglamentos y la mision y las

competencias de la entidad para
satisfacer las necesidades y demandas
sociales de los usuarios internos y
externos.

13. Aplicar el programa de capacitacion
institucional, el sistema de informacion
y gestion del empleo SIGEP

14. Responder por el adecuado uso,
manejo y custodia de la informacion,
equipos, aplicativos, archivos,
documentos y programas puestos bajo
su coordinacién u operacion

15. Desempefiar las demas funciones
asignadas por el superior inmediato,
relacionadas con la naturaleza de
empleo y el area de desempefio.

EXPLICACION SOBRE EL PORQUE LAS FUNCIONES SON RELACIONADAS

Como puede observarse la experiencia aportada comparte funciones al cargo a aplicar, ya que
comprende la atencidn, tramite y orientacion al usuario. Asi mismo, la respuesta, seguimiento y
redireccion de las PQRS, y el seguimiento, acompafamiento, divulgacion de los sistemas de
atencién al ciudadano conforme a la normatividad legal vigente.

Finalmente, también se comparte la funcion respecto a la aplicacién e implementacion del MECI,

MIPG y calidad.

(ii)

Experiencia relacionada PERSONERIA MUNICIPAL DE COTA

FUNCIONES PERSONERIA DE COTA

FUNCIONES OPEC

Propésito principal: Prestacion de servicios
profesionales en materia juridica para la
orientacién, acompafiamiento, seguimiento y
atencion a la poblacion victima del conflicto
armado y acompafiamiento juridico en
actividades propias de la misién institucional de
la Personeria Municipal de Cota.
1. Brindar informacién juridica y atencion
a la poblacién victima que acude a la
Personeria Municipal
2. Brindar informaciéon y orientar a las
victimas acerca de los derechos,
medidas y recursos con lo que cuenta,
al igual que sobre los medios y rutas
judiciales y administrativa a través de
los cuales podrdn acceder para el
ejercicio de sus derechos
3. Brindar apoyo profesional de caracter
juridico en el tramite de requerimientos,
derechos de peticion, tutelas y de mas
acciones constitucionales que solicite
la poblacién en general y victima del
conflicto armado
4. Tramitar y dar respuesta dentro de los
términos de ley la correspondencia que
le sea asignada en relaciéon con la

Propdsito principal: realizar las actividades de
seguimiento y control del tramite de derechos
de peticion y PQRS de la alcaldia de acuerdo
con la normatividad vigente.

1. Divulgar y promocionar los
mecanismos de atencién al ciudadano
de acuerdo con los procedimientos
establecidos

2. Capacitar, socializar y sensibilizar a los
funcionarios sobre la recepcién vy
tramite de derechos de peticion, quejas
y reclamos de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

3. Estructurar e implementar el sistema de
PQRS con el fin de remitirlas al lider del
proceso competente de acuerdo con
los procedimientos definidos

4. Recepcionar y analizar el contenido de
las PQRS con el fin de remitirlas al lider
del proceso competente de acuerdo
con los procedimientos definidos

5. Orientar y revisar las respuestas
proyectadas a los derechos de peticion
de acuerdo con las normas legales
vigentes y procedimientos definidos




poblacion victima y poblacién en 6. Administrar y hacer seguimiento

general. continuo al Sistema de atencién de
PQRS garantizando respuestas
oportunas a las solicitudes de los
ciudadanos de acuerdo con los
lineamientos establecidos

7. Actualizar los procedimientos del
Manual de Servicios al Ciudadano
cumpliendo con las normas legales
vigentes y lineamientos determinados

8. Tramitar y/o gestionar las quejas,
reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacién verificando el cumplimiento
de la normatividad vigente

9. Aplicar el sistema de gestion de calidad
y el control interno en su puesto de
trabajo para mejorar continuamente su
eficiencia en la dependencia, en
concordancia con la normatividad legal
vigente

10. Las demas que se le asignen y que
correspondan a la naturaleza del
empleo.

EXPLICACION SOBRE EL PORQUE LAS FUNCIONES SON RELACIONADAS

Como puede observarse la experiencia aportada comparte funciones al cargo a aplicar, ya que
comprende la atencidn, tramite y orientacion al usuario. Asi mismo, la respuesta, seguimiento y
redireccion de las PQRS, y el seguimiento, acompafiamiento, divulgacion de los sistemas de
atencién al ciudadano conforme a la normatividad legal vigente.

Por todo lo anterior, solicitdé que se tenga a consideracion que los requisitos del
cargo OPEC requieren experiencia profesional de 24 meses, sin embargo, dentro
de mi experiencia cuento con experiencia profesional relacionada para el cargo
conforme a los anteriores argumentos, la cual da el siguiente resultado:

ENTIDAD TIEMPOS EXPERIENCIA
Personeria de Chia 22-01-2023 al 12-03-2021 25 meses y 18 dias
Personeria de Cota 05-04-2021 al 18-06-2021 2 meses 13 dias

TOTAL 28 meses y 1 dia

2. RECLAMACION VALORACION DE ANTECEDENTES - EDUCACION
INFORMAL

Para elevar esta reclamacién y previo analisis puntual de la reclamacion respecto a
la educacion informal, es necesario poner de presente que, de acuerdo a los
certificados de estudios aportados, la operadora evaluo lo siguiente:



Consultar

Institucién Programa Estado Observacién e m—

Escuela Superior de Defensa Juridica
Administracion Publica Territorial

Se valida el documento correspondiente a Educacion informal, de conformidad con la puntuacién ®

valido establecida en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.

El documento aportado, no es objeto de puntuacién debido a que no tiene relacién con las funciones ®
No Valide del empleo a proveer, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del Anexo técnico del
presente Proceso de Seleccion.

Escuela Superior de Innovacion en el
Administracién Piblica Sector Piblico

Fundamentos y No se valida documento aportado, toda vez que, acredita una intensidad inferior a 24 horas, de ®
Principios de la No Vélido conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de
Contratacién Estatal Seleccion.

Escuela Superior de
Administracién Publica

ESPECIALIZACION EN 5 . 5 ) .
UNIVERSIDAD DE LA RESPONSABILIDAD Valido Se valida el documento correspondiente a Educacion Formal, de conformidad con‘la puntuacion ®

SABANA CIVIL Y DEL ESTADO establecida en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion

El documento aportado fue validado para el cumplimiento del requisito minimo de Estudio solicitado ®
DERECHO Vilido por la QPEC. Por tal razén, no es objeto de puntuacién, segun lo dispuesto en el numeral 5.3 del
Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion.

UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

El documento aportado no genera puntuacion para el Nivel profesional del cargo a proveer, de ®
No Vélido conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente Proceso de
Seleccion

IE San Josemaria Bachiller Técnico en
Escriva de Balaguer Gestién Empresarial

Certificado del diplomado en innovacion en el sector publico

Frente al certificado indicado el operador expresamente manifestd en la valoracion
de fecha 03 de noviembre de 2023 “El documento aportado, no es objeto de
puntuacion debido a que no tiene relacion con las funciones del empleo a proveer,
de conformidad con lo establecido en el numeral 5.3. del Anexo técnico del presente
Proceso de Seleccion.”, sin embargo, y como se expuso en la reclamacion de fecha
14 de noviembre de 2023, el mismo si estéa relacionado con las funciones comunes
a todos los empleos de la planta de personal de las entidades territoriales, pues de
acuerdo a la descripcion de la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP
“En este sentido, la ESAP inicié este camino a través del diplomado: Innovacion en
el Sector Publico, su concepto inicial les permitira a los participantes de las
diferentes entidades del Estado y ciudadanos en general profundizar en la
implementacion de la innovacion publica y les servira para relacionar la innovacion
en la Administracion Publica con la innovacién social o el emprendimiento
tecnoldgico que, aunque impulsados en el sector privado, inciden en lo publico. A
través del diplomado liderado por el Departamento de Capacitacion de la ESAP, los
participantes podran familiarizarse con la gestion de una cultura de la innovacion ya
gue se dara una amplia explicacion acerca de como las organizaciones del orden
publico pueden transformarse y sostener a largo plazo la innovacion como
disciplina, como una practica sistematica.”

El manual de funciones del cargo para el cual estoy aspirando, sefiala las siguientes
funciones: 7. Actualizar los procedimientos del Manual de Servicios al
Ciudadano cumpliendo con las normas legales vigentes y lineamientos
determinados 9. Aplicar el sistema de gestién de calidad y control interno en
su puesto de trabajo para mejorar continuamente su eficacia en la
dependencia, en concordancia con la normatividad legal vigente.

La actualizacion de procedimientos y seguimiento los sistemas de manera eficaz
conforme a cada cargo, requieren que el funcionario a quien corresponde
implementarlos debe realizarlos con innovacion, no sélo en cuanto a las
herramientas tecnoldgicas, sino al funcionamiento sistémico cambiante de la
sociedad y por ende de cada entidad territorial, lo que implica aplicar de manera
eficaz e innovadora todos los conocimientos respecto a su labor.

Dicho diplomado es trasversal a todos los cargos que se desempeiien en la
administraciéon publica, pues en general sirve para perfeccionar las competencias



funcionales de todos los empleados del estado, es decir una mejor e innovadora
implementacion de los procesos y procedimientos establecidos en cada entidad,
finalmente el mismo cumple con los requisitos establecidos en el literal C 3.1.2.1.
del anexo técnico.

Sin embargo, en la respuesta a la reclamacion emitida por el operador con fecha 14
de diciembre de 2023, nuevamente se limit6 a indicar Gnicamente:

“Respecto al diplomado en INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO aportado por
usted, esta enfocado a profundizar en la implementacién de la innovacién publica y
les servira para relacionar la innovacion en la Administracion Pudblica con la
innovacion social o el emprendimiento tecnoldgico que, aunque impulsados en el
sector privado, inciden en lo publico y, considerando que el empleo a proveer, esta
dirigido a Realizar las actividades de seguimiento y control del tramite de derechos
de peticion y pgrs de la alcaldia, de acuerdo con la normatividad vigente, no es
posible determinar una relacion directa con las funciones del empleo a proveer,
razén por la cual NO otorga puntuacion en el item de Educacién Informal.”

Sin exponer de fondo un argumento que especifique porque los conocimientos
adquiridos en este diplomado, que abarca la innovacion en todo el sector publico,
no son aplicables al cargo a proveer que es de naturaleza publica y que no solo se
limitan a “a Realizar las actividades de seguimiento y control del tramite de derechos
de peticion y pqgrs de la alcaldia” sino que como lo expuse en la reclamacion del 14
de noviembre de 2023, también abarcan funciones de actualizacion de sistemas de
atencion y aplicacion del sistema de calidad para mejorar la eficacia del cargo y
entidad, conforme a la normatividad legal. Lo anterior nuevamente vulnera mis
derechos fundamentales de a la peticién, debido proceso administrativo, igualdad,
al de acceso a cargos y funciones publicas del Estado, al trabajo en conexidad con
la obligacion de utilizar sistemas de mérito para el acceso a la carrera publica, asi
como también los principios de dignidad, confianza legitima, buena fé, interés
legitimo en la carrera administrativa, transparencia y publicidad de las actuaciones
administrativas.

Por todo lo anterior solicito comedidamente al operador conceda los 5 puntos
correspondientes al item de educacion informal, ya que las siguientes certificaciones
generan valor agregado y estan relacionadas con el ejercicio profesional a
desempeiar como servidora publica de la entidad. Asi mismo, la suma en horas
certificadas de los diplomados Defensa Juridica Territorial e Innovacién en el Sector
Publico es de 160, por lo cual es aplicable el puntaje maximo, de acuerdo con los
establecido en el numeral 5.3 del Anexo Técnico.

Educacién Informal
Horas
cartificadas Puntje
24-47 1
48-T1 2
72-85 3
96-114 4
120 o mds 5




3. RECLAMACION VALORACION DE ANTECEDENTES - EDUCACION
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO (FORMACION LABORAL)

Para elevar esta reclamacion y previo andlisis puntual de la reclamacién respecto a
la educacién para el trabajo y desarrollo humano (formacién laboral), es necesario
poner de presente que, de acuerdo a los certificados de aportados, la operadora
evalud lo siguiente:

Certificados de competencias laborales — SENA
Frente a los certificados de competencias laborales aportados en:

- Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el
marco de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente.

- Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico /
Gestion administrativa

- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

La operadora indico “el documento aportado no es un factor a evaluar en la prueba
de valoracion de antecedentes de conformidad con lo establecido en el numeral 5
del anexo técnico del presente proceso de seleccion.”, sin embargo, el anexo
técnico en el numeral 3.1.1. establece lo siguiente:

“Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano": Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales y conduce a la obtencion de Certificados de Aptitud Ocupacional.
Comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, qgue se fundamenta
en una concepcion integral de la persona, que una institucion organiza en un
Proyecto Educativo Institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujeciéon
al sistema de niveles y grados propios de la Educacion Formal (Decreto 4904 de
2009, articulo 1, numeral 1.2, compilado en el articulo 2.6.2.2 del Decreto 1075 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion). De conformidad con el
articulo 2.6.2.3 ibidem, son objetivos de esta clase de educacion:

1. Promover la formacién en la practica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio
artesanal, artistico, recreacional y ocupacional, la proteccion y aprovechamiento de
los recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo
de competencias laborales especificas.

2. Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o laborales,
mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del
sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno.”

Asi mismo, el Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario Sector Trabajo establece que “Articulo 2.2.6.12.3.2.2.
Reconocimiento de la certificaciéon de competencias. Las certificaciones de
competencias seran tenidas en cuenta en los procesos de seleccion en las



diferentes ofertas de empleo publico y privado, asi como para la movilidad laboral,
de conformidad con la normatividad que regule los procesos de gestion del talento
humano.”

Que pese a la argumentacion expuesta el operador en respuesta a la reclamacion
con fecha del 12 de diciembre de 2023 indicé:

“Respecto al folio 3 de educacion informal: El numeral 5.3 del Anexo Técnico, aclara
que: “(...) Con relacion al Factor de Educacion Informal se valoraréan solamente las
certificaciones de cursos, cuya duracién individual sea de veinticuatro (24) o mas
horas (,,,)”

Sin embargo, la argumentacion planteada por mi parte hace referencia a las
certificaciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano conforme a lo
indicado a partir del numeral 3.1.1. del anexo técnico, no a las certificaciones de
educacion informal que se establecen en el anexo técnico a partir del numeral 5, las
cuales son diferentes, es por ello que el anexo técnico establece una valoracion en
puntaje independiente para cada componente:

EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL
Educacién para el Trabajo y Educacion para el Trabajo y
Educacian Informal Desarrollo Humano Desarrollo Humano
(Formacién Académica) (Formacion Laboral)
Horas Certificados de Certificados de
cartificadas Puntaje Conocimientos Puntaje Técnico Laboral por Puntaje
Académicos Competencias
2447 1 1 5 1 0 mas 5
4B-T1 2 2 o mas 10
72-85 3
96-119 e
120 o mas 5

En las de educacion informal tiene en cuenta las horas certificadas porque
efectivamente es un requisito para su valoracion, sin embargo en las certificaciones
de la educacion para el trabajo y desarrollo humano, que para el caso en concreto
son en formacion laboral, solamente indica el nimero de certificados, por lo que la
respuesta otorgada por el operador respecto a la reclamacion resulta incongruente
y no relacionada con lo pretendido por mi parte, vulnerando mis derechos de
peticidon, debido proceso, igualdad y acceso a los cargos publicos por no conocer
de fondo, nuevamente, por que mis certificaciones de educacion para el trabajo y
desarrollo humano (formacion laboral), no son tenidas en cuenta en mi valoracion
de antecedentes.

Por lo anterior, solicito amablemente se tengan en cuenta estos certificados y asi
mismo otorgar el puntaje maximo, es decir 5_puntos, para el componente de
Educacién para el trabajo y desarrollo humano (formacién laboral) conforme a lo
establecido en el anexo técnico articulo 5.3.



Educacidén para el Trabajo v
Desarrollo Humano
(Formacion Laboral)

Cartificados de
Técnico Laboral por Puntaje
Competencias

1 amas a

REQUISITOS DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA COMO
CONSECUENCIA DE UNA IRREGULARIDAD DENTRO DE UN CONCURSO

DE MERITOS

En cuanto a la legitimacién en la causa, se cumplen por activa toda vez que me
encuentro legitimada para solicitar el amparo constitucional de mis derechos
fundamentales de peticién, debido proceso administrativo, igualdad, al de acceso a
cargos y funciones publicas del Estado, al trabajo en conexidad con la obligacién de
utilizar sistemas de mérito para el acceso a la carrera publica, asi como también los
principios de dignidad, confianza legitima, buena fé, interés legitimo en la carrera
administrativa, transparencia y publicidad de las actuaciones administrativas, por
cuanto en la etapa de valoracion de antecedentes y estudio, no se realizd la
evaluacion correcta, tal como lo establecen las reglas de la Convocatoria, lo cual me
afecta en mi aspiracion al cargo de mi interés en el cual me encuentro debidamente
inscrita. Y por pasiva, toda vez que se ejecuta un mal actuar y omisidon por parte de
los aqui accionados.

En cuanto a la inmediatez de la solicitud de la presente accidon constitucional, la
misma se formula 2 dias después de la publicacidon de la respuesta a la reclamacion
presentada por la suscrita, y sin que medie lista de elegibles, la cual puede ser
conformada entre los préximos dias.

Y por ultimo, en cuanto a la subsidiariedad, la procedencia de la accién de tutela
interpuesta como consecuencia de una irregularidad dentro de un concurso de
mérito, la Honorable Corte Constitucional ha sostenido que:

"En lo que hace referencia a los concursos de méritos para acceder a cargos de
carrera, en numerosos pronunciamientos la Corte ha reivindicado la pertinencia
de la accion de tutela, a pesar de la presencia de la accion de nulidad y
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, por cuanto esta ultima no ofrece la suficiente solidez para
proteger en toda su dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al
debido proceso y de acceso a los cargos publicos.” ' (Negrilla propia)

La respuesta a la reclamacion sobre el puntaje de valoracidon de antecedentes en un
concurso de méritos no es un acto administrativo, dicha etapa corresponde a una
evaluacion de tramite, por tanto, no es posible acudir al medio de control de nulidad

! Sentencia T-514 de 2005. M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.



y restablecimiento de derecho para en sede judicial controvertir el contenido de
dicha respuesta.

En materia de concursos publicos el acto administrativo susceptible de ser
demandado es el que consolida todas las etapas el cual conforma la lista de elegibles.
En mi caso en particular, me encuentro en una posicion completamente desfavorable
a la hora de que se elija una vacante por culpa de errores del operador, por lo que
acudir a la jurisdiccién administrativa resulta una carga desproporcionada y ya se
consumaria el resultado que se pretende evitar que es estar una posicion mas baja
de la que deberia ocupar conforme las reglas de participacion.

La reclamacién al puntaje obtenido en valoracion de antecedentes tiene naturaleza
de derecho de peticion y puede ser susceptible de proteccion mediante la accion de
tutela. En el caso en concreto, no puedo realizar otra reclamacién o recurso y
tampoco realizar una nueva peticion ya que dicha etapa se encuentra cerrada.

Asi las cosas, su sefioria se encuentran debidamente argumentados y cumplidos los
requisitos de procedencia de la presente accidn.

- Vulneracidn al derecho fundamental de peticidn:

La Corte Constitucional en Sentencia T-227 de 2019 y Sentencia T-165 de 2017 ha
establecido la accion de tutela como mecanismo iddneo para proteger el derecho de
peticion.

Cuando se trata de proteger el derecho de peticion, el ordenamiento juridico
colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente
de la accidn de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este
derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo. Por esta razon, quien encuentre que la
debida resolucidon a su derecho de peticion no fue producida o comunicada dentro
de los términos que la ley sefiala, esto es, que se quebrantd su garantia
fundamental, puede acudir directamente a la accién de amparo constitucional.

A su turno, el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que “toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion (...)".

La H. Corte Constitucional, en consonancia con lo anterior, ha sostenido que:

"(...) toda solicitud elevada en ejercicio del derecho fundamental de peticion debe
ser respondida observando los siguientes presupuestos:

a. De manera oportuna, respetando el término previsto legalmente.
b. De forma congruente, atendiendo de forma coherente /o solicitado.
C De fondo, resolviendo la cuestion planteada ya sea de manera

favorable o desfavorable a los intereses del peticionario.
d. Que la respuesta sea comunicada debidamente al mismo.



Asl, si la respuesta emitida por la autoridad requerida ignora alguno de los
presupuestos referidos, se entendera que la peticion no ha sido atendida y por tanto
que el derecho fundamental de peticion ha sido conculcado” (...).? (Negrilla propia.)

Al respecto, la H. Corte Constitucional ha considerado lo siguiente:

"El derecho de peticion se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la peticion
elevada. Ademads, que esta debe ser de fondo. Estas dos caracteristicas deben estar
complementadas con la congruencia de lo respondido con lo pedido. Asi, la respuesta
debe versar sobre aquello preguntado por la persona y no sobre un tema semejante
o relativo al asunto principal de la peticion. Esto no excluye que edemas de responder
de manera congruente lo pedido se suministre informacion relacionada que pueda
ayudar a una informacion plena de la respuesta dada.

De igual manera en pronunciamiento mas reciente indico:

"La jurisprudencia constitucional ha sefialado reiteradamente que el componente
sustancial del derecho de peticion implica que las solicitudes formuladas por los
ciudadanos deben ser resueltas de fondo, de manera "clara, oportuna, precisa y
congruente con lo solicitado”. También, al respecto, que "una respuesta de fondo a
una peticion propuesta por un particular, impone a la administracion el deben de
adelantar un proceso analitico y detallado que integre en un respuesta un proceso
de verificacion de hechos, una exposicion del marco juridico que regula el tema sobre
el cual se esta cuestionando, para luego de su andlisis y confrontacion, concluir con
una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y
que €l particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma

sea favorable o no a sus intereses”. 4

De esta manera se puede concluir que segun lo dispuesto en las Sentencias T-219
de 2001, T- 249 de 2001 y T-487 de 2017, ha definido el alcance de la forma en que
se debe responder un Derecho de Peticidn, estableciendo asi el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii)la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado; vy (iii) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario.

Para mi caso en concreto, por parte de los aqui accionados, no se contesté de fondo
las peticiones por mi instauradas en la reclamacion formulada y algunas de ellas ni
siquiera fueron contestadas, lo que vulnera mi derecho fundamental de peticion.

- Vulneracion _al derecho fundamental del debido proceso
administrativo:

El Constituyente del 91 erigié y plasmo en el Articulo 29 de la Carta Politica como
fundamental el derecho al debido proceso asi: "£/ debido proceso se aplicard a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas (...)".

2 Corte Constitucional. Sentencia T-629 de 2015, M.P. Dr. Luis Ernesto Vargas Silva.
3 Ibidem.
4 Corte Constitucional, Sentencia T-395 de 2017.



La jurisprudencia constitucional se ha referido a la garantia del debido proceso
administrativo como:

"(i) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracion,
materializado en el cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad
administrativa (ii) que guardan relacion directa o indirecta entre si, y (ifi) cuyo fin
estd previamente determinado de manera constitucional y legal. El objeto de esta
garantia superior es (i) asegurar el ordenado funcionamiento de la administracion,
(i) la validez de sus propias actuaciones, (ii) resguardar el derecho a la seguridad
juridica y a la defensa de los administrados. El derecho al debido proceso
administrativo se traduce en la garantia que comprende a todas las personas de
acceder a un proceso justo y adecuado, de tal manera que el compromiso o privacion
de ciertos bienes juridicos por parte del Estado a sus ciudadanos, no pueda hacerse
con ocasion de la suspension en el ejercicio de los derechos fundamentales de los
mismos. Es entonces, la garantia consustancial e infranqueable que debe acompanar
a todos aquellos actos que pretendan imponer legitimamente a los sujetos cargas,
castigos o sanciones. Si bien la preservacion de los intereses de la administracion y
el cumplimiento de los fines propios de la actuacion estatal son un mandato
imperativo de todos los procedimientos que se surtan a este nivel, en cada caso
concreto debe llevarse a cabo una ponderacion que armonice estas prerrogativas
con los derechos fundamentales de los asociados.”>

En otra oportunidad, esa misma Corporacion manifesto:

"Siendo desarrollo del principio de legalidad, el debido proceso administrativo
representa un limite juridico al ejercicio del poder politico, en la medida en gue las
autoridades publicas unicamente podran actuar dentro de los ambitos establecidos
por el sistema normativo, favoreciendo de esta manera a /as personas que acuden
ante quienes han sido investidos de atribuciones publicas”®

Lo anterior tiene relacion con el principio de legalidad (Art. 29 C.N) ya que la forma
de calificar estaba presente en el acuerdo referenciado y que segun mis
antecedentes debid ser calificado tal y como se expreso en los hechos.

- Vulneracidn al derecho fundamental de la igualdad:
El articulo 13 de la Constitucion Politica consagra el derecho a la igualdad asi:

"Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosdfica. (...) (Negrilla
propia)

La Corte Constitucional ha sostenido:

"gue la carrera y el concurso de méritos son un sistema técnico de administracion
de personal y un mecanismo de promocion de los principios de igualdad e
imparcialidad, en cuanto garantiza que los concursantes participen en igualdad de
condiciones y los cargos publicos sean ocupados por los mejor calificados. Ademas,
permite eliminar /a discrecionalidad del nominador y evitar que imperen criterios

> Sentencia T- 214 de 2004. M.P. Dr. EDUARDO MONTEALEGRE LYNETT.
® Sentencia T-1341 de 2001. M.P. Dr. ALVARO TAFUR GALVIS.



arbitrarios y subjetivos en la seleccion de los aspirantes. En esa medida, dicho
procedimiento asegura que la administracion publica esté conformada por personas
aptas desde los puntos de vista de capacitacion profesional e idoneidad moral, lo
cual contribuye a la satisfaccion del interés general y el bien comun.”

De conformidad con lo anterior, el derecho a la igualdad excluye requisitos o
condiciones ajenos a la calidad y al mérito de los participantes en un concurso
cuando se trata de proveer la vacante para la que se concursa. Ademas de ello, se
relaciona también con el derecho a acceder al desempeio de funciones y cargos
publicos y el derecho del trabajo al aspirante mejor calificado, sustituyendo el mérito
debidamente comprobado por su apreciacion discrecional que es posterior y extrana
al concurso.

De esta manera, no me siento en igualdad de condiciones en el concurso de méritos
frente a los demas aspirantes, toda vez que los argumentos esbozados en mi
reclamacion no fueron contestadas de fondo, ni ni siquiera contestadas, lo que
denota una completa desigualdad ante a mis pretensiones de aspirar a un cargo
publico de méritos, favoreciendo a los demas aspirantes.

- Vulneracidén del derecho al trabajo en conexidad con la obligacidn
de utilizar sistemas de mérito para el acceso a la carrera publica:

El mérito debe ser el bastién principal para el acceso a la carrera publica, pero este
debe estar basado en reglas justas. El concepto de reglas justas debe ser transversal
en todas las etapas del proceso de seleccion, y para este caso, desde la formulacion
del cuestionario o la respuesta en debida forma, a las reclamaciones presentadas
ante la Entidad.

El derecho al trabajo se encuentra consagrado en el articulo 25 constitucional, que
al tenor literal establece: "e/ trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades de la especial proteccion del Estado...”.

En su articulo 125 la Constitucidon establece el concurso publico como el mecanismo
por el cual los funcionarios de las entidades del Estado, cuyo sistema de
nombramiento no ha sido determinado por la Constitucion y la Ley puedan ingresar
a los cargos de carrera y ascender en los mismos; parametro que ha sido el punto
de partida para que la Corte Constitucional desarrolle y fije criterios respecto de
concursos en carrera administrativa y judicial.

Es asi como en las sentencias de unificacion SU-133 y SU-134 del afio 1998 la Corte
ha establecido "e/ concurso es el mecanismo considerado idoneo para que el Estado, dentro
de criterios de imparcialidad y objetividad, mida el mérito, las capacidades, la preparacion
y las aptitudes generales y especificas de los distintos aspirantes a un cargo, con el fin de
escoger entre ellos al que mejor pueda desempenarlo, apartandose en esa funcion de
consideraciones subjetivas, de preferencias o animadversiones y de toda influencia politica,
economica o de otra indole", agregando "que /a finalidad del concurso estriba en ultimas
en que la vacante existente se llene con la mejor opcion...", concluyendo que 'a través de
él (concurso de méritos) se evalua y califica el mérito del aspirante para ser elegido o
nombrado”.

7 Sentencia T-114 DE 2022. M.P. Dra. DIANA FAJARDO RIVERA.



Conforme lo anterior, es claro que, al encontrarme en posicion meritoria al realizar
la prueba escrita y, al ser bajada de posicién en el concurso, me veo seriamente
afectada, puesto que se me priva de poder ocupar el primer lugar del concurso en
el que merecidamente ocupe, al obtener un ponderado en la prueba escrita de 59,56
y, que posteriormente por una erronea apreciacion y calificacion en la valoracion de
antecedentes, se obtuvo como resultado que bajara a la posicién 5°.

IV. MEDIDAS PROVISIONALES

MEDIDAS PROVISIONALES Atendiendo la posibilidad de solicitar una proteccién
temporal y previa, a los derechos vulnerados y para evitar un perjuicio irremediable,
conforme a lo consagrado en el articulo 7 del Decreto 2591 del 19 de noviembre de
1991, solicitd al honorable juez, que se decrete provisionalmente y de manera
cautelar, LA SUSPENSION DE LA PUBLICACION DE LA LISTA DE ELEGIBLES
Y POSTERIOR FIRMEZA, que contiene la lista de elegibles para la OPEC 176104,
a fin de evitar que se conforme la lista de elegibles o se establezca la firmeza de la
misma por cuanto resultara ineficiente la tutela de los derechos pedidos en
proteccion, porque el concurso quedara definido y terminado para todos los
participantes, incluidos los que se encuentren en transito de tutela, haciendo
intrascendente el fallo y la protecciéon concedida.

MEDIDAS PROVISIONALES-Finalidad La proteccion provisional esta dirigida a: i)
proteger los derechos de los demandantes con el fin de impedir que un eventual
amparo se torne ilusorio; ii) salvaguardar los derechos fundamentales que se
encuentran en discusiébn o en 2 amenaza de vulneracidn; vy iii) evitar que se
produzcan otros dafios como consecuencia de los hechos objeto de analisis en el
proceso, perjuicios que no se circunscriben a los que pueda sufrir el demandante.
De ahi que, el juez esta facultado para “ordenar lo que considere procedente” con
arreglo a estos fines (inciso 2° del articulo transcrito). (Corte Constitucional -
Sentencia T-103 de 2018)

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Constitucion Politica Nacional Articulos 1,2, 23, 86.

Decreto 2591 de 1991 y demas normas reglamentarias.

Decreto 491 de 2020 articulo 5 numeral 1.

Sentencias SU-166 de 1999, T-268 de 2013, T- 219 de 2001, T- 249 de 2001
y T-487 de 2017. Sentencia T-227 de 2019 y Sentencia T-165 de 2017.

V. COMPETENCIA

La accion se formula en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta que es el domicilio
de las accionadas vy al tratarse de entidad publica del orden nacional.

VI. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he interpuesto otra accion de
tutela con fundamento en los mismos hechos y derechos contra las mismas
autoridades a que se contrae la presente.

VII. PRUEBAS



Como pruebas por ser Utiles, conducentes y pertinentes se aportan las siguientes:

1. Acuerdos del concurso.

N

. Soporte de inscripcion.

3. Reclamacion presentada.

N

. Respuesta a la reclamacion presentada.
5. Certificaciones de experiencia laboral aportadas.
6. Certificaciones de educacion informal aportadas.

7. Certificaciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano (formacién
laboral) aportados.

8. Certificado de experiencia laboral expedido por EMSERCHIA E.S.P., por
medio del cual se puede verificar el tiempo total transcurrido en dicho cargo, para
tener en cuenta la certificacion aportada en el sistema, desde el momento de
inicio (01-02-2023) hasta el cierre de las inscripciones al concurso de entidades
territoriales 2022.

VIII. NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones al correo electronico dianamataco@gmail.com

Las accionadas reciben notificaciones para efectos judiciales en los siguientes
correos electrdnicos:

La Comisidon Nacional de Servicio Civil notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

La Fundacién Universitaria del Area Andina (Operador)
notificacionjudicial@areandina.edu.co

De usted sefor Juez,

Atentamente,

Dml\ﬂivaign{

DIANA MARCELA TARAZONA CORREA
C.C. No. 1.072.709.452 de Chia

Correo: dianamataco@gmail.com

Celular: 3108558660




