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Bogotá, febrero 14 de 2024 
 
Señor 
Juez Constitucional de Tutela (Reparto) 
E.S.D.REF: Acción de Tutela 
 
ACCIONANTE: SONIA CAROLINA MENDOZA FERNADEZ       C.C. 52788510 
 
ACCIONADOS:  
 
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA – OPERADOR DEL CONCURSO 
PROCESO DE SELECCIÓN EN LA MODALIDAD ABIERTO - DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA PROPERIDAD SOCIAL - PROCESO DE SELECCIÓN 
ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL No. 2243 DE 2022 
notificacionjudicial@areandina.edu.co  
 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC  
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co  
 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PROPERIDAD SOCIAL 
Notificaciones.Juridica@ProsperidadSocial.gov.co 
 
 
Asunto: Acción de tutela por error en la Valoración de Antecedentes en el PROCESO DE 
SELECCIÓN EN LA MODALIDAD ABIERTO - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
LA PROPERIDAD SOCIAL - PROCESO DE SELECCIÓN ENTIDADES DEL ORDEN 
NACIONAL No. 2243 DE 2022 

 
SONIA CAROLINA MENDOZA FERNADEZ, mayor de edad, identificada con cédula 
52788510, me dirijo a usted con todo respeto con el fin de instaurar ACCIÓN DE TUTELA 
en contra de la FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA OPERADOR DEL 
CONCURSO PROCESO DE SELECCIÓN EN LA MODALIDAD ABIERTO - 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PROPERIDAD SOCIAL - PROCESO DE 
SELECCIÓN ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL No. 2243 DE 2022, con la finalidad 
de que se me protejan mis Derechos Constitucionales Fundamentales al DEBIDO 
PROCESO, IGUALDAD, PRINCIPIO DE LEGALIDAD y ACCESO A CARGOS 
PÚBLICOS en conexidad con el principio constitucional al MÉRITO, derechos éstos que 
se me han venido vulnerando como consecuencia de que NO se realizó una valoración 
integral de los documentos aportados de experiencia expedidos por la PROCURADURIA 
GENERAL DE LA NACION,  NI SE TUVO EN CUENTA EL DOCUMENTO EXPEDIDO 
POR LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC-: “CRITERIO UNIFICADO 
REGLAS PARA VALORAR EN LOS PROCESOS DE SELECCIÓN QUE REALIZA LA 
CNSC LA EXPERIENCIA RELACIONADA O PROFESIONAL RELACIONADA CUANDO 
LOS ASPIRANTES APORTAN CERTIFICACIONES QUE CONTIENEN IMPLÍCITAS LAS 
FUNCIONES DESEMPEÑADAS O LAS MISMAS SE ENCUENTRAN DETALLADAS EN 
LOS MANUALES ESPECÍFICOS DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE 
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CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES QUE HACEN PARTE DEL PROCESO DE 
SELECCIÓN EN EJECUCIÓN O SE ENCUENTRAN ESTABLECIDAS EN LA 
CONSTITUCIÓN O EN LA LEY.  PONENTE: COMISIONADO JORGE ALIRIO ORTEGA 
CERÓN FECHA DE SESIÓN SALA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2020”; como objeto de la 
calificación en la Prueba de Valoración de Antecedentes en el concurso de méritos 
PROCESO DE SELECCIÓN DPS  2022 - MODALIDAD ABIERTO, decisión que fue objeto 
de reclamación por mi parte y confirmada por la parte accionada, para el cargo de 
Profesional especializado grado: 22 código: 2028 Número OPEC: 181240, con 
fundamento en los siguientes: 
 

HECHOS 

PRIMERO: Me inscribí para el cargo Profesional especializado grado: 22 código: 2028  
Número OPEC: 181240 dentro del proceso de selección DPS 2022- Modalidad Ingreso, 
acreditando el pleno cumplimiento de los requisitos mínimos exigidos: 
 

 

 

SEGUNDO: Presenté las pruebas escritas el día 15 de octubre de 2023 obteniendo los 
siguientes resultados: 
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TERCERO: En la prueba de Valoración de Antecedentes se calificaron los documentos 
que fueron aportados oportunamente a través del aplicativo SIMO, sin embargo, esta 
plataforma SIMO tiene restricción en el tamaño de los archivos a máximo 2.048 KB (2 MB), 
como puede consultarse en el Manual de Usuario Ciudadano - SIMO; por tanto tuve que 
dividir mis certificaciones laborales en varios archivos para subirlos al sistema pues la 
certificación con los anexos de funciones en un solo archivo tiene un tamaño de 4.437 KB; 
sin embargo son documentos expedidos por la PROCURADURIA GENERAL que dan 
cuenta que llevo en la entidad más de 13 años ejerciendo cargos de los niveles profesional 
y asesor; pero que por el tamaño del documento, reitero, tuve que dividirlos, pues aunque 
intenté comprimirlos; el tamaño superaba lo permitido por la plataforma; sin embargo la 
valoración que realizó el Operador del concurso no tuvo en cuenta esta situación y no 
realizó una valoración INTEGRAL de TODOS los documentos aportados, por lo cual 
presenté oportunamente y argumente la reclamación en un documento de 15 hojas que 
adjunto a la presente; sin embargo la decisión del operador fue la siguiente: 

 

 

CUARTO: A pesar de la decisión adoptada anteriormente, el operador del Proceso de 
selección persiste en el error frente a la valoración de los documentos de experiencia 
expedidos por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION y al uso del documento 
expedido por la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC-: “CRITERIO 
UNIFICADO…” y sigue sin otorgar ninguna puntuación en el ítem de experiencia 
profesional relacionada. 

Es más, en la respuesta otorgada; el operador NO DIO contestación a NINGUNO DE LOS 
ARGUMENTOS QUE PRESENTÉ EN LA RECLAMACIÓN; solo se limitó a listar los 
documentos y la valoración que se le dio a cada documento; situación que yo YA conocía 
de antemano, pues es la valoración que realizan para dar el puntaje; sin embargo, frente 
a cada documento aportado yo presenté reclamación y con pruebas demostré que los 
archivos, aunque están separados; hacen parte de un mismo documento. 
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En la reclamación, solicité la valoración INTEGRAL, es decir en CONJUNTO de todos los 
documentos expedidos por la PGN; sin que hubiese un pronunciamiento al respecto. 

Específicamente sobre el documento No. 5 “FUNCIONES…” que es un documento de 17 
folios que, aunque no tiene firma; si tiene el código H.R 1775-2021; código con el cual lo 
expide la entidad y que corresponde código referido en la certificación del documento No. 
4 “PROFESIONAL…” (documento que tiene las firmas y que señala para cargo certificado 
que las funciones están en un adjunto y al final indica como anexo al documento 
No. 5, con ese código y cantidad de folios del documento (17). 
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Así mismo presenté varias opciones para el análisis de los documentos; entre ellos  
presenté argumento sobre la experiencia profesional relacionada que se debe validar 
según el concepto de la CNSC que adjunto a la presente; argumento sobre el cual 
TAMPOCO se pronunció el OPERADOR en la respuesta que adjunto en su totalidad a la 
presente. 

QUINTO: La decisión arbitraria y sin fundamento por parte de la COMISIÒN NACIONAL 
DEL SERVICIO CIVIL y la FUNDACIÓN UNIVERSITARIA AREA ANDINA violan mis 
derechos fundamentales a la IGUALDAD (ART 13 C.P) y DEBIDO PROCESO (ART 29 
C.P) en conexidad con el derecho al MÉRITO ampliamente desarrollado 
jurisprudencialmente, pues al no valorarse la EXPERIENCIA EN CARGOS DEL NIVEL 
PROFESIONAL Y ASESOR QUE DESMEPEÑO DESDE 2008 generó que mi puntaje 
descendiera considerablemente; PUES DE ESTAR EN UN CUARTO PUESTO DE 
ELEGIBILIDAD PASE AL 21. 

SEXTO: A raíz de esto se agotaron los trámites previos ante la Entidad y no cuento con 
un mecanismo judicial idóneo que permita demandar la protección del derecho 
fundamental infringido, toda vez que la acciones ante la vía administrativa cuentan con un 
margen de término amplio y la siguiente etapa del proceso de selección, correspondiente 
a la conformación y adopción de la Lista de Elegibles, se encuentra próxima a surtirse, 
generando un perjuicio irremediable que amerita la intervención del juez constitucional. 

 

PRETENSIONES: 

 

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al señor(a) Juez, se sirva tutelar mis 
derechos fundamentales y ordenar, lo siguiente: 

PRIMERA: Ordenar a la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y a la FUNDACIÓN 
UNIVERSITARIA AREA ANDINA para que dentro de las 48 horas siguientes al fallo y sin 
dilación alguna, realicen adecuadamente la valoración de antecedentes; revisando de 
manera conjunta y de acuerdo con los argumentos presentados TODOS los documentos 
expedidos por la PGN que dan cuenta de los cargos de nivel profesional y asesor que he 
desempeñado; específicamente se valore de manera conjunta los documentos que fueron 
aportados oportunamente; específicamente el archivo No. 5 “FUNCIONES…”,  que es el 
complemento del archivo No. 4 “PROFESIONAL UNIVERSITARIO” 

Así mismo; que se tenga en cuenta el concepto de la CNSC sobre la experiencia 
profesional relacionada cuando con una sola experiencia similar ya se debe considerar 
relacionada.  

Con todo lo anterior, se debe otorgar el puntaje pertinente a dicha experiencia profesional 
relacionada; el cual, teniendo en cuenta los archivos cargados en el sistema 
oportunamente, dan cuenta que tengo el tiempo suficiente para obtener el puntaje máximo 
en este ítem, según lo expuesto los argumentos que se esbozarán. 
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SEGUNDO. Ordenar a la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y a la 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA AREA ANDINA para que dentro de las 48 horas siguientes 
al fallo den respuesta de fondo a la reclamación oportunamente presentada en contra de 
los resultados preliminares de la Prueba de Valoración de Antecedentes.  

 

ARGUMENTOS SOBRE LA VALIDEZ DE LAS CERTIFICACIONES LABORALES 
APORTADAS 

 

1. CONCURSO PÚBLICO DE MÉRITOS  
 

El concurso público de méritos es el procedimiento idóneo por el cual se garantiza una 
selección objetiva y transparente del aspirante a ocupar un cargo público, y su finalidad 
es identificar destrezas, aptitud, experiencia, idoneidad moral y condiciones de 
personalidad de los aspirantes al cargo con un fin específico: determinar su inclusión en 
la lista de aspirantes, al igual que fijar su ubicación en la misma. (Concepto 343451 de 
2021 Departamento Administrativo de la Función Pública)  

Lo anterior implica que los procesos para el desarrollo de los concursos de méritos deben 
realizarse de forma objetiva, con parámetros verificables lo cual garantiza que la selección 
de los aspirantes para ocupar cargos públicos se funde en la “evaluación y en la 
determinación de la capacidad e idoneidad de éstos para desempeñar las funciones y 
asumir las responsabilidades propias de un cargo”. De esta manera, “se impide la 
arbitrariedad del nominador y que, en lugar del mérito, favorezca criterios ‘subjetivos e 
irrazonables, tales como la filiación política del aspirante, su lugar de origen (…), motivos 
ocultos, preferencias personales, animadversión o criterios tales como el sexo, la raza, el 
origen nacional o familiar, la lengua, la religión, o la opinión pública o filosófica, para 
descalificar al aspirante’. (Concepto 343451 de 2021 Departamento Administrativo de la 
Función Pública)  

 

2. DE LAS CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA  
 

De acuerdo con lo establecido en el documento ANEXO TECNICO POR EL CUAL SE 
ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS DIFERENTES ETAPAS 
DEL “PROCESO DE SELECCIÓN ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL 2022”, EN LAS 
MODALIDADES DE ASCENSO Y ABIERTO, PARA PROVEER LOS EMPLEOS EN 
VACANCIA DEFINITIVA PERTENECIENTES AL SISTEMA GENERAL DE CARRERA 
ADMINISTRATIVA DE SUS PLANTAS DE PERSONAL; el numeral 3.1.2.2. establece que: 

3.1.2.2. Certificación de la Experiencia  
 
Las certificaciones de Experiencia deben ser expedidas y estar debidamente suscritas por 
la autoridad competente para cumplir con esta labor en las entidades o instituciones que 
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certifican (Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.2.3.8). Si se trata de certificaciones 
expedidas por personas jurídicas, la correspondiente firma de quien la suscribe debe estar 
acompañada de la respectiva antefirma legible (nombre completo) y su cargo. Y las 
certificaciones expedidas por personas naturales deben incluir la firma, antefirma legible 
(nombre completo), número de cédula, dirección y teléfono del empleador contratante.  
 
Todas las certificaciones de Experiencia deben indicar de manera expresa (Decreto 1083 
de 2015, artículo 2.2.2.3.8):  
 
• Nombre o razón social de la entidad que la expide.  
• Empleo o empleos desempeñados, con fechas de inicio (día, mes y año) y terminación 
(día, mes y año) para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresión “actualmente”.  
• Funciones de cada uno de los empleos desempeñados, salvo que la Constitución o la 
ley las establezca. 
 
(…) 
 
Es importante que los aspirantes tengan en cuenta:  
 
• Las certificaciones que no reúnan las condiciones anteriormente señaladas, por regla 
general, no serán tenidas como válidas y, en consecuencia, no serán objeto de evaluación 
en este proceso de selección, ni podrán ser objeto de posterior complementación o 
corrección. No se deben adjuntar Actas de Posesión ni documentos irrelevantes para 
demostrar la Experiencia. No obstante, las mencionadas certificaciones podrán ser 
validadas por parte de la CNSC en pro de garantizar la debida observancia del 
principio de mérito en cualquier etapa del presente proceso de selección. (negrilla y 
subrayado fuera de texto) 
 

3. DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA 

De acuerdo con lo establecido en el documento ANEXO TECNICO POR EL CUAL SE 
ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS DIFERENTES ETAPAS 
DEL “PROCESO DE SELECCIÓN ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL 2022”, EN LAS 
MODALIDADES DE ASCENSO Y ABIERTO, PARA PROVEER LOS EMPLEOS EN 
VACANCIA DEFINITIVA PERTENECIENTES AL SISTEMA GENERAL DE CARRERA 
ADMINISTRATIVA DE SUS PLANTAS DE PERSONAL; el numeral 3.1.1 Definiciones, 
establece:  

(…) 

k) Experiencia Profesional Relacionada: Es la adquirida a partir de la terminación y     
aprobación del pénsum académico de la respectiva Formación Profesional, en el 
ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones similares a las del empleo a 
proveer. Tratándose de experiencia adquirida en empleos públicos de las entidades 
del Nivel Nacional, la misma debe ser en empleos del Nivel Profesional o superiores, 
y en entidades del Nivel Territorial, en empleos del Nivel Profesional. 
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Ahora bien, el documento de CRITERIO UNIFICADO de la CNSC señala: 

 

 

 

CRITERIOS VALORATIVOS DEL PROCESO DE SELECCIÓN DPS 2022 - 
MODALIDAD INGRESO  2022 

 

En los criterios valorativos para puntuar la EXPERIENCIA PROFESIONAL 
RELACIONADA en la Prueba de Valoración de Antecedentes, contenidos en el anexo 
técnico del Acuerdo del PROCESO DE SELECCIÓN DPS 2022 - MODALIDAD INGRESO 
de 2022 establecen que: 
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En ese sentido, uno de los parámetros OBJETIVOS que deben guiar el proceso de 
valoración de antecedentes con respecto a la Experiencia Profesional Relacionada, 
tienen que ver con las funciones y requisitos de estudio y experiencia del empleo que 
son las establecidas en el Manual de Funciones del Cargo en concurso.  

 

1. Caso concreto 
 

Me presenté al cargo denominado Profesional especializado grado: 22 código: 2028 con 
número OPEC: 181240 ofertado por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA 
PROPERIDAD SOCIAL en el PROCESO DE SELECCIÓN ENTIDADES DEL ORDEN 
NACIONAL No. 2243 DE 2022 
 
Es importante aclarar que, una vez superada la etapa de Verificación de Requisitos 
Mínimos y la prueba escrita, correspondió a la Fundación Universitaria de Área Andina, 
adelantar la prueba de valoración de antecedentes a quienes obtuvimos puntaje 
aprobatorio en la prueba escrita; por lo que el 03 de enero de 2024 realizan la 
publicación de los resultados preliminares de la prueba de valoración de antecedentes, 
obteniendo el siguiente resultado: 

 

 
Revisados los resultados, evidencio que se hace necesario interponer reclamación 
contra los resultados, teniendo en cuenta que, para el factor de experiencia profesional 
relacionada no se me otorgó ningún tipo de puntaje, lo cual es una inconsistencia.  
 
A través del aplicativo SIMO y dentro del tiempo establecido presente la respectiva 
reclamación (Anexo 1) en la cual manifiesto y justifico detalladamente las razones por 
las cuales deben ser valorados nuevamente los documentos aportados oportunamente 
y además solicite se tenga en cuenta un CRITERIO de la misma CNSC sobre la 
experiencia profesional relacionada. 
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Como respuesta a lo anterior, la Fundación Universitaria de Área Andina, el día 02 de 
febrero de 2024 da respuesta a la reclamación (Anexo 2), señalando: “En concordancia 
con la normatividad señalada y considerando el caso específico del documento de 
experiencia en el cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3PU15 en la 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, se evidencia que el mismo NO 
CONTIENE firmas, razón por la cual NO es posible determinar que su contenido se 
encuentre avalado por la empresa o persona natural autorizada a emitir el 
documento mencionado; por lo tanto, NO es objeto de puntuación en la prueba de 
Valoración de Antecedentes”. (negrilla fuera de texto). 

Sin embargo, el operador no revisa mi petición de analizar en CONJUNTO TODOS los 
documentos aportados y expedidos por la PGN; en este sentido las certificaciones por mi 
aportadas; específicamente que se analicen en conjunto los archivos No. 4 y 5.  

El archivo No. 4 (Anexo 4) corresponde a una certificación laboral expedida por la 
Procuraduría General de la Nación de 5 folios con fecha de expedición el 20/01/2022, la 
cual solo fue valorada parcialmente sin tener en cuenta el tiempo total certificado que son 
158 meses de experiencia profesional y relacionada, pues los cargos certificados son del 
nivel profesional y asesor, y  en la que se indica que ingresé a la entidad el 04/11/2008 y 
que a la fecha de expedición del documento soy servidora de la entidad; en dicho 
documento se relacionan y  referencian los diferentes cargos del nivel profesional y 
asesor indicando para cada cargo el acto administrativo de las funciones y 
señalando que es un adjunto  y al final del mismo se indica que se anexan funciones en 
17 folios conforme a lo enunciado y esta el código H.R. 1775-2021 2192/2021/GH tal y 
como aparece en el siguiente pantallazo del documento, tomado de la web del concurso: 
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                  Pantallazos ampliados: 
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Pantallazo ampliado: 
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Ahora bien, el sistema SIMO tal y como lo indicia en el MANUAL DE USUARIO 
CIUDADANO SIMO tiene restricción de tamaño de los archivos a cargar de máximo 2.048 
KB: 

 

Por su parte, el documento completo expedido por la PGN (certificación y Anexo de 
Funciones) tiene un tamaño que excede el límite permitido, aún con el proceso de 
compresión, pues el documento completo tiene un tamaño de 4.437 KB (Anexo 3): 
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Razón por la cual, como el sistema no permitió su cargué, tuve que dividirlo en dos 
archivos, uno la certificación como tal de los cinco folios, que corresponde al archivo No. 
4 “PROFESIONAL UNIVERSITARIO” y, el siguiente archivo, el No. 5 “ANEXO 
FUNCIONES PROFESIONAL…” que corresponde a los 17 folios del adjunto, con el 
código H.R. 1775-2021 y que es el mismo código señalado en el archivo 4 y que fue 
valorado por el operador como no valido (Anexo 5). 

Sin embargo, en dicho documento de 17 folios en la parte final de los folios por funciones 
de cada cargo, aparece el código H.R 1775-2021 que es el mismo código que se 
encuentra en la parte final del archivo anterior; por tanto, este documento de las 
funciones, hace parte integral del archivo cuatro que señala los cargos y que indica 
que las funciones están en adjunto;  el cual se encuentra debidamente firmado por 
la autoridad competente. 
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Pantallazo ampliado: 

 

 

Con lo anterior; se evidencia que los dos archivos hacen parte de un solo documento y 
por tanto el anexo de funciones si es un documento válido. 
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Ahora bien, si se revisa este documento de los 17 folios se puede evidenciar la relación 
de las funciones desempeñadas en los diferentes cargos con las funciones del cargo de 
la presente OPEC, teniendo presente que para catalogar una experiencia como 
relacionada, basta con que, al menos una de las funciones ejecutadas sea similar, (y no 
igual), a alguna de las funciones principales del empleo objeto del concurso, tal y como se 
pronunció el Consejo de Estado sobre la desproporción que significaría exigir a los 
aspirantes la acreditación de las mismas funciones establecidas para los empleos que se 
ofertan, así:  

Consejo de Estado, Sentencia 00021 del 6 de mayo de 2010, C.P. Susana Buitrago 
Valencia:  

 

(…) La Sala, como en anteriores oportunidades, reitera que el hecho de que la 
Administración establezca como regla que para acceder a determinado cargo se deba 
acreditar experiencia profesional relacionada con las funciones de ese cargo, no es 
violatorio ni del derecho a la igualdad ni del derecho al trabajo, ni del derecho de acceso 
a los cargos y funciones públicas. Es válido que la administración establezca el perfil 
que se requiere cumplir para que se pueda acceder a determinado cargo o empleo 
público. Uno de esos requisitos puede ser el de acreditar que el aspirante ha tenido en 
el pasado otros empleos o cargos o actividades que guarden cierta similitud con las 
funciones que debería desempeñar en caso de que fuera nombrado en el cargo para el 
cual se ha presentado. Empero, no se trata de que deba demostrarse que ha cumplido 
exactamente las mismas funciones, pues ello implicaría que la única manera de 
acreditar experiencia relacionada, sería con el desempeño del mismo cargo al que se 
aspira, lo que resulta a todas luces ilógico y desproporcionado. Pero sí se debe probar 
que existe una experiencia en cargos o actividades en los que se desempeñaron 
funciones similares (…)”  

 

Es decir, no se trata de que el aspirante tenga la carga de acreditar las mismas funciones 
del empleo para el cual concursa, pues en esa línea, los únicos que podrían acceder al 
empleo serían quienes lo hayan ocupado con anterioridad, interpretación que, a todas 
luces, falta al derecho constitucional que le asiste a todos los ciudadanos de acceder a los 
cargos públicos, previo cumplimiento de los respectivos requisitos. 

 

Ahora bien, el cargo ofertado tiene las siguientes características de acuerdo con lo 
publicado para el concurso: 
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Si se revisan los documentos aportados (certificación y anexo de funciones) y las 
consideraciones mencionadas, específicamente el pronunciamiento del Consejo de 
Estado, se puede establecer el siguiente comparativo de funciones: 

COMPARATIVO DE FUNCIONES: 

CARGOS 
CERTIFICADOS EN 
PROCURADURIA 

FUNCIONES DEL CARGO EN PROCURADURIA RELACIONADAS 
CON CARGO DE LA OPEC 

FUNCIONES DEL CARGO DE LA OPEC 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
3PU G15 – 
DIVISION DE 
GESTIÓN 
HUMANA 

14. Coordinar a través del jefe inmediato con la División 
Administrativa y Financiera la adquisición de los elementos de 
protección personal EPP; supervisar la entrega, programar 
capacitaciones sobre la utilización, cuidado y manejo de los 
mismos, e informar periódicamente al jefe inmediato. 
17. Diseñar, implementar y evaluar los programas de 
capacitación en disposición y manejo de residuos. 
18. Elaborar panoramas y mapas de riesgos.  
19. Realizar visitas de inspección a los puestos y centros de 
trabajo para elaborar y/o actualizar panoramas o mapas de 
riesgos. 
21. Diligenciar y tramitar ante las entidades competentes, 
todas las novedades relacionadas con los riesgos 
profesionales de conformidad con la normatividad vigente. 

2. Verificar que las actividades de sensibilización, 
capacitación, difusión e implementación 
relacionadas con el Sistema de Gestión y modelo de 
excelencia adoptados en Prosperidad Social, estén 
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de 
la Entidad.  
5. Organizar actividades para la aplicación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, de 
acuerdo con la metodología de implementación y la 
normatividad legal vigente.  
8. Evaluar la implementación de acciones para la 
gestión del riesgo en los procesos de la entidad con 
la periodicidad y oportunidad requeridas 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
3PU G15 – 
INSTITUTO DE 
ESTUDIOS DEL 
MINISTERIO 
PUBLICO 

1. Colaborar con el jefe de la División de capacitación en el 
diseño y contenido de los programas educativos que se 
ofrecen a través del Instituto.  

6. Colaborar para que el sistema de evaluación de la gestión 
sea aplicado.  
10. Elaborar documentos necesarios para presentar en los 
foros y eventos académicos que aconsejen la intervención de 
la Procuraduría General de la Nación. Así como el material de 
apoyo a la actividad académica que tenga ocurrencia en el 
Ministerio Público. 
 
2. Elaborar productos académicos que aporten a la gestión del 
conocimiento del Instituto de Estudios del Ministerio Público 
5. Implementar los lineamientos definidos en el sistema de 
gestión de la calidad y de control interno del Instituto de 
Estudios del Ministerio Público 

2. Verificar que las actividades de sensibilización, 
capacitación, difusión e implementación 
relacionadas con el Sistema de Gestión y modelo de 
excelencia adoptados en Prosperidad Social, estén 
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de 
la Entidad.  
3. Elaborar y recomendar las políticas, los planes y 
metodologías relacionadas con la mejora continua 
del Sistema de Gestión, al interior de la Entidad.  
4. Hacer seguimiento a las actividades para la 
implementación, mantenimiento y mejora del 
Sistema de Gestión y modelos de excelencia que 
adopte la Entidad, de acuerdo con la metodología 
aplicable.  
5. Organizar actividades para la aplicación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, de 
acuerdo con la metodología de implementación y la 
normatividad legal vigente.  
6. Verificar el seguimiento a las oportunidades de 
mejora en el desarrollo del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión en la Entidad y en el sector, en 
concordancia con las directrices de los Comités 
Sectoriales e Institucionales de Gestión y 
Desempeño.  
7. Revisar el plan de mejoramiento de la 
dependencia y hacer seguimiento a las acciones de 
mejora, acorde con los lineamientos establecidos 
por la Entidad. 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
3PU G15 – 
OFICINA DE 

5. Apoyar respecto las acciones difusión y socialización de los 
concursos de méritos, en la implementación del plan de 
medios de comunicación para los procesos de selección de 
empleados de carrera, las mediciones de satisfacción de los 
clientes y acciones de mejorar que permitan una mejor 

2. Verificar que las actividades de sensibilización, 
capacitación, difusión e implementación 
relacionadas con el Sistema de Gestión y modelo de 
excelencia adoptados en Prosperidad Social, estén 
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SELECCIÓN Y 
CARRERA 

prestación de servicios a los clientes internos y externos 
propendiendo por el fortalecimiento del sistema de gestión 
de calidad, según los procedimientos internos.  
6. Ejecutar las actividades de difusión y reglamentación de las 
convocatorias necesarias para la selección de los 
representantes de los Procuradores Delegados y de los 
servidores de carrera ante la Comisión de Carrera de la 
Entidad, en los términos establecidos.  
8. Apoyar la realización de las actividades de difusión, 
socialización y plan de medios respecto de los concursos de 
méritos que promuevan la participación masiva de los 
interesados, según la capacidad institucional.  
9. Realizar las labores de capacitación y acompañamiento a 
los líderes de los procesos y dependencias de la Entidad en las 
actividades de calificación del desempeño, realizar las 
capacitaciones necesarias y velar porque el sistema se 
gestione según los instrumentos respectivos. 

de acuerdo con el direccionamiento estratégico de 
la Entidad.  
3. Elaborar y recomendar las políticas, los planes y 
metodologías relacionadas con la mejora continua 
del Sistema de Gestión, al interior de la Entidad.  
4. Hacer seguimiento a las actividades para la 
implementación, mantenimiento y mejora del 
Sistema de Gestión y modelos de excelencia que 
adopte la Entidad, de acuerdo con la metodología 
aplicable.  
5. Organizar actividades para la aplicación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, de 
acuerdo con la metodología de implementación y la 
normatividad legal vigente.  
 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
3PU G17 – 
DIVISION DE 
GESTIÓN 
HUMANA 

4.Elaborar documentos necesarios para presentar en los foros 
y eventos académicos que aconsejen la intervención de la 
Procuraduría General de la Nación. Así como material de 
apoyo a la actividad académica que tenga ocurrencia en el 
Ministerio Público. 
27. Participar en el diseño y formulación de procedimientos y 
sistemas atinentes a las áreas de desempeño, con miras a 
optimizar la utilización de los recursos disponibles. 

2. Verificar que las actividades de sensibilización, 
capacitación, difusión e implementación 
relacionadas con el Sistema de Gestión y modelo de 
excelencia adoptados en Prosperidad Social, estén 
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de 
la Entidad.  
3. Elaborar y recomendar las políticas, los planes y 
metodologías relacionadas con la mejora continua 
del Sistema de Gestión, al interior de la Entidad.  
4. Hacer seguimiento a las actividades para la 
implementación, mantenimiento y mejora del 
Sistema de Gestión y modelos de excelencia que 
adopte la Entidad, de acuerdo con la metodología 
aplicable.  
5. Organizar actividades para la aplicación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, de 
acuerdo con la metodología de implementación y la 
normatividad legal vigente.  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
3PU G17 – 
INSTITUTO DE 
ESTUDIOS DEL 
MINISTERIO 
PUBLICO 

 4. Elaborar documentos necesarios para presentar en los 
foros y eventos académicos que aconsejen la intervención de 
la Procuraduría General de la Nación. Así como material de 
apoyo a la actividad académica que tenga ocurrencia en el 
Ministerio Público. 
27. Participar en el diseño y formulación de procedimientos y 
sistemas atinentes a las áreas de desempeño, con miras a 
optimizar la utilización de los recursos disponibles 
 
2. Elaborar productos académicos que aporten a la gestión del 
conocimiento del Instituto de Estudios del Ministerio Público  
4. Coordinador académicamente los programas asignados 
teniendo en cuenta el proceso de capacitación establecido  
5. Implementar los lineamientos definidos en el sistema de 
gestión de la calidad y de control interno del Instituto de 
Estudios del Ministerio Público. 
7. Participar en la red de formadores y de apoyo a escuelas de 
capacitación del sector oficial atendiendo criterios técnicos de 
calidad y oportunidad 
 

2. Verificar que las actividades de sensibilización, 
capacitación, difusión e implementación 
relacionadas con el Sistema de Gestión y modelo de 
excelencia adoptados en Prosperidad Social, estén 
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de 
la Entidad.  
3. Elaborar y recomendar las políticas, los planes y 
metodologías relacionadas con la mejora continua 
del Sistema de Gestión, al interior de la Entidad.  
4. Hacer seguimiento a las actividades para la 
implementación, mantenimiento y mejora del 
Sistema de Gestión y modelos de excelencia que 
adopte la Entidad, de acuerdo con la metodología 
aplicable.  
5. Organizar actividades para la aplicación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, de 
acuerdo con la metodología de implementación y la 
normatividad legal vigente.  
6. Verificar el seguimiento a las oportunidades de 
mejora en el desarrollo del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión en la Entidad y en el sector, en 
concordancia con las directrices de los Comités 
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Sectoriales e Institucionales de Gestión y 
Desempeño.  
7. Revisar el plan de mejoramiento de la 
dependencia y hacer seguimiento a las acciones de 
mejora, acorde con los lineamientos establecidos 
por la Entidad. 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
3PU G17 – 
OFICINA DE 
SELECCIÓN Y 
CARRERA 

 8. Diseñar y ejecutar diferentes propuestas para la 
optimización de los procedimientos utilizados en la 
calificación de servicios y en la selección de personal de 
acuerdo con las políticas establecidas y la normatividad 
vigente.  
9. Implementar programas de capacitación para la instrucción 
a los funcionarios, sobre los avances técnicos, académicos y 
tecnológicos en los que se involucre la Oficina de acuerdo con 
los lineamientos y procedimientos establecidos. 
 
4.Liderar actividades de capacitación, vocación por el servicio 
y gestión por resultados en la dependencia para fortalecer las 
competencias laborales de los servidores de la oficina de 
Selección y Carrera que propendan por la mejor prestación de 
los servicios a cargo  
10. Diseñar estrategias de evaluación de la satisfacción del 
cliente en las actividades de la Oficina y proponer acciones de 
mejora eficaces y efectivas. 

2. Verificar que las actividades de sensibilización, 
capacitación, difusión e implementación 
relacionadas con el Sistema de Gestión y modelo de 
excelencia adoptados en Prosperidad Social, estén 
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de 
la Entidad.  
3. Elaborar y recomendar las políticas, los planes y 
metodologías relacionadas con la mejora continua 
del Sistema de Gestión, al interior de la Entidad.   
7. Revisar el plan de mejoramiento de la 
dependencia y hacer seguimiento a las acciones de 
mejora, acorde con los lineamientos establecidos 
por la Entidad. 

ASESOR 1AS-19 – 
OFICINA DE 
SELECCIÓN Y 
CARRERA 

 8. Asesorar respecto las acciones difusión y socialización de 
los concursos de méritos, en la implementación del plan de 
medios de comunicación para los procesos de selección de 
empleados de carrera, las mediciones de satisfacción de los 
clientes y acciones de mejora que permitan una mejor 
prestación de servicios a los clientes internos y externos 
propendiendo por el fortalecimiento del sistema de gestión 
de calidad, según los procedimientos internos.  
9. Asesorar en el diseño los instrumentos de evaluación de 
desempeño según los sistemas de medición y la normatividad 
vigentes, en coordinación con el equipo designado 

Verificar que las actividades de sensibilización, 
capacitación, difusión e implementación 
relacionadas con el Sistema de Gestión y modelo de 
excelencia adoptados en Prosperidad Social, estén 
de acuerdo con el direccionamiento estratégico de 
la Entidad.  
3. Elaborar y recomendar las políticas, los planes y 
metodologías relacionadas con la mejora continua 
del Sistema de Gestión, al interior de la Entidad.   
7. Revisar el plan de mejoramiento de la 
dependencia y hacer seguimiento a las acciones de 
mejora, acorde con los lineamientos establecidos 
por la Entidad. 

 

 
En este sentido, solicito sea teniendo en cuenta lo establecido en la página 20 del 
documento ANEXO TECNICO POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL “PROCESO DE 
SELECCIÓN ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL 2022”, EN LAS MODALIDADES DE 
ASCENSO Y ABIERTO, PARA PROVEER LOS EMPLEOS EN VACANCIA DEFINITIVA 
PERTENECIENTES AL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE SUS 
PLANTAS DE PERSONAL; que señala: 

Es importante que los aspirantes tengan en cuenta:  
 
• Las certificaciones que no reúnan las condiciones anteriormente señaladas, por regla 
general, no serán tenidas como válidas y, en consecuencia, no serán objeto de evaluación 
en este proceso de selección, ni podrán ser objeto de posterior complementación o 
corrección. No se deben adjuntar Actas de Posesión ni documentos irrelevantes para 
demostrar la Experiencia. No obstante, las mencionadas certificaciones podrán ser 
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validadas por parte de la CNSC en pro de garantizar la debida observancia del 
principio de mérito en cualquier etapa del presente proceso de selección. (negrilla y 
subrayado fuera de texto) 
 

Lo anterior, para que las certificaciones expedidas por la PGN y aportadas oportunamente 
sean valoradas en conjunto, pues su división en diferentes archivos obedeció a una 
limitación de la plataforma y no a un error atribuible a la suscrita. 

 
Ahora bien, en la reclamación, también solicite se tenga en cuenta el documento 
expedido por la Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC  de CRITERIO 
UNIFICADO (Anexo 6), “CRITERIO UNIFICADO REGLAS PARA VALORAR EN LOS 
PROCESOS DE SELECCIÓN QUE REALIZA LA CNSC LA EXPERIENCIA RELACIONADA O 
PROFESIONAL RELACIONADA CUANDO LOS ASPIRANTES APORTAN 
CERTIFICACIONES QUE CONTIENEN IMPLÍCITAS LAS FUNCIONES DESEMPEÑADAS O 
LAS MISMAS SE ENCUENTRAN DETALLADAS EN LOS MANUALES ESPECÍFICOS DE 
FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES QUE 
HACEN PARTE DEL PROCESO DE SELECCIÓN EN EJECUCIÓN O SE ENCUENTRAN 
ESTABLECIDAS EN LA CONSTITUCIÓN O EN LA LE.Y Ponente: Comisionado Jorge Alirio 
Ortega Cerón Fecha de sesión Sala: 10 de noviembre de 2020”. 

Documento que indica:  

 

Y también señala:  

 
 

Teniendo en cuenta lo establecido en el ANEXO TECNICO,  los conceptos del CONSEJO 
DE ESTADO y el CRITERIO UNIFICADO DE LA CNSC y el CUADRO COMPARATIVO 
DE FUNCIONES; se puede observar, que en todos los cargos certificados existen 
funciones que guardan similitud; con algunas de las funciones esenciales del cargo de la 
OPEC en cuestión. 
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Por tanto, si desde el 04/11/2008 hasta el 20/01/2022 (fecha de expedición de la 
certificación que si fue validada parcialmente) he desempeñado diferentes cargos del nivel 
profesional y asesor en la Procuraduría General de la Nación y en todos los cargos hay 
funciones similares; significa que cuento con 158 meses en total de experiencia 
profesional relacionada. 

 

2. Petición 

Solicitó que en la valoración de antecedentes se establezca como válido el documento 
de anexo de funciones por ser parte integral de la certificación laboral parcialmente 
validada y se tenga en cuenta las consideraciones tanto del Consejo de Estado como 
de la misma CNSC en su CRITERIO UNIFICADO y se asigne el puntaje 
correspondiente a la experiencia profesional relacionada, conforme a los argumentos 
expuestos. 

 

FUNDAMENTOS DE ORDEN FÁCTICO Y SUSTANCIALES EN LOS CUALES SE 
APOYA LA PETICIÓN: 

 

1. De la procedencia de la acción de tutela en los concursos de mérito La Constitución 
Política en su artículo 86 consagró una acción judicial especial para facilitar la garantía 
inmediata de los derechos fundamentales, la cual está dotada de un procedimiento 
breve y sumario que tiene como rasgos esenciales la subsidiariedad y la residualidad, 
porque sólo procede si no existe otro mecanismo judicial ordinario de defensa de los 
derechos que se consideran amenazados o conculcados. 

No obstante, esta causal de improcedencia se excepciona, a las voces del artículo 6 del 
Decreto 2591 de 1991, cuando el reclamo de protección se propuso como mecanismo 
transitorio con el fin de evitar un perjuicio irremediable que será valorado por el juez 
constitucional según las circunstancias en las que se encuentra el actor a fin de establecer 
que el medio judicial ordinario no resulta idóneo para evitarlo o remediarlo.  

En relación con el tema de la procedencia de la tutela en los concursos de méritos, esta 
Corporación ha dicho que, en la medida en que las decisiones que se dictan a lo largo del 
concurso son actos de trámite y que contra dichos actos no proceden los recursos de la 
vía gubernativa ni las acciones contencioso administrativas, los demandantes carecen de 
otros medios de defensa judicial para lograr la reincorporación al concurso.  

Así mismo, también se ha dicho que, de aceptarse, en gracia de discusión, que contra 
esos “actos de trámite” procede la acción de nulidad y restablecimiento del derecho, es lo 
cierto que el citado mecanismo judicial no resulta eficaz ni idóneo para la protección de 
los derechos fundamentales que normalmente se invocan en esa clase de demandas.  

Para la Sala, en efecto, es evidente que ese mecanismo no es idóneo y eficaz, si lo 
que pretende la parte demandante, como en el presente caso, es que se ordene la 
rectificación del puntaje otorgado en la prueba de análisis de antecedentes y, por 
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consiguiente, que se corrija el puntaje definitivo. Esta es la pretensión que la actora 
cree que de ser atendida por el juez de tutela salvaría la amenaza o la vulneración 
que afrontan sus derechos fundamentales, lo que evidencia que la tutela, como 
mecanismo ágil de solución de este tipo de conflictos, es el medio adecuado para 
resolver de forma eficaz y útil lo planteado. 

En este orden de ideas, es lo cierto que únicamente a través de la acción de tutela es 
posible obtener definición oportuna sobre, por ejemplo, la pretensión de seguir 
participando en el concurso de méritos en condiciones de igualdad o sobre la inclusión en 
la lista de elegibles en un mejor puesto de elegibilidad, toda vez que esperar a la 
culminación del respectivo proceso contencioso administrativo va en contravía del derecho 
fundamental de participación en el acceso a los cargos públicos por vía del concurso de 
méritos. 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO: 

Fundamento esta acción en el artículo 1,2 13, 29 y 86 de la Constitución Política. 
Igualmente, en el artículo 22 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

 

PRUEBAS: 

Con el fin de acreditar las circunstancias fácticas que generaron la vulneración del derecho 
fundamental objeto de esta acción, anexo la siguiente prueba: Documental:  

1. Copia de la cédula de ciudadanía.  
2. Copia de la reclamación realizada (Anexo 1) 
3. Copia de la respuesta a la reclamación otorgada por las accionada (Anexo 2) 
4. Copia del archivo completo de la Certificación Laboral expedida por la PGN que no 

pudo ser cargada al SIMO por su tamaño. (Anexo 3) 
5. Copia del archivo de Certificación Laboral expedida por la PGN que fue validada 

parcialmente. (Anexo 4) 
6. Copia del archivo documento de Funciones que hace parte integral de la 

Certificación anterior pero que no fue validado porque se cargó en la plataforma en 
archivo diferente por el tamaño del mismo. (Anexo 5) 

7. Copia del documento de Criterio Unificado expedido por la CNSC (Anexo 6) 

 

JURAMENTO  

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he interpuesto acción de tutela en contra 
de la accionada y por los mismos derechos constitucionales. 
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NOTIFICACIONES: 

 
La suscrita, como parte accionante, en el correo electrónico 
soniacarolina13@hotmail.com, teléfono 3162351262. 
 
 A la parte accionada, Comisión Nacional del Servicio Civil., correo 
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co Fundación Universitaria Área Andina, correo 
notificacionjudicial@areandina.edu.co 
 
 
 
 

 
SONIA CAROLINA MENDOZA FERNANDEZ 
CC 52788510 
soniacarolina13@hotmail.com, teléfono 3162351262. 
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