
 

 

BIBLIOGRAFÍA SUGERIDA PARA LAS PRUEBAS ESCRITAS DEL PROCESO 

DE SELECCIÓN DIAN 2022 

En el marco del Proceso de Selección DIAN 2022 ejecutado por la Fundación 

Universitaria del Área Andina, operador a quién la Comisión Nacional del Servicio 

Civil adjudicó la ejecución de las fases de verificación de requisitos mínimos, 

aplicación de pruebas escritas, prueba de ejecución y prueba de valoración de 

antecedentes; en el presente documento se relaciona la bibliografía sugerida o 

recomendada para que los aspirantes puedan consultar y prepararse para la 

presentación de las pruebas escritas. 

Se resalta, que es responsabilidad exclusiva del aspirante prepararse para la 

presentación de las pruebas escritas, motivo por el cual, se reitera que los textos 

aquí provistos se recomiendan como textos de consulta, pero el aspirante puede 

extender su búsqueda a otros documentos. Esto implica que, la Fundación 

Universitaria del Área Andina no se encuentra obligada a realizar preguntas 

textuales de dichos documentos, recalcando que la metodología evalúa la 

aplicación de conocimientos, habilidades, capacidades y valores de la persona en 

el contexto laboral. 

Administración de redes  

1. Capa  de Transporte: https://docs.oracle.com/cd/e19957-01/820-2981/ipov-

19/index.html 

2. Capa  de Sesión: https://docs.oracle.com/cd/e19957-01/820-2981/ipov-

8/index.html 

3. Capas  de Protocolo Modelo Osi: 

https://docs.oracle.com/cd/e24842_01/html/820-2981/ipov-6.html 

4. Capas  de Protocolo Modelo Tcp/Ip:  https://docs.oracle.com/cd/e19957-01/820-

2981/ipov-10/ 

5. Ipv6 https://docs.oracle.com/cd/e19957-01/820-2981/ipv6-ref-2/index.html 

6. Ospf:  https://www.ibm.com/docs/es/i/7.3?topic=routing-open-shortest-path-first 

paquetes hello: 

https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/3024/rp_eje2.pdf?seque

nce=1&isallowed=y 

Administración de riesgos operacionales y de corrupción  

1. C.E.  de la Superintendencia Financiera 026  de 2008 

2. Financial Action Task Force (Faft) 2023 Recommendations 

3. Fiscalía General  de la Nación, Tipologías  de Corrupción en Colombia 

4. International Organization For Standardization (ISO) - ISO 22301. 

5. Ley 1150  de 2007 

6. Ley 80  de 1993 

7. Decreto 734  de 2012 

8. Ley 1474  de 2011. Prevención, Investigación y Prevención  de Actos  de 

Corrupción y la Efectividad del Control  de la Gestión Pública 

9. Ley 1778  de 2016 

10. Modelo Integrado  de Planeación y Gestión - Mipg - 2023 

11. Ley 1712  de 2014, (2014, 06  de Marzo). Congreso  de la República. Por 

Medio  de la Cual Se Crea la Ley  de Transparencia y del Derecho  de Acceso A la 



 

 

Información Pública Nacional y Se Dictan Otras Disposiciones.. 

Https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882 

12.  Manual Operativo del Modelo Integrado  de Planeación y Gestión Mipg - 

Versión 3 - Dic 2019 Departamento Administrativo  de la Función Pública. 

Análisis estadístico  

1. Anderson, D., Sweeney, D, y Williams, T. (2008). Estadística para 

Administración y Economía. Cengage Learning. 

2. Martínez Bencardino, Ciro (2011). Estadística Básica Aplicada. 4A. Ed. Bogotá, 

D. C.: Editorial Ecoe.  

3. Moore, David (2005). Estadística Básica Aplicada. 2A Ed. Barcelona: Antoni 

Bosch Editor. 

4. Minitab (Sf). Dendograma: Recuperado De: https://support.minitab.com/es-

mx/minitab/21/help-and-how-to/statistical-modeling/multivariate/how-to/cluster-

observations/interpret-the-results/all-statistics-and-

graphs/dendrogram/#:~:text=el%20dendrograma%20es%20un%20diagrama,y%20

sus%20niveles%20de%20similitud.,-en: agosto 15  de 2023. 

5. Walpole, R., Myers, R., Myers, S., y Ye K,. 2012. Probabilidad y Estadística para 

Ingeniería y Ciencias. Novena Edición. Pearson Educación. 

6.  Norma Técnica  de la Calidad del Proceso Estadístico Ntc Pe 1000:2020. 

Analítica  

1. Álvarez, J. H. M. (2004). Inferencia Estadística (Vol. 17). Univ. Nacional  de 

Colombia. Capítulo 4 

2. Aws. ¿Qué es Una Red Neuronal? Recuperado  de 

https://aws.amazon.com/es/what-is/neural-

network/#:~:text=capa%20oculta,pasa%20a%20la%20siguiente%20capa. 

3. Keras. Api  de Entrenamiento  de Modelos. Recuperado  de 

https://keras.io/api/models/model_training_apis/keras. capa densa. recuperado  de 

https://keras.io/api/layers/core_layers/dense/ 

4. Tensorflow. Predict. Recuperado  de 

https://www.tensorflow.org/api_docs/python/tf/keras/model 

5. Keras. la Clase Sequential.  Recuperado  de 

https://keras.io/api/models/sequential/unipython. cómo desarrollar modelos  de 

deep learning con keras. recuperado  de https://unipython.com/como-desarrollar-

modelos-de-deep-learning-con-keras/#google_vignettekeras. optimizadores. 

recuperado  de https://keras.io/api/optimizers/ 

6. Keras. Conjunto  de Datos. Recuperado  de https://keras.io/api/datasets/ 

7. Matplotlib. Matplotlib: Visualización con Python. Recuperado  de 

https://matplotlib.org/scrapy. scrapy. Recuperado  de https://scrapy.org/ 

8. Pytorch. Documentación  de Pytorch. Recuperado  de 

https://pytorch.org/docs/stable/index.html 

9- Müller, A. C., & Guido, S. (2016). Introduction To Machine Learning With 

Python: A Guide For Data Scientists. " o Reilly Media, Inc.". 

10. Numpy. Numpy Documentación. Recuperado  de 

https://numpy.org/doc/stable/seaborn. seaborn: visualización  de datos 

estadísticos. Recuperado  de https://seaborn.pydata.org/ 



 

 

11. Keepler. la Dicotomía Sesgo-Varianza en Modelos  de Machine Learning. 

Recuperado  de https://keepler.io/es/2021/03/la-dicotomia-sesgo-varianza-en-

modelos-de-machine-learning/ 

12. Practical Guide To Cluster Analysis In R. Alboukadel Kassambara.Edition 1. 

Año 2017. Editorial Sthda.  

13. Scikit-Learn. Sklearn.Cluster. Kmeans.Recuperado  de Https://Scikit-

Learn.Org/Stable/Modules/Generated/Sklearn.Cluster.Kmeans.Htmlpython. 5. 

Estructuras  de Datos. Recuperado  de 

https://docs.python.org/es/3/tutorial/datastructures.html 

14. Bokeh. Bokeh Documentación. Recuperado  de 

https://docs.bokeh.org/en/latest/ 

15. Scrapy. Scrapy. Recuperado  de https://scrapy.org/scrapy. documentado en 

spyder. descripción general. Recuperado  de https://www.spyder-ide.org/ 

16. Scipy. Algoritmos Fundamentales. Recuperado  de https://scipy.org/ 

17. Seaborn. Seaborn: Visualización  de Datos Estadísticos. Recuperado  de 

https://seaborn.pydata.org/universidad  de alcalá. scikit-learn, 

18. Herramienta Básica para El Data Science en Python. Recuperado  de 

https://www.master-data-scientist.com/scikit-learn-data-science/numba. numba 

hace que el código  de python sea rápido. recuperado  de 

https://numba.pydata.org/  

19. Serrano, L. (2021). Grokking Machine Learning. Simon And Schuster.Hurbans, 

R. (2020). Grokking Artificial Intelligence Algorithms. Manning Publications. 

20. Tensorflow.  Introducción A Tensorflow. Recuperado  de 

https://www.tensorflow.org/learn?hl=es-419scikit-learn. sklearn.cluster. kmeans. 

Recuperado  de https://scikit-

learn.org/stable/modules/generated/sklearn.cluster.kmeans.html 

21. Crummy. Beautiful Soup Documentation. Recuperado  de 

https://www.crummy.com/software/beautifulsoup/bs4/doc/ 

22. Documentado en Microsoft. Crear Un Panel  de Power Bi A Partir  de Un 

Informe. Recuperado  de Https://Learn.Microsoft.Com/En-Us/Power-Bi/Create-

Reports/Service-Dashboard-Create?Source=Recommendationsmicrosoft. Crear 

Una Base  de Datos en Access. Recuperado  de https://support.microsoft.com/es-

es/office/crear-una-base-de-datos-en-access-f200d95b-e429-4acc-98c1-

b883d4e9fc0a 

23. Microsoft. ¿Qué es Sharepoint? Recuperado  de 

https://support.microsoft.com/es-es/office/-qu%c3%a9-es-sharepoint-97b915e6-

651b-43b2-827d-fb25777f446f 

24. Microsoft. Crear Una Tabla Dinámica para Analizar Datos  de Una Hoja  de 

Cálculo. Recuperado  de https://support.microsoft.com/es-es/office/crear-una-

tabla-din%c3%a1mica-para-analizar-datos-de-una-hoja-de-c%c3%a1lculo-

a9a84538-bfe9-40a9-a8e9-f99134456576 

25. Microsoft. Información General Sobre los Criterios  de Filtro Avanzados. 

Recuperado  de https://support.microsoft.com/es-es/office/filtrar-por-criterios-

avanzados-4c9222fe-8529-4cd7-a898-3f16abdff32b 

26. Microsoft.  Usar las Segmentaciones para Filtrar Datos. Recuperado  de 

https://support.microsoft.com/es-es/office/usar-las-segmentaciones-para-filtrar-

datos-249f966b-a9d5-4b0f-b31a-12651785d29d 



 

 

27. Microsoft. Genere Una Previsión en Excel para Windows. Recuperado  de 

https://support.microsoft.com/es-es/office/genere-una-previsi%c3%b3n-en-excel-

para-windows-22c500da-6da7-45e5-bfdc-60a7062329fd 

28. Microsoft. Cambiar Entre Varios Conjuntos  de Valores MeDIANte Escenarios. 

Recuperado  de https://support.microsoft.com/es-es/office/cambiar-entre-varios-

conjuntos-de-valores-mediante-escenarios-2068afb1-ecdf-4956-9822-

19ec479f55a2 

Archivísitica e inventarios  

1. Archivo General  de la Nación. (2001). Minimanual No. 4 Tablas  de Retención y 

Transferencias Documentales  Bogotá : Agn.  

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/estructura_web/5_consulte/rec

ursos/publicacionees/minimanual_trd.pdf 

2. Congreso  de la República. Ley 1712  de 2014 (2014, 6  de Marzo). por Medio  

de la Cual Se Crea la Ley  de Transparencia y del Derecho  de Acceso A la 

Información Pública Nacional y Se Dictan Otras Disposiciones. 

3. Archivo General  de la Nación. (2014). Manual Formulación del Plan 

Institucional  de Archivos -Pinar. Bogotá. Colombia. Imprenta Nacional  de 

Colombia. Recuperado De: 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/estructura_web/5_consulte/rec

ursos/publicacionees/pinar.pdf 

4. Archivo General  de la Nación (2014). Manual Implementación  de Un Programa  

de Gestión Documental -Pgd. Bogotá : Agn. Recuperado De: 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/estructura_web/5_consulte/rec

ursos/publicacionees/pgd.pdf 

5. Archivo General  de la Nación. (2019) Acuerdo 004 por El Cual Se Reglamenta 

El Procedimiento para la Elaboración, Aprobación, Evaluación y Convalidación, 

Implementación, Publicación E Inscripción en El Registro Único  de Series 

Documentales – Rusd  de las Tablas  de Retención Documental – Trd y Tablas  de 

Valoración Documental – Tvd. Recuperado De: 

https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-004-de-2019/ 

6. Archivo General  de la Nación. Acuerdo 27  de 2006. por El Cual Se Modifica El 

Acuerdo No. 07 del 29  de Junio  de 1994. Recuperado De: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40511 

7. Presidencia  de la República. Decreto 1081  de 2015. “Por Medio del Cual Se 

Expide El Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia  de la República." 

Recuperado En: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593 

Arquitectura de datos  

1. "Data Quality: The Accuracy Dimension" (Calidad  de Datos: la Dimensión  de la 

Precisión)  de Jack E. Olson 

2. "Metadata Management For Information Control And Business Success" 

(Gestión  de Metadatos para El Control  de la Información y El Éxito Empresarial)  

de Guy Tozer. 

3. "Data And Metadata Reporting And Presentation Handbook" (Manual  de 

Presentación E Informes  de Datos y Metadatos) del World Health Organization 

(Oms) 

4. Damachile. Qué es Dmbok. Recuperado  de 

https://www.damachile.org/dmbokproject 



 

 

5. Management Institute. Guía Pmbok®.  Recuperado  de 

https://www.pmi.org/pmbok-guide-

standards/foundational/pmbok?sc_camp=d750aac10c2f4378ce6d51f8d987f49d 

6. Unipamplona. Introducción A la Ingeniería  de Software. Recuperado  de 

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalig/home_49/recursos/2014/03

042014/40603ingenieriasoftware.pdf 

7. https://www.ibm.com/es-es/topics/data-modeling 

8. https://www.ibm.com/es-es/topics/data-architecture 

9. Ibm (2021). Lenguaje  de Manipulación  de Datos. Recuperado  de 

https://www.ibm.com/docs/es/psfa/7.1.0?topic=categories-data-manipulation-

languageibm (2021). 

10. Generar Scripts Ddl. Recuperado  de https://www.ibm.com/docs/es/rational-

soft-arch/9.5?topic=scripts-generating-ddl 

11. Ibm (2023-02-28). Ofuscación. Recuperado  de 

https://www.ibm.com/docs/es/db2/11.5?topic=support-obfuscationunam. 

recomendaciones para la afinación  de bases  de datos. 

12. Microsoft. Inyección  de Código Sql. Recuperado  de 

https://learn.microsoft.com/es-es/sql/relational-databases/security/sql-

injection?view=sql-server-ver16 

13. Icontec. Certificación ISO 27001, Sistemas  de Gestión  de Seguridad  de la 

Información. Recuperado  de 

https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-27001-sistemas-de-

gestion-de-seguridad-de-la-informacion-2/icontec. certificación iso/iec 20000-1. 

14. Tecnología  de la Información. Sistemas  de Gestión del Servicio. Recuperado  

de https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-iec-20000-1-

tecnologia-de-la-informacion-sistemas-de-gestion-del-servicio-2/ 

15. ISO. ISO 16175-1:2020. Recuperado  de 

https://www.iso.org/standard/74294.html 

16. Inmon, W. H., & Linstedt, D. (2014). Data Architecture: A Primer For The Data 

Scientist. Elsevier 

17. Kyocera. El Modelo Relacional Como Utilidad para la Calidad  de los Datos. 

Recuperado  de https://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-

workspaces/insights-hub/articles/el-modelo-relacional-como-utilidad-para-la-

calidad-de-los-

datos.html#:~:text=el%20modelo%20relacional%20define%20la,reflejar%20la%20

sem%c3%a1ntica%20del%20negocio. 

18. Microsoft. Crear Un Diagrama  de Casos  de Uso Uml. Recuperado  de 

https://support.microsoft.com/es-es/office/crear-un-diagrama-de-casos-de-uso-uml-

92cc948d-fc74-466c-9457-e82d62ee1298 

19. Ibm. ¿Qué es la Gestión  de Procesos  de Negocio? Recuperado  de 

https://www.ibm.com/es-es/topics/business-process-management 

20. Plan Nacional  de Infraestructura (Mintic) 

https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-179710_recurso_2.pdforacle. 

https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-

database/19/cncpt/datamodeling.htmltechopedia. 

https://www.techopedia.com/definition/19353/log-file 



 

 

21. Redman, T. C. (2013). Data Driven: Profiting From Your Most Important 

Business Asset. Harvard Business Press22. Shasha, D., & Bonnet, P. (2008). 

Database Tuning: Principles, Experiments, And Troubleshooting Techniques.  

22. Morgan Kaufmann Shoshani, A., & Hsiao, H. H. (2011). Scientific Data 

Management: Challenges, Technology, And Deployment. Chapman And Hall/Crc 

Atención al ciudadano  

1. Marco  de Implementación del Modelo Integrado  de Planeación y Gestión. 

Disponible En: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg 

2. Guía para la Implementación  de los Estándares  de Excelencia  de Servicio Al 

Ciudadano. Disponible En: 

https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/programa%20nacional%20del%20servicio%20

al%20ciudadano/gu%c3%ada%20de%20implementaci%c3%b3n%20est%c3%a1n

dares%20de%20excelencia%2018052018.pdf 

3. Decreto 1499  de 2017 " por Medio del Cual Se Modifica El Decreto 1083  de 

2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en Lo 

Relacionado con El Sistema  de Gestión Establecido en El Artículo 133  de la 4. 

Ley 1753  de 2015 

5. Procedimiento Pr-Cac-0325 Ejecución  de Campañas A Través  de los 

Diferentes Canales  de Servicio. Disponible En: 

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/promesaservicio/documents/pr-cac-

0325-ejecucion-de-campanas-a-traves-de-los-diferentes-canales.pdf  

6. Ley 1755  de 2015 “Por medio  de la cual se regula el derecho fundamental  de 

petición y se sustituye un título del código  de procedimiento administrativo y  de lo 

contencioso administrativo”. 

7. Procedimiento Pr-Cac-0043  de Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos, 

Felicitaciones y Denuncias  de la DIAN. Disponible en 

Https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/promesaservicio/documents/pr-cac-

0043-peticiones-quejas-sugerencias-reclamos-felicitaciones-y-denuncias.pdf   

8. Resolución 1166  de 2016: "Por el cual se adiciona el capítulo 12 al título 3  de 

la parte 2 del libro 2 del decreto 1069  de 2015, decreto único reglamentario del 

sector justicia y del derecho, relacionado con la presentación, tratamiento y 

radicación  de las peticiones presentadas verbalmente". 

9. Conpes 3785  de 2013 Política Nacional  de Eficiencia Administrativa Al Servicio 

del Ciudadano y Concepto Favorable A la Nación para Contratar Un Empréstito 

Externo con la Banca Multilateral Hasta por la Suma  de Usd 20 Millones 

Destinado A Financiar El Proyecto  de Eficiencia Al Servicio del Ciudadan. 

Disponible en 

Https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/conpes/econ%c3%b3micos/3785.pdf 

10. Actualización  de Lineamientos  de la Política Pública  de Servicio Al 

Ciudadano; Departamento Nacional  de Planeación – Departamento Administrativo  

de la Función Pública. Diciembre  de 2020. Disponible En  

Https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-

23_politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-

ce72772cde6f?t=1619450714666#:~:text=la%20pol%c3%adtica%20de%20servici

o%20al%20ciudadano%20se%20define%20entonces%20como,de%20relacionami

ento%20con%20el%20estado.   

11. Norma Técnica Colombiana Ntc 6047  

12. Constitución Política  de Colombia 



 

 

13. Sentencias: T-293  de 2017, T-208  de 2017 y Sentencia T-335  de 2019 Corte 

Constitucional.Decreto 1166  de 2016 "Por El Cual Se Adiciona El Capítulo 12 Al 

Título 3  de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069  de 2015, Decreto Único 

Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho Relacionado con la Presentación, 

Tratamiento y Radicación  de las Peticiones Presentadas Verbalmente". 

14. Función Pública Protocolos  de Servicio Al Ciudadano (Septiembre 2022) 

Versión 8. 

15. Guía Metodológica para Segmentación  de Contribuyentes  de la Dirección  de 

Impuestos y Aduanas Nacionales Ct-Ac-0065. Disponible En:  

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/promesaservicio/documents/guia-

metodologica-segmentacion-de-contribuyentes-2019.pdf 

16. Cartilla Protocolos  de Servicio en la Atención, (2018). Unidad Administrativa 

Especial, Dirección  de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Versión 1 

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/promesaservicio/documents/ct-ac-

0054%20protocolos%20de%20servicio%20en%20la%20atenci%c3%b3n.pdf 

18. Departamento Administrativo  de Planeación (2020). Actualización De 

Lineamientos  de Implementación  de Políticas Públicas  de Servicio Al Ciudadano. 

Bogotá Colombia. 

19. DIAN. Cartilla Ct-Cac-0057 Evaluación del Servicio y la Atención Al Ciudadano 

Cliente. 2021 

20. Función Pública. Guía para la Construcción y Análisis  de Indicadores  de 

Gestión. 2018 

21. Pr-Cac-0265, Atención en Canales, Dirección  de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN), Versión 8 

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/promesaservicio/documents/pr-cac-

0265-atencion-en-canales.pdf 

22. Cartilla Protocolos  de Servicio en la Atención Ct-Ac-0054 

23. Circular 000010 del 21  de Abril  de 2017 

24. DIAN. (2016). Pr-Cac-0043 Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos, 

Felicitaciones y Denuncias. 

25. DIAN. Cartilla Protocolos  de Servicio en la Atención  de la DIAN. 2018. 

26. Guía  de Caracterización  de Ciudadanía y Grupos  de Valor, Versión 5. 

Noviembre  de 2022. Departamento Administrativo  de la Función Pública 

Auditoria interna  

1. Departamento Administrativo  de Función Pública -DAFP (2018). Guía Rol  de 

las Unidades U Oficinas  de Control Interno, Auditoría Interna o Quien Haga Sus 

Veces.  

2. Departamento Administrativo  de Función Pública -DAFP (2020). Guía  de 

Auditoría Interna Basada en Riesgos para Entidades Públicas. Versión 4. 

3. Instituto  de Auditores Internos  de Colombia -Iia (2017). Marco Internacional 

para la Práctica Profesional  de la Auditoría Interna. Bogotá, Colombia. 

4. Departamento Administrativo  de Función Pública -DAFP (2023). Manual 

Operativo  de Mipg. Versión 5. 

5. Departamento Administrativo  de Función Pública -DAFP (2014). El Manual 

Técnico del Modelo Estándar  de Control Interno para El Estado Colombiano Meci 

2014. 



 

 

6. Ley 1952  de 2019 “Por Medio  de la Cual Se Expide El Código General 

Disciplinario, Se Derogan la Ley 734  de 2002 y Algunas Disposiciones  de la Ley 

1474  de 2011, Relacionadas con El Derecho Disciplinario” 

7. Régimen Disciplinario  de Servidores Públicos. 

Conceptos sobre herramientas de manejo y explotación de datos  

1. A Guided Tour Of Relational Databases And Beyond. Mark Levene. Springer. 

London. 1999. 

(https://www.google.com.co/books/edition/a_guided_tour_of_relational_databases

_an/9carbwaaqbaj?hl=es-

419&gbpv=1&dq=relational+databases&printsec=frontcover). 

2. Degroot, M. H., Schervish, M. J.. Probability And Statistics. Pearson Education, 

Boston, 2012. 

3. Kotu, V., & Deshpande, B. (2018). Data Science: Concepts And Practice. 

Morgan Kaufmann.Grus, J. (2019). Data Science From Scratch: First Principles 

With Python.  

4. Reilly Media.Bruce, P., Bruce, A., & Gedeck, P. (2020). Practical Statistics For 

Data Scientists: 50+ Essential Concepts Using R And Python.  
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14. Plan General  de Contabilidad Pública Emitido por la Contaduría General  de la 

Nación Adoptado Mediante la Resolución 355  de 2007. 

15. Proceso Contable y Sistema Documental Contable Régimen  de Contabilidad 

Publicanormas para El Reconocimiento, Medición, Revelación y Presentación  de 

los Hechos Económicos 

16. Marco Conceptual para la Preparación y Presentación  de Información 

Financiera  de las Entidades  de Gobierno. Contaduría General  de la Nación. 

Actualizado Según la Resolución 211  de 2021.  

17. Instructivo N°002 (8 Octubre  de 2015). Contaduría General  de la 

Nación.Recuperado De: 

https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38135/instructivo+no.+002+de+2

015.pdf/1b42b6e1-2ffb-aa54-b6b4-654ce1497d9b?t=1577373296905 

Seguridad de la información  

1. https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/704/articles-

150506_g10_continuidad_negocio.pdf 

2. https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/704/articles-

150509_g21_gestion_incidentes.pdf 

3. https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/704/articles-

150509_g21_gestion_incidentes.pdf  

4. https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/cswp/nist.cswp.04162018es.pdf 

5. https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/704/articles-
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6. https://www.gartner.com/reviews/market/endpoint-detection-and-response-

solutions 

7. https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/704/articles-

237907_maestro_mspi.pdf 

8. https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5482_g12_seguridad_nube.pdf 

Sistema de control interno  

1. Guía  de Auditoría  de Cumplimiento en El Marco  de las Normas  de Auditoría  

de las Entidades Fiscalizadoras Superiores – Issai, Agosto  de 2018,  de la 

Contraloría General  de la República. 

2. Manual Operativo del Modelo Integrado  de Planeación y Gestión, (Consejo 

para la Gestión y Desempeño Institucional) Versión 5, Marzo  de 2023, 

Departamento Administrativo  de la Función Pública. 

3. Manual Técnico del Modelo Estándar  de Control Interno para El Estado 

Colombiano Meci 2014, Departamento Administrativo  de la Función Pública. 

4. Modelo  de Gestión Documental y Administración  de Archivos – Mgda, Versión 

2, Noviembre 2020, del Archivo General  de la Nación Jorge Palacios Preciado - 

Colombia 

5. Departamento Administrativo  de la Función Pública. (2020). Guía para la 

Construcción y Análisis  de Indicadores  de Gestión. V4. Recuperado  de 

(www.funcionpublica.gov.co).- [Función Pública. (2023) Manual Operativo del 

Modelo Integrado  de Planeación y Gestión. V5 [Archivo]. Recuperado  de 

(https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-

21_manual_operativo_mipg_5v.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-

075184e029c6?t=1679509602732.) 

6. Departamento Administrativo  de la Función Pública. (2020). Guía para la 

Administración del Riesgo y El Diseño  de Controles en Entidades Públicas. V5. 

Recuperado  de 

(https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/gu%c3%ada+pa

ra+la+administraci%c3%b3n+del+riesgo+y+el+dise%c3%b1o+de+controles+en+e
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+diciembre+de+2020.pdf/68d324dd-55c5-11e0-9f37-

2e5516b48a87?t=1611247032238). 

7.  Guía  de Auditoría para Entidades Públicas - Versión 3 - Mayo 2018 

Departamento Administrativo  de la Función Pública. 

8. Ley 1952  de 2019 “Por Medio  de la Cual Se Expide El Código General 

Disciplinario, Se Derogan la Ley 734  de 2002 y Algunas Disposiciones  de la Ley 

1474  de 2011, Relacionadas con El Derecho Disciplinario” 

9. Régimen Disciplinario  de Servidores Públicos. 

Sistema de facturación  

1.https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/facturaelectronica

/facturaci%c3%b3n_gratuita_dian/documents/gu%c3%ada_factura_electronica.pdf 

2. https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-

electronica/documents/capacitacion_solicitud_certificados_digitales.pdf 

3. https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-

electronica/documents/decreto_358_05032020.pdf 



 

 

4. https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-

electronica/documents/decreto_358_05032020.pdfhttps://www.funcionpublica.gov.

co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83233 

5. https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-

electronica/documents/decreto_358_05032020.pdfhttps://normograma.dian.gov.co

/dian/compilacion/docs/pdf/concepto_tributario_dian_0000106_2022.pdf 

6. https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/documents/preguntas-y-

respuestas-proveedores-tecnologicos-fe.pdf 

7.https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/oficio_dian_3156_2023.ht

ml 

8.https://www.dian.gov.co/normatividad/normatividad/resoluci%c3%b3n%2000004

2%20de%2005-05-2020.pdf 

9. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83233 

10.https://www.dian.gov.co/normatividad/normatividad/resoluci%c3%b3n%200000

85%20de%2008-04-2022.pdf 

11. https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/documents/abece-

RaDIAN.Pdf 

Sistema General de Seguridad Social Integral  

1. Ley 776  de 2002 (Diciembre 17) por la Cual Se Dictan Normas Sobre la 

Organización, Administración y Prestaciones del Sistema General  de Riesgos 

Profesionales 

2. Ley 100  de 1993 (Diciembre 23). "Por la Cual Se Crea El Sistema  de 

Seguridad Social Integral y Se Dictan Otras Disposiciones" 

3. Resolución 1257  de 2022  (Noviembre 3) Diario Oficial No. 52.208  de 4  de 

Noviembre  de 2022 Dirección  de Impuestos y Aduanas Nacionales por la cual se 

adopta la política interna  de teletrabajo, se dictan lineamientos generales para su 

implementación y se delegan unas funciones en la UAE Dirección  de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN). 

4. Decreto 1072  de 2015 (Mayo 26) . Última Fecha  de Actualización: 20  de 

Enero  de 2023 “Por Medio del Cual Se Expide El Decreto Único Reglamentario 

del Sector Trabajo” Código Sustantivo del Trabajo.  

5. Decreto 2663  de 1995. Agosto 05  de 1950. Departamento Administrativo  de la 

Función Pública. 

6. Ley 1822  de 2017. "Por Medio  de la Cual Se Incentiva la Adecuada Atención y 

Cuidado  de la Primera Infancia, Se Modifican los Artículos 236 y 239 del Código 

Sustantivodel Trabajo y Se Dictan Otras Disposiciones". Diario Oficial No. 50.106  

de Enero 04  de 2017. 

7. Decreto 1083  de 2015. “por medio del cual se expide el decreto único 

reglamentario del sector  de función pública”. Mayo 26  de 2015. Departamento 

Administrativo  de la Función Pública.    

8. Decreto 1683  de 2013. "Por El Cual Se Reglamenta El Artículo 22  de la Ley 

1438  de 2011 Sobre Portabilidad Nacional en El Sistema General  de Seguridad 

Social en Salud". Agosto 02  de 2013. Departamento Administrativo  de la Función 

Pública. 

9. Decreto 691  de 1991. "por el cual se incorporan los servidores públicos al 

sistema general  de pensiones y se dictan otras disposiciones". Marzo 29  de 

1994. Departamento Administrativo  de la Función Pública. 



 

 

10. Decreto 1158  de 1992. "por el cual se modifica el Artículo 6 del Decreto 691  

de 1994". Junio 03  de 1994. Departamento Administrativo  de la Función Pública. 

11. Concepto 104321  de 2022. "Prestaciones Sociales. Ingreso Base  de 

Cotización Al Sistema General  de Seguridad Social en Salud y Pensiones. Rad.: 

20229000111332 del 07-03-2022." del Departamento Administrativo  de la Función 

Pública. Marzo 03  de 2022. 

12. Decreto 927  de 2023. "por el cual se modifica el sistema específico  de carrera  

de los empleados públicos  de la Unidad Administrativa Especial -DIAN y la 

Regulación  de la Regulación  de la Administración y Gestión  de Su Talento 

Humano". Junio 07  de 2023. Departamento Administrativo  de la Función Pública. 

Sistemas de gestión  

1. Instituto Colombiano  de Normas Técnicas y Certificación. Ntc ISO Iec 14001  

de 2015. Sistemas  de Gestión Ambiental, Requisitos con Orientación para Su 

Uso. 15  de Septiembre  de 2015  

2. Instituto Colombiano  de Normas Técnicas y Certificación. Ntc ISO Iec 45001  
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4. Instituto Colombiano  de Normas Técnicas y Certificación.. ISO 27001 Sistemas  

de Gestión  de Seguridad  de la Información, 2013 

5. Instituto Colombiano  de Normas Técnicas y Certificación. Ntc ISO 22301 

Seguridad  de la Sociedad – Sistemas  de Gestión  de la Continuidad del Negocio 

– Requisitos.2012 

6.  Manual Operativo del Modelo Integrado  de Planeación y Gestión Mipg - 

Versión 3 - Dic 2019 Departamento Administrativo  de la Función Pública. 

7.  Modelo Integrado  de Planeación y Gestión Función Pública. 

8.  Guía para la Implementación  de la Gestión del Conocimiento y la Innovación 

en el marco del Modelo Integrado  de Planeación y Gestión (Mipg). Versión 1. 

Función Pública. Diciembre  de 2020. 

9.  Guía Metodológica para El Seguimiento A la Gestión del Dnp, Departamento 

Nacional  de Planeación, Bogotá, 2016. 

10. Modelo Integrado  de Planeación y Gestión - Mipg. 

Urbanidad y civismo 

1. carta  de compromiso por el buen trato al interior  de la  DIAN * Ley 1801. 29  de 

Julio  de 2016  por la cual se expide el Código Nacional  de Policía y Convivencia  

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/codigobuengobierno/2.carta_buen_trato_1.pd
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2. Cartilla Protocolos  de Servicio en la Atención Unidad Administrativa Especial 

Dirección  de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN. Versión N° 1 Año 2018. 

Código Ct – Ac – 0054 
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