JUZGADO OCTAVO (8) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
DE BOGOTA, D. C.
—SECCION SEGUNDA -

Bogotéa D.C., veintidés (22) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Accion: Tutela

Expediente No.: 11001-33-35-008-2024-00052-00
Accionante: Carlos Julio Alvarez Quintero

Accionada: Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

Fundacion Universitaria del Area Andina
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
Asunto: Admite

El sefior Carlos Julio Alvarez Quintero, quien actGa en nombre propio, interpone
accion de tutela en contra de la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC,
Fundacion Universitaria del Area Andina y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, por considerar que han sido vulnerados sus derechos
fundamentales al trabajo, debido proceso, igualdad, acceso a cargos publicos
e informacion veraz, y los principios de confianza legitima, buena fe,
transparencia, publicidad, mérito, igualdad y libre concurrencia.

Lo anterior por cuanto, segun relatd, actualmente se encuentra inscrito en el proceso
de seleccién de la convocatoria DIAN 2022, modalidad ingreso, en el cargo de
Gestor 1l 302-02, nivel profesional, en el proceso misional de cumplimiento de
obligaciones aduaneras y cambiarias, OPEC 198468.

Sostuvo que el Acuerdo No. CNT2022AC000008 de 29 de diciembre de 2022 y los
articulos 28, numeral 28.3, 29, 30, 56 al 59 y 61 del Decreto Ley 71 de 2020,
establecieron la aplicacion de pruebas escritas para evaluar competencias
conductuales o interpersonales e integridad, valoracion de antecedentes y
aplicacién de cursos de formacion, segun la siguiente tabla:

TABLA No. 6
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN

EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

FASE PRUEBAS CARACTER B8O Aﬂ:ﬂm s .'mlo - "I:J:
PORCENTUAL PRUEBA APROBATORIO | APROBATORIO
FASE GENERAL
Prueba de Competencias
Basicas u Eliminatoria 10% 70.00
Organizaconales
£ Prueba de Competencias
alse Conductuales o Clastficatoria 15% No apbca 70.00
Inlerpersonales 70.00
Valoracion de
nsdicato 10% aphea
Antecedanies Clasdicatona 0% No aphca
Prueba de Integridad Clas#icatoria 10% No aplca
FTlse Curso de Formacin Efiminatoria 55% 70.00 70.00
TOTAL 100%
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Indicé que de acuerdo con el numeral 5.1 del anexo por el cual se establecen las
especificaciones técnicas de las etapas del proceso de seleccion DIAN 2022, los
puntajes maximos para asignar a cada uno de los factores de evaluacion de la
prueba de valoracion de antecedentes para el cargo al cual esta aspirando el
accionante, son los siguientes:

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o Profesional (Nivel

Profesional)
FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA — Serencie Profesional | Expeciencie | Educacion | Educacion | TOTA
PROFLSIONAL RELACIONADA Relacionada Profesional | _Formal | Informal
Puntaje Maximo 50 20 25 5 100

Asi mismo, transcribié el numeral 5.3 del referido anexo, en el cual se establecen
los criterios valorativos para puntuar la educaciéon en la prueba de valoracion de
antecedentes, asi:

| EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL |

Educacion Formal Educacion informal
Horas
Tiwlos (1) Puntajo (2) conificadas Puntaje
Maestra 25 32 1
Profesional 15 33.04 2
Eapocalzacon 10 65 - 96 3
1) O aciaa] G gridt 6 CRMICASON O INTTENacion y o7 . 128 4
AVODACON Uo LB tatehcad do matwias Gue confonman & =
COMRIQOOCANE DENIY SCH0AMICO, RDEENS o
MESECHvE NATLCHYY AJUCaEfve. &N s Que COMe QU
ARV SUCE PEESHNTE L CHramivee U0 Gracd 128 0 mias -]
(2) L suma 0w 0% punfages ParCiaNd NS DUSTN BxCAON/
25 purios

Precisé que el dia 31 de octubre de 2023, la Fundacion del Area Andina y la CNSC
publicaron los resultados de la prueba de valoracion de antecedentes, en la cual
obtuvo una puntuacién de 80 puntos sobre 100.

Sobre el particular, indicé que las mencionadas autoridades, no tuvieron en cuenta
sus estudios de educacion informal del idioma ingles “ENGLISH DOT WORKS 6
(INGLES)” del Servicio Nacional de Aprendizaje y sobre Legislacién documental en
el entorno organizacional, y por tanto se le otorgd un puntaje de 0.00.

Refiri6 que respecto de dichos cursos adujo haber presentado las certificaciones
correspondientes, los cuales, una vez valorados segun el acuerdo le permiten
alcanzar un puntaje de 4.00 en la educacién formal en la prueba de valoracion de
antecedentes.

Expuso que la Fundacién del Area Andina y la CNSC frente a los cursos aludidos
adujeron que: “El documento aportado no es objeto de puntuacién, debido a que,
no tiene relacion con las funciones del empleo a proveer, de conformidad con lo
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establecido en el numeral 3.1.2.1. literal b) del Anexo por el cual se establecen las
especificaciones técnicas del presente Proceso de Seleccion”, lo que a su juicio
evidencia una clara vulneracion de sus derechos fundamentales como el debido
proceso, igualdad, acceso a los cargos publicos y trabajo, ya que se ve perjudicado
su derecho a competir en igualdad de condiciones con los demas aspirantes para
lograr ingresar en la carrera administrativa de la DIAN, especificamente en lo
relacionado con el factor de educacion informal.

Manifesto que dentro de los términos establecidos, el dia 11 de noviembre de 2023,
interpuso la reclamacion correspondiente bajo radicado No. 751260881, la cual fue
respondida por la Fundacién del Area Andina y la CNSC.

Frente al curso legislacion documental en el entorno organizacional se sefalo: “No
valido. El documento aportado no es objeto de puntuacion, debido a que no tiene
relacion con las funciones del empleo a proveer de conformidad con lo establecido
en el numeral 3.1.2.1 literal b) del Anexo por el cual se establecen las
especificaciones técnicas del presente Proceso de Seleccion”. (sic en toda la cita)
(Negrilla del texto original)

En cuanto al curso ENGLISH DOT WORKS 6, se indicé: “No Valido. El documento
aportado no es objeto de puntuacion, debido a que, no tiene relacién con las...”

Con fundamento en lo expuesto se decidio negar la solicitud presentada y mantener
la puntuacion inicialmente publicada de 80.00 en la prueba de valoracion de
antecedentes.

De otra parte, se refiri6 a las funciones descritas en el formato FT-TAH-1824 version
4 del empleo denominado gestor Il 302-02 en el proceso misional de cumplimiento
de obligaciones aduaneras y cambiarias, subproceso de operacion aduanera OPEC
198468, y procediéo a incorporar captura de pantalla correspondiente a dicho
formato.

Con fundamento en lo anterior, puntualizé que cumple con lo establecido en el
numeral 3.1.2.1 del anexo de la convocatoria que hace referencia a la certificacion
de la educacioén, sefialado en el literal b), respecto de los cursos “ENGLISH DOT
WORKS 6 (INGLES)” del Servicio Nacional de Aprendizaje y Legislacion
documental en el entorno organizacional, ordenado por la DIAN, entidad en la que
actualmente se encuentra laborando desde el afio 2004, en razén al convenio
educacional celebrado por el SENA y la DIAN.

Asi mismo, informd que tal y como lo describe el numeral 3.1.2 condiciones de la
documentacion para la VRM y la prueba de valoracion de antecedentes
concretamente en el numeral 3.1.2.1 del anexo sefialado en el literal b), el idioma
inglés se encuentra dentro de los requisitos del empleo referido y que se puede
observar en la ficha técnica OPEC del cargo gestor Il contenida en el formato FT-
TAH-1824.
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Expuso que en razén de lo anterior procedié a anexar las certificaciones de los
cursos “ENGLISH DOT WORKS 6 (INGLES)” del Servicio Nacional de Aprendizaje
y Legislaciébn documental en el entorno organizacional, con los cuales acreditd los
niveles cursados para el conocimiento del idioma inglés y conocimientos en
legislacion documental con intensidad horaria de 60 y 40 horas, respectivamente.

Sefalé que la DIAN establecié el inglés como requisito del empleo al aspira,
teniendo en cuenta que es el idioma universal del comercio exterior, reconocido por
las maximas organizaciones del comercio.

De igual manera, describié algunas de las funciones propias del empleo en mencion
e indicd que para el desarrollo y cumplimiento de las mismas es necesario tener
conocimientos en las materias propias del derecho aduanero, y conocimiento de
una segunda lengua, como es el inglés o el francés, toda vez que la representacion
de la DIAN en reuniones de comercio exterior se hace no solamente a nivel nacional
sino a nivel internacional.

Resaltd que para la DIAN es de gran relevancia que sus funcionarios o las personas
que pretendan laborar en la entidad, sean bilingles, teniendo en cuenta que las
funciones asignadas por la Constitucion y por la Ley guardan relacién con la
propuesta, discusion, implementacion y actualizacion de acuerdos econémicos o
tratados de libre comercio que no solo se suscriben con paises del habla hispana
sino con Estados cuyo dialecto no es el espaiiol.

Agrego6 que la DIAN por medio de la Resolucion No. 000010 de 27 de enero de
2023, que modifico el paragrafo tercero del articulo 1 de la Resolucion 00060 de 11
de junio de 2020, adopté el manual especifico de requisitos y funciones para los
empleos de la planta permanente de personal de la DIAN, en la cual estableci6 la
exigencia del dominio del idioma inglés como requisito minimo para el desempefio
de los empleos permanentes que asi lo determinen en la ficha del empleo.

No obstante, arguyo que si bien dicha medida aplica para los procesos de seleccion
que se convoquen a partir del afio 2024, aclaré que la ficha OPEC del empleo al
cual esta aspirando, exige como requisito minimo para el desempefio del empleo el
conocimiento del idioma inglés.

Sumado a lo anterior, expuso que la DIAN tiene dentro del plan de capacitacion
anual de los funcionarios de la entidad para el desempefio y cumplimiento de las
funciones relacionadas con la operacion aduanera y el comercio exterior, el dominio
del idioma inglés, para lo cual ha suscrito convenios de capacitacién con el SENA.

En esta misma direccion, manifesté que es funcion propia de la DIAN, atender
usuarios que ingresan al pais como viajeros 0 que vienen a ejercer actividades de
comercio exterior en el territorio aduanero nacional que no dominan la lengua
espafola.
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Por otro lado, relaté que la funcién que cumple el funcionario gestor de la divisién
de la operacion aduanera es la de revisar las declaraciones de importacion con los
documentos soporte de dicha operacién de comercio, los cuales en la mayoria de
los casos estan descritos en el idioma inglés, tales como facturas comerciales,
contratos, documentos de transporte, certificaciones, entre otras y que sin el manejo
de este idioma seria imposible conocer su contenido.

En consideracion a lo expuesto, concluyo que las funciones identificadas en la ficha
técnica del cargo al cual se presentd en el concurso de la DIAN estan ligadas al
conocimiento y dominio del idioma inglés.

En este sentido manifestdé que en su caso se encuentra demostrado que el curso
“‘ENGLISH DOT WORKS 6 (INGLES)” certificado por el SENA esta totalmente
relacionado con las funciones del empleo a proveer y cumple con lo establecido en
el anexo, por tanto, se debe dar la puntuacion correspondiente.

Por otra parte, en cuanto al curso de legislacibn documental en el entorno
organizacional, sefialé que el mismo se relaciona con las funciones del empleo a
proveer y cito las habilidades que el curso desarrollo, asi:

“- Organizar los documentos de archivo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad.
- Interpretar la legislacion para la aplicacion de las tablas de retencion
documental. - Interpretar las normas y principios de gestion de la calidad
relacionados con la organizacién documental.
- ldentificar los elementos del documento de acuerdo con el marco normativo
vigente.
- Interpretar el ciclo vital del documento de acuerdo con el marco normativo
vigente.
- Clasificar los documentos de acuerdo con las funciones y/o procesos de las
unidades administrativas de la organizacion, aplicando la normatividad,
principios archivisticos y ciclo vital de los documentos.
- Interpretar las normas y principios archivisticos. - Aplicar las normas y
principios archivisticos.
- Interpretar las normas técnicas, las politicas de la organizacién y la normativa
vigente para la descripcion.
- Aplicar las politicas de la organizacion y la legislacion vigente para la
preservaciéon y conservacion documental.
- Conoce la importancia de la legislaciébn archivistica para la gestién
empresarial.
- Implementa la legislacion archivistica en los procesos de documentacion de la
empresa.
- Clasifica la documentacion empresarial de acuerdo con la normatividad y la
legislacion vigente.
- Aplica los conceptos de preservacion y conservacion documental de la
empresa, de acuerdo con las normas vigentes”.

Asi mismo, expreso que las habilidades expuestas se pueden resumir en el uso,
organizacién, conservacion y manejo de documentos, archivos recibidos y/o
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productos (gestion documental), habilidades que estan totalmente relacionada con
las funciones del empleo a proveer y con las responsabilidades del servidor publico.

De igual manera, mencioné las siguientes funciones esenciales enunciadas en la
ficha de la descripcidon del empleo a proveer en el formato FT-TAH1824, asi:

“5. Gestionar las operaciones aduaneras de ingreso o salida de mercancias
hacia o desde el territorio aduanero nacional sometidas a los diferentes
regimenes, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos
en las normas y procedimientos vigentes.

6. Sustanciar las solicitudes en materia de valoracién aduanera, origen y
clasificacion arancelaria de las mercancias, segun los acuerdos comerciales,
tratados de libre comercio, sistemas de preferencias y normativa vigente.

7. Sustanciar las solicitudes de Registro Aduanero u Operador Econémico
Autorizado, asi como la interrupcion, pérdida o cancelacién de la calidad, de
acuerdo con la normativa aduanera.

8. Gestionar la aprobacion, aceptacion, cancelacion y custodia de las garantias
gque amparan las obligaciones propias de la gestion aduanera de conformidad
con la normativa vigente”.

Producto de lo anterior, sostuvo que los verbos gestionar y sustanciar referidos
anteriormente, estan relacionados con las acciones a desarrollar con la
documentacion que se recibe y/o se produce en las funciones citadas y que termina
con la conformacion de expedientes al interior de la DIAN, ademas, aclaré que para
la conformacién de los expedientes se debe seguir el procedimiento establecido en
el instructivo IN-ADF-0132.

Asi mismo, sefialé que los funcionarios de la DIAN en desarrollo de sus funciones y
el cumplimiento de sus objetivos misionales deben cumplir el articulo 1 del Acuerdo
038 de 2002, el articulo 2.8.2.5.3 del Decreto 1080 de 2015, de igual forma, el
articulo 12 del Acuerdo 02 de 2014.

Adicionalmente, precisé que en la ficha de la descripcion del empleo a proveer en
el formato FT-TAH-1824 se describen las competencias basicas u organizacionales
del empleo, dentro de las cuales resalta la enunciada en el numeral 9 (gestion
documental)

De conformidad con lo anterior, indicé que el curso de legislacion documental en el
entorno organizacional certificado por la DIAN esta totalmente relacionado con las
funciones del empleo a proveer y cumple con lo establecido en el anexo de la
convocatoria de la DIAN, razon por la cual estima que se debe dar la puntuacion
correspondiente.

Finalmente, destacé que la CNSC mediante las Resoluciones No. 2207 de 29 de
enero de 2024 y 5466 de 5 de febrero de 2024, en casos similares de certificados
de inglés y otros certificados, luego de que algunos aspirantes via accion de tutela
solicitaran la valoracion de aquellos, procedio a efectuar la correspondiente
recalificacion.
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Asi las cosas, por reunir los requisitos legales, se admitira la accion de tutela
incoada y en consecuencia se ordena:

1. Admitir la accion de tutela presentada por el sefior Carlos Julio Alvarez
Quintero contra la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, la
Fundacién Universitaria del Area Andina y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN.

2. Notificar personalmente al Presidente de la Comision Nacional del
Servicio Civil, al Representante Legal de la Fundacion Universitaria del
Area Andina y al Director de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, y, 0 quienes hagan sus veces, de la accion de tutela
presentada por el sefior Carlos Julio Alvarez Quintero.

3. Ordenar a las accionadas que en el término de dos (02) dias, a partir de
la notificacion de este proveido, rindan el informe de que trata el articulo
19 del Decreto 2591 de 1991, y aporten los documentos, comunicaciones
e informes que consideren necesarios, que permitan esclarecer los
hechos de la tutela, so pena de dar cumplimiento al articulo 20 del Decreto
2591 de 1991.

De manera especial la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN debera allegar los actos administrativos que rigen el Proceso de
Seleccion DIAN 2022 (Modalidad de ingreso).

Por su parte la Comision Nacional del Servicio Civil— CNSC'y la Fundacion
Universitaria del Area Andina, con el informe que rindan al Despacho
debera aportar lo siguiente:

- Los documentos que fueron allegados por el accionante en la etapa de
inscripcion al proceso de seleccidén con respecto al empleo identificado
con la OPEC No. 198468 denominado gestor ii — grado 2, codigo 302,
asi como los que anex6 en fase de reclamacién, con los soportes
correspondientes.

- Certificacion en la que se indique la etapa en la cual se encuentra dicha
convocatoria con respecto al empleo identificado con la OPEC No.
198468 denominado Gestor Il — Grado 2, Codigo 302.

4. Requerir a la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC y a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, para que de manera
inmediata, se sirvan publicar en sus respectivas paginas web y en especial
en la seccion de Acciones Constitucionales de la precitada Convocatoria,
el escrito de tutela con sus anexos, y el auto admisorio de la misma, con la
finalidad de dar a conocer la existencia y tramite a los terceros con interés
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legitimo en el Proceso de Seleccion, en especial para el cargo denominado
gestor ii, codigo 302, grado 2, OPEC No. 198468.

Las mencionadas entidades deberan aportar al expediente las
constancias que acreditan el cumplimiento de las publicaciones
solicitadas.

5. Notificar al accionante por el medio mas expedito y eficaz, el contenido del
presente proveido.

6. Incorporar con el valor probatorio que en derecho corresponda, los
documentos allegados por la parte actora.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
(Firmado Electronicamente)

Olga Ximena Gonzalez Melo
Juez

JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA
SECCION SEGUNDA

Por anotacion en ESTADO ELECTRONICO notifico a las partes de la providencia anterior hoy
23 de febrero de 2024 a las 08:00 a.m.

Clemencia Giraldo Orrego
Secretaria
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