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Medellin, febrero veintisiete (27) de dos mil veinticuatro (2024)

RADICADO 05-001-31-09-013-2024-00022-00
ACCIONANTE | NATACHA CECILIA GOMEZ CONTRERAS
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
ACCIONADO | FUNDACION UNIVERSITARIA ANDINA
DIAN

DECISION NIEGA

N° DE FALLO | 028

Decide esta instancia judicial sobre la pretension invocada por la sefiora NATACHA
CECILIA GOMEZ CONTRERAS, identificada con la C.C. 43.270.288, en contra de
la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC- y la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, para que le sean amparados sus derechos
fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al trabajo y acceso a cargos
publicos por concurso de méritos.

ANTECEDENTES FACTICOS

Manifesto la accionante que se inscribio al concurso de méritos convocado por la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL denominado PROCESO DE
SELECCION DIAN 2022, aspirando para el cargo con codigo OPEC No. 198369
denominado GESTOR I, Codigo 301, Grado 1.

Sostuvo que los puntajes que obtuvo en la prueba escrita fueron los siguientes:

PRUEBA RESULATDO PONDERACION |
PARCIAL

TABLA 7 - Prueba de Competencias Basicas | 76.47 15

u Organizacionales

TABLA 7 - Prueba de Competencias | 86.66 20

Conductuales o Interpersonales

TABLA 7 - Prueba De Integridad 85.92 10

VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS FUAA | ADMITIDO 0

RESULTADO TOTAL 45

Destaco que, al sumar los items visibles, el resultado que obtuvo fue de 45 puntos,
y figura como admitida en el aparte de verificaciéon de requisitos minimos, pero en
el aplicativo SIMO de la CNSC, esta plasmado un puntaje de 37.39, lo que implica
no poder continuar en el proceso, de tal suerte que con la Resolucion N2 2143 del
25 de enero de 2024, dicha entidad convoc6 al curso de formacion para la OPEC
198369 y no fue incluida en ella, lo que implica su exclusién del proceso de
seleccion, maxime cuando no proceden recursos contra el acto administrativo.

Por ende, considera que debio ser llamada al curso de formacion, estimando que
sus derechos fundamentales fueron vulnerados. En consecuencia, ruega se
conceda en su favor el amparo iusfundamental y que, en virtud de ello, se ordene
ala COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL incluir su nombre en la resolucién
que convoca el curso de formacién para asi poder continuar en el concurso
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haciendo las anotaciones respectivas en el SIMO, y que su puntaje sea corregido

para que sea establecido en 45 puntos.
DEL TRAMITE DE LA ACCION DE TUTELA
1. Admision y traslado.

La tutela se recibio en este despacho el 14 de febrero del presente anno por reparto
de la Oficina de Apoyo Judicial de Medellin. Fue admitida mediante auto No. 038
de la misma fecha, en el cual se dispuso vincular a la DIAN y a los aspirantes
pertenecientes a la lista de elegibles para la OPEC 198369, ordenandose que fueran
notificados por la CNSC a través de su pagina web designada para dicho fin;
mediante oficio 0109 se notifico a las entidades accionadas, concediéndoles un
término de un (1) dia habil para que ejercieran el derecho de contradiccion y
defensa, de conformidad con el articulo 19 del decreto 2591 de 1991.

2. Contestaciones a la demanda de tutela.
2.1. Contestacion de la DIAN.

La DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN, por conducto
del doctor HERMAN ANTONIO GONZALEZ CASTRO, apoderado, respondi6 la tutela
a través de memorial recibido el 16 de febrero de 2024, advirtié que carece de
injerencia en las pretensiones de la accionante salvo «la realizacién de acciones
previas a la suscripcion del acuerdo con la CNSC» y otras gestiones posteriores a la
emision de listas de elegibles, luego, es la CNSC quien desarrolla el PROCESO DE
SELECCION DIAN 2022, luego es dicha entidad la que se debe pronunciar de fondo
al respecto.

En consecuencia, solicitd que se nieguen las pretensiones respecto de la DIAN y
sea desvinculada por falta de legitimacion por pasiva.

2.2. Contestacion de la Fundacién Universitaria del Area Andina.

El doctor JORGE ANDRES CASTANEDA CORREAL, Coordinador Juridico del
Consorcio Mérito DIAN 06/2023 de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA, descorrio el traslado tutelar mediante escrito recibido el 16 de los
corrientes, precisando que con el Acuerdo No. CNT2022AC000008 del 29 de
diciembre de 2022 se dio inicio al PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 y se
fijaron las normas rectoras del mismo, normativa que en su articulo 20 regula los
cursos de formacion , disponiendo que «para cada una de las vacantes ofertadas
de los empleos antes referidos, se llamardan al respectivo Curso de Formacion a los
concursantes que, habiendo aprobado la Fase I, ocupen los tres (3) primeros puestos
por vacante, incluso en condiciones de empate en estas posiciones, segun la relacion
que previamente haga de ellos la CNSC mediante acto administrativo, contra el cual
no procederd ningun recurso». Al respecto, precisé que los aspirantes no solo debian
superar el puntaje minimo aprobatorio de 70.00, asi sea en empate de posiciones.
La citacion para «quienes superaron la Fase I y se encuentran incluidos en acto
administrativo expedido por CNSC» al curso de formacion se publico en la pagina
web de la CNSC el pasado 22 de enero.

Sobre el caso concreto de la sefiora NATACHA CECILIA GOMEZ CONTRERAS, para
la OPEC a la que aspir¢ se ofrecieron 394 vacantes. Destaco que su puntaje en las
pruebas realizadas fue de 37.39, habiendo aprobado el puntaje minimo
aprobatorio, pero «NO logré obtener un puntaje que le permitiera obtener una posicién
meritoria y ser llamada a Curso de Formaciéon», habida cuenta de que se debian
convocar 1182 aspirantes al curso, incluso estando concursantes empatados.

En suma, como la actora «NO ocupé uno de los tres (3) primeros puestos por
vacante, incluso en condiciones de empate en estas posiciones», no puede
continuar en el proceso de seleccion.
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Alegd que la accion es improcedente porque la demandante debe acudir a los
mecanismos judiciales ordinarios para promover sus pretensiones, maxime cuando
la jurisprudencia constitucional ha determinado que la tutela es excepcional para
estos casos cuando se impida el acceso a un cargo por situaciones ajenas al
concurso o porque el aspirante figure primero en la lista de elegibles y no es
nombrado. Ademas, afirmo que la convocatoria se ha desarrollado en condicion de
igualdad para todos los aspirantes.

Por 1ltimo, argumenté que no ha incurrido en vulneracion a derechos
fundamentales por haberse respetado el debido proceso, rogé que se declare la
carencia de objeto, se denieguen las pretensiones de amparo o, subsidiariamente,
que se declare improcedente la tutela.

2.3. Contestacion de la CNSC.

La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, mediante escrito recibido el 16 de
febrero del afio en curso suscrito por la doctora LUZ YANETH SUAREZ SALGUERO,
Profesional Especializada Encargada en las Funciones de Jefe de la Oficina Asesora
Juridica, adujo que la presente tutela es improcedente puesto que la actora puede
acudir ante la jurisdiccion contencioso-administrativa para buscar la salvaguarda
de los derechos aqui invocados a través de los medios de control de nulidad o
nulidad y restablecimiento del derecho, mas atin cuando la proponente no cuenta
con un derecho adquirido de cara al concurso de méritos, ni demostro la urgencia
en que se concedan sus pretensiones.

Coincidi6 con lo expuesto por la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
en relacion con la reglamentacion consagrada en el Acuerdo No.
CNT2022AC000008 de 2022 que en su articulo dispone que los tres (3) primeros
aspirantes por vacante de una misma OPEC seran llamados al Curso de
Formacion, incluyendo aquellos en empate «dentro de la misma posicién», la cual
se determina a partir del puntaje obtenido en la Fase I del proceso. Precisé que, si
con los aspirantes que ocuparon el primer lugar para la OPEC, atin empatados, no
se completa el numero requerido para el Curso, «entonces, siguiendo el estricto
orden de mérito, se procederd a citar a los aspirantes con segundo mejor puntaje o
posicion, incluyendo sus empates, hasta agotar el nimero total de aspirantes que
deben ser citados para cumplir con el grupo de aspirantes de la respectiva OPEC».
De esta manera, si los ultimos llamados para Curso de Formacion estan
empatados, asi sea en un numero que supere la cantidad de quienes deben ser
convocados, de tal manera se debe proceder.

Expuso varios ejemplos para comprender dicha dinamica que, a criterio del
despacho, es pertinente extractar para esta decision:

Para mayor ilustracion se presentan los siguientes ejemplos practicos
1. Empleo 0001 con una (1) vacante.
En cumplimiento de la regla establecida en el respectivo proceso de seleccion, deberan
llamarse a Curso de Formacion a los 3 aspirantes (grupo de la OPEC) con mejores

puntajes.

Ahora bien, tengamos que los siguientes aspirantes de la OPEC, obtienen estos resultados

en la fase I
Aspirante Puntaje Fase |
Juan Pérez 42 83
Martha Gutiérrez 42 52
Pablo Pataquiva 42 52
Juanita Barrios 42 50
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Para el caso expuesto, se llamarian a curso de formacion, a Juan (primera posicion y mayaor
puntaje), Martha y Pablo (quienes teniendo el segundo mayor puntaje, comparten la segunda
posicion), completando asi, el grupo de tres aspirantes a ser citados al curso de formacion, para

la respectiva OPEC.

2. Empleo 0002 con das (2) vacantes.

En cumplimiento de la regla establecida en el respectivo proceso de seleccion, deberan
llamarse a Curso de Formacion a los 6 aspirantes (grupo de la OPEC) con mejores

puntajes.

Ahora bien, tengamos que los siguientes aspirantes de la OPEC, obtienen estos resultados

en la fase |:

Aspirante

Puntaje Fase |

Pedro Gutiérrez 41,30
MNelson Ruiz 41,30
Maria Gil 41,30
Armando Gomez 41,30
Miguel Galan 4130
Mercedes Rodriguez 41,30
Carlos Merchan 41,29

Para el caso expuesto, se llamarian a Curso de Formacion, a Pedro, Nelson, Maria, Armando,
Miguel y Mercedes, quienes, teniendo el mismo puntaje, comparten la primera posicion,
completando asi, el grupo de 6 aspirantes a ser citados a curso de formacion para la respectiva

OPEC.

3. Empleo 0003 con una (1) vacante.

En cumplimiento de la regla establecida en el respectivo proceso de seleccion, deberan
llamarse a Curso de Formacion a los 3 aspirantes (grupo de la OPEC) con mejores

puntajes.

Ahora bien, tengamos que los siguientes aspirantes de la OPEC, obtienen estos resultados

en la fase I:

Aspirante

Puntaje Fase |

Carlos Pérez 40,20
Ernesto Gutiérrez 39,53
Clara Sosa 38,45
Juanita Barrios 38,45
Miguel Morales 37,50

Para el caso expuesto, se llamarian a Curso de Formacion a Carlos (Mejor puntaje y primera
posician), Emesto (segundo mejor puntaje v segunda posicion), Clara y Juanita (tercer mejor
puntaje vy tercera posicion, encontrandose en empate), completandose el grupo de la OPEC.

4. Empleo 0004 con 300 vacantes

En cumplimiento de la regla establecida en el respectivo proceso de seleccion, deberan
llamarse a Curso de Formacion a los 900 aspirantes (grupo de la OPEC) con mejores

puntajes.

Ahara bien, tengamos que los siguientes aspirantes de la OPEC, obtienen estos resultados

en la fase |-
Posiciones Puntajes Numero de aspirantes empatados
1 41,35 80
2 41,33 140
3 40,55 320
4 40,51 400
5 40,50 300
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Para el caso expuesto, se llamarian a Curso de Formacion a los aspirantes con los puntajes que
constituyen las posiciones 1, 2, 3 v 4, con los cuales se completa el grupo de la OPEC (900
aspirantes). No obstante, al encontrarse en la posicion 4 un numero de 400 aspirantes, estos
deben ser llamados en su totalidad en virtud de los empates; es decir, seran llamados en total,
940 aspirantes.

Frente al caso concreto de la demandante, ella obtuvo un puntaje de 37.39,
obtenido de la siguiente manera:

Prueba Puntaje Ponderado | Total
Obtenido

Prueba de Competencias | 76.47 15% 11.4705

Basicas u Organizacionales

Prueba de Competencias | 86.66 20% 17.332

Conductuales ¢ Interpersonales

Prueba de Integridad 85.92 10% 8.592
45% Fase | | 37.39

Tal puntuacion la dejo en el puesto No. 2954 respecto de los 13368 aspirantes a la
OPEC 198369, de la cual se ofrecieron 394 vacantes, ergo 1182 aspirantes fueron
los llamados al Curso de Formacion, ain en condiciones de empate, razén
suficiente para que la accionante no fuera citada ni continte en el PROCESO DE
SELECCION DIAN 2022.

Al final, estim6 que la CNSC no ha incurrido en vulneracion a derechos
fundamentales, pidiendo que se declare la improcedencia del amparo, que este sea
negado y la desvinculacion del tramite.

PROBLEMA JURIDICO

Conforme lo expuesto con anterioridad, debera el despacho resolver los siguientes
planteamientos:

(i) Determinar si la accion cumple los requisitos de procedibilidad.

(ii) Si se supera el examen anterior, debera el despacho verificar si la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y/o la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, vulneraron los derechos
fundamentales de la sefiora NATACHA CECILIA GOMEZ CONTRERAS,
al no citarla para la fase de Curso de Formacion dentro del PROCESO
DE SELECCION DIAN 2022.

CONSIDERACIONES JURIDICAS Y PROBATORIAS

Es competente este despacho para resolver la presente accion de tutela, debido al
lugar donde se produce la afectacion o amenaza de los derechos que motiva la
presentacion de la solicitud y, ademas, por lo dispuesto en el articulo 1° del
Decreto 1382 de 2000, por tratarse la accionada de una autoridad del orden
nacional con personeria juridica.

Analisis de procedibilidad de la accion.

La accion de tutela fue instituida por nuestra Carta Politica a través de su articulo
86 y ha venido siendo desarrollada por medio de los Decretos 2591 de 1991 y
306 de 1992, para que toda persona, en todo momento y lugar, reclame ante los
Jueces, por si misma o por quien actie en su nombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omision de las autoridades publicas o de los
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particulares, en los casos especificos determinados por el articulo 42 del ya

indicado decreto.

Atendiendo lo dictado en la sentencia T-081 de 2019, debe seguirse un orden logico
al abordar el estudio de una accion de tutela:

“De conformidad con lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional, para que
una accién de tutela proceda, se deberd acreditar los siguientes requisitos. (i)
Legitimacion en la causa por activa: quien interpone la accion debe ser la persona
que considera vulnerados o amenazados sus derechos, salvo que actiie a través
de un tercero! . Cuando el presunto afectado sea un menor de edad, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 44 Superior, la jurisprudencia constitucional ha
admitido que cualquier persona esta legitimada para abogar por sus derechos? .
(ii) Legitimacién en la causa por pasiva: la accién procede contra acciones u
omisiones de autoridades publicas que tengan la aptitud legal para responder
juridicamente por la vulneracién. También procede contra particulares cuando
estos presten servicios publicos, o, respecto de los cuales el accionante se
encuentre indefensod . (iii) Inmediatez: el amparo debe requerirse en un plazo
razonable contado desde la actuacion u omision vulneradora®. Y (iv)
subsidiariedad: el recurso de amparo es procedente si (a) el afectado no dispone
de otros medios de defensa judicial, (b) existiendo formalmente mecanismos de
defensa alternos, estos no son idéneos o eficaces, atendiendo las circunstancias
del caso que se examina, o (c) se pretende evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable>”

Legitimacion en la causa por activa y por pasiva.

Sobre el segundo requisito exigido, la legitimacion por activa, debe indicarse que la
sefiora NATACHA CECILIA GOMEZ CONTRERAS acudié al amparo por si misma
para reclamar la proteccion de los derechos que considera afectados.

Respecto de la legitimacion en la causa por pasiva, no hay duda en que la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA son las llamadas a responder en este asunto, pues estan
directamente relacionadas en los hechos y pretensiones de amparo. Considera el
despacho que la vinculaciéon de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN, puesto que el concurso de méritos se desarrolla para ocupar
cargos en esa entidad.

Por ultimo, es necesario destacar que el despacho efectuo la debida integracion de
los terceros con interés en este tramite a los aspirantes para la OPEC 198369
dentro del PROCESO DE SELECCION DIAN 2022, quienes fueron debidamente
enterados de la demanda tutelar y el auto admisorio segin lo informé la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en su contestacion obrante en el archivo
«008ContestacionTutelaCNSCh» folio 368, como en el archivo
«005ConstanciaPublicacionTutelaCNSCh.

Inmediatez.

1 Cfr., Sentencia T-531 de 2002. Esta Corte ha admitido que la legitimacion en la causa por activa se acredita, siguiendo el articulo 10° del

Decreto 2591 de 1991, cuando la accidn de tutela se ejerce (i) de manera directa, (ii) por medio de representantes legales (caso de los

menores de edad, los incapaces absolutos, los interdictos y las personas juridicas), (iii) a través de apoderado judicial (caso en el cual el

apoderado debe ostentar la condicion de abogado titulado y al escrito de accion se debe anexar el poder especial para el caso o en su

defecto el poder general respectivo), y (iv) por medio de agente oficioso.

2 Cfr., Sentencias T- 408 de 1995, T- 482 de 2003, T- 312 de 2009, T -020 de 2016, entre otras

3 Cfr., Sentencias T-118 de 2015, T-1077 de 2012, T-1015 de 2006, T-015 de 2015, T-029 de 2016, T-626 de 2016, T-678 de 2016 y T-430

de 2017.

4 Cfr., Sentencia T-436 de 2016.

5 fr., Sentencias T-702 de 2008, T-494 de 2010, T-1316 de 2011, T-232 de 2013, T-527 de 2015, entre otras. En este punto valga aclarar

que la jurisprudencia constitucional ha considerado que cuando la accidn de tutela se interpone para evitar la consumacion de un

perjuicio irremediable, sus efectos seran transitorios hasta tanto el afectado acuda a la via ordinaria de que dispone. En cambio, cuando

no hay disponibilidad de medios judiciales ordinarios, o los mismos devienen ineficaces o inidéneos, el amparo sera definitivo.
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En el presente caso, considera el despacho que este presupuesto procesal esta
satisfecho, habida cuenta de que la eventual vulneracion iusfundamental alegada
por la actora es actual, puesto que el PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 esta
en curso y el acto por cuyo medio fue excluida se efectu6 con publicacion el 25 de
enero de 2024, hace un mes.

Subsidiariedad.

En relacion con el requisito de subsidiariedad, la Corte Constitucional ha indicado
y asi lo reitera en la sentencia T-009 de 2019, que la tutela solo procede en casos
excepcionales y cuando no se disponga de otros medios para lograr la proteccion
de los derechos invocados, a menos que se trate de un perjuicio irremediable. Al
respecto indicé:

«A partir del articulo 86 de la Constitucién, la accion de tutela fue consagrada
como un mecanismo judicial subsidiario y residual®, que procederd “cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial”

El caracter subsidiario hace parte de la naturaleza de la tutela, pues la misma
“procede de manera excepcional para el amparo de los derechos fundamentales
vulnerados, por cuanto se parte del supuesto de que en un Estado Social de
Derecho existen mecanismos judiciales ordinarios para asegurar su proteccion.””
Lo anterior encuentra sentido en el hecho que este mecanismo constitucional no
fue diseniado para suplir los procesos ordinarios$ a los cuales deben acudir los
ciudadanos para dar solucion a sus controversias.

A partir de lo anterior, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 establece de manera
clara que una de las causales de improcedencia de la accién de tutela ocurre
“[cuando] existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentre el solicitante.” (Subrayas fuera
del texto original) En este sentido, el juez constitucional deberd analizar las
circunstancias especificas del caso objeto de andlisis para determinar si los
medios o recursos de defensa judicial existentes son idéneos para solucionar la
situacion del accionante

13. No obstante lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
6 ibidem, en los casos en que aun asi existan medios principales de defensa
judicial, la jurisprudencia de esta Corporacion reconoce dos excepciones a la
improcedencia del recurso de amparo por subsidiariedad. Estas salvedades
tienen sus respectivas implicaciones respecto de la manera en la que ha de
concederse el amparo constitucional, en caso de encontrarlo viable:

“l) Si bien, en abstracto, existe otro medio de defensa judicial y el accionante
cuenta con él para la defensa de sus derechos, desde la perspectiva de la relacién
entre el mecanismo y el fin constitucional perseguido por el actor, aquel no tiene
la virtualidad de conjurar un perjuicio irremediable. De tal forma, la accion de
tutela procede como mecanismo transitorio, mientras el interesado acude a la via
ordinaria para discernir el caso o esta resuelve definitivamente el asunto y,
momentdneamente resguarda sus intereses.

ii) Si bien existe otro medio de defensa judicial, éste no es eficaz para proteger los
derechos fundamentales invocados, caso en el cual la tutela procede de manera
definitiva. El andlisis sobre la eficacia del medio ordinario se encuentra

6 Ver entre otras, las Sentencias T-723 de 2010, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T-063 de 2013, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez; T-230

de 2013, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez y T-087 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

7Ver Sentencia T-723 de 2010, M.P. Juan Carlos Henao Pérez. Reiterada en Sentencia T-063 de 2013, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

8 QUINCHE RAMIREZ, Manuel Fernando. Derecho Procesal Constitucional Colombiano. Acciones y procesos. Bogota: 2015. P. 212.
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determinada por el contraste entre éste y las condiciones particulares del

accionante.”™ (Subrayas fuera del texto original)

A partir de lo anterior, la Corte ha sostenido que la accién de tutela procederad, asi
existan medios ordinarios de defensa judicial que se encuentren disponibles,
cuando (i) los mecanismos ordinarios no tienen la virtualidad de conjurar el
perjuicio irremediable en el caso del accionante, para lo cual el amparo procederd
de manera transitoria y (ii) los medios de defensa judicial que existen son
ineficaces, es decir, que no tienen la capacidad de proteger de forma efectiva e
integral los derechos de la personal?, para lo cual procederd el amparo de manera
definitivall».

Ahora bien, sobre la procedencia de la tutela en tratandose de actos
administrativos emitidos dentro de un concurso de méritos, senalé la Corte
Constitucional en Sentencia T-340 de 2020:

«Dentro de este contexto, por regla general, la accién de tutela no procede contra
los actos administrativos dictados dentro de un concurso de méritos, por cuanto
el afectado puede acudir a los medios de defensa disponibles en la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo para el efecto. Incluso, con la expedicién de la
Ley 1437 de 2011, los demandantes pueden solicitar la adopcion de medidas
cautelares de todo tipo (preventivas, conservativas, anticipadas o de suspension)
cuyo contenido de proteccion es amplio y admiten su concurrencia dependiendo
del caso (segun la ley: “el juez o magistrado ponente podra decretar una o varias”
al mismo tiempo), con lo cual se pretende garantizar el acceso material y efectivo
a la administracion de justicial2. Esta circunstancia debe ser objeto de andlisis en
el estudio de procedencia de la accion de tutela.

Ahora bien, desde una perspectiva general, la Corte ha sostenido que, pese a la
existencia de las vias de reclamacion en lo contencioso administrativo, existen dos
hipétesis que permiten la procedencia excepcional de la accién de tutela. La
primera, se presenta cuando existe el riesgo de ocurrencia de un perjuicio
irremediable, causal que tiene plena legitimacién a partir del contenido mismo del
articulo 86 del Texto Superior y, por virtud de la cual, se le ha reconocido su
cardcter de mecanismo subsidiario de defensa judicial. Y, la segunda, cuando el
medio existente no brinda los elementos pertinentes de idoneidad y eficacia para
resolver la controversia, a partir de la naturaleza de la disputa, de los hechos del
caso y de su impacto respecto de derechos o garantias constitucionales»

Sobre esta ultima, en la Sentencia T-059 de 201913, en el marco de un concurso
de méritos, la Corte manifesto que:

“Las acciones de tutelas que se interponen en contra de los actos
administrativos que se profieren en el marco de concursos de méritos, por regla
general, son improcedentes, en tanto que existe la acciéon de nulidad y
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo y, en el marco de ésta, la posibilidad de solicitar medidas
cautelares. Sin embargo, al juez constitucional le corresponde, establecer si
esas medidas de defensa existentes en el ordenamiento juridico son ineficaces,
atendiendo a las particularidades del caso en concreto puesto en su
conocimiento. (...)”

? Sentencia T-387 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
10 Sentencia T-087 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
11 Sentencia T-387 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
12 Sobre la introduccién al ordenamiento juridico de estas medidas en la Ley 1437 de 2011, esta Corporacién, en Sentencia T- 610 de
2017, M.P. Diana Fajardo Rivera, sostuvo que: "el legislador realizé un esfuerzo importante para que las medidas cautelares se concibieran
como una garantia efectiva y material del acceso a la administracion de justicia pretendiendo de esta manera irradiar el escenario
administrativo de una perspectiva constitucional. Ello es razonable en la medida en que el cardcter proteccionista de la Carta Politica debe
influir en todo el orden juridico vigente como reflejo de su supremacia, lo que supone que las demds jurisdicciones aborden los asuntos
puestos a su consideracion desde una vision mds garantista y menos formal del derecho.”
13 M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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“Particularmente, cuando se trata de concursos de méritos, la jurisprudencia
ha sido consistente en afirmar que los medios de defensa existentes ante la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo no siempre son eficaces, en
concreto, para resolver el problema juridico planteado, pues generalmente
implica someter a ciudadanos que se presentaron a un sistema de seleccion
que se basa en el mérito a eventualidades, tales como que (i) la lista de elegibles
en la que ocuparon el primer lugar pierda vigencia de manera pronta o, (ii) se
termine el periodo del cargo para el cual concursaron, cuando éste tiene un
periodo fijo determinado en la Constitucion o en la ley. En ese sentido, la orden
del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho no estaria relacionada
con la efectividad del derecho al acceso de cargos ptiblicos, sino que implicaria
una compensacién econdémica, situacién que [,] a todas luces, no implica el
ejercicio de la labor que se buscaba desempenar y significa consolidar el
derecho de otra persona que, de acuerdo con el mérito, no es quien deberia
estar desempenando ese cargo en especifico. (...)”

“Por ultimo, es importante poner de presente que, pese a que se podria sostener
que la pretension de la accion de tutela, se podria satisfacer mediante la
solicitud de medidas cautelares, lo cierto es que en el fondo se plantea una
tension que involucra el principio de mérito como garantia de acceso a la funcion
publica y ello, a todas luces, trasciende de un dmbito administrativo y se
convierte en un asunto de cardcter constitucional, gue torna necesaria una
decision pronta, eficaz y que garantice la proteccion de los derechos
fundamentales. // Lo anterior, en la medida en que tal y como se establecié en
las Sentencias C-645 de 2017, C-588 de 2009, C-553 de 2010, C-249 de 2012
y SU-539 de 2012, el mérito es un principio fundante del Estado colombiano y
del actual modelo democrdtico, en la medida en que tiene un triple fundamento
histérico, conceptual y teleolégico. En efecto, el principio del mérito se establecié
en el ordenamiento juridico con la finalidad de proscribir las prdcticas
clientelistas, para garantizar un medio objetivo de acceso, permanencia y retiro
del servicio publico y, por ultimo, para hacer efectivos otros derechos que
encuentran garantia plena a través de éste, al tiempo que se materializan los
principios de la funcion administrativa, previstos en el articulo 209 de la
Constitucion. (...)"14.

(..)

En este orden de ideas, se concluye que la accién de tutela es procedente por via
de excepcion para cuestionar actos administrativos dictados en desarrollo de un
concurso de méritos, y que, mads alla de la causal del perjuicio irremediable, cabe
examinar la eficacia en concreto del medio existente y de la viabilidad sumaria de
las medidas cautelares, teniendo en cuenta, como ya se dijo, la naturaleza de la
disputa, los hechos del caso y su impacto respecto de derechos, principios o
garantias constitucionales, siendo, prevalente, en este escenario, la proteccion del
mérito como principio fundante del Estado colombiano y del actual modelo
democrdtico, como lo serialé expresamente Sentencia T-059 de 201915,

De conformidad con lo anterior, para el asunto de marras, lo primero a observar es
que contra la Resolucién No. 2143 del 25 de enero de 2024, definitoria de los
aspirantes que siguen a la Fase II del PROCESO DE SELECCION DIAN 2022, no
proceden recursos por ser un acto administrativo de caracter general, ni se pueden
presentar inconformidades contra ella.

Aunado a lo anterior, tenemos que la sefiora NATACHA CECILIA GOMEZ
CONTRERAS podria acudir ante la jurisdiccion contencioso-administrativa para
controvertir las actuaciones desplegadas por la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL y/o la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA pero, se
considera que tal via no resulta inidonea para dirimir el caso puesto que -en

14 Enfasis por fuera del texto original.
15 M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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consonancia con lo planteado en el acapite de inmediatez- requiere ser resuelto con
prontitud, debido a que el proceso de seleccion, concretamente la etapa de Curso
de Formacion, esta en curso actualmente. De esperarse a la intervencion del juez
ordinario, aiin mediando solicitud de medidas cautelares, el eventual derecho a
recibir dicha capacitacion caeria en las esferas del dano consumado.

Asi las cosas, al cumplir la tutela con los requisitos de procedibilidad, pasara el
despacho a estudiar de fondo el asunto.

DEL CASO CONCRETO

La sefiora NATACHA CECILIA GOMEZ CONTRERAS se inscribi6é en el concurso de
méritos promovido por la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL para proveer
vacantes definitivas en carrera administrativa en la DIAN, en el marco del
PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 erigido bajo el Acuerdo No.
CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022.

Afirmoé que en las pruebas escritas obtuvo un puntaje de 45, atendiendo a que el
computo de las cifras de ponderacion da en total dicha cifra, con base en lo
siguiente:

PRUEBA RESULATDO PONDERACION |
PARCIAL

TABLA 7 - Prueba de Competencias Basicas | 76.47 15

u Organizacionales

TABLA 7 - Prueba de Competencias | 86.66 20

Conductuales o Interpersonales

TABLA 7 - Prueba De Integridad 85.92 10

VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS FUAA | ADMITIDO 0

RESULTADO TOTAL 45

Sin embargo, en el SIMO de la CNSC aparece con un puntaje de 37.39, situacion
que deriva en la finalizacion de su participacion en el concurso, de tal suerte que
en la Resolucion N2 2143 25 de enero del 2024 no fue citada para la siguiente fase
de Curso de Formacion.

Por ende, considera la actora que las accionadas vulneraron sus derechos
fundamentales y solicita que, a través del amparo constitucional, se les ordene
corregir su calificacion y ser incluida en el Curso de Formacion, continuando asi
en el concurso.

Por su parte, tanto la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL como la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA alegaron que la senora
NATACHA CECILIA GOMEZ CONTRERAS no logré una posicién meritoria para
seguir en el concurso, habida cuenta de que su puntaje fue de 37.39, bajo la base
de que, como para la OPEC a la que aspir6 se ofrecieron 394 cargos, para el Curso
de Formacion fueron citados 1182 aspirantes, en cumplimiento del articulo 20 del
Acuerdo de la Convocatoria, a saber:

ARTICULO 20. CURSO(S) DE FORMACION. En aplicacion del articulo 29, numeral 292, del Decreto
Ley 71 de 2020, los Cursos de Formacion, que corresponden a la Fase |l del presente proceso de
seleccion, prevista para los empleos ofertados del Nivel Profesional de los Procesos Misionales de la
DIAN, van a ser {(...) sobre conocimientos especificos en asuntos tributarios, aduaneros y/o cambiarios,
(...) segun el proceso misional al cual pertenece el empleo a proveer” (Ver Tabla No. 15).

Edificio José Felix de Restrepo, oficina 2205, teléfono 2328525 Ext. 2913, correo electrénico

pctol3med@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pagina 10 de 13



RADICADO: 05-001-31-09-013-2024-00022-00
ACCIONANTE: NATACHA CECILIA GOMEZ CONTRERAS
ACCIONADA: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

TABLA No. 15
CURSOS DE FORMACION EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO Y ASCENSO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES

PROCESOS MISIONALES CURSOS DE FORMACION
Administracion de Cartera, Recaudo y
Devoluciones
Fiscalizacion Tributaria, Aduanera, Cambiaria e
Internacional — TACI

Gestion de Riesgos y Programas

Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y
Cambiarias

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias

En los términos de la norma precitada, para cada una de las vacantes ofertadas de los empleos antes
referidos, se llamaréan al respectivo Curso de Formacicon a los concursantes que, habiendo aprobado la
Fase |, ocupen los tres (3) primeros puestos por vacante, incluso en condiciones de empate en estas
posiciones, segun la relacion que previamente haga de ellos la CNSC mediante acto administrativo,
contra el cual no procedera ningun recurso.

Para este proceso de seleccion, estos Cursos de Formacion se realizaran en forma virtual, con una
duracion minima de 120 horas. La citacion vy las otras especificaciones relacionadas con los mismos se
deben consultar en el Anexo del presente Acuerdo.

(..)

En otras palabras, dado que los cargos ofertados fueron 394, por cada uno de esos
cargos, los tres (3) primeros aspirantes debian ser llamados al Curso de Formacion,
lo que totaliza 1182 aspirantes. No obstante, en el caso de la senora NATACHA
CECILIA GOMEZ CONTRERAS, con su puntaje de 37.39, qued6 ubicada en el
puesto 2954 en la Fase I para la OPEC 198369.

Fecha de inscripcion: Wed, 29 Mar 2023 19:23:
Fecha de actualizacion: Wed, 29 Mar 2023 19:23:
Natacha cecilia Gomez Contreras

Documento Cédula de Ciudadania N° 43270288

N° de inscripcién 584729149

Teléfonos 3137934471

Correo electrénico natago8114@gmail.com

Discapacidades
Datos del empleo

L3901 JIUT 1£LT10 b T e ) NU el Uy o CUlsU uc runinacion
2952 626603599 37,39 No llamado a Curso de Formacién
2953 636558007 37,39 No llamado a Curso de Formacion
25954 584729149 37,39 No llamado a Curso de Formacion
2955 604631543 37,39 No llamado a Curso de Formacion
2956 638632643 37,39 No llamado a Curso de Formacion
2957 562674661 37,39 No llamado a Curso de Formacion
20ARR ARAPGRGGG A7 39 Mo llamardn a Coren de Famacion

Entre los folios 86 y 353 del archivo «008ContestacionTutelaCNSC», figuran los
puntajes obtenidos por los concursantes para la precitada OPEC. Alli encontramos
que hasta el aspirante No. 1186 se hizo el llamamiento al Curso de Formacion,
aunque inicialmente solo debia cubrir hasta el puesto 1182, teniendo en cuenta
que entre los puestos 1177 y 1186 se presenté empate:
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1175 599157900 38,53 Llamado a Curso de Formacion
1176 596097398 38,53 Llamado a Curso de Formacion
1177 604421568 38,52 Liamado a Curso de Formacion
1178 634745803 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1179 562659610 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1180 600516942 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1181 602712713 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1182 606287876 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1183 603821291 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1184 625305293 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1185 F11442145 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1186 587041614 38,52 Llamado a Curso de Formacion
1187 637825390 38,51 Mo llamado a Curso de Formacion
1188 627706168 38,51 Mo llamado a Curso de Formacion

Con todo, encontramos que la inconformidad de la sefiora NATACHA CECILIA
GOMEZ CONTRERAS se centra en que ella considera haber obtenido un puntaje
de 45 en la Fase I del concurso, segun el recuadro plasmado al inicio de este
acapite. No obstante, es pertinente traer en cita el recuadro de valoracién aportado
tanto por la CNSC como por la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA:

Prueba Puntaje Ponderado | Total
Obtenido

Prueba de Competencias | 76.47 15% 11.4705

Basicas u Organizacionales

Prueba de Competencias | 86.66 20% 17.332

Conductuales o Interpersonales

Prueba de Integridad 85.92 10% 8.592
45% Fase | | 37.39

Y es que esta de medicion por parte de la CNSC no es arbitrario, sino que surge del
articulo 17 del Acuerdo No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre 2022, que
establece los diferentes criterios de ponderacion de las pruebas correspondientes a
las fases I y II del PROCESO DE SELECCION DIAN 2022, concretamente la Tabla
7:

TABLA No. 7
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

FASE PRUEBAS cARACTER | 5, P | APROBATORIO ey iy
PORCENTUAL PRUEBA APROBATORIO | APROBATORIO
FASE GENERAL
Prueba de Competencias
Basicas u Eliminatoria 15% 70.00
E Organizacionales
alse Prueba de Competencias 70.00
Conductuales o Clasificatoria 20% No aplica 70.00
Interpersonales
Prueba de Integridad Clasificatoria 10% No aplica
Fﬁfe Curso de Formacion | Eliminatoria 55% 70.00 70.00
TOTAL 100%

Notese entonces que ninguna de las demandadas incurri6é en yerros al momento
de valorar los puntajes obtenidos en las pruebas realizadas por la senora NATACHA
CECILIA GOMEZ CONTRERAS, sino que aplicé la normatividad que rige el proceso
de seleccion: al item de competencias basicas u organizacionales, en el que obtuvo
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76.47, le aplico el peso porcentual de 15%, cuyo resultado es 11,4705; al de prueba
de competencias conductuales o interpersonales, correspondiente a 86.66 puntos,
aplico el peso porcentual de 20%, resultando en 17,332; y para la prueba de
integridad, en el que obtuvo 85.92 puntos, se aplicoé el peso porcentual de 10%,
cuyo resultado es de 8,592, siendo el total 37.39, cifra distante de los 38,51 puntos
bajo los cuales se clasificaron los ultimos aspirantes a la Fase II de Curso de
Formacion.

En conclusion, el despacho encuentra que no le asiste la razén a la accionante
cuando aduce que obtuvo 45 puntos en la Fase I del PROCESO DE SELECCION
DIAN 2022. Para que hubiera obtenido tal puntaje, debio haber obtenido 100
puntos en cada una de las pruebas, es decir, competencias basicas u
organizacionales, competencias conductuales o interpersonales y prueba de
integridad, pero ese no fue el caso. Al contrario, como recién se establecio, en
seguimiento de las reglas del concurso de méritos, su puntaje fue de 37.39,
insuficiente para ser llamada a la siguiente etapa, lo que lleva inevitablemente a
que finalice su permanencia en el proceso. Por consiguiente, en el presente caso
no se configuré ninguna vulneracion a derechos fundamentales, razon suficiente
para negar la tutela.

Con fundamento en las anteriores argumentaciones, el JUZGADO TRECE PENAL
DEL CIRCUITO DE MEDELLIN CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO,
Administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO: NEGAR la tutela impetrada por la sefiora NATACHA CECILIA GOMEZ
CONTRERAS, invocada en contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, conforme qued6
expuesto en las consideraciones.

SEGUNDO: Notifiquese esta decision, acorde con lo normado por el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

Se ORDENA a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL que, una vez
notificada esta providencia, la publique inmediatamente en el aparte que
corresponda de su pagina web para efectos de notificar a los aspirantes a la OPEC
198369 del PROCESO DE SELECCION DIAN 2022.

TERCERO: En caso de no ser recurrida la presente decision dentro de los tres (3)
dias siguientes a su notificacion, remitase el expediente, dentro de los términos
legales, a la H. Corte Constitucional, para su eventual revision como lo dispone el
Acuerdo PCSJA20-11594 del 13/07/2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN GONZ. C. O JARAMILLO
(¥ /
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