
05 de Febrero de 2024 
 
 
Señor 
JUEZ DE REPARTO 
Armenia, Quindío  
 

ASUNTO: ACCIÓN DE TUTELA 
 
ACCIONANTE: VIVIAN MICHELLE HINCAPIÉ POSADA 

 
ACCIONADOS: 

 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA Y LA CORPORACIÓN 
UNIVERSIDAD DE LA COSTA en calidad de consorciados del CONSORCIO 
MÉRITO DIAN 06/2023 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC 
DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES – DIAN  

  
Cordial Saludo, 
 
VIVIAN MICHELLE HINCAPIE POSADA, mayor de edad, vecina de Armenia, identificada con la cédula de 
ciudadanía No. 1.094.904.053 de Armenia, actuando en nombre propio y en calidad de participante del 
PROCESO DE SELECCIÓN DIAN 2022 en modalidad de ingreso y concursante de la OPEC no. 198218; me 
permito con el debido respeto dirigirme a ustedes con el fin de presentar la ACCIÓN DE TUTELA consagrada 
en el Decreto Ley 2591 de 1991 contra LA FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA Y LA 
CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE LA COSTA en calidad de consorciados del CONSORCIO MÉRITO 
DIAN 06/2023, LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC y LA DIRECCIÓN DE 
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES – DIAN; teniendo en cuenta lo siguiente: 
 

I. FUNDAMENTOS FÁCTICOS Y JURÍDICOS 
 
1. Soy participante del Proceso de Selección DIAN 2022 en modalidad de ingreso y concursante de la 

OPEC no. 198218, el cual es un cargo misional denominado Gestor II. 
 
2. Actualmente el Proceso de Selección DIAN 2022 se encuentra en FASE II para los cargos misionales que 

fueron ofertados en concurso, fase que se desarrollo a través de un curso de formación virtual teniendo 
como fecha de inicio el 01 de Febrero de 2024 y como finalización el 01 de Marzo de 2024, tal como lo 
indica el cronograma de la Guía de Orientación al Aspirante para el Desarrollo del Curso de Formación 
DIAN 2022 y el cual ilustro a continuación: 

 

 
 
3. Es pertinente precisar que el ofertante de las vacantes para las cuales me encuentro inscrita es la 

DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES – DIAN, y el concurso de méritos para 



acceder a dichas vacantes se encuentra siendo desarrollado por LA COMISIÓN NACIONAL DEL 
SERVICIO CIVIL – CNSC. 

 
4. Así mismo, cabe agregar que el desarrollo de la FASE II del Proceso de Selección DIAN 2022 se 

encuentra a cargo del CONSORCIO MÉRITO DIAN 06/2023, cuyos consorciados son LA FUNDACIÓN 
UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA Y LA CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE LA COSTA, ello de 
conformidad con la Licitación Pública No. LP-006-2023-CNSC. 

 
5. De igual manera es pertinente agregar que, en el documento de especificaciones y requerimiento 

técnicos del pliego de la Licitación Pública antes señalada, se encuentra como una de las condiciones de 
la plataforma virtual del curso la operatividad 24 horas al día 7 días a la semana, tal como se ilustra a 
continuación: 

 

 
6. En este mismo orden de ideas y de acuerdo con la Guía de Orientación al Aspirante para el Desarrollo 

del Curso de Formación DIAN 2022 prometen de igual manera disponibilidad de la plataforma para 
desarrollo del curso de formación durante las 24 horas del día los 7 días de la semana, tal como ilustro a 
continuación: 
 

 
7. Así pues, se tiene que, mediante Resolución 2123 del 25 de Enero de 2024 fui llamada por la Comisión 

Nacional del Servicio Civil – CNSC al Curso de Formación al Curso de Formación para el empleo 
denominado GESTOR II, Código 302 Grado 02, identificado con el Código OPEC No. 198218, del Nivel 
Profesional de los Procesos Misionales del Sistema Específico de Carrera Administrativa de la planta de 
personal de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, Proceso de 
Selección DIAN 2022.  

 
8. De conformidad con el Código OPEC del cargo para el cual estoy concursando, el curso de formación al 

que estoy llamada a desarrollar se denomina FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA, ADUANERA, CAMBIARIA 
E INTERNACIONAL, el cual tiene una duración de 120 horas durante 30 días calendario. 

 



9. Cabe anotar que desde el pasado 01 de Febrero de 2024 a las 08:00 am, he intentado desarrollar el 
curso de formación en la plataforma virtual asignada para el efecto, lo cual ha sido imposible, dado que la 
plataforma presente múltiples dificultades técnicas y de acceso, razón por la cual durante lo corrido del 
mes corriente, he realizado dicho intento desde 4 equipos de cómputo diferentes que cumplen las 
especificaciones técnicas requeridas por el curso para navegabilidad, pero no ha sido posible para la 
suscrita avanzar en el desarrollo del citado curso, toda vez que, el acceso generalmente es denegado, 
cuando eventualmente se logra ingresar a la plataforma la misma se bloquea después de unos 10 
segundos de navegabilidad, y la tardanza en el cargue de cualquier contenido es realmente dilatoria.  

 
10. En mérito de lo expuesto, desde el pasado 1 de Febrero de 2024 he elevado seis (06) solicitudes de 

soporte técnico al correo dispuesto para el efecto, este es: soportevirtual.cnsc.dian@areandina.edu.co 
 
Mis solicitudes de soporte técnico se sintetizan a continuación e igualmente se adjunta prueba individual 
de cada una de ellas: 
 

 
 
11. De igual manera me permito ilustrar las pruebas de las diversas fallas técnicas que presenta la 

plataforma para el desarrollo del mencionado curso de formación y las cuales fueron allegadas a las 
solicitudes de soporte técnico: 
 
ERROR 1 – No figuraba matriculada en curso alguno 

 
ERROR 2 - No figuraba matriculada en curso alguno 

 



 
ERROR 3 – Bloqueo de página después de 10 segundos de navegabilidad 

 
 
ERROR 4 – Imposibilidad de acceso a la página 

 
ERROR 5 - Imposibilidad de acceso a la página 

 
 

ERROR 6 - Imposibilidad de acceso a la página 

 
12. Las respuestas otorgadas por el correo electrónico de soporte técnico de la plataforma han sido las 

siguientes: 
 
Respuesta 1: 

 
 



Respuesta 2:  

 
 
Respuesta 3:  

 
 

Respuesta 4: 

 
 

13. No obstante lo anterior, una vez culminado el tiempo dispuesto para la ventana de mantenimiento, 
PERSISTEN LAS MÚLTIPLES FALLAS DE LA PLATAFORMA del curso de formación y con mayor 
severidad, impidiendo de esta manera avanzar en el desarrollo de este.  
 

14. Así mismo y con el fin de demostrar que las fallas técnicas de la plataforma del curso de formación no 
obedecen a causas atribuibles a la suscrita o a los 4 equipos de cómputo con que he intentado acceder, 
me permito enseñar a continuación solo algunas de los múltiples inconformismos manifestados en redes 
sociales y en grupos de whats app respecto a dicha situación: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15. Adicional a lo anterior, cabe resaltar que de acuerdo a la programación del curso de formación, el mismo 

tiene una duración de 30 días calendario, en el cual debo cursar un total de 120 horas, lo que implica un 
promedio de 4 horas diarias de estudio, tal como lo sugiere la misma Guía de Orientación al Aspirante 
para el Desarrollo del Curso de Formación DIAN 2022: 
 

 
 

16. Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta que a la fecha han transcurrido 5 días sin que pueda 
desarrollar de manera eficaz, continuada y célere el citado curso de formación, ES NECESARIO 
RESALTAR QUE ESTOS 5 DÍAS DE RETRASO REPRESENTAN 20 HORAS DE ESTUDIO, no cual no 
es más que atribuible a las fallas técnicas de la plataforma implementada por el consorcio accionado.  
 

17. De otro lado, pero no menos importante, es necesario manifestar que el próximo 12 de Febrero de 2024 
se llevará a cabo la primera autoevaluación del curso de formación, y para poder acceder a la aplicación 
de la misma es necesario un avance del 30% del curso. De igual manera es de indicar que EL NO 
PRESENTAR DICHA AUTOEVALUACIÓN DA INMEDIATA EXCLUSIÓN DEL CURSO DE 
FORMACIÓN; lo que preocupa a todas luces dado que por las fallas en la plataforma no he podido pasar 
del 7% del desarrollo del curso de formación, y si esta plataforma continua de esta manera 
probablemente la conexión a dicha autoevaluación no será posible, lo cual me excluiría de continuar en el 
curso y sería un PERJUICIO IRREMEDIABLE. 

 
18. A continuación se ilustra los requisitos y condiciones anteriormente descritas de conformidad con lo 

allegado el pasado 03 de Febrero de 2024 a mi correo electrónico por parte de la FUNDACIÓN 
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA: 



 

 
 

19. De esta manera y dadas las circunstancias de hecho relacionadas, considero vulnerados mis Derechos 
Fundamentales al Debido Proceso, de Acceso al Mérito y a los Principios Constitucionales de la 
Buena Fe y la Confianza Legítima. 
 

20. De igual manera cabe anotar que se incoa la presente Acción de Tutela con el fin de EVITAR UN 
PERJUICIO IRREMEDIABLE, toda vez que de continuar la plataforma funcionando de esta manera, 
sería excluida del curso de formación impidiéndome su desarrollo y acceso al mérito. 

 
21. Por las razones fácticas anteriormente expuestas, me permito respetuosamente fundamentar a 

continuación cómo estos hechos representan una vulneración y amenaza de derechos. 
 

II. DERECHOS VULENERADOS O AMENAZADOS 
 
DERECHO AL DEBIDO PROCESO 
 
“ARTICULO 29. El debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. 
Nadie podrá ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal 
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. 
En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicará de preferencia a la 
restrictiva o desfavorable. 
Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea 
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la 
investigación y el juzgamiento; a un debido proceso público sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y 
a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos 
veces por el mismo hecho. 
Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violación del debido proceso.” Negrilla fuera de texto 
 
DERECHO DE ACCESO AL MERITO 
 
“ARTICULO 125. Los empleos en los órganos y entidades del Estado son de carrera. Se exceptúan los 
de elección popular, los de libre nombramiento y remoción, los de trabajadores oficiales y los demás que 
determine la ley. 
 
Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido determinado por la Constitución o la ley, serán 
nombrados por concurso público. 
 
El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se harán previo cumplimiento de los 
requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes. 
 



El retiro se hará: por calificación no satisfactoria en el desempeño del empleo; por violación del régimen 
disciplinario y por las demás causales previstas en la Constitución o la ley. 
 
En ningún caso la filiación política de los ciudadanos podrá determinar su nombramiento para un empleo de 
carrera, su ascenso o remoción. 
 
PARÁGRAFO. <Parágrafo adicionado por el artículo 6 del Acto Legislativo 1 de 2003. El nuevo texto es el 
siguiente:> Los períodos establecidos en la Constitución Política o en la ley para cargos de elección tienen el 
carácter de institucionales. Quienes sean designados o elegidos para ocupar tales cargos, en reemplazo por 
falta absoluta de su titular, lo harán por el resto del período para el cual este fue elegido.” Negrilla fuera de 
texto 
 
PRINCIPIO DE LA BUENA FE Y LA CONFIANZA LEGÍTIMA 
 
“ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades públicas deberán ceñirse a los 
postulados de la buena fe, la cual se presumirá en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.” 
 
Al respecto, “La jurisprudencia constitucional ha entendido el principio de buena fe “como una exigencia 
de honestidad, confianza, rectitud, decoro y credibilidad que otorga la palabra dada, a la cual deben 
someterse las diversas actuaciones de las autoridades públicas y de los particulares entre sí y ante 
éstas, la cual se presume, y constituye un soporte esencial del sistema jurídico; de igual manera, cada una de 
las normas que componen el ordenamiento jurídico debe ser interpretada a luz del principio de la buena fe, de 
tal suerte que las disposiciones normativas que regulen el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes 
legales, siempre deben ser entendidas en el sentido más congruente con el comportamiento leal, fiel y 
honesto que se deben los sujetos intervinientes en la misma. En pocas palabras, la buena fe incorpora el 
valor ético de la confianza y significa que el hombre cree y confía que una declaración de voluntad 
surtirá, en un caso concreto, sus efectos usuales, es decir, los mismos que ordinaria y normalmente 
ha producido en casos análogos.”” Sentencia C 235 de 2019. 
 
PERJUICIO IRREMEDIABLE 
 
El perjuicio irremediable es el riesgo inminente que se produce de manera cierta y evidente sobre un derecho 
fundamental, que, de ocurrir, no es posible reparar el daño causado. Para que se configure, se requiere: (i) la 
amenaza, cierta, evidente y grave; (ii) la irremediabilidad, esto es, que en caso de perpetrarse la amenaza no 
es posible reparar el daño; (iii) la inminencia, lo que significa que está próximo a ocurrir con alto grado de 
certeza; (iv) la necesidad, de forma que la orden de tutela sea indispensable para evitar el daño, y (v) la 
impostergabilidad, de manera que la medida se debe tomar en forma inmediata, no da espera (Sent. T-
306/14). 
  

III. JURAMENTO 
 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 37 del Decreto 2591 de 1991, actuando en nombre propio, me 
permito manifestar de manera libre, consciente y voluntaria y bajo la gravedad de juramento que no he 
presentado otra tutela respecto de los mismos hechos y derechos.  

 
IV. PETICIONES 

 
1. TUTELAR mis Derechos Fundamentales al Debido Proceso, de Acceso al Mérito y los Principios 

Constitucionales de la Buena Fe y la Confianza Legítima, a favor de la suscrita, VIVIAN MICHELLE 
HINCAPIE POSADA, identificada con cédula de ciudadanía no. 1.094.904.053. 
 



2. ORDENAR COMO MEDIDA PROVISIONAL a los accionados la SUSPENSION DEL CURSO DE 
FORMACIÓN DIAN hasta tanto se arreglen de manera definitiva los problemas técnicos y tecnológicos 
que presenta la plataforma virtual dispuesta para el efecto. 

 
3. En consecuencia, ORDENAR a los accionados el LA MODIFICACIÓN Y REPROGRAMACIÓN DEL 

CRONOGRAMA de desarrollo del curso de formación, de las autoevaluaciones parciales y por ende del 
examen final, a partir de la fecha en que se logre una perfecta y eficaz operación de la plataforma virtual 
dispuesta para el efecto.  

 
4. ORDENAR a los accionados REPONER LOS DÍAS DE ESTUDIO ATRAZADOS por fallas en la 

plataforma virtual del curso de formación, esto es, AMPLIANDO EL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL 
CURSO en el número de días que la plataforma ha tardado y está tardando en funcionar eficazmente. 
 

5. OFICIOSAMENTE decretar cualquier derecho, trámite o gestión en aras de resolver efectivamente mis 
pretensiones y necesidades económicas, con el fin de que no se atente contra mi mínimo vital. 

 

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
Fundamento esta acción en el artículo 86 de la Constitución Política de 1991 y sus decretos reglamentarios 
2591 y 306 de 1992. 

VI. PRUEBAS 

 

VI. NOTIFICACIONES 
 
Para efectos de notificaciones de la presente Acción de Tutela, las recibiré en: mishelle2306@hotmail.com 
Celular 3128504823 
 
En cuanto a los accionados: 
 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL recibirá notificaciones en la dirección electrónica de 
notificaciones judiciales que reposan en el sitio web notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co y 
atencionalciudadano@cnsc.gov.co 
 
LA FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA recibirá notificaciones en la dirección electrónica de 
notificaciones judiciales que reposan en el sitio web notificacionjudicial@areandina.edu.co y 
soporte.cnsc.dian@areandina.edu.co 
 

mailto:mishelle2306@hotmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
mailto:atencionalciudadano@cnsc.gov.co
mailto:notificacionjudicial@areandina.edu.co
mailto:soporte.cnsc.dian@areandina.edu.co


LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES recibirá notificaciones en la dirección 
electrónica de notificaciones judiciales que reposan en el sitio web 
notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co 
 
No siendo más el motivo de la presente agradezco de antemano su atención, 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
VIVIAN MICHELLE HINCAPIE POSADA 
Accionante  

mailto:notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co


LICITACIÓN PÚBLICA  
CNSC – LP –006 DE 2023 

 
ANEXO No. 18 - MODELO DE ACUERDO DE CONSORCIO, UNIÓN TEMPORAL O PROMESA 

DE SOCIEDAD FUTURA 

 

JOSÉ LEONARDO VALENCIA MOLANO, identificado con la C.C. No. 80.412.122 de USAQUÉN, y 
vecino de BOGOTÁ, obrando en representación de la FUNDACIÓN UNIVERISTARIA DEL ÁREA 
ANDINA, identificada con NIT. 860.517.302-1, domiciliada en la ciudad de BOGOTÁ. y, EDUARDO 
ALFONSO CRISSIEN BORRERO identificado con la C.C. No.72.139.644 de BARRANQUILLA, y 
vecino de BARRANQUILLA, obrando en representación de la CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE 
LA COSTA CUC identificada con NIT. 890.104.530-9 domiciliada en la ciudad de BARRANQUILLA, 
hemos decidido conformar el CONSORCIO MÉRITO DIAN 06/2023, en los términos que estipula la 
Legislación y, especialmente lo establecido en el artículo 7 de la Ley 80 de 1993, que se hace constar 
en las siguientes cláusulas: 
 

CLÁUSULA PRIMERA: El CONSORCIO MÉRITO DIAN 06/2023 se conforma con el propósito de 
presentar propuesta para la adjudicación, celebración y ejecución del contrato resultante ante la 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, en relación al PROCESO DE LICITACIÓN PÚBLICA 
CNSC – LP –006 DE 2023 cuyo objeto es REALIZAR LAS FASES DE LOS CURSOS DE 
FORMACIÓN Y EVALUACIONES Y DE LOS EXÁMENES MÉDICOS Y DE APTITUDES 
PSICOFÍSICAS DEL PROCESO DE SELECCIÓN DIAN 2022, PARA PROVEER EMPLEOS EN 
VACANCIA DEFINITIVA PERTENECIENTES AL SISTEMA ESPECÍFICO DE CARRERA 
ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 
DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES – DIAN. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA: La participación en el CONSORCIO MÉRITO DIAN 06/2023 que se 

acuerda, será del 70% para LA FUNDACIÓN UNIVERISTARIA DEL ÁREA ANDINA y del 30% para 

LA CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC, los cuales no podrán ser modificados sin 

el consentimiento previo de la Entidad. 

CLÁUSULA TERCERA: LA FUNDACIÓN UNIVERISTARIA DEL ÁREA ANDINA Y CORPORACIÓN 

UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC, responderán en forma solidaria y mancomunada por el 

cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado. 

CLÁUSULA CUARTA: Se acuerda que LA FUNDACIÓN UNIVERISTARIA DEL ÁREA ANDINA Y 

CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC, atenderán en forma conjunta todas las 

obligaciones y deberes asumidos en la respectiva propuesta en los diferentes aspectos allí 

contenidos, delegando la representación y respectiva coordinación del CONSORCIO MÉRITO DIAN 

06/2023 en cabeza de JOSÉ LEONARDO VALENCIA MOLANO, como representante legal de LA 

FUNDACIÓN UNIVERISTARIA DEL ÁREA ANDINA y de este el CONSORCIO MÉRITO DIAN 

06/2023, quien contará con las más amplias facultades para presentar la propuesta a nombre del 

CONSORCIO MÉRITO DIAN 06/2023, para que lo represente en la discusión, negociación y firma 

de todos los aspectos técnicos y contractuales en caso de resultar favorecido con la asignación del 

contrato, y en general, para que actúe en nombre y representación del CONSORCIO MÉRITO DIAN 

06/2023, frente a la Comisión Nacional del Servicio Civil y frente a terceros en todo asunto, negocio 

o diligencia que se relacione con la celebración, ejecución y cumplimiento del objeto del presente 

acuerdo. Las partes acuerdan que se le confiere autoridad para firmar documentos en nombre del 

Consorcio.    

CLÁUSULA QUINTA: La duración de este Consorcio se extenderá por todo el tiempo en que se 

generen obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato y dos (2) años más, según lo 

preceptuado en el artículo 7 de la Ley 80 de 1993.  



CLÁUSULA SEXTA: Las responsabilidades que se desprendan de este Consorcio y sus efectos se 

regirán por las disposiciones previstas por la Ley 80 de 1993 para el Consorcio. El Consorcio no 

podrá ceder total o parcialmente los derechos u obligaciones que se deriven de la ejecución del 

contrato, sin el consentimiento previo y escrito por parte de la Entidad. 

CLAUSULA SEPTIMA: Para efectos del pago, en relación con la facturación manifestamos: Las 

partes constituirán el respectivo Nit del Consorcio, pero acuerdan que realizarán la facturación 

individual con base en sus porcentajes de participación. 

En constancia de aceptación y compromiso, se firma el presente documento por los que en el 

intervienen, el día dieciocho (18) del mes de octubre de 2023 en la ciudad de Bogotá 

 

 

 

JOSÉ LEONARDO VALENCIA MOLANO  
C.C. 80.412.122 
Representante Legal 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA 

 
 

 
 
EDUARDO ALFONSO CRISSIEN BORRERO  
C.C. 72.139.644 de BARRANQUILLA 
Representante Legal 
CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE LA COSTA CUC 
 
 
 
 
 
JOSÉ LEONARDO VALENCIA MOLANO  
C.C. 80.412.122 
Representante Legal 
CONSORCIO MÉRITO DIAN 06/2023 



Convocatoria PROCESO DE SELECCIÓN DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO
Y ASCENSO de 2022

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN

U.A.E. DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

DOCUMENTOS

Vivian Michelle Hincapié Posada

Cédula de Ciudadanía Nº  1094904053Documento

Teléfonos
mishelle2306@hotmail.comCorreo electrónico

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad

Código

Denominación

GradoNivel jerárquico

U.A.E. DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

302

GESTOR II3641

2Profesional

Nº de empleo 198218

Nº de inscripción 602790936

3128504823

Fecha de inscripción: lun, 27 mar 2023 22:33:09

Fecha de actualización: lun, 27 mar 2023 22:33:09

Formación

EDUCACION INFORMAL Escuela de Administración Pública ESAP
EDUCACION INFORMAL Consejo Colombiano de Seguridad
EDUCACION INFORMAL Archivo General de la Nación
EDUCACION INFORMAL Consejo Colombiano de Seguridad
EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Ejercito Nacional de Colombia
EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional

Atlántico
ESPECIALIZACION PROFESIONAL UNIVERSIDAD ICESI
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
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Formación

EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Escuela de Administración Pública ESAP
EDUCACION INFORMAL Departamento Nacional de Planeación
EDUCACION INFORMAL Instituto de Estudios del Ministerio Público IEMP

EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo y Organización

Iberoamericana de Seguridad Social
EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
BACHILLER Colegio Santa Teresita
EDUCACION INFORMAL Universidad de Antioquia y ARL Positiva
ESPECIALIZACION PROFESIONAL UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
PROFESIONAL UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Función Pública
EDUCACION INFORMAL Universidad de Antioquia y ARL Positiva
EDUCACION INFORMAL ARL Positiva
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
EDUCACION INFORMAL Escuela de Administración Pública ESAP
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Colegio de Abogados del Trabajo Colombia
EDUCACION INFORMAL Ministerio del Trabajo
EDUCACION INFORMAL Universidad de Antioquia y ARL Positiva

Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminación

Profesional Universitario 18-jul-16 04-jun-19Gobernación del Quindío
Codificadora Icfes 04-ago-14 10-sep-14Corpoeducación
Contratista como Profesional
Especializada

18-feb-16 17-jul-16Gobernación del Quindío

Codificadora Icfes 07-abr-15 17-abr-15Corpoeducación
Dependiente Judicial 02-mar-09 28-feb-11Oficina Abogada Claudia Mónica Grajales

Rios
Codificadora Icfes 11-ago-15 04-sep-15Corpoeduación
Codificadora Icfes 12-ago-16 12-sep-16Corpoeducación
Codificadora Icfes 01-abr-16 13-abr-16Corpoeducación
Asistente Jurídico Ad Honorem 14-jul-11 01-feb-12Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Analista de Relaciones
Laborales

13-mar-15 22-ene-16Banco WWB S.A

Abogada Litigante y Asesora
Jurídica

14-nov-14 05-mar-15Mediadores Consultores Abogados
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Lugar donde presentará las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales Armenia - Quindío

Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminación

Abogada 15-ago-12 10-sep-14Ajusta S.A
Inspectora de Trabajo y
Seguridad Social

05-jun-19Ministerio del Trabajo

Otros documentos

Documento de Identificación
Licencia de Conducción
Tarjeta Profesional
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1. Presentación 

 

La presente GUÍA DE ORIENTACIÓN contiene las características generales, los pasos y las 

recomendaciones que los aspirantes convocados al Curso de Formación de la Fase II del Proceso de 

Selección DIAN 2022, deben tener en cuenta antes, durante y al finalizar el Curso de Formación, 

adelantado en las modalidades de ingreso y ascenso. 

“El Curso de Formación está dirigido a los aspirantes que hayan logrado y/o superado el puntaje mínimo 

aprobatorio de la Fase I que corresponde a los empleos del Nivel Profesional de los Procesos Misionales 

y que ocupen las tres (3) primeras posiciones en estricto orden de puntaje, inclusive en condiciones de 

empate en estas posiciones, por cada vacante ofertada”.1 

2. Generalidades de los Cursos de Formación 

 

▪ Objetivo general de los Cursos de Formación 

Capacitar en la modalidad virtual a los aspirantes convocados a la Fase II, en conocimientos 

específicos en asuntos tributarios, de fiscalización, gestión de riesgos, y obligaciones aduaneras y 

cambiarias, de acuerdo con el artículo 29 del Decreto Ley 71 de 2020, con el fin de favorecer el 

desarrollo de las competencias funcionales que corresponden al desempeño de las 

responsabilidades específicas del empleo para el cual concursan. 

▪ Número de Cursos de Formación que tendrá asignado el Aspirante 

Cada Aspirante tendrá asignado un (1) Curso de Formación según corresponda el empleo al cual 

se está postulando, y que se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1. Agrupamiento de Aspirantes por cada Curso de Formación 
 

 Cursos de Formación 

 

Administración de 
Cartera, Recaudo y 

Devoluciones 

Fiscalización 
Tributaria, Aduanera, 

Cambiaria e 
Internacional 

Gestión de 
Riesgos y 
Programas 

Cumplimiento de 
Obligaciones 
Aduaneras y 
Cambiarias 

OPEC y 
agrupación de 
empleos para la 
evaluación 

Grupo 1: 198369 198279 
198304 198292 198371 
198290 y 198370  
 
Grupo 2: 198277 y 
198291  

Grupo 3: 198368 198217 
198218 198346 198241 y 
198240  
 
Grupo 4: 198342 198239 
198344 198236 198221 y 
198225  

Grupo 5: 198443 
y 198449  

Grupo 6: 198479 198467 
198468 198466 198490 
200676 200677 198422 
198460 198426 200679 y 
198403  
 
Grupo 7: 198433 198469 
198475 198439 198435 
198390 y 198392  

Fuente: CNSC 

 
1 Artículo 20 del Acuerdo del Proceso de Selección DIAN 2022. 



 
 
 
 

 

Guía de Orientación al Aspirante para el Desarrollo del Curso de Formación Proceso de Selección DIAN 2022 

P
ág

in
a4

 

 

▪ Modalidad de los Cursos de Formación 

Virtual autogestionado, por lo cual los aspirantes podrán aprender a su propio ritmo y de forma 

autónoma. Adicionalmente contarán con apoyo tutorial a través de encuentros sincrónicos. 

 

2.1 Intensidad horaria y duración de los Cursos de Formación 

El Curso de Formación estará ubicado en la plataforma Moodle dispuesta por el Consorcio Mérito 

DIAN 06/2023, las 24 horas al día los 7 días de la semana, durante 30 dias calendario, para que 

el Aspirante defina, acorde a sus prioridades, el momento propicio para su estudio. Se 

recomienda una dedicación mínima de 4 horas diarias. La fecha de inicio de habilitación de la 

plataforma y cierre de la misma aplica para todos los cursos. La duración que tendrá cada Curso 

de Formación se muestra en la Tabla 2: 

Tabla 2. Duración de los Cursos de Formación 
 

CURSO DURACIÓN 

Administración de Cartera, Recaudo y Devoluciones 120 horas 

Fiscalización Tributaria, Aduanera, Cambiaria e Internacional 120 horas 

Gestión de Riesgos y Programas 120 horas 

Cumplimiento de Obligaciones Aduanera y Cambiarias 120 horas 

Fuente: CNSC 

 

2.2 Cronograma de los Cursos de Formación 

 
La Tabla 3 muestra entre otros datos las fechas importantes a partir de las cuales se recomienda 

a los aspirantes tener recordatorios en sus agendas para evitar inconvenientes por olvido, en 

especial, en la realización de las evaluaciones parciales. 

Tabla 3. Cronograma general de los Cursos de Formación 
 

Descripción Fecha  Hora 

Inicio de los Cursos de Formación 1 de febrero 2024 8:00 a. m. 

Primera evaluación parcial (30 % de avance) 12 de febrero 2024 5 p. m. a 8 p. m. 

Segunda evaluación parcial (70 % de avance) 23 de febrero 2024 5 p. m. a 8 p. m. 

Finalización de los Cursos de Formación 1 de marzo 2024 
11:00 p. m.  

(Cierre de la plataforma) 

Evaluación final (presencial) Disponible 
únicamente para aquellos aspirantes que 
cursen o aprueben el 100% del correspondiente 
Curso de Formación 

17 de marzo 2024 Según citación 

Fuente: Planeación Proceso de Selección DIAN 2022 
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3. Citación para realizar el Curso de Formación 

 
Los aspirantes que continúen en la Fase II serán citados a través del SIMO, para lo cual la CNSC y el 
operador informarán en su sitio web la fecha a partir de la cual los aspirantes convocados podrán 
ingresar al SIMO para consultar la fecha de iniciación del Curso de Formación y la Guía de Orientación 
para el Aspirante, con al menos cinco (5) días hábiles de anticipación de dicha fecha. 
 
En conjunto se publicarán la presente Guía de Orientación para el Aspirante, la cual deben leer 
detenidamente, así como el Manual de uso de la plataforma del Curso de Formación2, los cuales a su 
vez también tendrán a su disposición en la plataforma de acceso al Curso de Formación.  
 
Por favor tenga en cuenta: “Si alguno o algunos de los llamados al correspondiente Curso de Formación 
presentaren renuncia a realizarlo dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la comunicación de la 
respectiva citación, la CNSC procederá a llamar, en estricto orden de mérito, al aspirante o aspirantes 
que hayan superado la Fase I con los siguientes mejores puntajes. Esta nueva citación se hará por una 
sola vez, es decir, que ante nuevas renuncias a realizar el respectivo Curso de Formación no procederán 
nuevas citaciones y tales cursos se realizarán con los aspirantes llamados a los mismos que no 
manifestaron su interés de renunciar a su realización” ...3 
 

4. Manual de Uso de la Plataforma para el Curso de Formación 

Este documento estará disponible en la plataforma de acceso al Curso de Formación en la pestaña Guía 

de Navegación.  
 

 
URL de la plataforma de acceso: https://servicios.areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/  

 
2 El Manual de uso de la plataforma del Curso de Formación describe los pasos para ingresar a la plataforma de 
acceso para hacer el registro, iniciar la sesión y direccionar la navegación a la plataforma de formación hacia el 
Curso de Formación asignado. 
3 Parágrafo 1 del artículo 20 del Acuerdo del Proceso de Selección DIAN 2022. 

https://servicios.areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/
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En el Manual de uso plataforma Curso de Formación, encontrará las instrucciones para: 

 

1. Ingresar y explorar la plataforma de acceso4. 

2. Registrarse y crear la contraseña para el ingreso al Curso de Formación. 

3. Iniciar la sesión e ingresar al Curso de Formación. 

4. Ingresar y explorar la plataforma de estudio5. 

5. Identificar los requerimientos técnicos mínimos para la correcta visualización del Curso de 

Formación. 

 

Es indispensable que revise dicho documento antes de iniciar el Curso de Formación, para que conozca 

cómo navegar y acceder a toda la información del Curso de Formación asignado. 

 

5. Estructura del Curso de Formación 

 
Cada curso está estructurado a partir del desarrollo de los elementos: 

▪ Inicio: información de contextualización para el Aspirante, con video de presentación y ficha técnica 

general que incluye objetivo general y específicos del Curso de Formación, unidades que componen 

el Curso de Formación, y requisitos de cumplimiento o aprobación del Curso de Formación. 

▪ Unidades de aprendizaje: contenidos formativos dispuestos en esquema de 3 momentos con 

información de contextualización, desarrollo temático en texto (material de estudio), recursos y 

actividades de aprendizaje para afianzar los conocimientos y fortalecer habilidades de pensamiento 

relacionadas con el desempeño laboral, los tres momentos son:  

o “Para empezar”: incluye introducción y objetivos específicos de la unidad. 

o “Entremos en materia”: corresponde a los conocimientos fundamentales, recursos y 

actividades de aprendizaje. 

o “Validemos lo aprendido”: espacio destinado para informar y entregar las instrucciones para 

la realización de las evaluaciones parciales de avance del 30 % y 70 %. 

▪ Cierre: conclusiones, documento general del Curso de Formación para descargar, y encuesta de 

satisfacción. 

 

 

 

 
4 Plataforma de acceso: denominación para la URL donde el Aspirante podrá registrarse e iniciar sesión para 
ingresar al Curso de Formación, así como consultar la Guía de Orientación al Aspirante para el desarrollo del Curso 
de Formación y el Manual de uso de la plataforma del Curso de Formación. La ubicación de la plataforma de acceso 
es:  https://servicios.areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/ 
5 Plataforma de estudio o formación: aula virtual en donde encontrará el contenido del Curso de Formación 
asignado y en la que realizará las evaluaciones parciales e interactuará con compañeros y tutor asignado. 

https://servicios.areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/
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Adicionalmente, se dispondrá de los siguientes espacios: 

▪ Foro: En este espacio los aspirantes podrán interactuar con sus compañeros y el tutor informará 

sobre temas relacionados con los encuentros sincrónicos. 

▪ Encuentros sincrónicos: el Aspirante encontrará programación y enlace para los encuentros 

(tutorías) programados por el docente, y las grabaciones a que haya lugar. El Aspirante contará con 

apoyo tutorial de 15 horas, para: favorecer el proceso de aprendizaje mediante la resolución de dudas 

y/o presentación magistral de temas específicos, atender las consultas, guiar, orientar y facilitar la 

utilización del material de apoyo si lo hubiere. Cada sesión sincrónica tendrá una duración de 3 horas 

y se realizarán en total 5 sesiones durante el desarrollo del Curso de Formación. Las fechas y horarios 

serán informadas al inicio del curso por parte del tutor en la sección de Foro, y/o encuentros 

sincrónicos del aula virtual. Las sesiones quedarán grabadas y podrán ser visualizadas en cualquier 

momento, un día después de realizada la sesión y durante el desarrollo del Curso de Formación. 

▪ Evaluación: actividades evaluativas parciales como ejercicio en la preparación del Aspirante para la 

evaluación final. Este espacio se dispondrá en las fechas programadas para la realización de las 

evaluaciones parciales del 30 % y 70 % de avance. Y las mismas serán comunicadas a través de un 

mailing recordatorio que será enviado cinco días hábiles antes de su realización, junto con la Guía de 

Orientación del aspirante para el desarrollo de las Evaluaciones Parciales. 

▪ Soporte: espacio para indicar los canales por los cuales podrá dirigir requerimientos que tenga el 

Aspirante con relación a aspectos técnicos y tecnológicos de la plataforma y su navegación. 
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5.1 Adaptación de los Cursos para personas en situación de discapacidad visual o 

auditiva 

 

Teniendo en cuenta los criterios de inclusión enmarcados en la Ley 1618 de 2013, para garantizar 

la accesibilidad de las Personas en situación de Discapacidad, como manifestación directa de 

igualdad y con el objetivo de propiciar la participación con criterios de autonomía se han realizado 

ajustes razonables6 en los Cursos de Formación e implementado las siguientes estrategias: 

1. Caracterización de población en condición de discapacidad auditiva y visual: Antes de 
iniciar los Cursos de Formación se realizará una valoración de las características y 
requerimientos de dicha población, para identificar factores que deban ser tenidos en cuenta para 
los ajustes razonables de los Cursos de Formación. 

2. Videos introductorios accesibles: Los videos introductorios para los cursos, en la plataforma, 
contarán con tres (3) sistemas para facilitar el acceso de los Aspirantes, reconociendo las 
particularidades comunicativas, en este caso dispondrán de: Servicio de interpretación en 
Lengua de Señas Colombiana- LSC, voz en off y subtítulos. 

3. Plataforma de contenidos accesible: Para facilitar la navegación y acceso por parte de las 
personas en situación de Discapacidad Visual a través de lectores de pantalla, los entornos 
virtuales están diseñados con criterios de accesibilidad y usabilidad e incorporan las 
adaptaciones requeridas para su funcionamiento, de igual forma que los contenidos 
descargables tipo PDF, los cuales cuentan con las condiciones para ser accedidos a través de 
herramientas tecnológicas. 
Adicionalmente, tendrán disponible la opción de escuchar el material de estudio a medida que lo 
desarrollan, activando el botón escuchar. 
 

 
 

4. Toma de conciencia para propiciar entornos educativos incluyentes: Los docentes 
involucrados en el proceso están sensibilizados frente a los ajustes y adaptaciones que 
se requieren en el aula para propiciar la participación activa de todos los actores que 
intervienen en el espacio; de esta forma, cuando se encuentran personas en situación 
de discapacidad realizan ajustes como: descripción de imágenes cuando se usan para 
explicar contenidos; manejo adecuado del espacio y voz para la mediación comunicativa 
a través de intérprete; lenguaje sencillo para clarificar los conceptos técnicos, etc.  

 
6 En este caso, se entenderán los ajustes razonables como: “modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas 
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar 
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos los derechos 
humanos y libertades fundamentales” (Ley 1346 de 2009). 
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6. Requisitos de cumplimiento del Curso de Formación 

 
Para que el Aspirante dé cumplimiento al Curso de Formación asignado y sea citado a su Evaluación 
Final, debe: 
 
1. Cursar completamente los contenidos del Curso de Formación recorriendo todo el material 

académico dispuesto en la plataforma de formación, ingresando a los elementos que componen el 
curso virtual (inicio, unidades de aprendizaje y cierre) y estudiando cada una de las unidades de 
aprendizaje, las cuales podrán desarrollarse gradualmente, siendo cada una, prerrequisito de la 
siguiente. 
 
La plataforma de formación estará parametrizada para registrar y verificar el porcentaje de avance 
del Aspirante en el recorrido del Curso de Formación y su estado podrá visualizarse y estará 
disponible en todo momento dentro de la plataforma. Al finalizar el curso, el porcentaje de avance 
deberá quedar en el 100 %. 
 
Igualmente se mantendrá constante monitoreo en la plataforma de formación, lo cual permitirá 
confirmar el cumplimiento de este punto. 
 

2. Realizar las dos (2) evaluaciones parciales virtuales, las cuales tienen las siguientes 
características: 
 

▪ Se realizará una primera evaluación parcial al finalizar el 30 % de avance del Curso de 
Formación. La no presentación de la primera evaluación parcial será causal de exclusión del 
Curso de Formación, por lo cual no podrá continuar y por ende no tendrá la posibilidad de 
presentar la Evaluación Final. 

▪ Se realizará una segunda evaluación parcial al finalizar el 70 % de avance del Curso de 
Formación, con los temas restantes vistos entre el 31 % y el 70 % de avance. Igualmente, la no 
presentación de la segunda evaluación parcial será causal de exclusión del Curso de Formación, 
por lo cual no podrá continuar y por ende no tendrá la posibilidad de presentar la Evaluación 
Final. 

▪ La presentación de las dos (2) evaluaciones parciales son de carácter obligatorio. 

▪ Son autoevaluativas, lo que significa que no tendrán puntaje mínimo de aprobación. 

▪ Se realizarán por única vez en una fecha y hora establecidas. Y no habrá reprogramación por 
ningún motivo o circunstancia. 

▪ Tendrán un (1) solo intento. 

▪ La duración de cada evaluación parcial será de 30 minutos, por lo cual el aspirante debe guardar 
y enviar antes de completar el tiempo porque de lo contrario no se grabarán como seleccionadas 
y finalizadas las respuestas seleccionadas. 
Para dar cumplimiento a la igualdad de condiciones por ningún motivo se ampliará la duración 
de dichas pruebas. 

▪ Contarán con una retroalimentación inmediata con el fin de revisar las respuestas correctas e 
incorrectas con su respectiva justificación. 

▪ Las evaluaciones parciales le ayudarán al aspirante a familiarizarse con la metodología que se 
aplicará en la Evaluación Final presencial.  
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Tenga en cuenta que: 
 

▪ Sólo aquellos aspirantes que finalicen la 
totalidad (100 %) del Curso de Formación, 
incluidas las dos (2) evaluaciones parciales 
(las cuales son de presentación 
obligatoria), serán citados a la Evaluación 
Final Presencial. 

▪ Si el aspirante no puede continuar las sesiones 
del curso por situaciones personales, de salud, 
etc., o por caso fortuito o fuerza mayor, será 
retirado del proceso, considerando que el 
interés general prima sobre al particular y, por 
lo tanto, no se podrán aceptar excusas 
médicas, situaciones personales u otras 
justificaciones como motivos para la no 
culminación de los módulos. 

▪ No se considerará la posibilidad de 
homologación o exoneración del aspirante o 
convalidaciones de cursos similares en el 
Curso de Formación que le corresponda, bajo 
ninguna justificación, garantizando así el 
principio de igualdad y trasparencia del 
proceso de selección. 

 
 

7. Apoyo tutorial 

 
Cada Curso de Formación tendrá apoyo tutorial a través de encuentros sincrónicos con una duración 
total de quince (15) horas, distribuidas en 5 sesiones de tres horas. Dichos encuentros se realizarán en 
vivo mediado por tecnología y el enlace de ingreso y los horarios serán publicados en la sección de 
Foro, y/o encuentros sincrónicos del aula virtual. 
 
Las sesiones de los encuentros sincrónicos se distribuirán en grupos de hasta 50 aspirantes, y tendrán 
acompañamiento de un tutor para apoyar en la solución y aclaración de dudas académicas, atender 
consultas y orientar en el desarrollo del Curso de Formación. 
 
Los aspirantes tendrán la opción de participar de manera voluntaria en los encuentros sincrónicos y la 

asistencia no será de carácter obligatorio, ni hará parte de los requisitos de cumplimiento del Curso de 

Formación. Las sesiones quedarán grabadas y podrán ser visualizadas en cualquier momento, un día 

después de realizada la sesión y durante el desarrollo del Curso de Formación. 
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Notas:  

1. En caso de que se deba realizar la reprogramación de un encuentro sincrónico, el tutor informará a 

través de la plataforma de formación, por lo cual el aspirante debe revisar constantemente las 

notificaciones y anuncios publicados en la plataforma. 

2. Los encuentros sincrónicos NO SON clases, son espacios destinados a la aclaración de dudas y/o 

refuerzos de temáticas vistas en el Curso de Formación. 

8. Mesa de ayuda para el uso de la plataforma del Curso de Formación 

 
A los aspirantes se les brindará soporte técnico continuo a través del correo 
soportevirtual.cnsc.dian@areandina.edu.co. Allí podrán realizar consultas o solicitudes de tipo técnico-
tecnológico acerca del uso y navegación de la plataforma, así como del acceso y funcionalidad de esta 
y de los recursos pedagógicos contenidos en el Curso de Formación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cada vez que envíe una solicitud recuerde: 

 

▪ Indicar nombre completo, número de identificación y nombre del Curso de 
Formación en el cual está inscrito. 

▪ Tener en cuenta que las consultas deben ser relacionadas con aspectos técnicos, 
tecnológicos y del desarrollo del Curso de Formación y NO se recibirá por este 
medio solicitudes relacionadas con el Proceso de Selección, para lo cual deberán 
utilizar los canales que la CNSC tiene destinados para tal fin. 

▪ Describir la dificultad o solicitud requerida y adjuntar pantallazos, videos o 
imágenes que permitan realizar un diagnóstico adecuado y dar una correcta 
solución. 

▪ Las consultas y solicitudes serán atendidas en el menor tiempo posible y máximo 
en 24 horas hábiles siguientes a ser enviadas. 

▪ El servicio de soporte se brindará en primer lugar con la validación de la consulta y 
posterior respuesta de esta. 

mailto:soportevirtualCursosDIAN-CNSC@areandina.edu.co
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9. Responsabilidades del Aspirante 

 

Los aspirantes que participen en los Cursos de Formación tendrán las siguientes responsabilidades: 

▪ Mantener protegidos los datos de usuario y contraseña para el ingreso a la plataforma de acceso al 

Curso de Formación, ya que estos datos son personales e intransferibles y cualquier hecho de 

suplantación le implicará ser excluido del proceso de selección. 

▪ Utilizar únicamente con fines formativos, el material académico contenido en el Curso de Formación, 

por lo cual no podrá ser reproducido ni publicado. 

▪ Completar los requisitos de cumplimiento del Curso de Formación relacionados en el numeral 6 del 

presente documento, para que pueda participar en la Evaluación Final presencial. 

▪ Ser cordial en el trato y comunicaciones dirigidas a los compañeros, tutores y responsables de la 

mesa de soluciones. 
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Le damos la bienvenida a la Fase 

II del Proceso de Selección DIAN 

2022, adelantado en las 

modalidades de ingreso y 

ascenso.  

En el presente manual de uso 

conocerá los pasos para 

registrarse en el Curso de 

Formación asignado y para 

ingresar a la plataforma de 

formación e iniciar su recorrido.  

Además, encontrará los 

requisitos tecnológicos mínimos 

para el buen funcionamiento y 

visualización del Curso de 

Formación, de igual forma las 

claves para su desarrollo 

exitoso. 
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A continuación, se dispone la información en detalle para el registro del aspirante 

dentro de la plataforma e-learning, con el fin de ingresar a estudiar el Curso de 

Formación asignado. Así mismo, se establecen los pasos correspondientes para ello. 

 

1. Plataforma de acceso al Curso de Formación 
 

Todo aspirante podrá acceder a la plataforma inicial a través del enlace 

https://servicios.areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/  donde estarán 

habilitadas las opciones para registrarse o iniciar sesión. El aspirante deberá 

completar el registro para iniciar el Curso de Formación. 

 

En la plataforma inicial o de acceso encuentra: 

 

1. Pestaña Cursos: direcciona al Curso de Formación asignado. 

2. Pestaña Guía navegación: contiene el presente manual de uso y la Guía de 

Orientación al Aspirante para el desarrollo del Curso de Formación, el cual puede ser 

consultado en todo momento. También se publicará en este espacio la Guía para el 

desarrollo de las evaluaciones parciales. 

3. Pestaña Ingresar: donde podrá registrarse y/o iniciar sesión. El registro se realiza 

únicamente la primera vez que ingresa, posteriormente para acceder al Curso de 

Formación, deberá hacer clic en iniciar sesión. 

https://servicios.areandina.edu.co/educacioncontinuada/cnsc/
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2. Registro del Aspirante al Curso de Formación 

 

Para iniciar el Curso de Formación deberá registrarse siguiendo los pasos: 

1. Haga clic en la pestaña Ingresar 

2. En la ventana que se despliega 

haga clic en el botón Regístrese 

aquí. 

3. Digite su número de identificación 

4. Digite el Id de Inscripción en SIMO 

5. Revise los datos que aparecen.  

En el caso del correo electrónico verifique que sea correcto o modifique el correo 

registrado. Recuerde que al mismo le será enviada la confirmación del registro 

junto con la contraseña. 

6. Asigne la contraseña que desee utilizar para iniciar sesión en la plataforma del 

Curso de Formación asignado. No hay un formato especifico, por lo cual podrá 

asignar la que desee. 

7. Verifique que sus nombres y apellidos estén correctos. 

8. Haga clic en el cuadro de lectura y aceptación de la política de privacidad de 

datos. 

9. Nuevamente haga clic en el botón Regístrese aquí. 
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*Si el número de identificación o el Id Inscripción en SIMO no está en nuestro 

sistema, no podrá hacer el registro y deberá comunicarse con el equipo de Soporte 

Areandina al correo soporte.cnsc.dian@areandina.edu.co para validar la 

información y brindar solución lo antes posible a su caso. 

*Si encuentra alguna novedad en los datos de nombre y apellidos comuníquese 

con soporte.cnsc.dian@areandina.edu.co para validar la información y brindar 

solución lo antes posible a su caso. 

 

 

Aparecerá la confirmación del 

registro realizado y llegará un 

correo con la información 

registrada para acceder. 

 

 

Nota: 

Recuerde que los datos de 

acceso a la plataforma del 

Curso de Formación son 

personales e intransferibles y 

cualquier irregularidad 

detectada se reportará a la 

CNSC y podrá ser causal de 

retiro del Proceso de Selección. 

 

 

 

 

 

mailto:soportevirtual.cnsc.dian@areandina.edu.co
mailto:soportevirtualCursosDIAN-CNSC@areandina.edu.co
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En la parte superior derecha aparecerá el nombre del Aspirante (con el cual se hizo el 

registro) y la opción para salir de la plataforma de acceso. 

 

 

 

3. Curso de Formación 

 

En la pestaña Cursos podrá visualizar la información del Curso de Formación en 

el que está inscrito. 
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4. Inicio de sesión 

 

 

Para iniciar sesión e ingresar al Curso 

de Formación, haga clic en la 

pestaña ingresar y complete los 

espacios con el correo y la 

contraseña de acceso creados en el 

proceso de registro, y de clic en 

Iniciar sesión. 

 

 

 

 

* Para restablecimiento de la contraseña, debe enviar un correo a 

soporte.cnsc.dian@areandina.edu.co , en el cuerpo de mensaje dejar 

nombre, correo y número de documento; por ese mismo medio se dará 

respuesta a la solicitud. 

 

 

5. Inicio del Curso de Formación y acceso a la 

plataforma de formación 

 

Después de iniciar sesión podrá seleccionar el Curso de Formación asignado dando 

clic en la tarjeta de este, allí podrá acceder a la descripción y al video introductorio. 

El aspirante deberá seleccionar la opción “Iniciar curso” para acceder a sus 

contenidos en la plataforma de formación. 

 

 

mailto:soportevirtualCursosDIAN-CNSC@areandina.edu.co
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Será direccionado a una ventana 

donde deberá digitar de nuevo el 

correo (usuario) y la contraseña que ha 

creado previamente para cumplir con 

el requisito de doble autenticación. 
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5.1 Plataforma de formación 

 

Aparecerá la plataforma de formación. Haga clic en el Curso de Formación 

asignado para iniciar la exploración de este. 

 

Automáticamente se cargarán los contenidos del Curso de Formación, en donde 

encontrará: 

1. Instrucciones para navegar el curso 

2. Documento Guía de Orientación al Aspirante para el desarrollo del Curso de 

Formación 

3. Barra de progreso ubicada en el costado derecho de la pantalla, en la cual se 

muestra el porcentaje de avance en el Curso de Formación.  

4. Pestañas de inicio, unidades, encuentros sincrónicos, evaluemos lo aprendido, cierre 

y Soporte.  

a. Pestaña inicio: contiene video intro, ficha técnica del curso y foro general. 

b. Unidades: con el respectivo contenido temático, recursos y actividades de 

aprendizaje propios de cada unidad. 

Nota: Las unidades van apareciendo gradualmente en la medida que el 
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Aspirante vaya terminando la anterior, ya que cada unidad es prerrequisito de 

la siguiente. 

c. Encuentros sincrónicos: enlaces y grabaciones de los encuentros sincrónicos. 

d. Evaluemos lo aprendido: instrucciones para el desarrollo de las evaluaciones 

parciales. 

e. Cierre: espacio donde encontrará: 

i. conclusiones del Curso de Formación,  

ii. documento pdf descargable al cual podrá acceder al finalizar la 

navegación por todas las unidades; y  

iii. encuesta de satisfacción (es indispensable su diligenciamiento para 

completar la navegación del Curso de Formación) 

f. Soporte: información de los canales de comunicación para solicitar soporte 

técnico. 
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6. Salir de las plataformas de acceso y formación 

del Curso de Formación 

 

▪ Para cerrar sesión en la plataforma de acceso del Curso de Formación, 

se selecciona `Salir´. 

 

 

▪ Para cerrar sesión en la plataforma de formación, se selecciona `Cerrar 

sesión´. 

 

 

7. Requisitos tecnológicos mínimos para el buen 

funcionamiento y exploración del curso de 

formación 

 

Para explorar el Curso de Formación el Aspirante debe contar con los siguientes 

requisitos tecnológicos mínimos: 

 

* Sistema operativo windows 7 (mínimo) en adelante, u otros sistemas 

homologables a esta versión y tecnología. 

* Memoria: 512 Mb (mínimo), se recomienda 1Gb en adelante. 
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* Procesador: 1 GHz (mínimo), se recomienda 2.0 en adelante. 

* Navegadores: 

o Chrome versión 105 (mínimo). 

o Microsoft Edge versión 105 (mínimo). 

o Firefox versión 102 (mínimo). 

o Safari versión 15.6 (mínimo). 

o Opera versión 90 (mínimo). 

* Dispositivos: 

o Computador portátil de 14 pulgadas (mínimo). 

o Computador de escritorio de 14 pulgadas (mínimo). 

o Tablet de 10 pulgadas (mínimo). 

o Dispositivo móvil de 6 pulgadas (mínimo). 

* Conexión a internet: 512 Mb (mínimo), se recomienda conexión directa 

por cable, o Wi-Fi directo de 1Gb (mínimo). 

 

Para tener una experiencia de usuario mejorado se recomienda: 

 

* Tamaño de pantalla: 14 pulgadas. 

* Usar el navegador Chrome. 

* Explorar los contenidos desde un computador de escritorio o portátil. 

 

 

8. Claves para el desarrollo exitoso del Curso de 

Formación 

 

* Avanzar progresivamente en cada una de las unidades del Curso de 

Formación, estudiando todos los contenidos y recursos; y desarrollar 

todas las actividades de aprendizaje. 

* Consultar sus dudas de tipo académico a través de los encuentros 

sincrónicos con el tutor asignado. 

* Programar 4 horas diarias para avanzar adecuadamente en el 

desarrollo del Curso de Formación y recordar las fechas de inicio y 

cierre del curso.  



 
 
 
 

 

Manual de Uso Plataforma Curso de Formación DIAN 2022 

* Consultar diariamente la plataforma para revisar las notificaciones. 

* Presentar las evaluaciones parciales de avance del 30 % y 70% en las 

fechas y horas establecidas, y completar el 100% del desarrollo del Curso 

de Formación. 

* Seguir las indicaciones descritas en la Guía de Orientación al Aspirante 

para el desarrollo de los Cursos de Formación. 

 




































