SENOR
JUEZ DEL CIRCUITO (REPARTO)

E.S.D.

REFERENCIA ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE ROCIO PAOLA BONILLA BALLESTEROS

ACCIONADOS COMISION NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL CNSC Y FUNDACION DEL AREA
ANDINA

DERECHOS DERECHO AL TRABAJO, AL ACCESOA

VULNERADOS LOS CARGOS PUBLICOS EN
CONEXIDAD CON LOS PRINCIPIOS
DEL MERITO, CELERIDAD Y
EFICACIA, A LA IGUALDAD.

ROCIO PAOLA BONILLA BALLESTEROS, ciudadano, mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.082.870.131 de Santa
Marta, actuando a nombre propio, ante usted su sefioria, con el debido
respeto presento ACCION DE TUTELA, derecho amparado en el Articulo
86 de la Constitucion Politica de Colombia, reglado por el Decreto 2591 de
1991, a fin de que se tutelen los siguientes derechos fundamentales:
DERECHO AL TRABAJO, AL ACCESO A LOS CARGOS PUBLICOS
EN CONEXIDAD CON LOS PRINCIPIOS DEL MERITO, CELERIDAD
Y EFICACIA A LA IGUALDAD AL DESEMPENO DE FUNCIO AL
DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION EN CONEXIDAD CON EL
DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVOS DERECHO A LA
IGUALDADY DERECHOS ADQUIRIDOS, afectados por la COMISION
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL CNSC y LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN, de conformidad con
los siguientes:

HECHOS

Primero. Me inscribi para participar en el concurso de méritos DIAN 2022
para para el cargo denominado GESTOR II, en el nivel jerarquico
PROFESIONAL, cédigo 302 y grado GRADO 2 y numero OPEC 198483,
del proceso cercania al ciudadano ,Subproceso Asistencia la usuario



Segundo. Los resultados de valoracion de antecedentes del proceso de
seleccion DIAN 2022 fueron el 31 de octubre de 2023.

Tercero. De acuerdo con la normativa que rige la convocatoria y al aviso
de la fecha de publicacion de resultados de valoracion de antecedentes,
estas se publicaron el dia 31 de octubre de 2023.

Cuarto. Estos resultados lesionan mis derechos al debido proceso, a la
igualdad, al trabajo, y al acceso a cargos publicos.

Cinco. En la valoracién de antecedentes no fue tenido en cuenta el
Diplomado GESTION DEL CAMBIO. UNA TRANSFORMACION DEL
SER PARA EL HACER, certificado por la Universidad Pontificia
Javeriana en Convenio con la DIAN, el cual tenia como objetivo general
Contribuir con la transformacion del talento humano de la Direccion
Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), mediante una
reflexion interdisciplinaria orientada a fortalecer la conciencia ética de los
servidores publicos y promover la apropiacién critica de normas, en
busca de una mayor coherencia personal expresada a través de sus
propias acciones y objetivos especificos los siguientes:

- Reflexionar sobre el papel que juegan la prudencia, la justicia y el
cuidado en latoma de decisiones para proyectar las acciones del servidor
publico en el horizonte de los valores institucionales de la DIAN.

- Contextualizar las acciones de los participantes para fortalecer su
vocacion como servidores publicos en la consecucion de los fines
institucionales de la DIAN.

- Fomentar el compromiso de los servidores publicos de la DIAN con los
Derechos Humanos, la transparencia y la honestidad para contribuir a la
seguridad fiscal de la nacién.

- Ofrecer algunas herramientas a los servidores publicos de la DIAN para
prevenir la corrupcion y promover la legalidad a través del ejercicio de
sus funciones.

- Contribuir desde diversas tradiciones éticas modernas a la
consolidacion de la perspectiva de los bienes comunes para promover
desde la DIAN el ejercicio de la ciudadania activa y la construccion de
confianza.



- Fomentar las propias capacidades de los participantes como agentes
de transformacion para contribuir con el ejercicio de la funcién publica en
la DIAN.

- Formular estrategias de transformacion, desde un enfoque colaborativo,
para mejorar el ejercicio de la funcion publica en la DIAN.

Adicional de los médulos vistos en el mismo se desprende su relacion
intima con las funciones del cargo en concurso, pues es claro que su
tematica mas alla de ser axiolégica y ética, importante en el ejercicio de
la funcién publica, como se puede observar de la siguiente manera:

Contenidos:

Mdbdulo 1: Las acciones del servidor publico de la DIANy latoma de
decisiones

* La accion humana y la forja del caracter

* La propia conducta como referente moral

* La deliberacién en la toma de decisiones prudentes y justas

* El buen trato, el cuidado de si y el cuidado de lo otro

* El enfoque diferencial y el enfoque de género

* Introduccion a la metodologia del marco légico (plataforma)

Mdédulo 2: Contexto para el ejercicio de lafuncién publicaen la DIAN
* El sistema fiscal y aduanero en la historia de Colombia

« La participacion en la construccion de sociedades equitativas

* La legitimidad de las instituciones en una sociedad democratica

* La vocacion del servidor publico de la DIAN

* Los fines de la DIAN y la justicia distributiva

« Construccion del arbol de problemas (plataforma)

Médulo 3: Derechos Humanos, normatividad y orden publico
economico en Colombia

* El derecho y su relacion con otros 6rdenes normativos

« El orden politico y las bases constitucionales del servicio publico

* El orden publico econdémico y los Derechos Humanos

* La DIAN y la seguridad fiscal de la nacion

 El compromiso de la DIAN con la transparencia y la honestidad
*Construccion del arbol de objetivos (plataforma)



Mdédulo 4: La lucha por latransparenciay la honestidad en la DIAN
* Los intereses individuales y la busqueda del bien comun

» Las practicas de corrupcion blanda y su relaciéon con la corrupcion
estructural

* La cultura de la legalidad y la prevencién de la corrupcion

* Los conflictos de interés y la defensa ética contra el soborno

* La politica anticorrupcion y el fortalecimiento institucional de la DIAN « ¢
Construccién de la estructura analitica de la propuesta (plataforma)

Médulo 5: Referentes éticos para la incidencia en el ejercicio de la
funcioén publica en la DIAN

* Los deberes morales y el desarrollo de la autonomia

* El ejercicio responsable de la libertad y la promocion del bienestar social
» La empatia, los sentimientos morales y la comunicacion asertiva

* La construccion de confianza y la ciudadania activa

* La perspectiva de los bienes comunes

+ Construccion de la matriz de marco légico (plataforma)

Mdédulo 6: Transformaciones del ejercicio de la funcién publica en
la DIAN

* La capacidad personal de incidencia en las transformaciones

* La motivacion y los mecanismos para el cambio

* La adaptacion y la resistencia frente al cambio

« El cambio y la transformacion de los conflictos

* Presentacion de las estrategias para el cambio (posters)

Es de sefialar que el Diplomado tiene una intensidad horaria de 100
horas y fue certificado en noviembre del 2022.

Es asi que el DIPLOMADO GESTION DEL CAMBIO. UNA
TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER (100 horas), deben
ser tenidos en cuenta en la valoracion de la educacion informal, por su
estrecha relacion con las funciones a desempefiarse en el cargo.

Que son conforme al Manual de Funciones para el cargo.

Sexto . El dia 21 de noviembre de 2023 la fundacion area andina y la
CNSC emiten repuesta a mi reclamacion donde me aceptan la



reclamacion de educacion formal y me validan la especializacion en
Gerencia de Proyecto, pero me niegan la reclamacion en Educacién
Informal ya que me indican lo siguiente: Los punto en la educacién no
formal De otro lado, considerando ahora su reclamacién en cuanto al
certificado correspondiente al DIPLOMADO DE GESTION DEL CAMBIO
UNA TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER, se evidencia
que:

El literal b), numeral 3.1.2.1 del Anexo técnico del presente Proceso de
Seleccibn, dispone que la Educacion Informal:

(...) se acreditara mediante la constancia de asistencia o participacion en
eventos de formacién como diplomados, cursos, seminarios, congresos,
simposios, entre otros, expedida por la entidad o institucion que la
imparte. (...) en la Prueba de Valoracion de Antecedentes solamente se
tendra en cuenta la Educacion Informal relacionada con las funciones del
respectivo empleo. (negrilla fuera del texto original)

Ahora bien, se encuentra que el curso DIPLOMADO DE GESTION DEL
CAMBIO UNA TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER
aportado por usted, estd enfocado a generar de manera particular
cambios a nivel personal y, considerando que el empleo a proveer, esta
dirigido a “realizar acciones, estudios, planes, programas y proyectos que
faciliten la administracion del registro Unico tributario y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones de caracter tributario, aduanero y
cambiario”; por lo anterior, no se evidencian relaciéon o similitud entre el
curso aportado y las funciones descritas en la OPEC y establecidas en
la MERF por la DIAN, asi pues, NO otorga puntuacion en el item de
Educacion Informal.

Sexto: el dia 18 de enero de 2024 encuentro sentencia de tutela emitida
por el juzgado cuarto civil del circuito de santa marta con numero 2023-
00255 de fecha 18 de enero de 2024, radicado
47001315300420230025500, accionante Francisco Javier Ospina,
accionado Comision Nacional del Servicio Civil CNSC — Fundacioén del
area andina y direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN, donde
indican que el diplomado en mencién cumple con los presupuestos para



ser validado como educacion informal y ser objeto de puntuacion por lo
que procedieron a dar instruccién al operador designado, FUNDAICON
UNIVERSITARIA AREA ANDINA, PARA QUE EFECTUE LA
CORRECION Y VLAIDACION.

En virtud de lo anterior, y en atencién que del Diplomado se puede
desprender la estrecha relacion que guarda con las funciones del cargo,
postulado, solicito lo siguiente:

PRETENSIONES
Con fundamento en lo expuesto, se solicita al Honorable Juez:

PRIMERO. AMPARAR mis derechos fundamentales AL TRABAJO, AL
ACCESO ALOS CARGOS PUBLICOS EN CONEXIDAD CON LOS
PRINCIPIOS DEL MERITO, CELERIDAD Y EFICACIA, A LA IGUALDAD
AL DESEMPENO DE FUNCIONES, AL DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION EN CONEXIDAD CON EL DEBIDO PROCESO
ADMINISTRATIVO, DERECHO A LA IGUALDAD,
DERECHOS ADQUIRIDOS, y los demas que el honorable Juez a bien
tenga reconocer.

SEGUNDO: Se ordene a la Comisién Nacional del Servicio Civil y a
la Fundacién Universitaria del Area Andina, que, de manera
inmediata, que realice un nuevo estudio del Diplomado y se proceda
a tener en cuenta a fin de ser valorado en la Educacion informal.
DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS.

Se violan mis derechos fundamentales al trabajo, al acceso a los cargos
publicos en conexidad con los principios del mérito, celeridad y eficacia, a la
igualdad al desempefio defunciones.

Derecho al Trabajo.

El articulo 25 de la Constitucion Politica dispone que “El trabajo es un



derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccién del Estado.

Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.
Con su dilacién injustificada, la CNSC estd conculcando mi derecho
fundamental al trabajo, al haber superado las pruebas establecidas en el
concurso y tener derecho al nombramientoluego de que se publiquen las
listas definitivas de elegibles.

Sentencia SU-133 de 1998:

"El concurso es el mecanismo considerado idéneo para que el Estado, dentro
de criterios de imparcialidad y objetividad, mida el mérito, las
capacidades, la preparacion y las aptitudes generales y especificas de los
distintos aspirantes a un cargo, con el fin de escoger entre ellos al que
mejor pueda desempefiarlo, apartandose en esa funcion de
consideraciones subjetivas, de preferencias o animadversiones y de toda
influencia politica, econémica o de otra indole. La finalidad del concurso
estriba en Ultimas, en que la vacante existente se llene con lamejor opcion,
es decir, con aquel de los concursantes que haya obtenido el mas altopuntaje.
A través de él se evalua y califica el mérito del aspirante para ser elegido o
nombrado. Asi concebida la carrera, preserva los derechos al trabajo, a la
igualdad y al desempefio de funciones y cargos publicos, realiza el principio
de la buena fe en las relaciones entre las personas y el Estado y sustrae la
actividad estatal a los mezquinos intereses de partidos politicos y grupos
de presion que antafio dominaban y repartian entre si los cargos oficiales
a manera de botin burocratico.(...)” T- 455 del 2000:

"Se entiende que cuando una entidad publica efectda una convocatoria para
proveer un empleo de carrera administrativa, es porque indudablemente
existe el cargo y carece de toda razonabilidad someter a un particular
interesado en el mismo a las pruebas, examenes y entrevistas que pueden
resultar tensionantes para lo mayoriade las personas, sin que el proceso
adelantado y sus resultados se traduzcan en el efectivo nombramiento.

En consecuencia, una vez que se han publicado los resultados, es perentorio
que laentidad que ha convocado al concurso entre a proveer el cargo
respectivo, designando paro el efecto a quien ocup6 el primer lugar y, por



sus meritos, se ha hecho acreedor a ocuparlo.

Para la Corte es indudable que quien respondié a una convocatoria hecha
por una entidad publica, presentd los examenes, pruebas, entrevistas,
documentacién exigida y ademas, practicados aquéllos los superé
satisfactoriamente y ocupo el primer lugar en una lista de elegibles, tiene,
en tal virtud y por mandato constitucional, no una mero expectativa sino un
verdadero derecho adquirido a ser nombrado en el cargo
correspondiente".( )

Derecho Fundamental al Acceso a Cargos Publicos.

El derecho de acceso a los cargos publicos esta prescrito en el numeral 7°
del articulo 40 de la Carta Politica. Aqui se consagra que “todo ciudadano
tiene derecho a participar en la conformacioén, ejercicio y control del poder
politico.

La carrera administrativa, se define como un sistema de administracion de
personal que tiene por objeto mejorar la eficacia de la administracion y
ofrecer a todos los Colombianos igualdad de oportunidades para el acceso
al servicio publico, estabilidad en sus empleos y posibilidades de ascender
en la carrera, conforme a las reglas establecidas por las leyes.

La Carrera Administrativa, es un sistema técnico de administracion de
personal, sustentadoen el mérito como causa para ingresar, permanecer y
ascender en los cargos publicos, para garantizar el derecho de los ciudadanos
de acceder al desempefio de empleos publicos y lograr la eficiencia y
pulcritud de la gestion publica. El proceso de seleccion de personalpara la
incorporacion a la carrera o la promocion dentro de ella, es de cada
organismo oentidad, bajo la administracion y vigilancia de la Comision
Nacional del Servicio Civil, con elapoyo y asesoria del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Sentencia C-288 de 2014 Corte Constitucional
“La carrera administrativa constituye un principio del ordenamiento superior

y del Estado Social de Derecho con los siguientes objetivos: (i) realizar la
funcion administrativa (art.209 superior) que esta al servicio de los intereses



generales y se desarrolla con base en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, (ii) cumplir con los
fines esenciales del Estado(art. 2 constitucional) como lo son el servir a la
comunidad, promover la prosperidadgeneral y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes constitucionales, (iii) garantizar el
derecho de participacion en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico a través del acceso al desempefio de funcionesy cargos publicos (art.
40-7 de la Constitucion), (iv) proteger el derecho a la igualdad (art. 13 de la
Carta), y (v) salvaguardar los principios minimos fundamentales de la
relacion laboral contemplados en el articulo 53 de la Carta.

CARRERAADMINISTRATIVA-Finalidad/SISTEMADECARRERA
ADMINISTRATIVA Garantia de cumplimiento de los fines
estatalessCARRERA ADMINISTRATIVA-Busca la preservacion y vigencia
de los derechos fundamentales de las personas de acceder al desempefio
de funciones y cargos publicos en igualdad de condiciones vy
oportunidades/CARRERAADMINISTRATIVA-Otorga eficacia a los derechos
subjetivos de los trabajadoressfCARRERAADMINISTRATIVA-Busca la
estabilidad laboral delos trabajadores al servicio del Estado/CARRERA
ADMINISTRATIVA-Busca erradicar la corrupcion de la administracion
publica.”

Sentencia C-288/14 de la Corte Constitucional.

“EL CONCURSO DE MERITO COMO MANIFESTACION DE LA
CARRERA ADMINISTRATIVA.

La regla general que consagra la Constitucion es doble: de un lado sefiala que,
salvo las excepciones legales o constitucionales, los empleos publicos son
de carrera; y de otro, prescribe que a tal carrera se accede por concurso
publico.

En este sentido, es una exigencia Constitucional, que los empleos
estatales se provean mediante un concurso que permita: (i) participar en la
competencia a todaslas personas por igual y (ii) elegir entre ellas a las que
sean las mejores para desempeniar las funciones, enrazén a sus méritos.
De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 125 de la Constitucién, la
carrera administrativa esta llamada a desarrollarse en tres fases claramente



diferenciables: el ingreso alos cargos, el ascenso en los mismos y el retiro.
Respecto a las dosprimeras fases, la propia disposicion constitucional
sefiala que el ingreso y el ascenso se efectuaran “previo cumplimiento de
los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los meéritos y
calidades de los aspirantes”. Frente a la ultima fase, la norma consagra que
el retiro de un servidor publico inscrito en carrera sélo puede ocurrir: “por
calificacion no satisfactoria en el desempefio del empleo; por violacién del
régimen disciplinario y por las demés causales previstas en la
Constitucion y en la ley”; precisando el mismo texto constitucional que “[e]n
ningun caso la filiacion politica de los ciudadanos podra determinar su
nombramiento para un cargo de carrera, Su ascenso o remociéon”

De igual manera, se ha resaltado que el legislador cuenta con un margen
de configuracién normativa para clasificar los concursos, sefialar sus tramites
y estatuir los requisitos exigibles en cada uno de ellos, e igualmente, que
los concursos publicos abiertos garantizan la maxima competencia para el
ingreso al servicio de los més capaces e idoneos, la libre concurrencia, la
igualdad de trato y de oportunidades, y el derecho fundamental de acceder
a la funcion publica, lo cual redunda, por consiguiente, en el logro de la
eficiencia y la eficacia en el servicioadministrativo. (...)

“La Corte ha reconocido que el legislador cuenta con un amplio margen
de configuracion para disefiar las etapas, pruebas y tramites del concurso y
estatuir losrequisitos exigibles en cada uno de ellos, y ha resaltado “que los
concursos publicos abiertos garantizan la maxima competencia para el
ingreso al servicio de los mas capaces e idéneos, la libre concurrencia, la
igualdad de trato y de oportunidades, y el derecho fundamental de acceder
a la funcion publica, lo cual redunda, por consiguiente, en el logro de la
eficiencia y la eficacia en el servicio administrativo”

Derecho al debido proceso e lgualdad.

Son muchos los pronunciamientos de la Corte Constitucional en defensa del
debido proceso por parte de las autoridades administrativas.

Sentencia C980

“Asi entendido, en el ambito de las actuaciones administrativas, el



derecho al debido proceso hace referencia al comportamiento que deben
observar las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones, en
cuanto éstas se encuentran obligadas a “actuar conforme a los
procedimientos previamente establecidos en la ley, con el fin de garantizar
los derechos de quienes puedan resultar afectados por las decisiones de la
administracion que crean, modifican o extinguen un derecho o imponen una
obligacion o una sancién”. Enel proposito de asegurar la defensa de los
administrados, la jurisprudencia ha sefialado que hacen parte de las garantias
del debido proceso administrativo, entre otros, los derechos a:

(i) ser oido durante toda la actuacion, (ii) a la notificacién oportuna y de
conformidad con la ley, (iii) a que la actuacion se surta sin dilaciones
injustificadas, (iv) a que se permita laparticipacion en la actuacion desde su
inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacién seadelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el
ordenamiento juridico, (vi) agozar de la presuncion de inocencia, (vii) al
ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y
controvertir pruebas, y (ix) aimpugnar las decisiones y a promoverla nulidad
de aquellas obtenidas con violacion del debido proceso”.

En la Sentencia C-1189 de 2005 esta Corte diferenci6 entre las garantias
previas y posteriores del derecho al debido proceso administrativo, indicando
que las primeras se relacionan con aquellas prerrogativas minimas que
necesariamente deben cobijar la expedicion y ejecucion de cualquier acto
0 procedimiento, tales como el juez natural, elderecho de defensa, la
razonabilidad de los plazos, la imparcialidad, la autonomia e
independencia de las autoridades que conocen de la causa, entre otras.
Asimismo, en relacion con las segundas, la Sala Plena expresé que estas
se refieren a la posibilidad de cuestionar la validez juridica de una decisién
administrativa, mediante los recursos de la via administrativa y los
instrumentos disponibles ante la jurisdiccibn de lo contencioso
administrativo.

Adicionalmente, este Tribunal ha reiterado que “ cualquier transgresion a las
garantias minimas mencionadas anteriormente, atentaria contra los
principios que gobiernan la actividad administrativa, (igualdad, imparcialidad,
publicidad, moralidad y contradiccion) y vulneraria los derechos
fundamentales de las personas que acceden a la administracién o de alguna



forma quedan vinculadas por sus actuaciones”.
COMPETENCIA

Teniendo en cuenta la naturaleza de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, la competencia para conocer del presente asunto son
los Jueces del Circuito.

JURAMENTO:

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he formulado ni
presentado a mutuo propio, ni a través de apoderado judicial, accion
de tutela por motivos iguales a la presente, contra la accionada CNSC.

PRUEBAS
Adjunto como tales las siguientes:

Reclamacion Presentada por la Inadmision.

Respuesta de la CNSC.

Diploma Universidad Javeriana.

Pensum Diplomado.

Ficha Descripcion del Empleo.

Reportes Inscripcién Concurso.

Sentencia de accién de tutela de primera instancia con radicado
47001315300420230025500

Documento de identidad.

NOTIFICACION
El suscrito recibe notificaciones al correo electréonico electrénico

rocio2887@agmail.com , celular 3246808076, direccibn de residencia
calle 21 22 77 barrio jardin, Santa Marta, Magdalena, Colombia.

La accionada COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL CNSC,
recibe  notificaciones judiciales en el correo electrénico:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co o en su defecto en la Carrera 12 No
97- 80, Piso 5 de Bogotéa D.C.



mailto:rocio2887@gmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Fundacion del Area Andina Correo de
notificacionjudicial@areandina.edu.co

Cordialmente,

C.C. 1.082.870.131 de Santa Marta

notificaciones judiciales:


mailto:notificacionjudicial@areandina.edu.co
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07 de noviembre de 2023
Sefores:

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA.
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.
La ciudad.

Asunto: RECLAMACION CONTRA LOS RESULTADOS VALORACION DE
ANTECEDENTES DEL PROCESO DE SELECCION DIAN 2022.

Reclamante: ROCIO PAOLA BONILLA BALLESTEROS

ROCIO PAOLA BONILLA BALLESTEROS, identificado con la cedula de
ciudadania No. 1082870131, obrando en calidad de concursante inscrito en el
concurso de méritos DIAN 2022 creado mediante el acuerdo 08 de 2022 de la
CNSC, de manera respetuosa me permito presentar RECLAMACION frente a los
resultados VALORACION DE ANTECEDENTES del Proceso de Seleccion DIAN
2022, para que se me garanticen los derechos fundamentales al DEBIDO
PROCESO, A LA IGUALDAD, AL TRABAJO, Y ACCESO A CARGOS PUBLICOS
POR CONCURSOS DE MERITOS.

l. HECHOS.

Primero. Me inscribi para participar en el concurso de méritos DIAN 2022 para para
el cargo denominado GESTOR Il en el nivel jerarquico PROFESIONAL, cédigo 302
y grado GRADO 2 y nimero OPEC 198483

Segundo. Los resultados de valoracién de antecedentes del proceso de seleccion
DIAN 2022 fueron el 31 de octubre de 2023.

Tercero. De acuerdo con la normativa que rige la convocatoria y al aviso de la
fecha de publicacion de resultados de valoracidbn de antecedentes, estas se
publicaron el dia 31 de octubre de 2023.

Cuarto. Estos resultados lesionan mis derechos al debido proceso, a la igualdad, al
trabajo, y al acceso a cargos publicos.



. MOTIVOS DE LA RECLAMACION.

La calificacion obtenida como resultado de la valoracion de antecedentes fue la
siguiente:

= Secciones

Seccién Puntaje Peso

No Aplica 0.00 0
Requisito Minimo 0.00 0
Experiencia Profesional (Profesional) 50.00 100
Experiencia Profesional Relacionada 20.00 100
Educacion Informal (profesional) 0.00 100

Educacion Formal (Profesional) 0.00 100
No hay resultados asociados a su blsqueda

Como se puede evidenciar no fue tenida en cuenta la educacion Formal y Educacion
No formal aportada en el tiempo estipula en la formacién de SIMO.

Con el fin de sustentar mi reclamacién en los términos de ley, procedo a
indicar lo siguiente:

EDUCACION FORMAL:

De acuerdo con el numeral 5.3. Criterios valorativos para puntuar la Educacion en
la Prueba de Valoracion de Antecedentes En esta prueba se va a valorar
Gnicamente la Educacion relacionada con las funciones del empleo a proveer, que
sea adicional al requisito minimo de Educacion exigido para tal empleo. Para la
correspondiente puntuacion, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes
relacionados a continuacion, los cuales son acumulables hasta los puntajes
maximos definidos en los anteriores dos numerales de este Anexo para cada uno
de los Factores de Evaluacion. Con relacion al Factor de Educacion Informal se
valoraran solamente las certificaciones de cursos, cuya duracién individual sea de
treinta y dos (32) o méas horas, realizados en los ultimos cinco (5) afios, contados
hasta la fecha de cierre de la Etapa de Inscripciones.

Segun la respuesta presentada por el equipo de Valoracién de antecedentes de la
Fundacién Universitaria Area Andina, encargada del proceso “Al revisar la
observacion en educacion Formal no se valida la especializacién por que El
documento aportado, no tiene relacién con las funciones del empleo a
proveer, por tanto, no es objeto de puntuacion de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.3. del Anexo por el cual se establecen las
especificaciones técnicas del presente Proceso de Seleccién”



Sin Embargo, es evidente la falta de revision y diligencia por parte de los
profesionales encargados del proceso al NO VERIFICAR los contenidos descritos
en el mismo certificado que, se asocia directamente a las siguientes funciones
descritas en el manual presentado en la OPEC 198483:

Numerales 2, 3,5y 6 del as competencias basicas u Organizacionales:
Numeral 2: Comunicacion efectiva

Numeral 3: Trabajo en equipo

Numeral 5: Orientacién al logro

Numeral 6: Orientacién al usuario y el ciudadano

Numerales de las funciones esenciales:

Numeral 1: Adelantar acciones educativas, pedagogicas y culturales, entre otras,
que fomenten la cultura de la contribucion, de acuerdo con la normativa, politicas y
convenios establecidos.

Numeral 2: Brindar asistencia al ciudadano de manera que facilite el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, a través de los canales
dispuestos, de acuerdo con las solicitudes presentadas, la normativa y los
procedimientos establecidos.

Numeral 5: Adelantar las acciones necesarias en la realizacién y evaluacion de las
estrategias de servicio, campafias y demas acciones de gestidn persuasiva
tendientes a la difusién y cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, de conformidad con la normativa, competencia, lineamientos y
procedimientos vigentes.

Numeral 7: Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de
personal de la Entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual
y las demas asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el decreto Ley 71 de 2020 vigente
al momento de la inscripcion al proceso de seleccion.

Las funciones comunes a los empleos de la DIAN, estan sefaladas en el articulo 4
del Decreto 60 del 11 de junio de 2020 y en sus respectivas modificaciones y
concordancias, el cual sefiala expresamente:

ARTICULO 4. Funciones comunes a los empleos de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. De conformidad con las
disposiciones legales y los conceptos emitidos por las entidades
competentes sobre la materia, se establecen las siguientes funciones
comunes para los empleos de la Entidad, segun su nivel:



1. Ejecutar las acciones requeridas tendientes a la implementacién,
mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion de la Entidad, de acuerdo
con la normativa y lineamientos establecidos.

2. Adelantar las acciones requeridas en la formulacion, seguimiento,
evaluacion y ajuste de planes, programas y/o proyectos del proceso o
subproceso de desempefio, incluyendo los indicadores de gestion, de
acuerdo con el Plan Estratégico Institucional y los procedimientos
establecidos.

3. Participar en la elaboracion y desarrollo de estrategias, propuestas de
auditorias, metodologias y mejores practicas dirigidas a la deteccion y
mitigacion de riesgos, segun el proceso 0 subproceso, de acuerdo con la
normativa vigente y los procedimientos establecidos.

4. Orientar a los usuarios internos y externos de la Entidad, de acuerdo con
la normativa, competencia y lineamientos institucionales.

5. Adelantar actividades relacionadas con la supervision y control de
ejecucion de convenios, acuerdos y contratos de bienes y servicios derivados
de los procesos o subprocesos de seleccion requeridos en las dependencias,
de acuerdo con la competencia asignada, la normativa vigente, los
programas, planes, proyectos y procedimientos establecidos.

6. Atender las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que le
sean asignadas, de acuerdo con el proceso o subproceso de desempeiio y
segun la normativa y procedimientos vigentes.

7. Proyectar actos administrativos, documentos e informes que atienden
asuntos rutinarios o habituales del proceso o subproceso de desempefio, de
acuerdo con la normativa, procedimientos y lineamientos institucionales.

8. Gestionar la creacion, implantacion, ajuste y mantenimiento de los
sistemas de informacion corporativos del proceso o subproceso de
conformidad con las politicas establecidas, procedimientos vigentes, planes
y necesidades institucionales identificadas.

9. Actuar como docentes o conferencistas en actividades de capacitacion y/o
formacion que se requieran, de acuerdo con las necesidades institucionales.
10. Desempefiar la funcion residual o accesoria de conduccién de vehiculo
automotor en los niveles directivo de seccionales, profesional, técnico y
asistencial, de acuerdo con las directrices institucionales, normativa interna
vigente y necesidades del servicio.

11. Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la informacion y proteccién
de datos personales, establecidos por la Entidad.

Asi mismo ingresando a la informacion de la especializacion GERENCIA DE
PROYECTOS DE LA COPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS ubicada
en la pagina https://www.uniminuto.edu/oferta-academica/especializacion-en-
gerencia-de-proyectos/especializacion-en-gerencia-de-13 se relaciona el perfil del
egresado de esta especializacion:



https://www.uniminuto.edu/oferta-academica/especializacion-en-gerencia-de-proyectos/especializacion-en-gerencia-de-13
https://www.uniminuto.edu/oferta-academica/especializacion-en-gerencia-de-proyectos/especializacion-en-gerencia-de-13

Perfil del egresado

Al culminar el proceso de formacion en el marco de nuestro modelo educativo, el
egresado contara con las competencias Profesionales, de Desarollo Humano y
Responsabilidad Social que le permitiran estar en capacidad de:

o Identificar, analizar, evaluar y resolver problemas para la toma de
decisiones bajo condiciones complejas en las organizaciones.

e Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos para la ejecucién de
proyectos organizacionales.

e Interactuar con otras personas para el trabajo en equipo con el fin de
resolver conflictos y lograr resultados bajo el marco el ejercicio del
liderazgo con una comunicacién efectiva.

o Gestionar procesos en las organizaciones desde los ambitos de la
globalizacion y la competitividad para un mejoramiento continuo de las
mismas.

e Desarrollar habilidades de comunicacion para tratar con los
inversionistas, proveedores, clientes e integrantes de su equipo de
colaboradores.

o Apropiar y desarrollar su proyecto de vida en concordancia con su identidad
profesional y con el proyecto de sociedad deseado.

o Ser autbnomo y critico frente a la diferencia y la pluralidad manteniendo una
buenas relaciones con los demas

o Desarrollar el potencial del capital humano orientado al cumplimiento
de los objetivos propios y organizacionales.

o Comprender su realidad y las realidades de las comunidades para ser un
agente de transformacion social en procura del mejoramiento de las
condiciones organizacionales.

o Generar competencias que permitan interactuar de forma acertada con las
personas de la organizacion y del entorno.



Ahora bien se evidencia como si tiene relacion con las funciones del empleo

a proveer:

Funcion del cargo

Perfil del especialista para ejercer las
funciones del cargo de la OPEC
198483

Numeral 1: Adelantar acciones
educativas, pedagogicas y culturales,
entre otras, que fomenten la cultura de

Planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos para la ejecucion de proyectos
organizacionales.

cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, a
través de los canales dispuestos, de
acuerdo con las solicitudes
presentadas, la normativa y los
procedimientos establecidos.

la contribucién, de acuerdo con la | Desarrollar el potencial del -capital

normativa, politicas y convenios | humano orientado al cumplimiento de

establecidos. los objetivos propios y
organizacionales.

Numeral 2: Brindar asistencia al | Desarrollar habilidades de

ciudadano de manera que facilite el | comunicaciéon para tratar con los

inversionistas, proveedores, clientes e

integrantes de su equipo de
colaboradores.
Comprender su realidad vy las

realidades de las comunidades para ser
un agente de transformacion social en
procura del mejoramiento de las
condiciones organizacionales.

Numeral 5: Adelantar las acciones
necesarias en la realizacion vy
evaluacion de las estrategias de
servicio, campafas y demas acciones
de gestidn persuasiva tendientes a la
difusién y cumplimiento de obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, de
conformidad  con la  normativa,
competencia, lineamientos y

procedimientos vigentes.

Planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos para la ejecucion de proyectos
organizacionales

Identificar, analizar, evaluar y resolver
problemas para la toma de decisiones
bajo condiciones complejas en las
organizaciones.

Numeral 7: Las sefaladas como
comunes a todos los empleos de la
planta de personal de la Entidad,
incluidas en la resolucién que adopta o
modifica el manual y las demas
asignadas por autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de
desempeiio del empleo.

Planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos para la ejecucion de proyectos
organizacionales.




*Numeral 2 (articulo 4 del Decreto 60
del 11 de junio de 2020): Adelantar las
acciones requeridas en la formulacion,
seguimiento, evaluacion y ajuste de
planes, programas y/o proyectos del
proceso o subproceso de desempefio,
incluyendo los indicadores de gestion,
de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional 'y los procedimientos
establecidos.

Asi mismo en el perfil del egresado de la especializacion de Gerencia de proyecto
se puede evidenciar competencias comportamentales del cargo tales como:

Perfil

Competencia Comportamental del

cargo

Interactuar con otras personas para el
trabajo en equipo con el fin de resolver
conflictos y lograr resultados bajo el
marco el ejercicio del liderazgo con una
comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo / Comunicacion
efectiva

Desarrollar habilidades de
comunicaciéon para tratar con los
inversionistas, proveedores, clientes e

Orientacion al usuario y al ciudadano

humano orientado al cumplimiento de
los objetivos propios y
organizacionales.

integrantes de su equipo de
colaboradores.
Desarrollar el potencial del capital | Orientacion al logro

Por otra parte se anexa plan de estudio (anexo 1) donde se evidencia asignaturas

relacionadas con el cargo tales como:

Principios gerenciales (ver
anexo 2)

para

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Reconocer el panorama
holistico de lo que son las
organizaciones y los retos | 1.

administrarlas.

UNIDADES
APRENDIZAJE

DE

introduccién a la
teoria de las
organizaciones




[1  Conocer las nuevas
tendencias de los negocios y | 2. fundamentos de
el emprendimiento. administracion.

[ ldentificar por medio de | 3. introduccion al
un enfoque didactico las | pensamiento
funciones de la planeacion | administrativo
estratégica. 4. Fundamentos del
1 Describir la relacion entre | proceso

la estrategia corporativa y la | administrativo
administracion del talento | 5. Fundamentos de

humano administracion  del
en la organizacion. talento humano

[J  Mostrar las nuevas |6 fundamentos
tendencias mundiales en el | de marketing

area del Marketing. 7 fundamento de
1 Explicar la relacién entre la | produccion y
administracién de las | operaciones
operaciones y la produccion | 8 fundamentos de
con la contabilidad y
administracion. finanzas

1 Conocer las Normas
Contables Internacionales
(NIC).

Ahora la especializacion que se aporto para la valoracion de antecedentes fue
GERENCIA DE PROYECTOS DE LA COPORACION UNIVERSITARIA MINUTO
DE DIOS. Una vez revisado en la pagina de
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/ CONSULTAS-PUBLICAS/ se puede
evidenciar que pertenece al NBC de administracion (ver anexo 3), el cual esta en
requisitos del empleo, en Titulo profesional en alguno de los programas académicos
pertenecientes a los Nucleos Basicos del Conocimiento abajo relacionados.

Requisitos del empleo.

Titulo profesional en alguno de los prog T a los Nucleos Basicos del Conocimiento abajo relacionados.

Programas académicos.

ADMINISTRACION Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nicleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

|CIFN(‘.IA POLTICA RFI ACIONFS |

Por lo anterior, es claro que la especializacién tiene total relacién con las funciones
del cargo, por lo que debe ser objeto de puntuacién y por ende debe corregirse la
valoracion de antecedentes del suscrito participante.


https://snies.mineducacion.gov.co/portal/CONSULTAS-PUBLICAS/

EDUCACION NO FORMAL:

De acuerdo con el numeral 3.1.2.1 del anexo del acuerdo del Proceso de Seleccion
DIAN 2022 — Modalidad Ascenso, en su literal b. Certificaciones de la Educacion
Informal- En esta prueba se va a valorar unicamente la Educacion relacionada con
las funciones del empleo a proveer, que sea adicional al requisito minimo de
Educacion exigido para tal empleo. Para la correspondiente puntuacion, se van a
tener en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuacion, los cuales son
acumulables hasta los puntajes maximos definidos en los anteriores dos numerales
de este Anexo para cada uno de los Factores de Evaluacion.

Con relacion al Factor de Educacion Informal se valoraran solamente las
certificaciones de cursos realizados en los ultimos cinco (5) afios, contados hasta la
fecha de cierre de la Etapa de Inscripciones.

FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS -
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA EDUCACION TOTAL
PROFESIONAL ¥ PROFESIONAL Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion
RELACIONADA Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 40 30 25 5 100

Segun la respuesta presentada por el equipo de Valoracion de antecedentes de la
Fundacion Universitaria Area Andina, encargada del proceso, “El documento
aportado no es objeto de puntuacioén, debido a que, no tiene relacion con las
funciones del empleo a proveer, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3.1.2.1. literal b) del Anexo por el cual se establecen las
especificaciones técnicas del presente Proceso de Seleccion.”

Sin embargo, es evidente la falta de revisibn y diligencia por parte de los
profesionales encargados del proceso al NO VERIFICAR los contenidos descritos
en el mismo certificado y que, se asocian directamente a las siguientes funciones
descritas en el manual presentado en la OPEC 198440:

» Numeral 7 de las funciones esenciales: Las sefialadas como comunes a
todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la
resolucién que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por
autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad y el
area de desemperio del empleo.

» Numerales 1, 2, 3, 4,5, 6 y 11 de las competencias basicas organizacionales
(comportamiento  ético, comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
adaptabilidad, orientacion al logro, orientacion al usuario y ciudadano,
Cadigo de Etica y Buen Gobierno, Cédigo de Integridad.).

Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el decreto Ley 71 de 2020 vigente
al momento de la inscripcion al proceso de seleccion.



Las funciones comunes a los empleos de la DIAN, estan sefialadas en el articulo 4
del Decreto 60 del 11 de junio de 2020 y en sus respectivas modificaciones y
concordancias, el cual sefiala expresamente:

ARTICULO 4. Funciones comunes a los empleos de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. De conformidad con las
disposiciones legales y los conceptos emitidos por las entidades
competentes sobre la materia, se establecen las siguientes funciones
comunes para los empleos de la Entidad, segun su nivel:

1. Ejecutar las acciones requeridas tendientes a la implementacion,
mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion de la Entidad, de acuerdo
con la normativa y

lineamientos establecidos.

2. Adelantar las acciones requeridas en la formulacién, seguimiento,
evaluacion y ajuste de planes, programas y/o proyectos del proceso o
subproceso de desempefio, incluyendo los indicadores de gestion, de
acuerdo con el Plan Estratégico Institucional y los procedimientos
establecidos.

3. Participar en la elaboracion y desarrollo de estrategias, propuestas de
auditorias, metodologias y mejores practicas dirigidas a la deteccion y
mitigacién de riesgos, segun el proceso 0 subproceso, de acuerdo con la
normativa vigente y los procedimientos establecidos.

4. Orientar a los usuarios internos y externos de la Entidad, de acuerdo con
la normativa, competencia y lineamientos institucionales.

5. Adelantar actividades relacionadas con la supervision y control de
ejecucion de

convenios, acuerdos y contratos de bienes y servicios derivados de los
procesos 0 subprocesos de seleccion requeridos en las dependencias, de
acuerdo con la competencia asignada, la normativa vigente, los programas,
planes, proyectos y procedimientos establecidos.

6. Atender las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que le
sean asignadas, de acuerdo con el proceso o subproceso de desempefio y
segun la normativa y procedimientos vigentes.

7. Proyectar actos administrativos, documentos e informes que atienden
asuntos rutinarios o habituales del proceso o subproceso de desemperio, de
acuerdo con la normativa, procedimientos y lineamientos institucionales.

8. Gestionar la creacién, implantaciéon, ajuste y mantenimiento de los
sistemas de informacion corporativos del proceso o subproceso de
conformidad con las politicas establecidas, procedimientos vigentes, planes
y necesidades institucionales identificadas.

9. Actuar como docentes o conferencistas en actividades de capacitacion y/o
formacion que se requieran, de acuerdo con las necesidades institucionales.
10. Desempeifiar la funcion residual o accesoria de conduccion de vehiculo
automotor en los niveles directivo de seccionales, profesional, técnico y




asistencial, de acuerdo con las directrices institucionales, normativa interna
vigente y necesidades del servicio.

11. Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la informacion y proteccion
de datos personales, establecidos por la Entidad.

Es claro que los temas del diplomado no evaluado tocan directamente por lo menos
de esas funciones generales, por ende, si esta relacionado con el cargo en concurso
de la OPEC 198483.

Por otra parte, el diplomado de GESTION DEL CAMBIO UNA TRANSFORMACION
DEL SER PARA EL HACER, gue no fue evaluado tiene como objetivo lo siguiente:

Contribuir con la transformacién del talento humano de la Direccion Macional de Impuestos y
Aduanas Macianales (DIAN), mediante una reflexion interdisciplinaria orientada a fortalecer la
conciencia ética de los servidares publicos y promaver la apropiacion critica de normas, en busca
de una mayor coherencia personal expresada a traves de sus propias acciones.

e Reflexionar sobre el papel que juegan la prudencia, la justicia v el cuidado en la toma de
decisiones para proyectar las acciones del servidor publico en el horizonte de los valores
institucionales de la DIAN,

e (Contextualizar las acciones de los participantes para fortalecer su vocacion como
servidores publicos en la consecucion de los fines institucionales de la DIAN,

e Fomentar el compromiso de los servidares publicos de la DIAN con los Derechos
Humanos, la transparencia v la honestidad para contribuir a la seguridad fiscal de la nacion.

e Ofrecer algunas herramientas a los servidores publicos de la DIAN para prevenir la
corrupcion v promover la legalidad a través del ejercicio de sus funciones,

e Contribuir desde diversas tradiciones éticas modernas a la consolidacion de la perspectiva
de los bienes comunes para promover desde la DIAN el ejercicio de la ciudadania activa
la construccion de confianza,

e Fomentar las propias capacidades de los participantes como agentes de transformacion
para contribuir con el ejercicio de la funcion publica en la DIAN,

e Formular estrategias de transfarmacion, desde un enfoque colaborativo, para mejorar el
gjercicio de la funcion publica en la DIAN,

Por lo anterior, es claro que el diplomado tiene total relacion con las funciones del
cargo, por lo que debe ser objeto de puntuacién y por ende debe corregirse la
valoracion de antecedentes del suscrito participante.



. CONCEPTO DE LA VULNERACION.

La presente vulneracion antes descrita vulnera los principios que orientan el ingreso
de los empleos publicos de carrera administrativa descritos en la Ley 909 de 2004
referidos asi:

“a) Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera
administrativa, el ascenso y la permanencia en los mismos estaran
determinados por la demostracion permanente de las calidades
académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el
desempefio de los empleos;

b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos
gue acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran
participar en los concursos sin discriminacién de ninguna indole;

c) Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las
convocatorias en condiciones que permitan ser conocidas por la
totalidad de los candidatos potenciales;

d) Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el
escogimiento de los jurados y Organos técnicos encargados de la
seleccion;

e) Especializacién de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los
procesos de seleccién;

f) Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y
llevar a cabo los procedimientos de seleccion y, en especial, de cada
uno de los miembros responsables de ejecutarlos;

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar
la capacidad y competencias de los aspirantes a acceder alos empleos
publicos de carrera;

h) Eficacia en los procesos de seleccidon para garantizar la adecuacién
de los candidatos seleccionados al perfil del empleo;

i) Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de
todas y cada una de las garantias que han de rodear al proceso de
seleccion.”

Ademas de ello, en los presentes resultados se evidencia la inobservancia de
algunos preceptos constitucionales propios de la funcién publica tales como:

EL PRINCIPIO DE JUSTICIA. - Todas las actuaciones administrativas relativas a la
funcién del estado deberan estar presididas por un relevante espiritu de justicia. La
administracion actuara dentro de un marco de legalidad.




EL DEBIDO PROCESO. - Las garantias que integran el debido proceso, y entre
ellas el derecho de defensa, son de estricto cumplimiento en todo tipo de
actuaciones, ya sean judiciales o administrativas, pues constituyen un presupuesto
para la realizacion de la justicia como valor superior del ordenamiento juridico.

Ello es asi por cuanto la concepcién del proceso como un mecanismo para la
realizacion de la justicia, impide que algun ambito del ordenamiento juridico se
sustraiga a su efecto vinculante pues a la conciencia juridica de hoy le repugna la
sola idea de alcanzar la justicia pervirtiendo el camino que conduce a ella.

EL PRINCIPIO DE LA IMPARCIALIDAD que el proceso administrativo que nos
atafie, establece quienes tienen la facultad de pedir, aportar y contradecir las
pruebas y quien la facultad de decretarlas.

EL PRINCIPIO DE LA BUENA FE, entendido este en términos amplios como una
exigencia de honestidad, confianza, rectitud, decoro y credibilidad que otorga la
palabra dada, a la cual deben someterse las diversas actuaciones de las
autoridades publicas y de los particulares entre si y ante estas, la cual se presume,
y constituye un soporte esencial del sistema juridico, de igual manera, cada una de
las normas que componen el ordenamiento juridico debe ser interpretada a la luz
de los principios de la buena fe, de tal suerte que las disposiciones normativas que
regulen el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes legales, siempre
deben ser entendidas en el sentido mas congruente con el comportamiento leal, fiel
y honesto que se deben los sujetos intervinientes en la misma.

IV.  PETICIONES.
De acuerdo con todo lo anterior solicito respetuosamente:

PRIMERO. DECLARAR que con mis resultados obtenidos de la valoracion de
antecedentes del proceso de Seleccién DIAN 2022, se vulneraron mis derechos al
DEBIDO PROCESO, A LA IGUALDAD, AL TRABAJO Y ACCESO A CARGOS
PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS.

SEGUNDO. En consecuencia, RECALIFICAR la valoracion de antecedentes de
conformidad con los argumentos esgrimidos en la presente reclamacion.

l. Requiero calificar apropiadamente el certificado de educacion formal
GERENCIA DE PROYECTOS expedido por La Corporacién Universitaria
Minuto De Dios y la educacion informal GESTION DEL CAMBIO UNA
TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER, con una duracion de
100 horas de formacién y expedido por la Pontificia Universidad Javeriana
de acuerdo a lo expuesto en los MOTIVOS DE LA RECLAMACION.



Il. PRUEBAS Y ANEXOS.
Solicito se tengan como pruebas las siguientes:

e Anexo 1: Plan de estudio especializacion Gerencia de <proyectos

e Anexo 2: guia de la asignatura Principios Gerenciales

e Anexo 3: Certificado NBC administracion de la especializacion Gerencia de
Proyecto

II. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en la plataforma SIMO o al correo: rocio288@gmnail.com

Cordialmente,

Yoo Gaaudls &

ROCIO BONILLA BALLESTEROS
CC 1082870131

CEL 3246808076

CORREO: rocio2887@gmail.com
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Bogota D.C., 21 de noviembre de 2023

Senora aspirante:

ROCIO PAOLA BONILLA BALLESTEROS
ID. 587231169

Proceso de Seleccion DIAN 2022

RECVA-DIAN2022- 2415

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Prueba de valoracion de antecedentes.

En el marco del Proceso de Seleccion DIAN 2022, la Comision Nacional del Seryicio
Civil-CNSC suscribié Contrato No. 379 de 2023 con la Fundacién Universitaria del Area
Andina, cuyo objeto es: “Realizar la verificacién de requisitos minimos, las pruebas escritas y la
prueba de valoracion de antecedentes del proceso de seleccién en las modalidades de ascenso e
ingreso, y la Prueba de Ejecuciéon del Proceso de Seleccion en la modalidad de ingreso para
proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022”. El referido contrato
establece dentro de las obligaciones especificas del contratista las de: “(...) atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones, peticiones,
acciones judiciales, constitucionales y demas y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que
haya lugar en ejercicio y dentro de los limites normativos que abarque la delegacién conferida con
la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la ejecucion de las
diferentes etapas contratadas del proceso de seleccion. (...)".

Asimismo, el numeral 5.6. del Anexo Técnico del presente proceso de seleccion del 29 de
diciembre de 2022, establece:

“5.6. Reclamaciones contra los resultados de la Prueba de Valoracién de
Antecedentes.

Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba deberan presentarse unicamente a
través del SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion
de los mismos, de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el articulo
2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o la nhorma
que lo modifique o sustituya, las cuales seran decididas por la Institucién de Educacion
Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, quien podra utilizar
la respuesta conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004,
proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El aspirante solo podra reclamar frente a sus
propios resultados.
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Con estas reclamaciones los aspirantes no pueden complementar, modificar, reemplazar o
actualizar documentacién aportada en SIMQO antes del cierre de inscripciones de este
proceso de seleccion o adicionar nueva. Los documentos allegados con las mismas se
consideran extemporaneos y, por consiguiente, no se tendran en cuenta para resolverlas.

En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a
cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante debera
ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decisién que resolvié la
reclamacioén presentada.

Contra la decisién que resuelva estas reclamaciones no procede ningun recurso.”
(Negrilla fuera de texto original).

En atencién a lo expuesto, se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados de la Prueba de Valoracidon de Antecedentes del Proceso de Seleccién DIAN
2022 — Modalidades Ingreso y Ascenso, a través del sistema de apoyo para la Igualdad, el
Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO; a partir de las 00:00 horas del dia 01 de
noviembre hasta las 23:59:59 del dia 08 de noviembre del presente afio (5 dias habiles),
los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2023 no estuvo habilitado el SIMO, y se evidencia que
usted presento reclamacion en la que manifiesta:

OBJETO DE LA PETICION.

“PRIMERO. DECLARAR que con mis resultados obtenidos de la valoraciéon de
antecedentes del proceso de Seleccion DIAN 2022, se vulneraron mis derechos al DEBIDO
PROCESO, A LA IGUALDAD, AL TRABAJO Y ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR
CONCURSO DE MERITOS.

SEGUNDO. En consecuencia, RECALIFICAR la valoracién de antecedentes de conformidad
con los argumentos esgrimidos en la presente reclamacion.

I. Requiero calificar apropiadamente el certificado de educacion formal GERENCIA DE
PROYECTOS expedido por La Corporacion Universitaria Minuto De Dios y la educacion
informal GESTION DEL CAMBIO UNA TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER,
con una duracion de 100 horas de formacién y expedido por la Pontificia Universidad
Javeriana de acuerdo a lo expuesto en los MOTIVOS DE LA RECLAMACION.”

Para efectos de atender su reclamacion, es importante precisar lo siguiente:

l. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA
LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

“Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacion y la Experiencia acreditadas
por el aspirante, adicionales a los requisitos minimos exigidos para el empleo a
proveer, segun las especificaciones técnicas definidas en este Anexo, de conformidad
con los articulos 23 y 24 del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Para efectos de esta prueba, en la valoracion de la Educacién se tendran en cuenta los
Factores de Educaciéon Formal e Informal, en las condiciones que se definen en el
numeral 5.3. de este Anexo.
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Para valorar la Experiencia se tendran en cuenta los Factores de Experiencia Laboral,
Experiencia Relacionada, Experiencia Profesional y Experiencia Profesional
Relacionada, como se especifica mas adelante.

En consideracion a que la Prueba de Valoracion de Antecedentes es una prueba
clasificatoria, las Equivalencias establecidas en el MERF de los empleos convocados
en este proceso de seleccion, trascritas en la OPEC, solamente serén aplicadas en la
Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales a los requisitos minimos
exigidos para estos empleos, sean de Educaciéon o de Experiencia, aportados
oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluaran en su correspondiente Factor de
Valoracién de Antecedentes, lo que significa que no podran ser utilizados como
equivalencias en la prueba en mencién.”

Las definiciones, condiciones, reglas y demas aspectos de la documentacion
aportada por el aspirante en la etapa de inscripcion al presente Proceso de Seleccion
se encuentran contenidas en el Anexo Técnico del 29 de diciembre de 2022 y seran
aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos en la etapa de VRM vy la
Prueba de Valoracién de Antecedentes segun el numeral 3.1. del mencionado Anexo.

DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Los puntajes maximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluacién de esta
prueba son los siguientes:

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o Profesional (Nivel

Profesional)
FACTORES DE E\fALUACIC')N EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON RPE%UFISEISTIE 'TAE ! EELI;EC EXNF;EDRAE NCIA Experiencia Profesional | Experiencia | Educacidn | Educacién TOTAL
e el e Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 50 20 25 5 100
FACTORES DE E\fALUACION EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON REQUIS '1_% g;’ég'?gNDfLw Experfencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion TOTAL
—— Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 20 50 25 5 100
FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS :
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA EDUCACION TOTAL
PROFESIONAL Y PROFESIONAL Experfencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion
RELACIOMADA Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 40 30 25 5 100

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Para la aplicacion de la prueba de valoracion de antecedentes unicamente se valorara la
Educacidn relacionada con las funciones del empleo a proveer, que sea adicional a
la acreditada para el requisito minimo de Educacidn exigido para tal empleo.
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En la correspondiente puntuacidon, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes
estipulados en el numeral 5.3. del anexo técnico relacionados a continuacion:

e En el item de educacion, los puntajes son acumulables hasta los maximos
permitidos, conforme se indica el numeral 5.1. del Anexo Técnico.

e En el item de educacion informal, sélo se valoraran las certificaciones de cursos,
cuya duracion individual sea de treinta y dos (32) o mas horas.

e Solo se valoraran las certificaciones de cursos realizados en los ultimos cinco (5)
afos, contados hasta la fecha de cierre de la etapa de inscripciones, esto es, en la
modalidad Abierto (29 de marzo de 2023).

EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL
Educacion Formal Educacion Informal
- . Horas i
Titulos (1) Puntaje (2) T Puntaje
Maestria 25 32 1
Profesional 156 33-64 2
Especializacion 10 65 - 96 3
{1} O actafs) de grado o cerfificacion de ferminacion y 97 - 128 4
aprobacion de la totalidad de materias que conforman ef
correspondiente pensum académico, expedida por la
respectiva institucion educativa, en la gue consfe que .
solamente gueda pendiente la ceremonia de grado. 128 o mas A
(2) La suma de los puritajes parciales no puede exceder
25 puntos.

L. REQUISITOS MINIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC.

La Valoracién de Antecedentes se realiza a partir de los requisitos minimos previstos en el
empleo al cual usted se postuld, asi:

Numero de OPEC:

198483

Nivel:

profesional

Propésito del
empleo:

cc-au-3007. realizar acciones, estudios, planes, programas y proyectos que faciliten la
administracion del registro unico tributario y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones de caracter tributario, aduanero y cambiario, de conformidad con
lineamientos de gobierno nacional, normativa y procedimientos vigentes.

Funciones del
empleo:

REALIZAR CLASIFICACION, ASIGNACION, DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL EN
VENCIMIENTO DEL TERMINO Y CALIDAD DE LA RESPUESTA DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, FELICITACIONES Y
DENUNCIAS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE, EL SISTEMA DE
GESTION Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

LAS SENALADAS COMO COMUNES A TODOS LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA ENTIDAD, INCLUIDAS EN LA RESOLUCION QUE ADOPTA O
MODIFICA EL MANUAL Y LAS DEMAS ASIGNADAS POR AUTORIDAD
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COMPETENTE, DE ACUERDO CON EL NIVEL, GRADO DE RESPONSABILIDAD Y
EL AREA DE DESEMPENO DEL EMPLEO.

EVALUAR LA INFORMACION RELACIONADA CON ESTANDARES, ESTRATEGIAS,
PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE DIVULGACION DE INFORMACION, DE
COMPETENCIA DEL SUBPROCESO DE ASISTENCIA AL USUARIO, DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA, POLITICAS GUBERNAMENTALES Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

BRINDAR ASISTENCIA AL CIUDADANO DE MANERA QUE FACILITE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y
CAMBIARIAS, A TRAVES DE LOS CANALES DISPUESTOS, DE ACUERDO CON
LAS SOLICITUDES PRESENTADAS, LA NORMATIVA Y LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

ATENDER LAS SOLICITUDES RELACIONADAS CON LA INSCRIPCION Y
ACTUALIZACION DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO Y EL CONTROL A LAS
OBLIGACIONES FORMALES, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

ADELANTAR LAS ACCIONES NECESARIAS EN LA REALIZACION Y EVALUACION
DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO, CAMPANAS Y DEMAS ACCIONES DE
GESTION PERSUASIVA TENDIENTES A LA DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, ADUANERAS Y CAMBIARIAS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMATIVA, COMPETENCIA, LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS
VIGENTES.

ADELANTAR ACCIONES EDUCATIVAS, PEDAGOGICAS Y CULTURALES, ENTRE
OTRAS, QUE FOMENTEN LA CULTURA DE LA CONTRIBUCION, DE ACUERDO
CON LA NORMATIVA, POLITICAS Y CONVENIOS ESTABLECIDOS.

Requisitos de
Estudio:

Titulo de PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION ,0, NBC: CIENCIA POLITICA,
RELACIONES INTERNACIONALES ,0, NBC: COMUNICACION SOCIAL,
PERIODISMO Y AFINES ,0, NBC: CONTADURIA PUBLICA ,O0, NBC: DERECHO Y
AFINES ,0, NBC: ECONOMIA ,0, NBC: INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES
,O, NBC: INGENIERIA DE SISTEMAS, TELEMATICA Y AFINES ,O, NBC:
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES ,0, NBC: INGENIERIA QUIMICA Y AFINES ,0,
NBC: MATEMATICAS, ESTADISTICA Y AFINES ,0, NBC: PSICOLOGIA ,0, NBC:
PUBLICIDAD Y AFINES.

Requisitos de
Experiencia:

Doce(12) meses de EXPERIENCIA PROFESIONAL

Equivalencia:

Aplican las equivalencias definidas en la normativa aplicable a la Entidad

. SOLICITUD DE REVISION DE LA DOCUMENTACION APORTADA POR EL
ASPIRANTE.

Para efectos de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, se tuvieron en cuenta los
siguientes documentos:
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EDUCACION FORMAL.

No.

Folio Modalidad Institucion Titulo Puntaje Observaciones

Valido - Se otorga
puntuacion al
documento
correspondiente a
Educacion Formal,
de conformidad
CORPORACION ESPECIALIZA con la puntuacién
1 ESPECIALIZACION UNIVERSITARIA CION EN 10.00 establecida en el
PROFESIONAL MINUTO DE DIOS | GERENCIA DE ' numeral 5.3. del
-UNIMINUTO- PROYECTOS Anexo por el cual
se establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

Valido - El
documento
aportado fue
validado para el
cumplimiento del
requisito minimo de
Estudio solicitado

UNIVERSIDAD por la OPEC. Por
DEL INGENIERIA tallrazon, no es
2 PROFESIONAL MAGDALENA - | INDUSTRIAL | 00-00 objeto de

UNIMAGDALENA puntuacion, segun
lo dispuesto en el

numeral 5.3. del
Anexo por el cual
se establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

No valido - El
documento
aportado
correspondiente a
Titulo de Bachiller
no genera
puntuacion para el
INSTITUTO Nivel profesional
3 BACHILLER GABRIEL GARCIA BACHILLER 0.00 del cargo a proveer,
de conformidad con
lo establecido en el
numeral 5.3. del
Anexo por el cual
se establecen las
especificaciones
técnicas del
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Focl)io Modalidad Institucion Titulo Puntaje Observaciones

presente Proceso
de Seleccion.

Observacion

Puntaje Maximo

Puntaje Total

cual concursa el aspirante.

Se otorgan maximo 25 puntos a los titulos de educacién formal
relacionados y adicionales a los minimos exigidos por el empleo al

25.00 10.00

EDUCACION INFORMAL.

No.

Folio Institucion

Titulo / Nombre
del Curso

Horas

Observaciones

PONTIFICIA
1 UNIVERSIDAD
JAVERIANA

GESTION DEL
CAMBIO

100

No valido - El documento
aportado no es objeto de
puntuacién, debido a que, no
tiene relacion con las funciones
del empleo a proveer, de
conformidad con lo establecido
en el numeral 3.1.2.1. literal b)
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso
de Seleccién.

2 SENA

INDUCCION A
PROCESOS
PEDAGOGICOS

40

No Valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

3 MINISTERIO TIC

COMPETENCIAS
DIGITALES NIVEL
BASICO

30

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.
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SENA

EMPRENDIMIENT
O COMO FUENTE
DE SUPERACION
SOCIAL

70

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

SENA

SENSIBILIZACION
PARA LA
IMPLEMENTACION
DE LA NORMA
OSHA 18001

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

SENA

FORMACION
TECNICO
PEDAGOGICA EN
AVA CON
BLACKBOARD 9.1

60

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

SENA

ANALSIS DE LAS
ACCIONES DE
MERCADO

40

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

SENA

DISENO DE
PROGRAMAS DE
FORMACION CON
BASE EN
COMPETENCIAS

40

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
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2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

UNIVERSIDAD
TADEO LOZANO

DIPLOMADO EN
GERENCIA
DEPROYECTO
PARA EMRPESAS
DEL SECTOR
CARBONERO

86

No valido -No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

10

BASC CAPITULO
SANTA MARTA

AUDITORES
INTERNOS BASC

20

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

11

BASC CAPITULO
SANTA MARTA

METODOLOGIA
DE GESTION DE
RIESGO
ENFOCADA ALCS
ESTANDARES
BASC

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

12

SENA

ADMINISTRACION
D RECURSOS
HUMANOS

40

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
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técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

13

SENA

RIESGO DE
CREDITO

30

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

14

SENA

1ISO 9001:2008:
ANALSIS Y
MEJORA DE UN
SGC

40

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

15

SENA

SALUD
OCUPACIONAL.
FACTORES DE
RIESGOS Y
PREVENCION DE
ACCIDENTES

40

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

16

SENA

ANALISIS Y
GESTION
FINANCIERA

40

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

17

SENA

ISO 9000

40

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
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que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
Inscripciones 29 de marzo de
2023 - Modalidad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

No valido - No se valida el
documento aportado, toda vez
que, excede los cinco (5) afios
de vigencia anteriores a la fecha
de cierre de la Etapa de
SERVICIO AL 20 Inscripciones'29 de marzo de
CLIENTE 2023 - Modalldad Abierto, de
conformidad con las reglas
establecidas en el numeral 5.3.
del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de
Seleccion.

18 SENA

Observacion Puntaje Maximo | Puntaje Total

Se otorgan maximo 5 puntos de acuerdo al numero total de horas
certificadas de los cursos de educacion informal relacionados con 5.00 0.00
las funciones del empleo al que concursa el aspirante.

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

Frente a la valoracion de la documentacion aportada por el aspirante en el factor de
educacién, y tomando en consideracidon su inconformidad relacionada con la
vulneracion a los derechos al DEBIDO PROCESO, A LA IGUALDAD, AL TRABAJO Y
ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, se hace preciso
aclarar:

En primer lugar, que la Valoracion de Antecedentes se realizé teniendo en cuenta la
puntuacion determinada para el presente proceso de seleccion y en cumplimiento
estricto de los definiciones y criterios establecidos en el Acuerdo Rector y Anexo
Técnico, por tanto, el hecho de no acceder a las pretensiones por usted realizadas en
su reclamacion no configura una violacién al debido proceso o cualquier otro derecho
invocado.

Teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos indicarle que, frente a la valoracion de la
documentacién aportada por el aspirante en el factor de educacion, y tomando en
consideracion su inconformidad relacionada con la ESPECIALIZACION EN GERENCIA
DE PROYECTOS, se hace preciso aclarar:
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OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

Una vez revisados los documentos aportados por usted en la etapa de inscripcién al
presente proceso de seleccion, se evidencia que el documento aportado en
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS se encuentra directamente
relacionado con las funciones del empleo.

En consecuencia, resulta procedente otorgar una puntuacién en el factor de Educacion
Formal en la etapa de Valoracion de Antecedentes.

De otro lado, considerando ahora su reclamacion en cuanto al certificado
correspondiente al DIPLOMADO DE GESTION DEL CAMBIO UNA
TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER, se evidencia que:

El literal b), numeral 3.1.2.1 del Anexo técnico del presente Proceso de Seleccion,
dispone que la Educacion Informal:

(...) se acreditara mediante la constancia de asistencia o participaciéon en eventos de
formacién como diplomados, cursos, seminarios, congresos, simposios, entre otros,
expedida por la entidad o institucién que la imparte. (...) en la Prueba de Valoracién de
Antecedentes solamente se tendra en cuenta la Educacion Informal relacionada
con las funciones del respectivo empleo. (negrilla fuera del texto original)

Ahora bien, se encuentra que el curso DIPLOMADO DE GESTION DEL CAMBIO UNA
TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER aportado por usted, esta enfocado a
generar de manera particular cambios a nivel personal y, considerando que el empleo a
proveer, esta dirigido a “realizar acciones, estudios, planes, programas y proyectos que
faciliten la administracion del registro tnico tributario y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones de caracter tributario, aduanero y cambiario”; por lo anterior, no se
evidencian relacion o similitud entre el curso aportado y las funciones descritas en la
OPEC y establecidas en la MERF por la DIAN, asi pues, NO otorga puntuacioén en el
item de Educacién Informal.

Fundamentados en los procedimientos de valoracion anteriormente sefialados se
evidencia y corrobora que a usted le asiste la razon frente a su pretensién de ajuste del
resultado de la prueba de valoracion de antecedentes y en virtud a ello, se modifica la
puntuacion inicialmente publicada.

V. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

A continuacién, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:

CRITERIO PUNTAJE
EDUCACION FORMAL 10.00
EDUCACION INFORMAL 00.00

EXPERIENCIA PROFESIONAL 50.00
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EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA 20.00

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES: 80.00
V. DECISION.
Realizada la verificacién, la Fundaciéon Universitaria del Area Andina, se permite decidir lo
siguiente:

1. Acceder parcialmente a la solicitud del aspirante en la reclamacion y como
consecuencia de ello modificar la puntuaciéon obtenida inicialmente.

2. Modificar el puntaje inicialmente publicado de 70.00 y en su lugar otorgar la
puntuacion de  80.00 en la Prueba de Valoracion de Antecedentes.

3. Comunicar esta decisién a través de la pagina web de la CNSC_www.cnsc.gov.co,
enlace-SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento del proceso de
seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

4. Contra la presente decisidén, no procede ningun recurso segun lo establecido en el

articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el numeral 5.6. del Anexo Técnico al
Acuerdo de convocatoria No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre modificado
parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Cordialmente,

%3[}@/

JUAN CARLOS MARINO BAEZ

Coordinador General

Proceso de Seleccion DIAN 2022

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyecté: R.Carrillo
Revis6: M.Lopez
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ONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
VICERRECTORIA DE EXTENSION Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y RELACIONES INTERNACIONALES

Certifica que:

ROCIO PAOLA BONILLA BALLETEROS

C.C. N° 1082870131

Asistié al Diplomado:

GESTION DEL CAMBIO: UNA TRANSFORMACION DEL SER PARA FL
HACER

Realizado del 24 de septiembre al 18 de noviembre de 2022 con una intensidad de 100 horas.
En constancia se expide el presente certificado y se refrenda con las respectivas firmas.

C 25
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fa Adelaida Farah Quijano Decano Subdirectora Escuela de Impuestos y Aduanas
Vicerrectora de Extension y Relaciones Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones (A)
Interinstitucionales Internacionales Direccién de Gestion Corporativa w5
Bogotd, noviembre de 2022 5 e
T il Ll

Of e
Cadigo: 16A2783CA001 Verificar r. il
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Diplomado “Gestion del cambio: una transformacion del ser para el hacer”

Presentacion:

El Diplomado “Gestion del cambio: una transformacién del ser para el hacer” es un programa disefiado por la
Pontificia Universidad Javeriana desde la Escuela Javeriana de Gobierno y Etica Publica, con la participacién de
expertos de las facultades de Ciencias Sociales, Filosofia, Teologia y Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales, en colaboracioén con la Escuela de Impuestos y Aduanas. El Diplomado esta dirigido a todos los
servidores publicos de la Direccién Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y contribuye al
fortalecimiento institucional mediante un proceso de formaciodn reflexiva, contextual e interdisciplinaria que
permite a los participantes hacer una aproximacién critica a sus propios entornos laborales para hacer
propuestas concretas de transformacion desde criterios éticos de accion y desde su propio ser.

Objetivo General:

Contribuir con la transformacion del talento humano de la Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), mediante una reflexién interdisciplinaria orientada a fortalecer la conciencia ética de los
servidores publicos y promover la apropiacion critica de normas, en busca de una mayor coherencia personal
expresada a través de sus propias acciones.

Objetivos Especificos:

- Reflexionar sobre el papel que juegan la prudencia, la justicia y el cuidado en la toma de decisiones para
proyectar las acciones del servidor publico en el horizonte de los valores institucionales de la DIAN.

- Contextualizar las acciones de los participantes para fortalecer su vocacion como servidores publicos en la
consecucion de los fines institucionales de la DIAN.

- Fomentar el compromiso de los servidores publicos de la DIAN con los Derechos Humanos, la transparencia
y la honestidad para contribuir a la seguridad fiscal de la nacion.

- Ofrecer algunas herramientas a los servidores publicos de la DIAN para prevenir la corrupcion y promover la
legalidad a través del ejercicio de sus funciones.

- Contribuir desde diversas tradiciones éticas modernas a la consolidacion de la perspectiva de los bienes
comunes para promover desde la DIAN el gjercicio de la ciudadania activa y la construccién de confianza.

- Fomentar las propias capacidades de los participantes como agentes de transformacién para contribuir con
el ejercicio de la funcién publica en la DIAN.

- Formular estrategias de transformacion, desde un enfoque colaborativo, para mejorar el gjercicio de la
funcion publica en la DIAN.

Metodologia:

Los participantes preparan su participacion en cada sesion mediante el estudio previo de los materiales
asignados y participan activamente en las discusiones desarrolladas a partir de los talleres propuestos por los
docentes. A lo largo de todo el Diplomado, distribuidos en equipos de trabajo, los participantes disefian en la
plataforma una estrategia de transformacién mediante la metodologia de marco logico, incorporando algunos
insumos ofrecidos en los modulos. Al final del Diplomado hacen una socializacion de las estrategias que han
elaborado con sus equipos de trabajo.
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Contenidos:

Médulo 1: Las acciones del servidor publico de la DIAN y la toma de decisiones
La accién humana y la forja del caracter

La propia conducta como referente moral

La deliberacion en la toma de decisiones prudentes y justas

El buen trato, el cuidado de si y el cuidado de lo otro

El enfoque diferencial y el enfoque de género

Introduccion a la metodologia del marco Iégico (plataforma)

Moédulo 2: Contexto para el ejercicio de la funcién publica en la DIAN
El sistema fiscal y aduanero en la historia de Colombia

La participacion en la construccion de sociedades equitativas

La legitimidad de las instituciones en una sociedad democratica

La vocacion del servidor publico de la DIAN

Los fines de la DIAN y la justicia distributiva

Construccién del arbol de problemas (plataforma)

Modulo 3: Derechos Humanos, normatividad y orden publico econémico en Colombia
El derecho y su relacion con otros 6rdenes normativos

El orden politico y las bases constitucionales del servicio publico

El orden publico econdmico y los Derechos Humanos

La DIAN y la seguridad fiscal de la nacion

El compromiso de la DIAN con la transparencia y la honestidad

Construccién del arbol de objetivos (plataforma)

Moédulo 4: La lucha por la transparencia y la honestidad en la DIAN

Los intereses individuales y la busqueda del bien comun

Las practicas de corrupcion blanda y su relacién con la corrupcion estructural
La cultura de la legalidad y la prevencion de la corrupcion

Los conflictos de interés y la defensa ética contra el soborno

La politica anticorrupcién y el fortalecimiento institucional de la DIAN
Construccion de la estructura analitica de la propuesta (plataforma)

Moédulo 5: Referentes éticos para la incidencia en el ejercicio de la funcién publica en la DIAN
Los deberes morales y el desarrollo de la autonomia

El ejercicio responsable de la libertad y la promocion del bienestar social

La empatia, los sentimientos morales y la comunicacién asertiva

La construccion de confianza y la ciudadania activa

La perspectiva de los bienes comunes

Construccién de la matriz de marco I6gico (plataforma)

Méodulo 6: Transformaciones del ejercicio de la funcién publica en la DIAN
La capacidad personal de incidencia en las transformaciones

La motivacién y los mecanismos para el cambio

La adaptacion y la resistencia frente al cambio

El cambio y la transformacion de los conflictos

Presentacion de las estrategias para el cambio (posters)



Gestion del cambio:

Una transformacion del ser para el hacer
Guia del participante

Bogord POR UHA COLOMBIA MAS HOWESTA

Apreciado participante

Sea bienvenido a esta experiencia de aprendizaje, en la cual se busca la transformacion del talento
humano de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), desde un enfoque
interdisciplinario y contextual. Este diplomado le brindard conocimientos y herramientas que le
permitirdn fortalecer la conciencia ética de su ejercicio como servidor publico para promover la
apropiacion critica de las normas en busca de una mayor coherencia personal expresada a través
de las propias acciones.

A continuacion encontrard la descripcion de los elementos fundamentales del diplomado:
Duracion: 100 horas

Modalidad: Mixta

- 60 horas presenciales: conferencias, talleres, evaluaciones, retroalimentacion, socializacién
y clausura.

- 40 horas virtuales: trabajo en la plataforma.

Objetivo general:

Contribuir con la transformacion del talento humano de la Direccién Nacional de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), mediante una reflexién interdisciplinaria orientada a fortalecer la
conciencia ética de los servidores publicos y promover la apropiacion critica de normas, en busca
de una mayor coherencia personal expresada a través de sus propias acciones.

Gestion del cambio: una transformacion del ser para el hacer 1




Objetivos especificos:

e Reflexionar sobre el papel que juegan la prudencia, la justicia y el cuidado en la toma de
decisiones para proyectar las acciones del servidor publico en el horizonte de los valores
institucionales de la DIAN.

e (Contextualizar las acciones de los participantes para fortalecer su vocacidén como
servidores publicos en la consecucion de los fines institucionales de la DIAN.

e Fomentar el compromiso de los servidores publicos de la DIAN con los Derechos
Humanos, la transparencia y la honestidad para contribuir a la seguridad fiscal de la nacion.

e Ofrecer algunas herramientas a los servidores publicos de la DIAN para prevenir la
corrupcién y promover la legalidad a través del ejercicio de sus funciones.

e Contribuir desde diversas tradiciones éticas modernas a la consolidacion de la perspectiva
de los bienes comunes para promover desde la DIAN el ejercicio de la ciudadanfa activa y
la construccién de confianza.

e Fomentar las propias capacidades de los participantes como agentes de transformacion
para contribuir con el ejercicio de la funcion publica en la DIAN.

e Formular estrategias de transformacion, desde un enfoque colaborativo, para mejorar el
ejercicio de la funcion publica en la DIAN.

Ruta de aprendizaje
Cada uno de los mdédulos del curso cuenta con:

e Un recurso interactivo de estudio personal auténomo.

e Lecturas complementarias.

e Un encuentro sincrénico semanal para el sequimiento de la elaboracion de la estrategia de
transformacion.

e Una actividad evaluativa.

Gestién del cambio: una transformacion del ser para el hacer




Para la apropiacion de los contenidos de cada moédulo, se realizara la siguiente secuencia

didéctica:

APROPIACION
DE
CONTENIDOS

forma como se
presentan los
temas.

Actividades
personales de
profundizacion
y reflexion.

DISCUSION
COLABORATIVA

ENCUENTRO
SINCRONICO

plataforma para
participar en la
construccion de
las estrategias
de
transformacion.

EVALUACION
INDIVIDUAL

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION

Preguntas que | Foros de Sesiones Cuestionario Elaboracién del
articulan la discusion en grupales de en la documento de la
unidady la plataforma. asesorfa en la plataforma. estrategia.

Socializacion de la
estrategia de
transformacion por
medio de un
poster o un video

Criterios de evaluacion y certificacion

e Participar de al menos al 90% de los encuentros sincrénicos.
e Realizar las actividades colaborativas y participar en los foros de discusion.
e Participar con el equipo de trabajo, a lo largo de todo el proceso, en la elaboracién de la

estrategia de transformacion.

Gestion del cambio: una transformacion del ser para el hacer
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO
Y ASCENSO de 2022
U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

Fecha de inscripcion: dom, 26 mar 2023 22:47:
Fecha de actualizacion: dom, 26 mar 2023 22:47:
ROCIO PAOLA BONILLA BALLESTEROS
Documento Cédula de Ciudadania N° 1082870131
N° de inscripcién 587231169
Teléfonos 3246808076
Correo electrénico rocio2887@gmail.com

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN
Cabdigo 302 N° de empleo 198483
Denominacion 3641 GESTOR I
Nivel jerarquico Profesional Grado 2
. J
C DOCUMENTOS )
Formacion
EDUCACION INFORMAL SENA
EDUCACION INFORMAL UNIVERSIDAD TADEO LOZANO
EDUCACION INFORMAL PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
BACHILLER INSTITUTO GABRIEL GARCIA
EDUCACION INFORMAL SENA
EDUCACION INFORMAL SENA
EDUCACION INFORMAL SENA
ESPECIALIZACION PROFESIONAL CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
DIOS -UNIMINUTO-
EDUCACION INFORMAL MINISTERIO TIC
PROFESIONAL UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA -
UNIMAGDALENA
EDUCACION INFORMAL SENA

( Pagina 1 de 2
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EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

Empresa
COLOMBIA MOVIL SA ESP

METROAGUA SA ESP
MENDEZ AC E HIJOS
METROAGUA SA ESP
EXTRACTORA EL ROBLE SAS

DIRECCION DE IMPUESTO Y ADUANAS
NACIONALES

Documento de ldentificacion
Tarjeta Profesional
Certificado Electoral

Competencias Basicas Y Funcionales

Formacion

SENA
BASC CAPITULO SANTA MARTA
BASC CAPITULO SANTA MARTA
SENA
SENA
SENA
SENA
SENA
SENA
SENA

Experiencia laboral

Cargo Fecha Fecha terminacion
ASESOR INTEGRAL 08-nov-12 27-mar-14
TIENDAS PROPIAS

SECRETARIA DE GERENCIA 05-feb-09 05-feb-11
COORDINADORA SSOA 01-may-11 30-oct-12
PRACTICANTE TESORERIA 25-jun-08 30-ene-09
COORDINADOR ATENCION 07-jul-16 29-jun-21

AL PROVEEDOR

GESTOR 1l 30-jun-21

Otros documentos

Lugar donde presentara las pruebas

Santa Marta - Magdalena
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Versién formato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

Vigencia

Desde. 271011203 Haste.

Identificacion del empleo

Denominacién del - SN 5 02 Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL Codisocela
empleo: Ficha
Tipo de Empleo Carrera Adm! raf CC-AU-3007

Ubicacion del empleo

Proceso(s) Cercania con el ciudadano

Subproceso(s) Asistencia al usuario PN L NG EAER ST E Rl Niveles Central y Seccional

ST T CE [ETGHM Quien ejerza la supervision directa Dependencia: Donde se ubique el empleo

Propésito principal

Realizar acciones, estudios, planes, programas y proyectos que faciliten la administracién del Registro Unico Tributario y el cumplimiento voluntario de las obligaciones de caracter tributario, aduanero y cambiario, de
conformidad con lineamientos de gobierno nacional, normativa y procedimientos vigentes.

Funciones esenciales

M Adelantar acciones educativas, pedagdgicas y culturales, entre otras, que fomenten la cultura de la contribucién, de acuerdo con la normativa, politicas y convenios establecidos.

Brindar asistencia al ciudadano de manera que facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, a través de los canales dispuestos, de acuerdo con las solicitudes presentadas, la
jl normativa y los procedimientos establecidos.

Evaluar la informacién relacionada con estandares, estrategias, procedimientos y mecanismos de divulgaciéon de informacién, de competencia del subproceso de Asistencia al Usuario, de acuerdo con la
@l normativa, politicas gubernamentales y procedimientos establecidos.

Realizar clasificacion, asignacion, direccionamiento y control en vencimiento del término y calidad de la respuesta de las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y denuncias, de acuerdo con la
il normativa vigente, el sistema de gestion y procedimientos establecidos.

Adelantar las acciones necesarias en la realizacién y evaluacion de las estrategias de servicio, campafias y demas acciones de gestion persuasiva tendientes a la difusién y cumplimiento de obligaciones
il tributarias, aduaneras y cambiarias, de conformidad con la normativa, competencia, lineamientos y procedimientos vigentes.

l| Atender las solicitudes relacionadas con la inscripcién y actualizacién del Registro Unico Tributario y el control a las obligaciones formales, de conformidad con la normativa y procedimientos vigentes.

Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por autoridad competente, de
il acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

Requisitos del empleo.
Estudios Titulo profesional en alguno de los programas académicos pertenecientes a los Nucleos Basicos del Conocimiento abajo relacionados.

NBC Programas académicos.

ADMINISTRACION Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

CIENCIA POLITICA, RELACIONES

INTERNACIONALES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

COMUNICACION SOCIAL,

PERIODISMO Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.

CONTADURIA PUBLICA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
DERECHO Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
ECONOMIA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y

AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.

INGENIERIA DE SISTEMAS,
TELEMATICA Y AFINES

INGENIERIA INDUSTRIAL Y
AFINES

Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

INGENIERIA QUIMICA Y AFINES  |Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Ntcleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

MATEMATICAS, ESTADISTICA Y Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

AFINES
PSICOLOGIA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
PUBLICIDAD Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

Tipo de experiencia y tiempo requerido: Un (1) afio de experiencia profesional.

Otros requisitos del empleo: Tarjeta Profesional en los casos sefialados por la Ley

Equivalencias

EQUIVALENCIAS: Aplican las equivalencias definidas en la normativa aplicable a la Entidad.




Versién formato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

2023 Versién de la ficha “ Vigencia
Desde. 27/01/2023 Hasta. [

Identificacion del empleo

Denominacién del - SN 5 02 Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL Codisocela
empleo: Ficha
Tipo de Empleo Carrera Adm! CC-AU-3007

Competencias Basicas u Organizacionales

Comportamiento ético. Comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo. Adaptabilidad.

Orientacién al logro Orientacion al usuario y al ciudadano.

Conceptos de evasion, elusién y contrabando

. Herramientas Informaticas.
Ley de transparencia.

Gestién documental. Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

Principios de la funcién publica. Disposiciones generales, Procedimiento Administrativo General (Ley 1437 de
2011 -Titulo I; Titulo 11, Titulo lll. -Capitulos 1,5 al 8-).

Politicas Estatales de Servicio al Ciudadano.

Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Cédigo de Integridad.

Sistema PQRSF.

Constitucion Politica: Derechos Fundamentales, Principios y Estructura del Estado. Funcioén asistencia al cliente

Cultura de la contribucién

Competencias Funcionales

Direccion y administracién de canales de servicio.

utario
n normativa a los clientes TACI

4
Competencias Conductuales o Interpersonales

Nivel Nombre
Comportamiento ético Orientacién al logro
Orientacion al usuario y al ciudadano Comunicacion efectiva
CONTROL DE CAMBIOS

Resolucion No. Version Descripcion del cambio

11/06/2020 Por el cual se adopta el Manual Especifico de Requisitos y Funciones
20/12/2021 Por la cual se adiciona el articulo 1° de la Resolucién 060 de 2020
0010 27/01/2023 3 Por la cual se modifica la Resolucion nimero 060 del 11 de junio de 2020




Rama fudtal

@ Repiblles de Colambia

Circuito hudicial de Santa Marta
luzgado Cuarto Civil del Circuito
Bistrito judicial de Santa Marta

2023-00255
Santa Marta, dieciocho {18) de enero de dos mi veinticuatro (2024).
REFERENCIA: Accitn de Tutela de Primera Instancia
RADICADD: 47001315300420230025300
ACCIONANTE: FRANCISCO JAVIER OSFINA GRATEROL
ACCIONADD: COMISHIN NACIONAL DE SERVICIO CIVIL-CNSC; FUNDACKON DEL AREA ANDINA y DIRECCION

DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIOMALES - DIAN
DERECHQAS
FUNDAMENTALES:  Derecho al trabajo, a acupar cargos publicos, Igualdad y debido praceso.

1. ASUNTO:

En oportunidad, se decide la accldn constitucional de tutela promovida por FRANCISCO
JAVIER OSPINA GRATEROL, en su propic nombre y representacidn, contra la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC-; fa FUNDACION DEL AREA ANDINA v la DIRECCION
DEIMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIONALES — DIAN, por la presunta vulneracién de su derecho
fundamental al trabajo, a acupar cargos publicos, igualdad y debido procese, tramite dentro
del cual result6 vinculada Is PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA y [as personas Inscritas
para ocupar el cargo de GESTOR IV, MODALIDAD INGRESQ Y ASCENSQO de la CONVOCATORIA
DE LA U.A.E, DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -DIAN- 20722,

2_ ANTECEDENTES:
Expuso la accionants, a través de su escrito, lo siguiente:

1. Que se postuld al emplec densminado GESTOR 4 del nivel profesional, dentro del
proceso Estratégico, Subproceso Planeacidn, Estrategiz y Control dentro de la
Convocatoria de la Dian 2022, para Gestion Jurfdica en la modatidad de ascenso en al
cual fue admitido, superando las pruebas eliminatorias respecto a conogimiento,
pruebas de integridad y comportamentales.

2, Comanta que en la valoracion de antecedentes no le tuvieron en cuenta of Diplormado
denominado “GESTION DEL CAMBIQ. UNA TRANSFORMACIGN DEL SER PARA EL HACER”,
certificado por la Universidad Pontificia Javeriana en Convenio con la DIAN, el cual tenta
como objetivo general Contribuir con fa transformacién del talento humanc de la
Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales {DIAN), mediante una reflexidn
interdisciplinaria orientada a fortalecer la conciencia ética de los servideres publicos y
promaover la epropiacion critica de normas, en busca de una mayor coherencia persanal
expresada a través de sus propias acciones...

3. Asegura que el diplomado tiene una relacidn {ntima con fas funciones del cargo en
concurso, pues {a temdtica mas alld de ser axioldgica y ética, desarrolla temas
especializados en Derecho, relevantes para el desempefio de todo operador juridice gue
represente la entidad.

4. Explicz gue presentd reclamacion dentro de la oportunidad pertinente, pero {2 entidad
accionada mantuvo su posicién de no valoracion,
3. DERECHOS FUNDAMENTALES PEDIDOS EN PROTECCION

Pide el actor el ampare de su derecho fundamental al trabajo; al acceso & cargos publicos
en conexidad con los principics del mérito, celeridad v eficacia; a la igualdad; peticion; al



tebido proceso, entre otros; en consecuencia, solicita se ordene a la COMISION NACIONAL
DE SERVICIO CIVIL y a la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL Area Andina, que, de manera
inmediata realice un nuevo estudio del Diplomado y proceda a tenerlo en cuenta en la
valoracidn de educacién informal.

4, ARGUMENTOS DE LA DEFENSA

Lz DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, en su contestacion, informd al
despacho que por Acuerdo Ne CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022, la Comisidn
Nacional del Servicio Civil ~ CNSC, convocd a concurso de méritos para proveer 3.290
vacantes bajo la modalidad de ingreso en carrera administrativa de la UAE-DIAN; concurso
que, seglin explican, desde la invitacidn de la convocatoria hasta la conformacion y
adopeidn de las listas de elegibles en virtud de lo dispuesto en el Acuerdo, es de
competencia de la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, quién es guién
eventuaimente podria proferir una respuesta frente a las situacicnes y accicnes
presentadas en cualguiara de las etapas del Proceso de seleccién DIAN 2022, situacion que
comparta gue la UAE-DIAN, si blen colabora armdnicamente en las acclpnes previas al
desarrollo de la convocatoria, ambién es cierta que su intervencién en la misma se ve
limitada, desde !a creacién del acuerdo gue contiene las condiciones de a convocatoria y
hasta tanto la CNSC adopte y conforme mediante acto administrativo motivade la lista de
elegibles respectiva. Motivo por el gue piden su dasvinculacion de este tramite,

La FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, por su parte, indicd que “la Comision
Nacional del Servicio Civll suscribié contrato No, 379 de 2023 con la Fundacion Universitaria
det Area Andina, cuyo objeto es: “Realizar [a Verificacién de Requisitos Minimos, las Pruebas
Escritas y la Prueba de Valoracion de Antecedentes del Procesc de Seleccion en las
modalidades de ascenso e ingreso, y la Prueba de Ejecucion del Proceso de Seleccion en [a
modalidad de ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistemma Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad
Adninistrativa Especial Direccidn De Impuestos Y Aduanas Nacionales — DIAN, Proceso de
Seleccidn DIAN 20227 {..)".

Asf las cosas, la Fundacion Universitaria del Area Andina, manifiestd que aplicd la Prueba de
valoracion de Antecedentesa los aspirantes que se inscribieron a los empleos que solicitan
experiencia en su requisito minimo, y, ademds, superaron las pruebas eliminatorias de la
prueba escrita del Proceso de Seleccidn DIAN 2022.

£n ese orden, aseguran haber tramitado la reclamacién del actor, sin embargo, con ocasion
a esta accidn de tutela procedieron a estudiar nuevamentg la situacidn y determinaran que
era procedente la modificacion del puntaje publicado de 80.00 a 85.00, en la prueba de
valoracion de antecedentes: modificacion gue se verfa reflejada el 22 de diciembre de 2023.

Finalmente, la COMISION NACIONAL DE SERVICIO LWL, al descorrer traslado del escrito
de tutela expreso:

Indica el accicnante que no fue validado su certificade aportado, de haber realizado
el curso "GESTION DEL CAMBIO UNA TRANSFORMACION DFL SER PARA EL HACER”,
el cuaf cumple con todos [os supuestos para ser validado como educacién informal
y ohjeto de puntuacidn, en la Prueba de Valoracian de Antecedentes del Proceso de
Seleccion DIAN 2022, Falta de vulneracian a Jos derechos fundamentales invocados.
Ahora bien, respecto a la valoracién de los folios sefialados en su escrito tutelar por
parte del accionante, es pertinente sefialar que, una vez realizada la verificacion
carrespondiente, se evidencia que el certificado dal Curso “GESTION DEL CAMBIO
UNA TRANSEORMACION DEL SER PARA EL HACER” cumple con los presupuestos
para ser validado comao educacion informal y ser objeto de puntuacidn,

£n razén a lo anterior, se procedi a dar la nstruceion al operador designado para
adelantar la Prusba de Valoracién de Antecedentes es decir la Fundacldn

Universitaria del Area Andina a realizar la correccién y validacion de estos folios, fa-




tual et accionante puede evidenciar por medio del aplicativo SIMO, Ingresando con
5u usuario y contrasefia.

En relacidn con fa finalidad de la accién de tutels, el articulo 86 de la Constitucion
Politica de Colombia, el Decreta 2591 de 1991 v ia Jurisprudencia Constitucional son
claros en sefialar que 12 proteccidn y el amparo gue se obtiene a través de la accidén
de tutela es actual e inmediato, es decir, que implica una acddn u omisién actual
por parte de la autoridad sccionada, circunstancias que en este caso no se
presentan, pues se han satisfecho las pretensicnes del accionante, esto es brindar
una respuesta oportuna, completa, congruente y de fondo a la consulta realizada
por este, lo cual conlleva a concluir gue la accidn de tutela interpuesta por al
accionante carece de objeto por haberse superada el hecho de |z presunta
vulneracion al derecho fundamental de peticion.

Los participantes que Integran la OPEC No, 200675 del proceso de seleccidn Dian 2023,
fueron notificados por la CNSC en la forma ordenada en al auto admisorio de la demanda,
asi fue cartificado por ia entidad. {ANEXO 008) Todos ellos, guardaron silencio.

5. MATERIAL PROBATORIOD
Pruebas relevantes para {a definicién del caso:

& Respuesta de la CNSC,

« Reclamacion Prasentads por la Inadmision,

* Dipiomado Universidad Javeriana.

* Pansum Diplomado.

Ficha Descripcion del Empleo,

Reportes Inscripcién Concursa.

Documenta de identidad,

Informacidn sobre Accién de Tutels No. 47001315300420230025500 de 20 de

diciembre de 2023

* Respuesta a reclamacion RECVA-DIAN2022- 1177

* Trazabilidad de correo electrénico enviado por AREANDINA al accionante de 20 de
diciembre de 2023,

&. CONSIDERACIONES

6.1, Prablema Juridico

En et sub examine es necesario, para tomar una decisidn de fondo, establecer si sg
satisfacen los requisitos de procedibilidad de la accién de tutela ¥, de resultar procedente,
se tendrd que absolver el problema juridico, consistente en determinar si fa COMISION
NACIONAL DEE SERVICIO CIVIL - CNSC-, fa FUNDACION DEL AREA ANDINA y la DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN, vuineraron los derechos invocados por el
actor, al no tener en cuenta en Ja valoracion de antecedentes de educacion informal el
diplormade per este cursado, denominado “GESTION DEL CAMBIO, UNA, TRANSFORMACION
DEL SER PARA EL HACER".

6.2, Precedente Constitucienal Aplicable.
Sentencia T 257 de 2012

Marce procedimental en el gue se desarrolla el concurse publico de méritos para provesr
cargos de carrera administrativa,

{...} la carrers administrativa es un sistema técnico de administracién de personal
que tiene por objeto garantizar fa eficiencia de la administracién puablica v ofrecer
estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio




publico. i sistema de carrera administrativa se rige por los principios de igualdad de
oportunidades, seleccidn por mérita, ¥ el altc grado de motivacion.

()

El concurso pablico de méritos, segin la Santencia SU-133 de 1998, “es el
mecanismo considerado idéneo para que el Estado, dentro de criterios de
imparcialidad y objetividad, mida el mérito, las capacidades, la preparacion y las
aptitudes generales y especificas de los distintas aspirantes a un cargo, con el fin de
escoger entre ellos al que mejor pueda desempefarlo, apartandose en esa funcién
de consideraciones subjetivas, de preferencias o animadversiones y de toda
influgncia politica, econdmica o de otra indole.

La finalidad del concurso estriba en Gitimas en que la vacante existenta se llene con
la mejor opcién, es decir, con aguel de los concursantes que haya obtenido el mas
alto puntaje. A través de él se evaltia y califica @] mérita del aspirante para ser elegido
a nombrado”.

Dada Ia importancia del concurso publics, sen de suma importancia las diversas
etapas que se deben agotar en €él, pues en las diversas fases de éste, se busca
ohservar y garantizar los derechos vy los principios fundamentales que lo inspiran,
entre otros, los genarales del articulo 209 dela Constitucion Politica v los especifices
dei articulo 2 de [a Ley 909 de 2004,

Ls sentencia C-040 de 1395, reiterada en la SU-813 de 2009 y en la 5U-446 de 2011,
explicé cada una de esas fases, las que por demis fueron recogidas por el legislador
en el artlculo 31 de la Ley 909 de 2004, Asl:

1. tonvocatoria, .. es la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la
administracién, como a las entidades contratadas para la realizacién del concurso y
a los participantes. {Subrayas fuera de texto).

2. Reclutamiento. Fsta etapa tiene corno ohjetivo atraere inscribir el mayor nimero
de aspirantes que retinan los reguisitos para el desempefic de fos empleos ohjeto
del concurse.

3. Prughas. Las pruebas o instrumentos de seleccién tienen como finalidad apreciar
la capacidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes a los diferentes empleos gue
se convoguen, asi como establecer una clasificacién de los candidatos respecto a las
calidades requeridas para desempefiar con efectividad las funciones de un empleo
o cuadro funcional de empleos.

La valoracién de estos factores se efectuard a través de medios técnicos, los cuales
deben responder a criterios de objetividad e Imparcialidad.

4. listas de elegibles. Con los resultados de las pruebas..se elaboraréd en estricto
orden de mérito 1a fista de elegibles que tendrd una vigencia de dos {2} afics. Con
ésta y en estricto orden de mérito se cubrirén las vacartes para las cuaies se efectud
el concurso.

5. Periodo de prueba, La persona no inscrita en carrera administrativa que haya sido
seleccionada por concurse sera nombrada en periodo de prueba, por el términc de
seis [6) meses, al final de los cuales le sera evaluado el desempefio, de acuerdo con
la previsto en el reglamento.

“pprobado dicho periodo, al obtener evaluacién satisfactoria, el empfeado adquiere
los derechos de la carrera, ios que deberdn ser declarados mediante la Inscripcion
en el Registro PUblico de la Carrera Administrativa. De no obtener calificacién
satisfactoria del periodo de prueba, el nombramiento del empleado serd declarado
insubsistente”. {Subrayas fuera de texto).

Respecto al procedimiento gue se debe seguir en cads ctapa del proceso de
concurso plbiico de méritos, el Decreto 1227 de 2005, por & cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004, establace lo sigulente:

il



"Carresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil elaborar v suscribir ias
convocatorias & concurso, con base en las funciones, los requisitos y el perfil de
competencias de los empleos definidos por Iz entidad que posea las vacantes, de
atuerdo con el manual especifico de funciones ¥ requisitos..

El avlso de convocatoria se debe publicar con una antelacién no inferior a cinca (5)
dias hdbiles a [a fecha de iniciacién de las inscripeiones, en un fugar de ficil acceso
al ptblico de la entided para la cual se realiza al concurse, de la gobernacidn y de
alcaldia respeactivas y en las paginas web de las mismas, si las hubiere, de la Comision
Nacional del Servicio Civil, del Departamento Administrativa de la Funcién PUblica y
de la entidad contratada para la realizacion del concurso.

Las inscripciones a los concursos se deben efectuar ante las entidades que se hayan
contratado para adelantarios {..). Dicha inscripcién se hard dentro del término
previsto en la convocatoria o en el aviso de modificacion, si lo hubiere, durante las
horas laborales sefialadas en la convocatoria que no podran ser infericres a cuatro
{4) diarias.

Con base en el formulario de inscripcian y en la documentacidn aportada, se
elaborard Ia lista de admitidos y no admitidos, indicando en este Gltimo case los
motivos de su no admisian.

La lista deberd ser publicada an la pagina web de la entidad que realiza el concurso
v en lugar visible de acceso a ella, en la facha prevista para el efecto &n Ia
comvocatoria y permanecerd alli hasta ia fecha de aplicacidn de la primera prueba.

Las pruebas pueden ser orales, escritas, de ejecucion, analisis de antecedentes,
entrevistas, evaluacian final de cursos y otros medios técnicos gue respondan a
criterios de objetividad e imparcialidad con pardmetros de calificacién previamente
determinados. En los concursos se aplicardn minimo dos pruebas, una de las cuales
serd escrita o de ejecucién, dependiendo de la naturalezz de las funciones de los
empleogs a proveer.

Ef valor de cada prueba respecto del puntaje total del concurso serd determinado
en la convocatoria.

Los resultados de cada prueba se consignarin en informes firmades por el
responsabie de adelantar el procese de seleccidn o concurso ¥ por el responsable de
adelantar cada prueba, los cuales sarsn publicades, en la medida en que se vayan
produciendg, en las paginas web y en carteleras visibles al publico de la entidad para
la cual se realiza el concurso y de 2 que lo realiza.

Dentre de un término no superior a cinco {5) meses contados a partir de |a fecha de
publicacién de la canvecatoria, con base en los resultados del concurso, 1a Comisién
Nacional de! Servicio Civil o la entidad que adelantd el concurso, elaborard la lista de
elegibles para los empleos objeto del concurso.

La lista debera ser divulgada a través de las paginas web de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, de la entidad para Ia cual se realizd ef concurso ¥ de la entidad que lo
realizd, asl come en sitlos de accesa al pablico de  estas  (dltimas
entidades. (Subrayade fuera del texto).

6.3. Fundamentos de [a Decisidn:
Casn concreto
En el caso que nos ocupa, el sefior FRANCISCO JAVIER OSP!INA GRATEROL, acudid a la accion

de tutela para que le fueran protegidos sus derechos fundamentales, presuntamente
vuinerados por fa COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC-, a FUNDACION DEL



AREA ANDINA v |a DIRECCIGN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIOMALES —DIAN, en el curso
del proceso para proveer el carge de GESTOR 1V, MODALIDAD INGRESC Y ASCENSO de la
CONVOCATORIA DE LA UAE. BIRECCION DF IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -DIAN-
2022,

Vuineracidn presuntiva que analizard esta judicatura, no sin antes adelantar el examen de
procadencia de Ia accién de tutela, entendiendo de ante mano, que esta es una institucion
consagrada en el articulo 86 de ta Carta Politica de 1991, para proteger los derechos
fundamentales de las personas de lesiones o amenazas de vulneracién por parte de
autoridad pablica ¢ de particulares, todo eilo mediante un precedimiento breve, espacifico
y sumarig, gue no puede sustituir procesos judiciales, conforme alo reglamentada por el
Decreto 2591 de 1991 vy el Decreto 306 de 1992,

Asi las cosas, en el sub examine, se obsgrva gue se cumple con los requisitos de legitimacion
en la causa tanto por activa como por pasiva. En cuanto a la primers, porgque el acclonante
es ol titular de fos derechos invocados y acttia en el tramite en nombre y representacion
propia. £n cuanto & la segunda, porque las accionadas son las entidades 2 las que se les
endiiga Ia vulneracion de los derechos invocados y quienes tienen a cargo el desarrollo del
concurso pablico de méritos para proveer el cargo de interés para el actor.

En cuanto al requisito de inmediatez, se tiene que el actor promovio esta accién luego de
haber presentado reclamacién ante las accicnadas, COMISION NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL y FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, de la cual obtuvo respuesta el 21
de noviembre de 2023, siendo repartidc el asunto a este despacho judicial, el 14 de
diciembre de 2023, es decir, que entre e! tramite administrativo surtido ante las encartatlas
y la presentacién de la accion de tutela no transcurrieron mas de seis meses, terming
usualmente empleado para la contabilizacion dal mencionado requisito de procedibifidad,
por lo que se tendrd como satisfecho.

Finalmente, respecto del requisito de subsidiariedad, debe recordarse que segun el articulo
86 de la Constitucian Politica la tutela “solo procedera cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial, salve gue aguella se utilice come mecanismo transitoric
para evitar un perjuicio irremediable”1. La jurisprudencia constitucional ha entendido gue
el requistto de subsidiariedad exige que el peticionario despliegue de manera diligente las
acciones judiciales que estén a su disposicién, siempre y cuendo, ellas sean idéneas y
efectivas para la proteccion de los derechos fundamentales que se consideran vulnerados.

En este caso, se advierte que el actor promovid ef mecanismo de amparo fuego de agotar
la posibilidad de reclame que tenia en sede administrativa ante las acclonadas, por lo tanto,
lo procedente seria entrar a estudiar de fondo el asunto de no ser porgue se evidencia, de
la contestacién arrimada por la COMISIGN NACIONAL DE SERVICIO CIVILy de la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, que se configura en el presente, una de las causales para
fa declaracidn del hecho superado.

Al respecto, se recuerda gue 1o pretendido por el tutélante era que se ordenara a la
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CiVIL y a ja FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA, la valoracién del Diplomado “GESTION DEL CAMBIO, UNA TRANSFORMACION DEL
SER PARA EL HACER” para que se asignaran el puntaje correspondiente en el compenente
de educacién informal.

Sobre la pedido, la COMISION NACIONAL DE SERVICIC CIVIL, informé que, “una vez
realizada la verificacidn correspondientg”, evidenciaron que el “certificado del Curso
“GESTION DEL CAMBIO UNA TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER” cumple con los
presupuestos para ser validade coma educacién informal y ser objeto de puntuacién”, por
lo que procedieron a dar la instruccién al operador designado, FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA, para que efectuara la correccion y validacion de esos folios.

| Ibidemn
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El operador, FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, por su parte, asegurd haber
tramitado la reclamacién del actor y con ocasién a esta accidn de tutela, procedieron a
estudiar nuevamente la situacién, determinando que era procedente la modificacién del
puntaje publicade de 80.00 a 85.00, en la prueba de valoracion de antecedentes;
modificacion que se veria reflejada el 22 de diciembre de 2023.

Parz constatar fa materializacién de la correccidn, este despache judicial establecié
contacto telefonico con el sefior FRANCISCO JAVIER OSPINA GRATEROL, a través del
abonado telefénico suministrado con la demanda y este ratificd que, en efecto, su puntaje
habia sido modificado en la forma indicada por la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA,

Bajo este entendido, para esta funcionaria es claro gue nos encontramos frente a los
presupuestos previstos en el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991, porgue desaparacieron
las causas objetivas que motivaron [a interposicién de la accidn de tutela.

Sobre el particular, a Corte Constitucional ha sefialado que:

La carencla actual de objeto sobreviene tuando frente a Ia peticién de amparo, la
orden del juez de tutela no tendria efecto alguno o “caerfa en el vacio”. Al respecto
se ha establecido que esta figura procasai, por regle general, se presenta en aquellos
casos en que tiene lugar un dafio consumado o un hecha superado,

El hecho superada tiene ocurrencia cuando lo pretendido a través de la accion de
tutela se satisface v desaparece la vulneracidon o amenaza de los derechos
fundamentales invocados por el demandante, de suerte que la decisién que pudiese
adoptar el juez respecto del caso aspecifico resultarfa z todas luces inocua y, por lo
tanto, contraria al objetivo de protectidn previsto para el ampare constitucional. En
este supuesto, no es perentorio incluir an el fallo un andlisis sobre la vulneracidn de
{os derachos fundamentales cuya proteccion se demanda, salvo “si cansidera que 1a
decisién debe incluir observaciones acerca de los hechos del caso estudiado, [ya sea]
para tlamar la atencidn sobre Iz falta de conformidad constitucional de la situacién
que origing la tutela, o para condenar su ocurrencia y advertir la inconveniencia de
su repeticidn, sa pena de las sanciones partinentes, si asi lo considera, De otro lado,
lo que si resulta ineludible en estos casos, es que la providencia judicial incluya la
demostracitn de la reparacién del derecho antes del momento dal fallo, Esto es, que
se demuestre el hecho superado?,

Precisamente, en la Sentencia T-045 de 2008, se estableciercn los siguienites criterios para
determinar si, en un case concreto, se estd o no an presencia de un hecho superado, a
saber:

1. Que con anterioridad a la interposicidn de la accidn exista un hecho O Se carezca
de una determinada prestacidn que viole o amenace violar un derecho fundamental
del accionante o de aquél en cuyo favor se actda.

2. Que durante el trémite de !a accién de tutels ef hecho que dio origen a la accién
que generd la vulreracidn o amenaza haya cesado.

3. Si fo que se pretende por medio de 3 accién de tutela es el suministro de una
prestacion y, dentro del tramite de dicha accidn se satisface ésta, también se puede
considerar que existe un hecho superada.

Asi las cosas, par haber cesado el hecho que dio origen a la accidn de tutels durante el
trdmite de la misma, el despacho deberd declarar la carencia actual de objeto por hecho
superade respecto de la vulneracién de fos derechos fundamentales def accionante.

I Sentencia T-085 de 2018




En virtud y méritc de lo expuesto el Juzgade Cuarto Civil del Circuito En Oralidad De Santa
Marta, administrando Justicia en nombre de la Repdblica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la CARENCIA ACTUAL DE OBIETO POR HECHO SUPERADO dentro de
13 accién de tutela incoada por FRANCISCO JAVIER OSPINA GRATEROL, en su propio nombre
y representacién, contra |2 COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC-; ta
FUNDACIGN DEL AREA ANDINA y la DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIONALES -
DIAN, por lo explicado en la parte considerativa.

SEGUNDO: Notiflguese personalmente esta decisidn tanto a la parte accionante, comec a la
accionada, en las direcciones electronicas enunciadas en el libelo de demanda o por el
medio mas expedito,

CUARTO: En caso de no ser impugnada este fallo, se remitird el expediente digital, siguiendo

tas instrucciones frmpartidas en Acuerdo PCS!IA20-11594 del Consejo Superior de la
Judicatura y su Circular CSDJ29, a la H, Corte Constitucional para su eventual revisién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Al despacho de la sefiora juez. TUTELA gque os llego por reparto.
Para que usted provea

DAISY ESTELLA HARVEY MOLINARES
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