Bucaramanga, Santander

Sefores
JUEZ DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA O EQUIVALENTE (REPARTO)
Bucaramanga, Santander

Ref. ACCION DE TUTELA

Asunto: Accion de tutela con solicitud de medida provisional

Accionante: ZAIDA MARTIZA ROJAS CASTILLO

Accionadas: Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y Fundacion Universidad
del Area Andina.

Vinculados: Concursantes del Proceso de Seleccion DIAN 2022.

Tema: No respuesta de fondo a la reclamacion y peticidon - indebida calificacion en
prueba de antecedentes y experiencia.

Cordial saludo,

ZAIDA MARTIZA ROJAS CASTILLO, identificado con Cédula de Ciudadania No
60264061, actuando en nombre propio me permito a través del presente escrito
interponer ante su despacho ACCION DE TUTELA consagrada en el articulo 86 de la
Constitucién Politica, reglamentada por el Decreto 2591 de 1991, ante las accionadas
la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVILy FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA para que su honorable despacho se sirva tutelar los derechos

fundamentales de Peticion, Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Debido

Proceso, e igualdad, los cuales han sido vulnerados por la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA OPERADOR como delegataria de la CNSC para
la operacion del Proceso de Seleccion DIAN 2022, y la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL al valorar indebidamente mi educaciéon formal e informal en la etapa
de VALORACION DE ANTECEDENTES, y por no dar respuesta de fondo a la reclamacion

presentada al puntaje de valoracion antes mencionada en el marco del concurso Dian

2022, vulnerando mi derecho de peticién y debido proceso. Lo anterior se fundamenta

en los siguientes.

I.HECHOS

1. Me inscribi en el dia 24 de marzo de 2023 como participante del concurso DIAN 2022
para la OPEC 198483 Gestor II codigo 302 modalidad ingreso para el Proceso
Cercania con el ciudadano Subproceso Asistencia al usuario. Para dicho cargo se

postularon mas de 4099 participante para 53 vacantes ofertadas en todo el pais.



2. El concurso publico de méritos DIAN 2022 se rige por el Acuerdo CNSC 08 del 29

de diciembre de 2022; el Anexo técnico de dicho Acuerdo y el Acuerdo Modificatorio

24 del 15 de febrero de 20231,

3. De conformidad con dicha normatividad para obtener los resultados del proceso se
aplicarian 5 pruebas: competencias basicas; competencias conductuales,

competencias funcionales, prueba de integridad y valoracién de antecedentes.

4. El dia 26 de septiembre de 2023 fueron publicados los resultados de las pruebas

escritas en las cuales obtuve la siguiente puntuacién.
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5. El dia 31 de octubre de 2023 fueron publicado los resultados preliminares de
valoracion de antecedentes. En esa ocasion se me otorgd un puntaje de 80.00 para

un puntaje global de 81.60.
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La valoracién de antecedentes vulnera mis derechos a la igualdad de oportunidades,
a escoger profesion u oficio, al trabajo, el debido proceso y a integrar el Servicio
Publico en un cargo de carrera administrativa mediante un concurso publico de
méritos fueron desconocidos al evaluarme indebidamente los items de EDUCACION
FORMAL, ya que los documentos aportados como MAESTRIA EN PAZ DESARROLLO
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS y MAESTRIA EN FILOSOFA, asi como DOCTORADO
EN GERENCIA PUBLICA Y POLITICA SOCIAL, no fueron validados seflalando como
argumentos el humeral 5.3 del anexo por el cual se establecen las especificaciones

técnicas dentro del presente proceso.

Igualmente, la valoraciéon de EXPERIENCIA vulnera mis derechos a la igualdad de
oportunidades, a escoger profesion u oficio, al trabajo, el debido proceso y a
integrar el Servicio Publico en un cargo de carrera administrativa mediante un
concurso publico de méritos fueron desconocidos al evaluarme indebidamente los
items Experiencia Profesional (profesional) y Educaciéon Formal (profesional) por

ignorar mis casi doce afios de experiencia profesional, certificada oportunamente.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes formulé reclamacidn contra los resultados
obtenidos en la valoracién de antecedentes educacion formal e informal y de experiencia
profesional y experiencia relacionada, a la que le fue asignada el numero RECVA-
DIAN2022- 1647 - (752858534), sin embargo la respuesta dada por la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, carece de argumento legal
tedrico o cientifico al no aceptar los diplomas de maestria, la certificaciéon de
actualizacion de educacion no formal y las certificaciones laborales aportadas

opotunamente.
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La reclamacion realizada pretendia que se asignara el puntaje MAXIMO en la
calificacion de educacidén formal e informal experiencia profesional relacionada y
que se ajustarda una imprecisidon aritmética en el conteo de la EDUCACION

INFORMAL, como procederé a sustentarlo.

9. Como contra la conclusion final explicada en el hecho octavo no procede mecanismo
de control por via administrativa, el Proceso de Seleccion Dian 2022 continda y su
cuestionamiento ante la justicia contenciosa administrativa tardaria afos en
resolverse, el Unico amparo del Estado que tengo para salvar mis derechos y
protegerme de este atropello del Estado - al ignorar mi trabajo por casi 12 afios areas
relacionadas al derecho administrativo, docencia e investigacion, y estudios dos
maestrias y un doctorado) - es la accidon de tutela consagrada en el Articulo 86 de la

Constitucion Politica

II. CONCEPTO DE LA VIOLACION

SOBRE LA VALORACION DE
LA EDUCACION INFORMAL

Senor juez, en este item el ERROR en la valoracion del documento por parte de la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA OPERADOR y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL es evidente, ya que el documento en comento fue
debidamente registrado en el aplicativo SIMO el dia 01 de marzo de 2023. Por su parte la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA OPERADOR y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL al momento de valorarlo, no lo valido, alegando que:
... el archivo CURSO DE ACTUALIZACION PROFESIONAL presentan un error de cargue el

”

NO permite su adecuada consulta y visualizacion No obstante, adjunto la siguiente
captura de pantalla, donde se puede apreciar que efectivamente fue debidamente cargado a la

pagina del SIMO el dia 01 de marzo de 2023:
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La justificacién de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA OPERADORY la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, en la que manifiesta que no se puede

visualizar es inaceptable y vulnera mis derechos a una evaluacion de antecedentes justa.
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Adjunto captura de pantalla a la respuesta dada por parte la FUAA a la reclamacion

presentada, cuyo argumento es injusto:

Verificado de los documentos aportados por usted en el Sistema SIMO, se evidencia que el
archivo CURSO DE ACTUALIZACION PROFESIONAL presentan un error de cargue el NO permite su
adecuada consulta y visualizacion, tal como se evidencia en la siguiente captura de pantalla:

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

@ Formacion

*Caprura de pantalla de SIMO

Por lo anterior, el archivo ante mencionados no fueron objeto de validaciéon en la Prueba de
Valoracion de Antecedentes, por no cumplir con las condiciones antes sefialadas.

Por ultimo, En lo que respecta a la solicitud de validacion del certificado de Educacion- adjunto a
la presente reclamacion- en la Etapa de Valoracién de Antecedentes, es necesario recordarle que
“(...) El cargue de la anterior documentaciéon es una obligacion exclusiva del aspirante y se
realizara unicamente en el SIMO. La misma podra ser modificada hasta antes de la fecha del
cierre de la Etapa de Inscripciones que sefiale la CNSC. Los documentos enviados o radicados
en forma fisica o por medios distintos a SIMO o los que sean adjuntados o cargados con
posterioridad a dicha fecha, no _serdn objeto de anélisis para la VRM ni _para la Prueba de
Valoracién de Antecedentes en este proceso de seleccién.”, de conformidad con el literal k) del
numeral 3.3. del Anexo por el cual se establecen las especificaciones técnicas del presente
Proceso de Seleccion.

Sefior Juez, El documento fue cargado con anterioridad de la inscripcion y de manera
CORRECTA, por tanto, las fallas en la pagina de SIMO no pueden ser atribuidas
arbitrariamente a los usuarios que, de forma confiada, se inscriben y suben a la pagina sus
documentos, como se aprecia en las capturas de pantalla antes allegadas. De modo que,
esta valoracion afecta la calificacion por una situacion que esta fuera del control de los

inscritos.



SOBRE LA VALORACION
DE LA EDUCACION FORMAL

Respecto a los titulos de: 1. MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS de la Universidad de Pamplona Y 2. MAESTRIA EN FILOSOFIA de la
Universidad Industrial de Santander, considero injusto, subjetivo y sin sustento
tedérico notable o cientifico valido, (es una evaluacién vaga, ligera y que vulnera mis
derechos) la valoracién y calificaciéon dada por la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA OPERADOR y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, quienes

NO VALIDARON los titulos en mencién, y otorgaron una calificaciéon de 0.00.

Como ya lo manifesté, la respuesta dada a la reclamacion fue subjetiva, injusta y sin
fundamento cientifico. Como sustento y argumento traigo a colacion la descripcion del
empleo version FT-TAH-1824 Manual de funciones dada al cargo de nivel profesional gestor
IT codigo 302 nimero OPEC 198483 del proceso de seleccion DIAN 2022, en la cual, si bien
es cierto, se registra como propodsito principal: "... realizar acciones, estudios, planes,
programas y proyectos que faciliten la administracion del registro unico tributario y el
cumplimiento voluntario de las obligaciones de caracter tributario, aduanero y cambiario
de conformidad con los lineamientos del gobierno nacional normativa y procedimientos
vigentes...” (negrilla fuera de texto), no menos cierto es que, dentro de sus funciones
esenciales encontramos en el numeral 1. ".. adelantar acciones educativas
pedagodgicas y culturales entre otras que fomenten la cultura de la contribucion de
acuerdo con la normatividad politicas y convenios establecidos...” (negrilla fuera de texto),

y en el numeral 2 "“... Brindar asistencia al ciudadano de manera que facilite el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, a través de los
canales dispuestos, de acuerdo con las solicitudes presentadas, la normativa y los
procedimientos establecidos...” (negrilla fuera de texto). De su simple lectura se advierte
gue, el futuro funcionario publico aspirante a la OPEC 198483 deberd contar con
conocimientos, destrezas y capacidades que le permitan ejecutar estudios, planear y
proyectar acciones para faciliten el registro tributario y el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, aduanero y cambiarias, _EN RESUMEN REQUIERE DE
CAPACIDAD DE BUSCAR SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN EN
ORDEN A FOMENTAR LA CULTURA DE LA CONTRIBUCION, reitero, REQUERE QUE
EL ASPIRANTE A LA OPEC 198483 TENGA HABILIDADES EN LA BUSQUEDA DE

SOLUCIONES. Estas caracteristicas van acorde, a la funcion esencial nimero 2 que

sefala “... Brindar asistencia al ciudadano de manera que facilite el cumplimiento de

las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, a través de los canales dispuestos,



de acuerdo con las solicitudes presentadas...”, para ello, de su lectura se logra colegir que

el futuro funcionario publico debe contar con los conocimientos y la capacidad para

lograr una debida comunicacidn asertiva con los ciudadanos y también el

adiestramiento en la busqueda a la solucion de conflictos que podran presentarse en su

atencion.

De modo que no se entiende el rechazo a LAS MAESTRIAS DE PAZ DESARROLLO Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA MAESTRIA EN FILOSOFIA, més aun teniendo en cuenta
que los programas aceptados como requisitos para el empleo sefialan cualquier titulo
profesional en alguno de los programas académicos pertenecientes a los nlcleos basicos

del conocimiento abajo relacionado los cuales adjunto en la siguiente captura de pantalla:
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Como se aprecia en el manual de funciones correspondiente a la OPEC 198483,

encontramos nulcleos de conocimiento aceptados como: ciencia politica, comunicacion
social, derecho y afines y psicologia, entre otros. Resulta obvia la contradiccién en la
respuesta dada a la reclamacion por parte de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA OPERADOR yla COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, ya que
como la FUAA manifiesta, en esta prueba se va a valorar Unicamente la educacion
relacionada con las funciones del empleo a proveer, que sea adicional al requisito minimo
de educacion exigido para el empleo, no es légico rechazar LAS MAESTRIAS DE PAZ,
DESARROLLO, Y RESOLUCION CONFLICTOS Y MAESTRIA EN FILOSOFIA, cuando como se

ha manifestado el propdsito general y las funciones esenciales del cargo a proveer requiere




la habilidad, destrezas y conocimiento en la formulacion de soluciones, planes, proyectos,
etc, mediante las cuales se puedan adelantar acciones educativas pedagoégicas y
culturales que fomenten la cultura de la contribucion tal como esta sefalado en

la funcion esencia nimero 1. Del manual de funciones.

EN ESTE SENTIDO EL ASPIRANTE A LA OPEC 198483, DEBE TENER HABILIDADES
Y DESTREZAS PARA LA ATENCION A LOS CIUDADANOS, DEBE SER CAPAZ DE
HACER FRENTE A LAS CRISIS, A LAS MOLESTIAS, A LAS PETICIONES, Y DEBE
CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS MAESTRIAS PARA UNA ATENCION AL
CLIENTE AMABLE, CON EMPATIA Y SABER CONECTAR Y ENTENDER AL
CIUDADANO APORTANDO A LA IMAGEN DE LA INSTITUCION.

Estos conocimientos habilidades y destrezas son congruentes con la MAESTRIA EN PAZ,
DESARROLLO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, y mas aun, con la MAESTRIA EN
FILOSOFIA, mediante la cual, citando Ilo manifestando en respuesta dada por la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA OPERADOR y la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL va dirigida a una formacién enfocada a vivir en constante estado de
blsqueda, de indagacion, es decir, aptitudes dirigidas al cambio, en otras palabras a
adelantar acciones, planes y proyectos, fundamento del propédsito principal de la OPEC

198483, a la cual aspiro.

Senor juez, solicito su pronunciamiento, respecto a la valoracién dada a los titulos de
maestria presentados, la cual considero injusta, subjetiva y sin fundamento tedrico por
cuanto FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA OPERADOR y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, | en su respuesta manifiesta SIN CITAR LA FUENTE
TEORICA DE LA CUAL OBTIENE EL CONCEPTO EMITIDO (lo que vulnera una

calificacion imparcial y objetiva) lo siguiente sobre los titulos aportados:

- Titulo Maestria en PAZ DESARROLLO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, .... se trata de
una formacion enfocada a analizar, interpretar e intervenir dinamicas violentas y
conflictivas, determinando el curso de accion para convertirlas en procesos no

violentos.

- Titulo MAGISTER EN FILOSOFIA, .... se trata de una formacion enfocada a vivir en
constante estado de busqueda, de indagacion; elementos que obligan a cambiar por la
duda, la "comoda” seguridad que otros saberes buscan conceder; si se prefiere, a

cambiar por la necesaria incertidumbre, propia de quien se dedica a la filosofia.

(anexo respuesta a la reclamacion RECVA-DIAN2022- 1647, en 11 paginas)



Considero que la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA OPERADOR y la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, deben apegarse al manual de funciones de la
OPEC 198483, y en ese sentido, valorar con la calificacion maxima los titulos de maestria
aportados ya que no solo corresponden a un nucleo basico del conocimiento relacionado a
los programas y estudios previamente permitidos para acceder a la OPEC en mencion, sino
gue también, corresponden a habilidades, conocimiento, destrezas requeridas para el
desarrollo principal del propdsito principal y de las funciones esenciales descritas para el

empleo en comento.

SOBRE LA PRUEBA DE VALORACION
DE ANTECEDENTES NIVEL PROFESIONAL

Sefior Juez, sea lo primero advertir al despacho que tengo una experiencia de 6 afios como
funcionaria en provisionalidad en la DIVISION DEL SERVICIO AL CIUDADANO de la DIAN,
y de un afio como funcionaria en la division Juridica Grupo interno de trabajo via
Gubernativa, en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga,
comprobable con la debida certificacién laboral, cargada en la pagina del SIMO. Aun asi,
en la prueba de valoracién de antecedentes del nivel profesional, la experiencia no obtuvo
el puntaje MAXIMO, resultando ilégico, ya que no solo supero en tiempo el requisito minimo
establecido, sino que también, se adjuntaron certificaciones laborales que cumplen con lo
previsto en el articulo 2.2.2.3.8, del decreto 1083 de 2015, el cual cita, las cuales no fueron
VALIDADAS:

ARTICULO 2.2.2.3.8 Certificacién de la experiencia. La experiencia se acreditara
mediante la presentacion de constancias expedidas por la autoridad competente de
las respectivas instituciones oficiales o privadas.

Cuando el interesado haya ejercido su profesion o actividad en forma independiente,
la experiencia se acreditara mediante declaracion del mismo.

Las certificaciones o declaraciones de experiencia deberan contener como minimo,
la siguiente informacion:

1. Nombre o razén social de la entidad o empresa.

2. Tiempo de servicio.

3. Relacion de funciones desemperiadas.

Cuando la persona aspire a ocupar un cargo publico y en ejercicio de su profesion
haya prestado sus servicios en el mismo periodo a una o varias instituciones, el

tiempo de experiencia se contabilizard por una sola vez.



Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas
diarias, el tiempo de experiencia se establecera sumando las horas trabajadas y
dividiendo el resultado por ocho (8).

(Decreto 1785 de 2014, art. 15) .

De esta forma, el principio de estricta legalidad es violado porque ese documento
anexo la convocatoria traspaso a la drbita definida por la legislacion en que debe fundarse

particularmente la del decreto reglamentario 1083 del 2015.

De modo que sefior Juez solicito una valoracién pormenorizada de cada una de las
certificaciones, a profundidad con las razones de hecho y de derecho por las cuales la
experiencia profesional no se le dio la calificacion maxima, aun cuando las certificaciones

laborales cumplen con la horma antes mencionada.

DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Los puntajes maximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluacion de esta
prueba son los siguientes:

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o Profesional (Nivel
Profesional)

FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON REO(%ITO anuq DE EXPERIENCIA Expenencia Profesionsl | Experencie | Edicacin | Educacion TOTAL
PROFESIONAL RELACIONADA Relaconada onmsww Formal Informal
Pumtaje Maximo 50 20 5 5 100
FACTORES DE EVALUACION EMPLECS EXPERIENCIA EDUCACION
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA Expore = = : —rn TOTAL
perench Profesional | Expenenca | Educacion | Educacion
PROFESIONAL Relacionada Profesional | _Formai | _informal
Puntaje Maximo 20 50 25 5 100
FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS .
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA RRUCACION =
PROFESIONAL Y PROFESIONAL Expenencia Profesionyl | Experiencia | Educacion | Educacidn
‘ RELACIONADA Relaciansds Frofesionail |  Formal [nformal
Puntaje Maximo 40 30 25 5 100

Sefior juez, la Fundacion Universitaria del Area Andina es uno de los mejores operadores
en materia de concursos publicos del pais, se entiende que por el gran cimulo de trabajo
puedan cometer errores como ocurre en el caso en concreto en la que se vulnera el nlcleo

esencial del derecho peticion y debido proceso, en la respuesta a reclamacidn en el marco



de un concurso publico de méritos, por consiguiente se hace necesario realizar la
correccion administrativa asignado el puntaje adicional del cual soy merecedora de

acuerdo a las reglas de participacion.

Seifor juez, en el sub examine se acredita un perjuicio irremediable, y la

calificacion justa es vital y relevante.

En atencidn a lo expuesto, y toda vez que son solo 53 vacantes, me permito formular

ante el honorable juez de tutela las siguientes:

ITII. PRETENSIONES

PRIMERO: Se solicita respetuosamente sefior Juez que se proteja los Derechos
Fundamentales de Peticidn, debido proceso administrativo, igualdad y transparencia que
ha sido vulnerado por la no respuesta de Fondo, la indebida valoraciéon de antecedentes
y experiencia que refleja la calificacion dada FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA OPERADOR DEL CONCURSO DIAN 2022- COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, y en este sentido otorgar el puntaje maximo a los TITULOS DE
MAESTRIA EN PAZ DESARROLLO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MAESTRIA
EN FILOSOFIA aportados por ser concordantes con el propdsito principal y las funciones
esenciales del cargo a proveer en la OPEC 198483 del concurso de méritos Dian 2022 vy
ademas por ser Titulos de Maestria cuyo nucleo de conocimiento es adicional a la
educacién minimo exigida para tal empleo Segun la norma antes citada (articulo 5.3 del
anexo); y por consiguiente que se realicen las correcciones administrativas pertinentes
encaminadas a aumentar el puntaje obtenido en la prueba de valoracion de antecedentes

como corresponda.

SEGUNDO: Solicito a usted sefior juez constitucional, que como consecuencia de lo
anterior (sea positivo o negativo) y en aras de garantizar el derecho a la igualdad, la
transparencia e imparcialidad de la valoracion y calificaciéon efectuada dentro del
presente concurso, se ordene a las accionadas informar NOMBRE COMPLETO DE LOS
TITULOS DE ESPECIALIZACION Y MAESTRIA Y LA ENTIDAD UNIVERSITARIA QUE LO
OTORGA, que han sido efectivamente VALIDADQOS por las accionadas, a cada uno de
los inscritos y aspirantes al cargo identificado con la OPEC 198483 del concurso de
méritos Dian 2022.

TERCERO: Solicito a usted sefior juez constitucional, que como consecuencia de lo
anterior se ordene a las accionadas dar respuesta clara, precisa y congruente al aspirante
ZAIDA MARITZA ROJAS CASTILLO, perteneciente a la OPEC 198483 frente a la



reclamacién presentada por la no calificacion del documento aportado EDUCACION
INFORMAL - CURSO DE ACTUALIZACION PROFESIONAL GRUPO GEARD dentro
del concurso de méritos Dian 2022 y en consecuencia se realicen las correcciones
administrativas pertinentes encaminadas a aumentar el puntaje obtenido en la prueba

de valoracién de antecedentes como corresponda.

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

La respuesta a la reclamacion sobre el puntaje de valoracion de antecedentes en un

concurso de méritos no es un acto administrativo, dicha etapa corresponde a una
I i6n de tramit tant ibl lir al lio d trol d
lidad tablecimiento de d I le_iudicial I tir el
tenido de dict

En cuanto a la inmediatez del tramite se formula una semana siguiente de la respuesta
a la reclamacién y sin que medie lista de elegibles, la cual puede ser conformada entre

los meses de enero a junio de 2023.

En materia de concursos publicos el acto administrativo susceptible de ser demandado

es el que consolida todas las etapas el cual conforma la lista de elegibles.

La reclamacién al puntaje obtenido en valoracidn de antecedentes tiene naturaleza de
derecho de peticidn y puede ser susceptible de proteccion mediante la accion de tutela.
En el caso en concreto, no puedo realizar otra reclamacion o recurso, tampoco realizar

una nueva peticion ya que dicha etapa se encuentra cerrada.

Asi las cosas, la Corte Constitucional en Sentencia T-227 de 2019 y Sentencia T-165
de 2017 ha establecido como mecanismo idéneo para proteger el derecho de peticidon
Cuando se trata de proteger el derecho de peticidn, el ordenamiento juridico colombiano
no tiene previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accidon de
tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho fundamental
no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita
efectivizar el mismo. Por esta razén, quien encuentre que la debida resoluciéon a su
derecho de peticion no fue producida o comunicada dentro de los términos que la ley
sefala, esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede acudir directamente

a la accion de amparo constitucional.

A su turno, el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que "toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos

de interés general o particular y a obtener pronta resolucion (...)".



La H. Corte Constitucional, en consonancia con lo anterior, ha sostenido que “toda
solicitud elevada en ejercicio del derecho fundamental de peticidon debe ser respondida

observando los siguientes presupuestos:

d. De manera oportuna, respetando el término previsto legalmente.
b. De forma congruente, atendiendo de forma coherente lo solicitado.

C. De fondo, resolviendo la cuestion planteada ya sea de manera favorable o
desfavorable a los intereses del peticionario.

d. Que la respuesta sea comunicada debidamente al mismo.

Asi, si la respuesta emitida por la autoridad requerida ignora alguno de los presupuestos
referidos, se entenderd que la peticion no ha sido atendida y por tanto que el derecho
fundamental de peticidon ha sido conculcado”. Corte Constitucional. Sentencia T-629 de
2015, M.P. Dr. Luis Ernesto Vargas Silva.

Al respecto, la H. Corte Constitucional ha considerado lo siguiente:

El derecho de peticidon se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la peticion
elevada. Ademas, que esta debe ser de fondo. Estas dos caracteristicas deben estar
complementadas con la congruencia de lo respondido con lo pedido. Asi, la respuesta
debe versar sobre aquello preguntado par la persona y no sobre un tema semejante o
relativo al asunto principal de la peticion. Esto no excluye que edemas de responder de

manera congruente lo pedido se suministre

informacion relacionada que pueda ayudar a una informacion plena de la respuesta dada.

El derecho de peticién solo se ve protegido en el momento en que la persona que eleva
la solicitud conoce su respuesta. Se hace necesario reiterar que no se considera como
respuesta al derecho de peticidn aquella presentada ante el juez, puesto que no es el
titular del derecho fundamental. Corte Constitucional. Sentencia T-629 de 2015, M.P. Dr.

Luis Ernesto Vargas Silva.
De igual manera en pronunciamiento mas reciente indico:

“La jurisprudencia constitucional ha sefialado reiteradamente que el componente
sustancial del derecho de peticion implica que las solicitudes formuladas por los
ciudadanos deben ser resueltas de fondo, de manera "clara, oportuna, precisa y
congruente con lo solicitado". También, al respecto, que “una respuesta de fondo a una
peticion propuesta por un particular, impone a la administracién el deben de adelantar un
proceso analitico y detallado que integre en un respuesta un proceso de verificacion de
hechos, una exposicion del marco juridico que regula el tema sobre el cual se esta
cuestionando, para luego de su andlisis y confrontacion, concluir con una contestacion plena
que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que el particular ha obtenido

la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o no a sus



intereses”. Corte Constitucional, Sentencia T-395 de 2017.

De esta manera se puede concluir que segun lo dispuesto en las Sentencias T-219 de
2001, T- 249 de 2001 y T-487 de 2017, ha definido el alcance de la forma en que se debe
responder un Derecho de Peticidn, estableciendo asi el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser

oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley;
(ii) la respuesta debe resolver de fondo €l asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser

clara, precisay congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento

del peticionario.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

» Constituciéon Nacional Articulos 1,2, 23, 86.

» Decreto 2591 de 1991 y demas normas reglamentarias.
» Decreto 491 de 2020 articulo 5 numeral 1.
» Sentencias SU-166 de 1999, T-268 de 2013, T- 219 de 2001, T- 249 de 2001 y T-
487
de 2017. Sentencia T-227 de 2019 y Sentencia T-165 de 2017.
COMPETENCIA

La accidon se formula en la ciudad de Bucaramanga, teniendo en cuenta que es el

domicilio de las accionadas y donde ocurre la vulneracion del derecho de peticién.
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he interpuesto otra accién de tutela
con fundamento en los mismos hechos y derechos contra la misma autoridad a que se
contrae la presente, ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS

Acuerdos del concurso.

Soporte de Inscripcidon

Reclamacion Presentada

Respuesta a la reclamacién presentada.
Certificaciones de experiencia y educacion aportadas

AW =

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones al correo electronico: maritzarojasabogada@gmail.com



mailto:maritzarojasabogada@gmail.com

Las accionadas reciben notificaciones para efectos judiciales en los siguientes buzones:
CNSC: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Operador- Fundacién Universitaria del Area Andina:
notificacionjudicial@areandina.edu.co
Atentamente,

ZAIDA MARITZA ROJAS CASTILLO

C.C 60264061
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