Seior

Juez de tutela (reparto)
Bogota D.C.

E.S.D.

Patricia Eugenia Pelaez Restrepo, mayor y vecina de la ciudad de Pereira, identificada
con cédula de ciudadania numero 42.009.459 expedida en Dosquebradas Risaralda,
respetuosamente promuevo ante usted accidon de tutela para obtener la proteccion de
los derechos fundamentales al debido proceso (articulo 29. C.P), igualdad (articulo 13
C.P), acceso a la carrera administrativa (articulo 40 numeral 7 y articulo 125 C.P), los
cuales estan siendo vulnerados, desconocidos y amenazados por la Comisiéon Nacional
del Servicio Civil y su operador juridico la Fundacién Universitaria del Area Andina, en
el marco de la convocatoria de Méritos “PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 —
MODALIDAD INGRESOQO?”, por los siguientes.

I. HECHOS

1. Mediante Acuerdo No. CNT2022AC000008 de 29 de diciembre de 2022 La Comision
Nacional del Servicio Civil, dio inicio a la convocatoria de mérito “Proceso de Seleccion
DIAN 20227, con el fin de proveer empleos en vacancia definitiva, en la modalidad de
ingreso de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

2. De conformidad con mi perfil profesional y las vacantes ofertadas el dia 24 de marzo
de 2023 me inscribi a la Oferta Publica de Empleo OPEC 198468, para el cargo
denominado Profesional, Gestor I, Grado 02, CAdigo 302. (ver anexo)

3. Tras cumplir con los requisitos de estudio y experiencia exigidos como minimos por
la entidad, fui admitida en la etapa de Verificacion De Requisitos Minimos (VRM); por
dicha razén y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 4.2 del Anexo Técnico
del Proceso de Seleccidon DIAN 2022, la Comision Nacional del Servicio Civil me notifico
de la fecha de aplicacion de pruebas escritas. 4. El dia 17 de septiembre de 2023
presenté pruebas escritas, obteniendo como resultado, en la Prueba de Competencias
Béasicas u Organizacionales 75.29, en la Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales 85.23 y en la Prueba de Integridad 89.66, de esta manera quedé en
una posicién que me dejaba como admitida en la lista de Elegibles.

5. El dia 31 de octubre de 2023 mediante plataforma virtual de la Comision Nacional del
Servicio Civil en el aplicativo SIMO, fui notificada de la puntuacién obtenida en la
calificacion de la etapa de Prueba de Valoracién de Antecedentes (PVA), en la que
obtuve como puntaje 75.0.



Seccion Puntaje Peso
Mo Aplica 0.00 0
Requisito Minimo 0.00 0
Experiencia Profesional {Profesional) 50.00 100
Experiencia Profesional Relacionada 20.00 100
Educacion Informal (profesional) 5.00 100
Educacion Formal (Profesional) 0.00 100

Mo hay resultados asociados a su busqueda

1 -1 de 0 resultados € < > »

Resultado prueba

75.00

(Imagen tomada de la plataforma virtual de la CNSC- https://simo.cnsc.gov.co/ - perfil personal concursante)

6. Se precisa, que para cumplir con el item de “Educacion Formal (profesional)” aporté
en la plataforma virtual SIMO, diploma en el que se me confiere el titulo de “Especialista
en Pedagogia para docencia Universitaria” de la Fundacion Universitaria del Area
Andina. (ver anexo)

7. Sin embargo, la universidad en el momento de la verificacion calificé como no valida
la especializacién, sin considerar que este tipo de estudios no solo son transversales a
cualquier actividad, sino que ademas esta estrictamente ligado a la funcion de “orientar
a los usuarios internos y externos en las diferentes funciones que se desarrolle en la

entidad.
FUNDACION Eggiéﬁglfsnﬂ LA El documento aportado, no tiene relacion con las funciones del empleo a proveer, por tanto, no es
UNIVERSITARIA DEL DOCENCIA Mo Valido objeto de puntuacion de conformidad con lo establecide en el numeral 5.3. del Anexo por el cual se 10
AREA ANDINA establecen las especificaciones técnicas del presente Proceso de Seleccion.

UNIVERSITARIA

(Imagen tomada de la plataforma virtual de la CNSC- https://simo.cnsc.gov.co/ - perfil personal concursante)

8. Ahora bien, conforme a la Resolucion No. 000061 “Por la cual se establecen los
requisitos minimos exigidos para los empleos en la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN” en el Art. 01, numeral 1.3. para
el cargo denominado Profesional Gestor se exige como Unico requisito minimo de
educacion “Titulo profesional”;(ver anexo) es decir al concursante se le validara las ; No
obstante, al revisar el anexo técnico de la convocatoria en el numeral 5.3 [Criterios
valorativos para puntuar la Educacién en la Prueba de Valoracion de Antecedentes]
observamos que frente a los criterios de educacion en los empleos de nivel profesional



sin importar la denominacion se coloca: “Educacion Formal: Titulos (1) especializacion,
profesional, Maestria”.(ver anexo)

EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL
Educacion Formal Educacion Informal
Titulos (1) Puntaje (2) H_oras Puntaje
certificadas

Maestria 25 32 1
Profesional 15 33-64 2
Especializacion 10 65 - 96 3
(1) O acta(s) de grado o certificacion de terminacion y 97 - 128 4
aprobacion de la totalidad de materias que conforman el

correspondiente pénsum académico, expedida por la

respectiva institucion educativa, en la que conste que

solamente queda pendiente la ceremonia de grado. 128 o mas 5
(2) La suma de los puntajes parciales no puede exceder

25 puntos.

(Imagen tomada del Anexo Técnico de la convocatoria Proceso de Seleccion Dian 2022, pag. 26 de 38)

9. De lo anterior se colige que, la entidad accionada vulnera mi derecho fundamental a
la igualdad, pues el cargo al que me postulé requiere para cumplir con la valoracién de
requisitos como minimo solo el titulo profesional, sin embargo, la accionada no
proporciona otra opcién para sumar puntos, negando dar calificacion a mi titulo de
“especialista” el cual pese a ser opcién para el cargo, no se tiene en cuenta frente a
lo descrito en el cuadro del numeral 5.3 del anexo técnico el cual establece
genéricamente los requisitos para todos los cargos del nivel profesional.

Se resalta nuevamente que el titulo Especialista aparece como una opcion
(especializacién o maestria o doctorado) ... en la Resolucion No. 000061.

10 De acuerdo con las funciones descritas en la OPEC 198468 mismas que son
las sefaladas en el la ficha técnica expedida por la DIAN respecto del empelo
Profesional, Gestor 1l, Grado 02, Cdédigo 302, se evidencia que los
conocimientos adquiridos dentro de la “Especializacién en pedagogia para
Docencia Universitaria brinda herramientas para desarrollar de manera eficiente
las siguientes funciones del empleo ofertado:

Funciones OPEC SIMO y Ficha técnica DIAN (ver anexo)



Propasito principal

Facilitar el comercio exterior, el control y la gestion aduanera en concordancia con las normas nacionales, acuerdos intemacionales, mejores pricticas y mefodologias establecidas.

Funciones esenciales

[ Representar ala entidad en reuniones nacionales e internacionales relacionadas con el comercio exterior y la gestion aduanera, atendiendo los lineamientos instifucionales.

Orientar a los usuarios internos y externos en |a aplicacion de las normas que regulan la gestion aduanera, el control y el recaudo de los tributos aduaneros, de acuerdo con los criterios écnicos-operativos, las
f directrices y normativa vigente que facilitan el comercio exterior.

Gestionar los acuerdos nacionales o infernacionales de interés para el estado colombiano en materia aduanera o de cooperacion, con el fin de que el pais los suscriba o efectie reservas, de conformidad con
llineamientos gubernamentales y normativa vigente.

Controlar el cumplimiento de los regimenes aduaneros, origen, clasificacion arancelaria y valoracion de las mercancias, operaciones de comercio exterior en zonas primarias, zonas francas, mercancias en
Bl abandono, cupos o contingentes, en el marco de los acuerdos comerciales suscritos por Colombia y la competencia institucional.

Gestionar las operaciones aduaneras de ingreso o salida de mercancias hacia o desde el territorio aduanero nacional somefidas a los diferentes regimenes, previa verficacion del cumplimiento de los
flrequisitos establecidos en las normas y procedimientos vigentes.

lnomativa vigente.

Sustanciar las solicitudes en materia de valoracion aduanera, origen y clasificacion arancelaria de las mercancias, segin los acuerdos comerciales, tratados de libre comercio, sistemas de preferencias y|

Al Sustanciar las solicitudes de Registro Aduanero u Operador Econdmico Autorizado, asf como la interrupcidn, pérdida o cancelacion de la calidad, de acuerdo con la normativa aduanera.

i}l Gestionar la aprobacion, aceptacion, cancelacion y custodia de las garantias que amparan las obligaciones propias de la gestion aduanera de conformidad con la normativa vigente

finormativa aduanera vigente.

Controlar el cumplimiento y mantenimiento de as condiciones, beneficios, requisitos, obligaciones y responsablidades de los Operadores Economicos Autorizados y Usuarios Aduaneros, de acuerdo con la

Las sefialadas como comunes a fodos los empleos de I3 planta de personal de la Entidad, incluidas en a resolucion que adopta o modifica el manual y las demés asignadas por autoridad competente, de
B acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad y el drea de desempefio del empleo.

Funciones cargo

Especializacion Pedagogia
para la Docencia
Universitaria

Explicacién

2. Orientar a los usuarios
internos y externos en la
aplicaciéon de las normas que
regulan la gestion aduanera,
el control y el recaudo de los
tributos aduaneros, de
acuerdo con los criterios
técnicos-operativos, las
directrices y normativa
vigente que facilitan el
comercio exterior.

La Especializacion en
Pedagogia y Docencia permite,
tal como lo indica la universidad
Andina “la generacion de
escenarios que dinamizan la
interaccion y el analisis entre lo
global y lo local. De igual forma,
el desarrollo del Sello
Transformador, junto con la
metodologia didactica planteada
para éste, propician una mirada
critica y analitica por parte del
estudiante a su contexto,
planteando soluciones a
problematicas locales

Para orientar a los usuarios internos y
externos de la DIAN en la aplicacién de las
normas que regulan la gestion aduanera, el
control y el recaudo de los tributos aduaneros
y facilitar el comercio exterior, debo poseer
una competencia que me permita generar
escenarios de interaccion y analisis entre los
usuarios aduaneros y la DIAN.

Esta interaccién, me permite generar
conocimiento y mejorar las practicas en la
gestién aduanera y el comercio exterior asi
mismo permite plantear soluciones a las
problematicas o inquietudes que se estén
presentando en la materia.




abordandolas desde una
perspectiva internacional.

El especialista en docencia
universitaria puede
desemperfiarse como
capacitador y/o tutor

Un profesional especialista en pedagogia para
docencia universitaria puede desempefarse
como capacitador y/o tutor, con este perfil
puede orientar a los usuarios internos y
externos de una entidad a través de la
capacitacién y formacion, el asesoramiento, la
participacion en proyectos de investigacion y
desarrollo, y la colaboracién con otras
instituciones y organizaciones del sector.

Lo anterior para significar que esta funcion
puede ser desarrollada por mi, gracias a la
competencia que poseo por ser Especialista
en Pedagogia para Docencia Universitaria.

Propésito principal del
empleo: Facilitar el comercio
exterior, el control y la
gestion aduanera en
concordancia con las normas
nacionales, acuerdos
internacionales, mejores
practicas y metodologias
establecidas.

Al culminar el programa en
AREANDINA, el especialista en
pedagogia y docencia tendra el
conocimiento y habra
desarrollado las habilidades y
competencias para direccionar
procesos investigativos,
didacticos, metodoldgicos y
evaluativos...

Para facilitar el comercio exterior, el control y
la gestidon aduanera, teniendo en
consideracion los acuerdos internacionales y
metodologias establecidas, es necesario
contar con una formaciéon o competencia con
enfoque investigativo, didactico, metodoldgico
y evaluativo .

En la actualidad existe una mayor conciencia
del poder de la educacion para generar las

transformaciones sociales y econdémicas que
hacen competitivos a los paises en el mundo.

Mi perfil como especialista en Pedagogia para
la docencia universitaria me permite consolidar
una sociedad del Conocimiento, Cibercultura 'y
Educacién en lo que asuntos aduaneros se
trate. De esta manera se facilitar el comercio
exterior, el control y la gestion aduanera en la
DIAN

Por otro lado, las competencias sefialadas como comunes a todos los empleos de la
planta de personal de la DIAN descritas en la Resolucion Nro. 000069 del 9 de agosto del
2021 establecen para la Division de la Operacién Aduanera, donde se encuentra ubicado
el cargo de GESTOR Il Cédigo: 302 - Nivel Jerarquico: Profesional Grado 2 Cddigo
de inscripcion SIMO 592024220 entre otras:

5. Orientar, controlar y efectuar seguimiento a la gestion en los Regimenes Aduaneros
que realicen los usuarios y auxiliares de la funcién aduanera, e informar a la Divisién
de Fiscalizacion y Liquidacion correspondiente, para efectos de la debida
investigacion, cuando haya lugar.




7. Instruir y expedir de acuerdo con las delegaciones y las competencias pertinentes,
las autorizaciones, habilitaciones o renovaciones, para adelantar las actividades en
materia aduanera que se encuentren bajo control y vigilancia de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Tal como mencioné anteriormente el perfil de especialista en Pedagogia para
docencia universitaria, posee las herramientas y conocimientos pedagdgicos que
permiten orientar e instruir a los usuarios internos y externos de la DIAN en la
aplicacion de las normas que regulan la gestion aduanera, el control y el recaudo de
los tributos aduaneros vy facilitar el comercio exterior. Ademas es importante
considerar para este caso la experiencia docente de mas de 12 afios con la que
cuento, y que esta debidamente soportada en SIMO.

FUNIDACION UNIVERSITARIA DEL AREA - pocenTE caTEDRATICO NO  2011-07-11  2016-11-25 ® /s []
LI G ETIR B2 DOCENTE CATEDRATICO NO  2004-02-00  2011-11-30 © s [ ]

coLomMBIA

(Imagen tomada de la plataforma virtual de la CNSC- https://simo.cnsc.gov.co/ - perfil personal concursante)

De igual manera es importante tener en cuenta que la DIAN, posee una escuela en la
cual requieren especialistas en docencia universitaria, para el desarrollo de programas
de capacitacion a usuarios internos y externos tal como lo podemos evidenciar en una
reciente convocatoria interna que realizaron a funcionarios que cumplieran este perfil:

Convocatoria Programa de Formacién de Formadores
45 Responder | %) Responderatodos | —» Reenviar | | i | | ==~

martes 24/10/2023 442 p. m.
Estimados funcionarios:
Enla DIAN, en el marco del proyecto de cultura y gestion el cambio, cuya ejecucion se efectia bajo el contrato suserito con la firma meLatam y supervisién a cargo de este Despacho, se ha formulado una i por y especificos,
asi como por una serie de acciones que atienden un cronograma establecido, Una de ellas s el desarrollo de un Programa de “Formacidn de formadres para el desarrolio de hacia un g f " el ientado a la revision de
a forma actual de hacer las cosas, promoviendo el desarrollo de acciones novedosas y desafiantes,
El curso, a cargo de la firma consultora y desarrollo en modalidad virtual — 6nico, op Gnica para el iento personal y p , les brindara muiltiples herramientas para alcanzar metas eon foco en la gestin estratégica, operativa y la

comunicacion.
Con su desarrollo queremos conformary entrenar una red de facilitadores intemos que, posteriormente, se encargue de formar a servidores publicos de la Entidad segun lo requerido para movilizar el proceso de cambio.
Teniendo en cuenta que algunes de ustedes han:

«  recibido formacién docente

+ participado en el diplomada de gestion del cambio, que se realizé en vigencias anteriores

+  tenido experiencia en liderar grupos

« facilitado actividades de formacicn

- ejercido como gestor ético

o porque creemos que les puede interesar, los estamos invitando muy especialmente a participar de este Programa, a través del cual podrén hacer la diferencia en la Entidad. Si nos aceptan la invitacion, por favor hdganoslo saber dando respuesta a este correo
con fecha méxima el viernes 20 de octubre.

Cualquier inquietud al respecto, se pueden comunicar con los funcionarios Olga Esther Gamba Martinez ogambam2 @dian.gov.co y Jairo de Jesis Granada Osorio granadao@dian.gov.co.

“Te conviertes en lo que crees, no en lo que piensas o en lo que quieras” — Oprah Winfrey.

Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano

Frente a las “competencias Basicas u Organizacionales” descritas también en la
ficha técnica de la DIAN, se evidencia que los conocimientos adquiridos dentro de
la Especializacion citada, brinda herramientas correspondientes a las siguientes:

+ Comunicacion efectiva
* Trabajo en equipo



» Orientacion al usuario y al ciudadano
* Modelo integrado de planeacion y gestion

13. Con fundamento en las razones antes expuestas el dia 07 de noviembre de
2023, procedi en los tiempos establecidos por la accionada a presentar
reclamacion en la plataforma SIMO, sin embargo, aun cuando solicité, estudiar
mi caso y otorgar en consecuencia la correcta calificacion, el dia 21 de
noviembre de 2023 la Fundacion Universitaria del Area Andina, mediante oficio
RECVA-DIAN2022-0979, niega mis pretensiones.

niega mi reclamacion manifestando que:

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

Frente a |a valoracion de la documentacién aportada por el aspirante en el factor de educacion,
y tomando en consideracion su inconformidad relacionada con la no validacién del titulo en
ESPECIALISTA EN PEDAGOGIA PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA, se hace preciso
aclarar:

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.3 del Anexo por el cual se establecen las
especificaciones técnicas del presente Proceso de Seleccién, es preciso mencionar que: “En esta

prueba se va a valorar unicamente la Educacién relacionada con las funciones del empleo a
proveer, que sea adicional al requisito minimo de Educacion exigido para tal empleo (...)"

Ahora bien, tomando en consideracion la norma precitada, y en lo que respecta al Titulo
ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA, aportado por el
aspirante, es necesario aclarar que se trata de una formacién enfocada a la pedagogia, la tutoria
y formacion académica, ademas, de mejorar la produccién intelectual y el mejoramiento de la
calidad de la educacién superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que el propésito general de la OPEC se encuentra
orientado a facilitar el comercio exterior, el control y la gestion aduanera en concordancia con las
normas nacionales, acuerdos internacionales, mejores practicas y metodologias establecidas, no
es posible determinar una relacién directa con las funciones del empleo a proveer.

En mérito de lo anteriormente expuesto, se concluye que, al no encontrarse motivos para modificar
el puntaje inicialmente otorgado en la Prueba de Valoracién de Antecedentes éste se ratifica.

14. Respecto a la respuesta negativa por parte del operador de la CNSC. Se trata
este protocolo de una falla procedimental, pues es EL OPERADOR DE LA CNSC
ACTUA COMO JUEZ Y COMO PARTE, toda vez que le compete conocer de la
reclamacion y a la vez determinar las decisiones frente a sus propios yerros, con




15.

16.

17.

lo cual se le resta garantia al reclamante del debido proceso que precisa del
buen oficio de la CNSC en su calidad de garante del proceso meritocratico.

Una de las garantias esenciales susceptibles de proteccion a través de esta
accion constitucional es el derecho al debido proceso, que aplicado a concursos
de mérito implica, entre otras cosas, el derecho a que el mismo se adelante de
conformidad con las reglas de juego establecidas desde un principio en el acto
de convocatoria, al respecto, la Sentencia SU-446 de 2011 ha sefalado que "la
convocatoria es, entonces, la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto
a la administracion, como a las entidades contratadas para la realizacion del
concurso y a los participantes".

En la actualidad, el “Proceso de Seleccion DIAN 2022” esta en su fase final;
hecho que generaria un perjuicio irremediable para mi como concursante de la
OPEC arriba indicada, dado que, pude haber obtenido un puntaje mas alto en el
resultado final de dichas pruebas, lo anterior se hubiera logrado si la valoracion
de resultado se hubiera hecho de manera correcta y si se hubiera estudiado de
fondo por parte de la entidad la reclamacion presentada.

El perjuicio irremediable se establece a partir del estado final en el que se
encuentra la convocatoria, pues el proceso de seleccion se desarrolla con tal
celeridad que en los préximos dias se expedira lista de elegibles para la
realizaciobn del curso concurso y posteriormente se concederan derechos
adquiridos a quienes ocupen los lugares de privilegio en las respectivas listas, y
pese a que, como concursante hice la respectiva reclamacion con bases soélidas
y argumentativas sobre las irregularidades presentadas en las calificaciones, la
entidad quien es JUEZ Y PARTE, finalmente resolvié a favor de sus propésitos
gue es finalizar el concurso de méritos.

18. La presente accion de tutela se enfoca a evitar el perjuicio irremediable en
los términos que lo ha definido la Corte Constitucional, que en Sentencia T-180
de 2019 reitera: En relacion con la figura del perjuicio irremediable, esta Corte
ha sefialado que, para que se torne en procedente la accion de tutela, se deben
reunir los siguientes requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente;
(i) que las medidas a tomar deben ser urgentes; (iii) que la situacion a la que se
enfrenta la persona es grave; y finalmente (iv) que las actuaciones de proteccion
han de ser impostergables” Los elementos para la configuracion del perjuicio
irremediable se encuentran presentes en mi caso, dado que: i) Es un hecho cierto
gue existe una calificacién y puntuacién erronea de certificados que niega mi
derecho a continuar en la convocatoria de mérito; ii) El “Proceso de Seleccion
DIAN 2022” se encuentra finalizando la las etapas de la convocatoria y las
posibilidades de continuar como admitida para la lista de elegibles son minimas
debido a un error de la entidad al momento de puntuar los certificados aportados
en el requisitos de educacion. iii) La indebida evaluacion, niega la posibilidad de
continuar en el concurso al cargo al que me postulé. iv) Resulta impostergable
la decision de proteccién constitucional en cuanto después de empezar a
nombrar los concursantes de la lista de elegibles no habra posibilidad de
impugnarla por los hechos aqui narrados.



De conformidad con los hechos narrados anteriormente me permito solicitar:
Il. PRETENSIONES

1. Solicito respetuosamente sefior Juez, AMPARAR mis derechos
fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al trabajo y a ocupar cargos
publicos en carrera administrativa, amenazados por la Comision Nacional del
Servicio Civil por los hechos anteriormente expuestos.

2. En concordancia con lo anterior, ORDENAR a la Comision Nacional del
Servicio Civil — CNSC y a la Fundacion Universitaria del Area Andina, calificar y
puntuar de manera correcta el titulo como Especialista en Pedagogia para
docencia Universitaria  concerniente al requisito de Educacién formal
(Profesional).

3. ORDENAR a la Comision Nacional del Servicio Civil publicar en su plataforma
virtuales la presente accion constitucional, para que terceros interesados puedan
coadyuvar al presente tramite procesal.

4. Las demas decisiones u ordenes que su Despacho tenga a bien emitir, con el
propésito de salvaguardar los derechos fundamentales invocados, asi como los
principios constitucionales expuestos y que tienen relacién directa con los
mMismos.

lll. FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica, toda persona puede
ejercer la accidon de tutela “mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actue a su nombre” para la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales, siempre que resulten amenazados o vulnerados por la accién o la
omision de cualquier autoridad publica o de particulares. La acciéon de tutela resulta
procedente cuando el accionante no disponga de otro medio de defensa judicial idoneo
y eficaz para la proteccion de sus derechos, salvo que se utilice como mecanismo
transitorio para evitar la consolidacion de un perjuicio irremediable.

Los siguientes son los requisitos generales de procedibilidad de la accion de tutela:

(1) legitimacion en la causa; (i) inmediatez; y (iv) subsidiariedad.

a. Legitimacién en la causa

Activa y pasiva, la accion de tutela debe ser promovida por el titular de los derechos
fundamentales que se estiman vulnerados o amenazados, sea directamente o por su
representante, por quien actla a su nombre en calidad de agente oficioso, por el
Defensor del Pueblo o por el Personero Municipal, a su vez, esta accion debe ser
ejercida en contra del sujeto responsable de la vulneracién o amenaza de los derechos
fundamentales, sea este una autoridad publica o un particular. En relacién con la
legitimacion en la causa por activa en el presente caso, la titular de los derechos
afectados a nombre propio presenta la presente accidn constitucional. En cuanto a la
legitimacion en la causa por pasiva, la accion es promovida en contra la Comision
Nacional del Servicio Civil y la Fundacidén Universitaria del Area Andina por ser las
entidades involucradas en la vulneracion de los derechos fundamentales.



b. Inmediatez

La presente accion de tutela se estd impetrando en un tiempo prudencial, razonable y
proporcionado a partir del hecho que genero la vulneracién de los derechos
fundamentales; de acuerdo a la Sentencia T- 327/2015 emitida por la Corte
Constitucional, determin6 que el requisito de inmediatez, exige que el ejercicio de la
accion de tutela debe ser oportuno, es decir, dentro de un término y plazo razonable,
pues la tutela, por su propia naturaleza constitucional, busca la proteccion inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales y por ello la peticion ha de ser presentada
dentro de un marco temporal razonable respecto de la ocurrencia de la amenaza o
violacion de los derechos fundamentales.

c. Subsidiariedad

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela “(...) soélo
procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. (...)".
En consecuencia, la procedibilidad de la accion constitucional estara sujeta a que el
accionante quien considere sus derechos fundamentales vulnerados o0 amenazados, no
cuente con otro medio de defensa judicial y que el medio existente no sea idéneo o
eficaz para la defensa de los derechos cuyo amparo se pretende.

De acuerdo con lo anterior, la tutela resulta procedente pues los derechos
fundamentales requieren de una proteccion inmediata, que no puede ser proporcionada
a través de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho, toda vez que es un
hecho notorio la prolongada duracién de este tipo de procesos.

Ahora bien, la Corte Constitucional mediante Sentencia T-605/2013 expreso:

“la existencia de otros mecanismos de defensa judicial no implica que la tutela deba ser
declarada improcedente de plano, por el contrario, en cada caso concreto el juez debe
determinar si las acciones disponibles pueden proveer una proteccién eficaz y completa
a quienes la interponen”

De conformidad con la Sentencia T-112A/14 sefala: “En relacion con los concursos de
méritos para acceder a cargos de carrera, en numerosos pronunciamientos esta
Corporacion ha reivindicado la pertinencia de la accion de tutela pese a la existencia de
la accion de nulidad y restablecimiento del derecho ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda
su dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al acceso a los
cargos publicos.

En algunas ocasiones los medios ordinarios no resultan idoneos para lograr la
proteccién de los derechos de las personas que han participado en concursos para
acceder a cargos de carrera”

Asimismo, la Sentencia de Unificacion Jurisprudencial SU-913 de 2009 de la CORTE
CONSTITUCIONAL, qgue en materia de concursos de méritos para la provision de
cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucion efectiva ni oportuna
acudiendo a un proceso contencioso administrativo, pues su tramite llevaria a extender
en el tiempo de manera injustificada la vulneracion de derechos fundamentales que
requieren de una proteccion inmediata por el Juez constitucional.

“ACCION DE TUTELA-Procedencia en materia de concurso de méritos para la provision
de cargos de carrera Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para
la provision de cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucion
efectiva ni oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso, en la medida que
su tramite llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneracion de



derechos fundamentales que requieren de proteccion inmediata. Esta Corte ha
expresado, que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz
y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de derechos
fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para
sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no garantice la
supremacia de la Constitucion en el caso particular. (...)”

Derechos fundamentales vulnerados

Diversas sentencias emitidas por la honorable Corte Constitucional han sido enféaticas
en precisar que “los concursos, cuya finalidad sea el acceso a la funcién publica, deben
sujetarse estrictamente a los procedimientos y condiciones fijados de antemano y que
las reglas que los rigen son obligatorias, no solo para los participantes sino también
para la administracion que, al observarlas, se cifie a los postulados de la buena fe
(C.P.art. 83), cumple los principios que segun el articulo 209 superior guian el
desempefio de la actividad administrativa y respeta el debido proceso (C.P.art. 29), asi
como los derechos a la igualdad (C.P.art. 13), y al trabajo (C.P.art. 25) de los
concursantes. Una actitud contraria defrauda a las justas expectativas de los
particulares y menoscaba la confianza que el proceder de la administracion esta
llamado a generar” (sentencia T-298 de 1995. M.P. Dr. Alejandro Martinez Caballero).

El articulo 29 indica que la violacion al debido proceso se presenta en primer lugar por
la inaplicacion parcial de la normativa propia del concurso que afecta al accionante
como se desglosa en el aparte de hechos del presente escrito, y como se sigue a
continuacion: Inaplicacion de parcial Ley 909 de 2004, Art. 28, literales a, y b, Art. 27,y
numeral 3 del Art. 31. Esta ley en su articulo 28 sefiala los principios, de acuerdo con
los cuales se desarrollaran los procesos de seleccién para el ingreso los empleos
publicos de carrera administrativa.

El literal a, explica al “mérito” como uno de estos principios. Segun este, el ingreso a los
cargos de carrera administrativa estara determinado por la demostracion de las
competencias requeridas para el desempefio del empleo. Tal principio ha sido
vulnerado en la medida que he sido calificada de manera incorrecta.

El articulo 27 indica que “La carrera administrativa es un sistema técnico de
administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administracion publica y ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso
y el ascenso al servicio publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia
en los empleos de carrera administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito,
mediante procesos de seleccion en los que se garantice la transparencia y la
objetividad, sin discriminacién alguna”.

El numeral 3 del Art. 31, indica que en los concursos de mérito el proceso de seleccion
comprende las pruebas o instrumentos de seleccion, los cuales tienen como finalidad:
“apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes
empleos que se convoquen, asi como establecer una clasificacion de los candidatos
respecto a las calidades requeridas para desempefiar con efectividad las funciones de
un empleo o cuadro funcional de empleos.

La valoracion de estos factores se efectuara a través de medios técnicos, los cuales
deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad”.

Inaplicacion parcial de la Ley 1437 DE 2011, Art. 3

Conforme el articulo 3 “Las actuaciones administrativas se desarrollaran, (...), con
arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, (...), coordinacion,
eficacia, economia y celeridad”. Asi las cosas, los principios sefialados se han visto



infringidos como se expuso previamente en la argumentacion de la violacion de los Art.
29, 13, de la Carta.

En cuanto al principio de imparcialidad, segun el cual las autoridades deberan actuar
teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y
garantizar los derechos de todas las personas sin discriminacion alguna, se esta viendo
afectado toda vez que por inaplicacion directa de valoracion de titulo en posgrado
excedente al requisito minimo, le impone a la accionante una carga desigual frente a
los demas participantes.

Art. 13 Constitucional

El derecho fundamental a la igualdad ha sido vulnerado al habérsele inaplicado en
igualdad de condiciones que a los demas participantes del proceso de Seleccion
Proceso de seleccion, dado que a los demas participantes se les calificé de manera
correcta los certificados de educacion, conforme lo sefialado debi recibir el mismo trato
que los deméas aspirantes, para los cuales se presume la buena fe de la administracion
publica expresada en la valoracion de cada uno de los componentes de valoracion de
documentacion.

El acceso a carrera mediante concurso dirigido a determinar los méritos y calidades de
los aspirantes (CP Art. 125), es una manifestacion concreta del derecho a la igualdad
(CP Art. 13) y al desempefio de funciones y cargos publicos (CP Art. 40- 7). La libertad
del legislador para regular el sistema de concurso de modo que se garantice la
adecuada prestacion del servicio publico no puede desconocer los derechos
fundamentales de los aspirantes que se satisfacen mediante la participacion igualitaria
en los procedimientos legales de seleccion de los funcionarios del Estado.

La ley sefala los requisitos y condiciones necesarios para ingresar a los cargos de
carrera y para determinar los méritos y calidades de los aspirantes (Art. 125 superior).
En este escenario el principio de igualdad se opone a que la ley al regular el mecanismo
de ingreso a la funcion publica establezca requisitos o condiciones incompatibles y
extrafios al mérito y a la capacidad de los aspirantes teniendo en cuenta el cargo a
proveer, pues se generarian barreras ilegitimas y discriminatorias que obstruirian el
ejercicio igualitario de los derechos fundamentales. Para asegurar la igualdad, de otra
parte, es indispensable que las convocatorias sean generales y que los méritos y
requisitos que se tomen en consideracién tengan suficiente fundamentacion objetiva y
reciban, junto a las diferentes pruebas que se practiquen, una valoracién razonable y
proporcional a su importancia intrinseca.

De esta manera el derecho a la igualdad dentro del concurso de méritos es de
fundamental importancia y la administracibn no debe ejercer discriminaciones
injustificadas entre los administrados. Por tanto, debe garantizar el acceso a la
administracion y a sus funcionarios. Asi, la igualdad hace alusién a la prohibicién de
tratos irracionales o discriminatorios que no tengan una justificacion razonable; en el
caso objeto de estudio es importante establecer que este derecho fundamental se
vulnera cuando no se valora el titulo profesional aportado que cumple con las
condiciones descritas en el acuerdo de la convocatoria.

JURISPRUDENCIA
Sentencia C-341/14

Respecto de este asunto, la Honorable Corte Constitucional, en Sentencia C341/14 del
04 de junio de 2014, definié el debido proceso como aquel conjunto de garantias
previstas en el ordenamiento juridico, a través de los cuales se busca la proteccién del



individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa, para que durante su tramite
se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la justicia. Y que hace
parte, entre otras de las garantias del debido proceso, el derecho a la defensa,
entendido como el empleo de todos los medios legitimos y adecuados para ser oido y
obtener una decisién favorable. De este derecho hacen parte, (...) a la igualdad ante la
ley procesal, (...).

Aspecto jurisprudencial que ha sido infringido en el mismo sentido que se sustenta
previamente en la sefialada infraccion del Art. 29 superior.

Sentencia C-534/16

La Corte Constitucional ha dicho que “La carrera administrativa es un principio que,
ademas, tiene una funcion instrumental, de garantia, para la satisfaccion de fines
estatales y de la funcién publica; de derechos fundamentales, como el del trabajo en
condiciones de estabilidad; y del derecho a la igualdad, en el trato y en las
oportunidades” y “con un criterio teleoldgico, toda vez que se relaciona con las
finalidades que cumple la carrera administrativa como eje preponderante en el
andamiaje constitucional, como quiera que articula varios propositos definidos por el
constituyente, a saber: (i) permite el reclutamiento, a través de concursos de méritos,
de personal éptimo y capacitado para el ejercicio de la funcién publica, con el fin de
brindar transparencia, eficacia y eficiencia en la administracién publica; (i) materializa
el derecho a la igualdad de los ciudadanos que aspiran al ejercicio de un cargo publico
(art. 13 superior) y garantiza el respecto por la disposicion constitucional segun la cual
todos los ciudadanos tiene derecho a acceder al desempefio de funciones y cargos
publicos (art. 40 lbid.); y, (iii) proporciona una estabilidad laboral a los servidores que
cumplen sus funciones con sujecion a la Constitucion y a la ley (art. 53 ibid.).

Ahora bien, con el objeto que la carrera como sistema de administracion de personal
cumpla su objetivo de permitir el ingreso de las personas mas capacitadas para el
ejercicio del servicio publico -como expresion del mérito-, se requiere la configuracion
de un escenario en el que tal posibilidad se viabilice, a través de un procedimiento
abierto y democréatico en el que los interesados compitan, bajo la sujecién de
parametros transparentes y claros, con el &animo de demostrar su merecimiento en el
acceso al cargo pretendido. Dicho marco es, por regla general el concurso.

Acogiendo estos postulados la ley 909 de 2004, norma rectora del empleo publico, la
carrera administrativa y la gerencia publica, establece en su Art. 2 que la funcion publica
se desarrollara teniendo en cuenta principios constitucionales como la igualdad, mérito,
imparcialidad, transparencia, entre otros, siempre en busca de las mejores calidades
personales y capacidad profesional de los elegidos. A su vez, el articulo 27 de la misma
ley, sefala el objeto de la carrera administrativa el cual no puede ser otro que ofrecer
estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico.
Garantizando siempre la transparencia, la objetividad, sin discriminacion alguna.

Con la no valoracién los estudios debidamente certificados y aportados, en los términos
exigidos por el concurso de méritos, se esté faltando a la garantia, para la satisfaccion
de fines estatales y de la funcién publica y de derechos fundamentales, poniendo en



entredicho la eficacia y eficiencia en la administracion publica, afectando el derecho a
la igualdad, poniendo obstaculos al objetivo de permitir el ingreso de las personas mas
capacitadas para el ejercicio del servicio publico como expresion del mérito, ya que esta
inaplicacion normativa implica que parcialmente el proceso de seleccion no se haya
sujetado al cumplimiento de los parametros normativos subyacentes que le rigen.

Sentencia T-391 de 1997

La garantia del debido proceso, el cual debe aplicarse a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas (Art. 29 superior), constituye un control al poder del Estado
en las actuaciones que se desarrollen frente a los administrados. La sentencia T-
391/97, sefiala que esta garantia involucra la observancia de las formas propias de
cada juicio, cuyo alcance en materia administrativa se refiere a seguir lo dispuesto en
la ley y en las normas especiales para agotar el respectivo tramite. Para el caso
concreto se cuenta que se inaplico parcialmente la normativa prevista en la ley Art.
2.2.2.3.3. de ley 1083 de 2015.

Sentencia T 298 de 1995

Los concursos “cuya finalidad sea el acceso a la funcidén publica, deben sujetarse
estrictamente a los procedimientos y condiciones fijados de antemano y que las reglas
que los rigen son obligatorias, no solo para los participantes sino también para la
administracion que, al observarlas, se cifie a los postulados de la buena fe (Art. 83
superior), cumple los principios que segun el Art. 209 superior guian el desempefio de
la actividad administrativa y respeta el debido proceso (Art. 29 superior), asi como los
derechos a la igualdad (Art. 13 superior ), y al trabajo (Art. 25 superior) de los
concursantes. Una actitud contraria defrauda a las justas expectativas de los
particulares y menoscaba la confianza que el proceder de la administracion esta
llamado a generar”.

IV. ANEXOS

PRUEBAS Y ANEXOS

Téngase como soporte de mi solicitud:

- Reporte de Inscripcion a la Convocatoria de Mérito

- Brochure digital especializacion en pedagogia para la docencia universitaria

- Acta de grado de la especializacion de pedagogia para la docencia universitaria

- Ficha del empleo donde se evidencia en el numeral 2 la necesidad de orientacion en
el area

-Resolucion 0069 del 9 de agosto de 2021 donde se distribuyen las divisiones y sus
funciones.

-Toma de Captura de Experiencia Docente debidamente registrada en SIMO — -
Certificaciones experiencia docente Universidad Andina — Universidad Cooperativa
-Correo donde la escuela convoca a los funcionarios de todas las areas a formar parte de
su grupo de capacitadores.

- Funciones OPEC 198468

- Ficha Técnica para el cargo ofertado de la DIAN

- Reclamacion de fecha 02/11/2023



- Respuesta expedida por la FUAA de fecha 21/11/2023
Anexos.

- Resolucion No. 000061 del 11 de junio de 2020 “Por la cual se establecen los
requisitos minimos exigidos para los empleos en la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN”.

- Anexo de especificaciones técnicas de las diferentes etapas del “proceso de
seleccion DIAN 2022”.

V. COMPETENCIA

Es usted, Sefior Juez, competente por lo establecido en la ley para conocer del
presente asunto.

VI. DECLARACION JURADA

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que sobre los mismos hechos invocados en
esta demanda no he interpuesto otra accion de tutela.

Notificaciones

La titular de los derechos en:

Correo electrénico: pelaezpatty@hotmail.com

Las accionadas en:

Comisién Nacional del Servicio Civil

Notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Fundacion Universitaria del Area Andina

Notificaciones Judiciales: notificacionjudicial@areandina.edu.co

PATRICIA EUGENIA PELAEZ RESTREPO
CC 42009459
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