Bogota D.C., diciembre de 2023

Sefores )
JUZGADO DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C. (REPARTO)
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA — ARTICULO 86 C.N.

ACCIONANTE: LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Honorable Juez,

LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN identificada con cédula de ciudadania No.
52.792.422 expedida en Bogota, acudo ante su despacho con el fin de solicitarle el
amparo constitucional establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica
denominado ACCION DE TUTELA con el objeto que se protejan los siguientes
derechos fundamentales: DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y
ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, vulnerados
por la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL y LA FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, con ocasion de los incorrectos resultados
de la Prueba de Valoracion de Antecedentes proferido por la Comision Nacional del
Servicio Civil, comunicado a través de la plataforma SIMO el 31 de octubre de 2023,
con fundamento en los siguientes:

l. HECHOS

PRIMERO: Actualmente se encuentra en curso por parte de la Comision Nacional
del Servicio Civil el “Proceso de Seleccion DIAN 2022 — Modalidad Ingreso”, en aras
de proveer de manera definitiva los cargos de vacantes de carrera administrativa
que tienen vigentes.

SEGUNDO: Para las siguientes funciones: verificacion de requisitos minimos, las
pruebas escritas, la prueba de valoracion de antecedentes del proceso de seleccion
en las modalidades de ascenso e ingreso y la prueba de ejecucion del proceso de
seleccién en la modalidad de ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema Especifico de carrera administrativa de la panta de
personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022, la Comision Nacional del
Servicio Civil contrato a la Fundacion Universitaria del Area Andina.

TERCERO: Me inscribi al Proceso de seleccion descrito y en especial al empleo
gue me permito especificar de la siguiente manera:
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En virtud de lo anterior, se evidencia como el cargo al cual apliqué si bien es cierto
estipula cinco (05) funciones esenciales, también lo es que incluye la funcién 6 asi:
“Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la
Entidad, incluidas en la resolucion que adopta o modifica el manual y las demas
asignadas por autoridad competente de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desempefio del empleo”.

CUARTO: Asi las cosas y en virtud del marco del proceso de seleccibn mencionado,
teniendo claro los requisitos expuestos, me inscribi a través de la Plataforma SIMO.

QUINTO: El 11 de octubre de 2023 se radic6 ante la DIAN derecho de peticion bajo
el Radicado CSPE_885 — PQRS_2023DP000050239, en el que se solicito:

“Solicito respetuosamente me informen y nombren cuales son las
funciones contempladas dentro de ese numeral 6 de la ficha TH-GH-
3007. También, cual es la normatividad que regula las funciones
esenciales”.

SEXTO: El 31 de octubre de 2023, la Jefe de Coordinacién de Seleccion y Provision
del Empleo de la DIAN, dio contestacion en los siguientes términos:

“...Por consiguiente, la Entidad a su interior debe establecer el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales, en donde se



identifiquen los perfiles requeridos y las funciones propias de cada
empleo que se encuentre en la planta de personal, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Este es el soporte técnico que justifica y
da sentido a la existencia de los cargos de la entidad.

Asi, y en consideracion a cada empleado se le debe comunicar las
funciones de un solo empleo, la Entidad adopto mediante Resolucion
060 del 11 de junio de 2020 y sus modificatorios, las fichas de los perfiles
de los empleos que comprenden el Manual Especifico de Requisitos y
Funciones - MERF.

Asi mismo, en virtud de la ultima funcién “Las sefialadas como comunes
a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en
la resolucion que adopta o modifica el manual y las demas asignadas
por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desempefio del empleo”, podrian
comunicarse funciones adicionales cuando las necesidades del servicio
asi lo ameriten y dichas funciones no hagan parte del Manual de
Funciones, dado su caracter especial o coyuntural, presentada con
ocasion a la ejecucién, cumplimiento de metas, proyectos, planes o
programas de competencia del subproceso en el cual se desemperie el
servidor publico.

De acuerdo con lo anterior, puede acudirse a la asignacion de funciones
cuando surjan funciones adicionales que por su naturaleza puedan ser
desempefiadas por empleados vinculados a cargos de la planta de
personal de la entidad, sin que se transforme el empleo de quien las
recibe, o cuando la entidad necesita que se cumpla con algunas de las
funciones de un cargo vacante temporal y/o definitivamente, pero
siempre que las mismas tengan relacion con las del cargo al que se le
asignan.

Por tal motivo, se considera que ademas de lo establecido en el manual
especifico de funciones y requisitos de la entidad, es viable que a los
empleados se les asignen otras funciones, dentro de los limites que
establece la Constitucion y la ley, siempre que se ajusten a las fijadas
para el cargo pues lo contrario conllevaria a desnaturalizar la finalidad
para la cual éste se cred.

Asi, a cada empleado se le debe comunicar las funciones de un solo
empleo. Sin embargo, en virtud de la ultima funcion “Las sefialadas como
comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad,
incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las demas
asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desempefio del empleo”, podrian
comunicarse funciones adicionales cuando las necesidades del servicio
asi lo ameriten y dichas funciones no hagan parte del Manual de



Funciones, dado su caracter especial o coyuntural, presentada con
ocasion a la ejecucion, cumplimiento de metas, proyectos, planes o
programas de competencia del subproceso en el cual se desemperie el
servidor publico.

(...)

Por su parte, el Articulo 4° de la Resolucién 000060 de 2021. Funciones
comunes a los empleos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN. Establece que, de conformidad con las disposiciones
legales y los conceptos emitidos por las entidades competentes sobre la
materia, se establecen las siguientes funciones comunes para los
empleos de la Entidad, segun su nivel:

1. Ejecutar las acciones requeridas tendientes a la implementacion,
mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion de la Entidad, de
acuerdo con la normativa y lineamientos establecidos.

2. Adelantar las acciones requeridas en la formulacién, seguimiento,
evaluacion y ajuste de planes, programas y/o proyectos del proceso o
subproceso de desempefio, incluyendo los indicadores de gestion, de
acuerdo con el Plan Estratégico Institucional y los procedimientos
establecidos.

3. Participar en la elaboracion y desarrollo de estrategias, propuestas de
auditorias, metodologias y mejores practicas dirigidas a la deteccion y
mitigacion de riesgos, segun el proceso o subproceso, de acuerdo con
la normativa vigente y los procedimientos establecidos.

4. Orientar a los usuarios internos y externos de la Entidad, de acuerdo
con la normativa, competencia y lineamientos institucionales.

5. Adelantar actividades relacionadas con la supervisién y control de
ejecucion de convenios, acuerdos y contratos de bienes y servicios
derivados de los procesos o subprocesos de seleccién requeridos en las
dependencias, de acuerdo con la competencia asignada, la normativa
vigente, los programas, planes, proyectos y procedimientos
establecidos.

6. Atender las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
gue le sean asignadas, de acuerdo con el proceso o subproceso de
desempefio y segun la normativa y procedimientos vigentes.

7. Proyectar actos administrativos, documentos e informes que atienden
asuntos rutinarios o habituales del proceso o subproceso de desempefio,
de acuerdo con la normativa, procedimientos y lineamientos
institucionales.

8. Gestionar la creacion, implantacion, ajuste y mantenimiento de los
sistemas de informacion corporativos del proceso o subproceso de
conformidad con las politicas establecidas, procedimientos vigentes,
planes y necesidades institucionales identificadas.



9. Actuar como docentes o conferencistas en actividades de capacitacion
y/o formaciébn que se requieran, de acuerdo con las necesidades
institucionales.

10.Desempenfiar la funcion residual o accesoria de conduccion de
vehiculo automotor en los niveles directivo de seccionales, profesional,
técnico y asistencial, de acuerdo con las directrices institucionales,
normativa interna vigente y necesidades del servicio.

11.Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la informacién y
proteccion de datos personales, establecidos por la Entidad.

Pardgrafo 1. Sin perjuicio del cumplimiento de las funciones
establecidas en el presente articulo y el anexo de esta Resolucion, los
empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos deberan
cumplir con las funciones sefialadas en la Constitucion Politica y en las
leyes.

Asi mismo, el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”, define las funciones de acuerdo con la naturaleza de los niveles
jerarquicos, para lo cual me permito transcribir las asignadas al Nivel
profesional:

ARTICULO 2.2.2.2.3 Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya
naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los conocimientos
propios de cualquier disciplina académica o profesion, diferente a la
formacion técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que,
segun su complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder
funciones de coordinacién, supervision, control y desarrollo de
actividades en &reas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas y proyectos institucionales. De acuerdo con su nhaturaleza,
los empleos de este nivel tendran, entre otras, las siguientes funciones:

1. Participar en la formulacion, disefio, organizacion, ejecucién y control
de planes y programas del &rea interna de su competencia.

2. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que
permitan mejorar la prestacion de los servicios a su cargo y el oportuno
cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi como la
ejecucion y utilizacion éptima de los recursos disponibles.

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas,
proyectos y las actividades propias del area.

4. Proponer e implantar procesos, procedimientos, métodos e
instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de los servicios a su
cargo.

5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban
adoptarse para el logro de los objetivos y las metas propuestas.



6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del
area interna de desempefo, y absolver consultas de acuerdo con las
politicas institucionales.

7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de
los objetivos, planes y programas de la entidad y preparar los informes
respectivos, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

8. Las demés que les sean asignadas por autoridad competente, de
acuerdo con el area de desempefio y la naturaleza del empleo.

Por otra parte, también es importante mencionar que el Decreto 4049 de
2008 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion
de empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 3°
establecio la naturaleza de los empleos de la entidad segun su nivel
jerérquico, determinando lo siguiente para los empleos del nivel
profesional: “

3.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda
la ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier
carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica,
reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias
exigidas, les pueda corresponder funciones de coordinacion, supervision
y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas, procesos y proyectos institucionales a cargo de la DIAN..”

En los anteriores términos espero haber atendido en forma debida su
solicitud”.

SEPTIMO: Cuento con Titulo de Maestria en Intervencion Social en las Sociedad
del Conocimiento, estudio que tiene el siguiente pensum académico, que se
acompasa completamente con las funciones comunes del cargo al cual estoy
aspirando, veamos:

i) Fundamentos para el analisis de datos, Tema 5. Introduccién a
la_estadistica inferencial -Introduccién y objetivos - Conceptos
basicos sobre inferencia estadistica y contraste de hipétesis -
Contraste de hipétesis e interpretacion del valor p (significatividad)
-Criterios _para_pruebas paramétricas/no _paramétricas. Tema 6.
Estadistica correlacional y andlisis de independencia-Introduccién y
objetivos-Estadistica paramétrica -Estadistica no paramétrica.
Tema 7. Estadistica de comparacion de grupos-introduccion y
objetivos -Comparacion _de grupos de muestras independientes-
Comparacion de grupos de muestras relacionadas.

i) Técnicas de investigacion social I; Tema 4. El uso de fuentes
documentales y estadisticas - Introduccién -El uso de fuentes
documentales y estadisticas- El trabajo de campo en investigacion




social- Tema 6. El andlisis cuantitativo de datos - Introduccion
Analisis de datos univariable, bivariable y multivariante.

iii) Técnicas de investigacion social 1l, Tema 3. Entrevistas abiertas
o_en profundidad-Introduccion-Las entrevistas en investigacion
cualitativa -Tema 4. Historias de vida-Introduccién-Historias de vida-
Tema 5. Grupo de discusién-Introduccién-Los grupos de discusion
en investigacion cualitativa-Tema 6. Analisis de datos cualitativos -
Introduccidon-El analisis de datos cualitativos en investigacion
cualitativa-El uso de CAQDAS y otros programas para el analisis de
datos cualitativos.

v) Modernizacion y cambio social, lo relacionado con el Tema 4.
Nuevas tecnologias: sociedad de la informacién y el conocimiento
(Introduccidn-La comunicacibn _en la empresa y en las
organizaciones-Cambio social y teoria sociolégica: las visiones
holisticas) y el Tema 6. Educaciéon y cambio (Introduccion-
Educaciéon y cambio social: aportes desde la pedagogia critica-
Cambio social desde las perspectivas mixtas. Que, en el mismo
sentido, se ha de tener en cuenta la relacion que se logra establecer
entre la gestion estratégica del talento humano y las competencias
adquiridas desde los diferentes niveles de investigacion, asi como
el andlisis de datos, ya que facilitaran la gestion de manera eficaz y
efectiva. Pues, como emana desde la Funcién Publica el Plan
Estratégico de Talento Humano (anexo 7) y otros, como el Plan
Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos,
Plan de Bienestar e incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Plan Institucional de Capacitacion; deberan disponer
de la informacién oportuna para efectuar un diagndéstico,
disefiar, implementar y evaluar todas las acciones pertinentes.

OCTAVO: Luego de haber superado la verificacion de requisitos minimos, las
pruebas escritas, se realizo la prueba de valoracion de antecedentes del proceso
de seleccion, la Fundacion Universitaria del Area Andina el 31 de octubre de 2023
me otorgd un puntaje de 75, pues NO tuvo en cuenta el titulo de maestria en
inversion_social en las _sociedades del conocimiento, vulnerando asi mis
derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y
ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS pues con este
puntaje, actualmente me encuentro en el puesto 112, lo que significa estar por fuera
del rango de posiciébn meritoria y en consecuencia, no poder acceder al empleo
aplicado.

NOVENO: Es menester sefalar que en dado caso que se haya tenido en cuenta el
titulo indicado en el hecho anterior, hubiese obtenido un puntaje de 100 puntos.



DECIMO: Con el titulo de maestria en inversion social en las sociedades del
conocimiento debidamente tenido en cuenta obtendra un puntaje total de 86,17, lo
que traduce en una posiciébn meritoria, pues ocuparia el puesto 24.

DECIMO PRIMERO: En razén a lo anterior y en cumplimiento del numeral 5.6 del
Anexo Técnico de 29 de diciembre del Proceso de Seleccion DIAN 2022 se radico
en forma y tiempo “Reclamacion valoracion de antecedentes Concurso DIAN 20227,
en la cual se realizaron las siguientes peticiones:

“1. Validar como relacionado el Titulo de Maestria en Intervencion Social
con las funciones comunes y profesionales establecidas en el Articulo 4°
de la Resolucion 000060 de 2021 y las funciones profesionales
contempladas en el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015.Que
hacen parte del Manual de Funciones.

2. Asignar el puntaje correspondiente en educacion formal (profesional)
al Titulo de Maestria en Intervencion Social, en las Sociedades del
Conocimiento con 25 puntos, segun lo establece la tabla de puntuacién
en la etapa de verificacion de antecedentes.

3. Modificar puntaje final 100/100 en la fase de valoracion de
antecedentes.

4. Recomponer el orden de la lista de acuerdo al nuevo puntaje
asignado”.

DECIMO SEGUNDO: El 21 de noviembre de 2023 mediante Oficio RECVA-
DIAN2022-0066 a Fundacién Universitaria del Area Andina emitio respuesta en los
siguientes términos:

“1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 75.00 en la Prueba
de Valoracion de Antecedentes.

3. Comunicar esta decisién a través de la pagina web de la CNSC
WWWw.cnsc.gov.co, enlace-SIMO, cumpliendo de esta manera con el
procedimiento del proceso de seleccion y el mecanismo de publicidad
que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

4. Contra la presente decision, no procede ningun recurso segun lo
establecido en el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el numeral
5.6. del Anexo Técnico al Acuerdo de convocatoria No.
CNT2022AC000008 del 29 de diciembre modificado parcialmente por el
Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023".


http://www.cnsc.gov.co/

Il PRETENSIONES

PRIMERA: Se declare que la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL y LA
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA en los resultados de la prueba
de valoracion de antecedentes del proceso de seleccion, transgredié mis derechos
fundamentales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y ACCESO A
CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, pues NO tuvo en cuenta
el titulo de maestria en_inversion social en las sociedades del conocimiento,
siendo esto una clara vulneracion a mis derechos constitucionales pues con el titulo
de maestria en inversion social en las sociedades del conocimiento debidamente
tenido en cuenta obtendra un puntaje total de 86,17, lo que traduce en una posicion
meritoria, pues ocuparia el puesto 24.

SEGUNDA: Como consecuencia de la anterior declaracion, se ordene a la
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL y LA FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA a:

2.1. VALIDAR como relacionado el titulo de maestria en intervencion social
con las funciones comunes y profesionales, segun lo estipulado en el
articulo 4° de la Resolucion 000060 de 2021 y las funciones profesionales
establecidas en el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015.

2.2. ASIGNAR el puntaje correspondiente al titulo de maestria en
intervencidn social, esto es, 25 puntos, de conformidad con la tabla de
puntuacion definida en la etapa de verificacion de antecedentes.

2.3. FIJAR como puntaje final 100/100 en la Fase de Valoracion de
Antecedentes.

2.4. REUBICAR el orden de la lista de acuerdo al puntaje que legal y
constitucionalmente me corresponde.

[I. PROCEDENCIA DE LA PRESENTE ACCION DE TUTELA

La acciéon de tutela solo es procedente en caso de vulneracion de derechos
fundamentales cuando no exista otra via judicial mediante la cual este pueda ser
protegido o para evitar un perjuicio irremediable; en este orden de ideas es claro
gue para el presente asunto se formul6é en tiempo la reclamacién en cumplimiento
del numeral 5.6 del Anexo Técnico de 29 de diciembre del Proceso de Seleccion
DIAN 2022 “Reclamacion valoracion de antecedentes Concurso DIAN 20227,
gquedando asi agotada esa etapa administrativa, por cuanto respecto de la
respuesta brindada por la Fundacion Universitaria del Area Andina no es
susceptible de ningun recurso; ahora bien, es menester indicar sobre este asunto
gue LA URGENCIA de la presente accion constitucional radica en que la siguiente
fase consiste en los cursos de formacion en el Concurso, y quedar por fuera por



una incorrecta valoracion de antecedentes genera la exclusion de mi posicion
meritoria y tales consecuencias generarian un perjuicio irremediable en mi persona
al vulnerarse mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD,
TRABAJO Y ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS.
Sin perjuicio de lo anterior, y dadas las fechas de las etapas del presente concurso,
no es plausible incoar un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho al ser
uno de los procesos mas demorados en la jurisdiccion.

V. ANTECEDENTES JURIDICOS

4.1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN EL CAMPO DEL
CONCURSO PUBLICO DE MERITOS.

Al respecto es menester sefialar que la Corte Constitucional a través de la
Sentencia SU 613 de 2013, magistrado ponente Dr. Nilson Pinilla Pinilla establecié
la procedencia de la accién de tutela con respecto a los concursos de mérito de la
siguiente forma:

‘ACTO DE TRAMITE-Concepto

Sobre la procedencia excepcional de la accion de tutela frente a los actos
administrativos de tramite, es importante precisar con respecto a su
definicibn que estos no expresan en conjunto la voluntad de la
administracion, pues simplemente constituyen el conjunto de
actuaciones intermedias, que preceden a la formacién de la decision
administrativa que se plasma en el acto definitivo y, en la mayoria de los
casos, no crean, definen, modifican o extinguen situaciones juridicas. un
acto de trAmite puede tornarse definitivo cuando de alguna manera
decida sobre la cuestion de fondo, o ponga fin a la actuacién
administrativa, de suerte que se haga imposible la continuacion de ésta.

ACCION DE TUTELA CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
TRAMITE EN CONCURSO DE MERITOS-
Procedencia excepcional

Contra los actos de tramite la accion de tutela solo procede de manera
excepcional, cuando el respectivo acto tiene la potencialidad de definir
una situacion especial y sustancial dentro de la actuacién administrativa
y ha sido fruto de una actuacion abiertamente irrazonable o
desproporcionada del funcionario, con lo cual vulnera las garantias
establecidas en la Constitucion.”

Es claro entonces, que en el presente asunto el hecho de no tener en cuenta mi
titulo de Maestria claramente vulnera las garantias constitucionales, pues el actuar
de la Fundacion Universitaria del Area Andina no esta soportada legalmente, pues
del mismo contenido del Concepto de la DIAN del 31 de octubre de 2023 expedido



por la Jefe de Coordinacion de Seleccion y Provision del Empleo de la DIAN, se
determind:

“...Por consiguiente, la Entidad a su interior debe establecer el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales, en donde se
identifiquen los perfiles requeridos y las funciones propias de cada
empleo que se encuentre en la planta de personal, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Este es el soporte técnico que justifica y
da sentido a la existencia de los cargos de la entidad.

Asi, y en consideracion a cada empleado se le debe comunicar las
funciones de un solo empleo, la Entidad adopto mediante Resolucion
060 del 11 de junio de 2020 y sus modificatorios, las fichas de los perfiles
de los empleos que comprenden el Manual Especifico de Requisitos y
Funciones - MERF.

Asi mismo, en virtud de la ultima funcién “Las sefialadas como comunes
a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en
la resolucion que adopta o modifica el manual y las demas asignadas
por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desemperio del empleo”, podrian
comunicarse funciones adicionales cuando las necesidades del servicio
asi lo ameriten y dichas funciones no hagan parte del Manual de
Funciones, dado su caracter especial o coyuntural, presentada con
ocasion a la ejecuciéon, cumplimiento de metas, proyectos, planes o
programas de competencia del subproceso en el cual se desempefie el
servidor publico.

De acuerdo con lo anterior, puede acudirse a la asignacion de funciones
cuando surjan funciones adicionales que por su naturaleza puedan ser
desempeiadas por empleados vinculados a cargos de la planta de
personal de la entidad, sin que se transforme el empleo de quien las
recibe, o cuando la entidad necesita que se cumpla con algunas de las
funciones de un cargo vacante temporal y/o definitivamente, pero
siempre que las mismas tengan relacion con las del cargo al que se le
asignan.

Por tal motivo, se considera que ademas de lo establecido en el manual
especifico de funciones y requisitos de la entidad, es viable que a los
empleados se les asignen otras funciones, dentro de los limites que
establece la Constitucion y la ley, siempre que se ajusten a las fijadas
para el cargo pues lo contrario conllevaria a desnaturalizar la finalidad
para la cual éste se creo.

Asi, a cada empleado se le debe comunicar las funciones de un solo
empleo. Sin embargo, en virtud de la dltima funcién “Las sefialadas como
comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad,



incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las demés
asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desemperio del empleo”, podrian
comunicarse funciones adicionales cuando las necesidades del servicio
asi lo ameriten y dichas funciones no hagan parte del Manual de
Funciones, dado su caracter especial o coyuntural, presentada con
ocasion a la ejecuciéon, cumplimiento de metas, proyectos, planes o
programas de competencia del subproceso en el cual se desemperie el
servidor publico.

(...)

Por su parte, el Articulo 4° de la Resolucion 000060 de 2021. Funciones
comunes a los empleos de la Direccidbn de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN. Establece que, de conformidad con las disposiciones
legales y los conceptos emitidos por las entidades competentes sobre la
materia, se establecen las siguientes funciones comunes para los
empleos de la Entidad, segun su nivel:

1. Ejecutar las acciones requeridas tendientes a la implementacion,
mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion de la Entidad, de
acuerdo con la normativa y lineamientos establecidos.

2. Adelantar las acciones requeridas en la formulacién, seguimiento,
evaluacion y ajuste de planes, programas y/o proyectos del proceso o
subproceso de desempefio, incluyendo los indicadores de gestion, de
acuerdo con el Plan Estratégico Institucional y los procedimientos
establecidos.

3. Participar en la elaboracion y desarrollo de estrategias, propuestas de
auditorias, metodologias y mejores practicas dirigidas a la deteccion y
mitigacion de riesgos, segun el proceso o subproceso, de acuerdo con
la normativa vigente y los procedimientos establecidos.

4. Orientar a los usuarios internos y externos de la Entidad, de acuerdo
con la normativa, competencia y lineamientos institucionales.

5. Adelantar actividades relacionadas con la supervisién y control de
ejecucion de convenios, acuerdos y contratos de bienes y servicios
derivados de los procesos o subprocesos de seleccion requeridos en las
dependencias, de acuerdo con la competencia asignada, la normativa
vigente, los programas, planes, proyectos y procedimientos
establecidos.

6. Atender las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
qgue le sean asignadas, de acuerdo con el proceso o0 subproceso de
desemperio y segun la normativa y procedimientos vigentes.

7. Proyectar actos administrativos, documentos e informes que atienden
asuntos rutinarios o habituales del proceso o subproceso de desempefio,
de acuerdo con la normativa, procedimientos y lineamientos
institucionales.



8. Gestionar la creacion, implantacion, ajuste y mantenimiento de los
sistemas de informacion corporativos del proceso o subproceso de
conformidad con las politicas establecidas, procedimientos vigentes,
planes y necesidades institucionales identificadas.

9. Actuar como docentes o conferencistas en actividades de capacitacion
y/o formacién que se requieran, de acuerdo con las necesidades
institucionales.

10.Desempenfiar la funcion residual o accesoria de conduccion de
vehiculo automotor en los niveles directivo de seccionales, profesional,
técnico y asistencial, de acuerdo con las directrices institucionales,
normativa interna vigente y necesidades del servicio.

11.Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la informacién y
proteccion de datos personales, establecidos por la Entidad.

Paragrafo 1. Sin perjuicio del cumplimiento de las funciones
establecidas en el presente articulo y el anexo de esta Resolucion, los
empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos deberan
cumplir con las funciones sefialadas en la Constitucion Politica y en las
leyes.

Asi mismo, el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”, define las funciones de acuerdo con la naturaleza de los niveles
jerarquicos, para lo cual me permito transcribir las asignadas al Nivel
profesional:

ARTICULO 2.2.2.2.3 Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya
naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los conocimientos
propios de cualquier disciplina académica o profesion, diferente a la
formacion técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que,
segun su complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder
funciones de coordinacién, supervision, control y desarrollo de
actividades en &reas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas y proyectos institucionales. De acuerdo con su nhaturaleza,
los empleos de este nivel tendran, entre otras, las siguientes funciones:

1. Participar en la formulacion, disefio, organizacion, ejecucion y control
de planes y programas del &rea interna de su competencia.

2. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que
permitan mejorar la prestacion de los servicios a su cargo y el oportuno
cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi como la
ejecucion y utilizacion éptima de los recursos disponibles.

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas,
proyectos y las actividades propias del area.

4. Proponer e implantar procesos, procedimientos, métodos e
instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de los servicios a su
cargo.



5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban
adoptarse para el logro de los objetivos y las metas propuestas.

6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del
area interna de desempefo, y absolver consultas de acuerdo con las
politicas institucionales.

7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de
los objetivos, planes y programas de la entidad y preparar los informes
respectivos, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

8. Las demés que les sean asignadas por autoridad competente, de
acuerdo con el area de desempefio y la naturaleza del empleo.

Por otra parte, también es importante mencionar que el Decreto 4049 de
2008 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion
de empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 3°
establecio la naturaleza de los empleos de la entidad segun su nivel
jerérquico, determinando lo siguiente para los empleos del nivel
profesional: “

3.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda
la ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier
carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnolégica,
reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias
exigidas, les pueda corresponder funciones de coordinacion, supervision
y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas, procesos y proyectos institucionales a cargo de la DIAN..”

En los anteriores términos espero haber atendido en forma debida su
solicitud”.

Lo anterior significa que al NO tener en cuenta el titulo de maestria en inversion
social _en las sociedades del conocimiento, se vulner0 mis derechos
fundamentales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y ACCESO A
CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS pues con este puntaje,
actualmente me encuentro en el puesto 112, lo que significa estar por fuera del
rango de posicibn meritoria y en consecuencia, no poder acceder al empleo
aplicado. Pues, si se hubiese realizado tal inclusion, es decir, tener en cuenta el
titulo indicado en el hecho anterior, hubiese obtenido un puntaje de 100 puntos.

Pues con el titulo de maestria en inversion social en las sociedades del
conocimiento debidamente tenido en cuenta obtendra un puntaje total de 86,17, lo
gue traduce en una posicidon meritoria, pues ocuparia el puesto 24.

A su turno el Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion
Cuarta, consejero ponente Dr. Héctor J. Romero Diaz, radicacién 76001-23-31-000-
2009-00653-01, indico:



“TUTELA - Mecanismo idéneo para proteger derechos fundamentales
dentro de un concurso de méritos/ CONCURSOS DE MERITO -
Procedencia de la accion de tutela

Tal como lo acepto6 la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, las
decisiones que se dictan durante el concurso son actos de tramite,
expedidos dentro de la actuacién propia del mismo y las determinaciones
gue en ellos se adoptan, se hacen para impulsar y dar continuidad al
proceso propio de las convocatorias, en cumplimiento de los deberes
legales de las entidades involucradas. Ahora bien,sise acepta, que
contra los actos que provocan la exclusion de concursantes, proceden
las acciones de nulidad o de nulidad y restablecimiento del derecho,
dada la velocidad con que se desarrollan los concursos de méritos, tales
mecanismos no son eficaces para lograr la proteccidén de los derechos
invocados. En efecto, la accion de tutela es el mecanismo idéneo para
acceder a la pretension del actor, para proteger sus derechos dentro del
concurso”.

De otro lado, el Consejo de Estado, Seccion Segunda, Subseccion B, mediante
sentencia del 28 de julio de 2011, Radicado 2011-00276-01 establecio lo siguiente:

“En el caso analizado mediante la sentencia antes senalada, la Comision
también consideré que la accién de tutela no es el mecanismo de
proteccion judicial procedente, frente a lo cual esta Subseccién precisé
lo siguiente:

“(i) La procedibilidad de la accion de tutela en materia de concurso de
meritos

En un proceso de tutela presentado anteriormente, esta Sala tuvo la
oportunidad de analizar las actuaciones surtidas dentro de los concursos
de méritos, para determinar los eventos en los que era procedente la
accion de amparo frente a esa materia.

En dicha ocasion se partié del hecho de que los concursos de méritos
para la provision de empleos en general, y en especial en elsector
publico, comportan una de las instituciones significativas de nuestro
Estado Social de Derecho, en razén a que son la herramienta mas
transparente para obtener un empleo en condiciones dignas.

(..)

Adicionalmente, en la aludida providencia la Sala dejo claro que: (a) las
controversias que sobre la proteccion de derechos fundamentales se
sucinten (sic) dentro de un concurso de meritos por el corto plazo del
mismo exigen soluciones prontas, eficientes y eficaces, que en la
mayoria de los casos uUnicamente se logran a través de la jurisdiccion



constitucional por via de tutela, y que (b)si bien habria de seguirse la
regla general de improcedencia del amparo decantada por la Corte
Constitucional, también era cierto que debian sentarse excepciones mas
alla de la existencia o inminencia de un perjuicio irremediable, motivo por
el cual, bajo criterios abiertos, establecié como pardmetros a seguir que
el amparo es improcedente: 1) contra el acto de convocatoria y contra la
lista de elegibles,sobre este ultimo salvo que: 1.1) por cuestiones
particulares del caso, como podria ser el acercamiento del actor a la
edad de retiro forzoso o la edad maxima para desempefiar el cargo,
resulte ilusorio el ejercicio de la accion ordinaria y 1.2) el lugar ocupado
por el demandante en dicha lista esté por fuera del rango de cargos a
proveer; y 2) contra los actos distintos a los antes mencionados, que no
impliquen la eliminacion o exclusion del proceso.

(..)

Aligual que en el caso resuelto por esta Subseccion el 7 de julio de 2011,
se estima que en esta oportunidad la accion de tutela es procedente, en
tanto la accionante no podria mediante otros mecanismos judiciales de
proteccion, conjurar de manera eficaz e inmediata las consecuencias
adversas de no poder concursar por el cargo de su interés, porque en
atencion al tiempo en que los medios ordinarios de proteccion tardan en
resolverse y al hecho que el concurso de méritos se encuentra en su
etapa final, para cuando se profiera una decision judicial en virtud de
aquéllos, el proceso de seleccion habra terminado, y por lo tanto
careceria de objeto que se llegara a determinar por ejemplo, que a la
peticionaria si le asistia el derecho a concursar por el cargo que
desempefiaba en provisionalidad que no fue reportado, en tanto
materialmente no se podria retrotraer la actuaciébn que presuntamente
vulnera sus derechos fundamentales”.

4.2. CONVOCATORIA COMO NORMA REGULADORA DE LOS
CONCURSOS PUBLICOS DE MERITO

Resulta importante destacar que de conformidad con el articulo 31 de la Ley 909
de 2004, la convocatoria es una norma reguladora de todo concurso y a ella quedan
obligadas tanto la Comisién Nacional del Servicio Civil como la entidad que convoca
al concurso y todos los participantes.

Al respecto la Corte Constitucional, ha expresado en sintesis que una vez
precisadas las reglas del concurso, las mismas deben aplicarse de manera
rigurosa, lo anterior, para evitar arbitrariedades que puedan afectar la igualdad o
que vaya en contravia de los procedimientos que fueron fijados para cumplir a
cabalidad con el concurso. En este entendido, el concurso se desarrolla con
sujecion a un tramite reglado, en donde se impone no solo limites a las entidades
encargadas de administrarlos sino también ciertas cargas a los participantes.



4.3. CONCEPTO DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA'Y LOS PRINCIPIOS
QUE REGULAN LA FUNCION PUBLICA APLICABLES A LOS
MECANISMOS DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

“La carrera administrativa constituye un principio del ordenamiento superior y del
Estado Social de Derecho con los siguientes objetivos: (i) realizar la funcion
administrativa (art. 209 superior) que esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con base en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, (ii) cumplir con losfines esenciales del Estado
(art. 2 constitucional) como lo son el servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
constitucionales, (iii) garantizar el derecho de participacion en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico a través del acceso al desempefio de funciones
y cargos publicos (art. 40-7 de la Constitucion), (iv) proteger el derecho a la igualdad
(art. 13 de la Carta), y (v) salvaguardar los principios minimos fundamentales de la
relacion laboral contemplados en el articulo 53 de la Carta”.

()

“La jurisprudencia constitucional ha sostenido que el gjercicio de la potestad del
legislador para regular los requisitos de acceso a cargos publicos tiene como
finalidad salvaguardar el interés general, garantizar el cumplimiento de la funcion
administrativa en los términos del articulo 209 Superior, y propender por el logro de
los fines esenciales del Estado, consagrados en el articulo 2 de las Constitucion.

En este sentido, todos los regimenes de ingreso al empleo publico constituyen un
desarrollo de la funcion publica y por ello les son aplicables los principios de la
misma consagrados en el articulo 209 de la Constitucion.

El principio de moralidad

El principio de moralidad implica “la garantia de transparencia y publicidad en la
toma de decisiones que afectan los derechos e intereses individuales” [77]. En este
sentido, la Sentencia C-319 de 1996 ha sefalado que “Presupone la transparencia
en la gestion puablica. Por ello, la doctrina ha entendido de manera general que el
principio de moralidad debe presidir toda la actividad administrativa. La actuacion
adelantada bajo la buena fe es constitutiva del principio de moralidad”.

De la misma manera, en la Sentencia C-046 de 1994 preciso que “este principio no
s6lo se circunscribe al fuero interno de los servidores publicos, sino que abarca
toda la gama del comportamiento que la sociedad en un momento dado espera de
guienes manejan los recursos de la comunidad y que no puede ser otro que el de
absoluta pulcritud y honestidad”.

En este sentido son manifestaciones del principio de moralidad: (i) el cumplimiento
transparente e imparcial de las funciones publicas (arts. 83, 122, 123, 124, 125,
126, 127,128, 291, 292 CP); (ii) régimen de inhabilidades incompatibilidades y



prohibiciones; (iii) establece diferentes acciones y recursos para exigir el
cumplimiento de las funciones publicas de acuerdo con la Constitucion y la Ley
(arts. 87, 89, 92 CP); (iv) el establecimiento de la accidn de repeticion (art. 90 inciso
2) asi como las acciones populares (art. 88 CP) dentro de cuyo objeto se sefiala
expresamente la defensa de la moralidad administrativa”.

En virtud de lo anterior, todos los mecanismos de ingreso a la funcién publica deben
garantizar la transparencia y la defensa de la moralidad administrativa”.

El principio de publicidad

El principio de publicidad —conocimiento de los hechos—, se refiere a que las
actuaciones de la administracion, en general, pueden ser conocidas por cualquier
persona, aun mas cuando se trata de actos que lo afectan directamente. Se
exceptuan de la regla general aquellos casos en donde las disposiciones legales
no permiten la publicidad, especialmente documentos reservados que por razones
de interés publico no pueden ser libremente conocidos.

La jurisprudencia ha dicho que este principio esta intimamente relacionado con el
modelo de la democracia participativa. Asi, en sentencia C-038 de 1996, con
ponencia del magistrado Eduardo Cifuentes Muioz, la Corte Constitucional
consider6 lo siguiente:

“En realidad, no seria posible en ningtn sistema excluir una instancia o momento
de control social y politico. Inclusive, se reitera, el modelo de la publicidad
restringida, lo contempla, pues dictado el fallo se levanta la reserva que hasta
entonces amparaba la investigacion. Si el desempefio del poder, en los distintos
ambitos del Estado, fuera clandestino y secreto, no seria posible que el ciudadano
pudiera “participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico” (CP art.
40). La publicidad de las funciones publicas (CP art. 209), es la condicion esencial
del funcionamiento adecuado de la democracia y del Estado de derecho; sin ella,
sus instituciones mutan de naturaleza y dejan de existir como tales”.

En sentencia C-891 de 2002, con ponencia del magistrado Jaime Araujo Renteria,
la Corte enfatiz6 la relacion existente entre el sistema democratico de gobierno y el
principio de publicidad:

“Pues bien, en procura de la materializaciéon del derecho a participar en las
decisiones que afectan o puedan llegar a afectar los legitimos intereses y derechos
de los habitantes del pais, le corresponde a las entidades estatales suministrarle a
las personas oportunamente toda la informacion que no goce de reserva
constitucional o legal; advirtiendo si, que esta informacion oficial debe ser completa,
consistente, coherente, verificable, comparable, contextualizada, diafana y siempre
oportuna”.



El principio de publicidad es muy importante en todos los procedimientos de ingreso
a la funcién publica, pues sin el mismo es imposible garantizar la participacion
ciudadana y los demas principios”.

V. COMPETENCIA

Es competente usted sefior juez de circuito (REPARTO) de acuerdo a lo establecido
en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y del articulo 1 del Decreto 1983 de 2017
por medio del cual se modificaron los articulos 2.2.3.1.2.1,2.2.3.1.2.4y 2.2.3.1.2.5
del Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho,
referente a las reglas de reparto de la accion de tutela.

VI. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion tutela
con fundamento en los mismos hechos y derechos, materia de esta accion, en
concordancia con lo establecido en el articulo 37, decreto 2591 de 1991.

VIl. PRUEBAS
Ruego a su bien servido Despacho tener en cuenta las siguientes pruebas:

1. Manual de Funciones TH-GH- de 01-2023

2. Oficio del 31 de octubre de 2023, la Jefe de Coordinacion de Seleccion y
Provision del Empleo de la DIAN.

3. Objetivos y competencias — Intervencién Social UNIR LA ROJA

4. Pensum Académico — Intervencion Social UNIR LA ROJA

5. Resolucion 00243 del 15 de enero de 2018 expedida por el Ministerio de

Educacion Nacional “Por medio de la cual se resuelve una solicitud de

convalidacion”.

Reclamacioén valoraciéon de antecedentes Concurso DIAN 2022

Oficio del 21 de noviembre de 2023 No. RECVA-DIAN2022-0066 a

Fundacion Universitaria del Area Andina.

No

VIIl.  NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: La suscrita recibird notificaciones en el correo electrénico
sj.perezverano@gmail.com

ACCIONADOS:

La Comision Nacional del Servicio Civil: Recibira notificaciones en la Carrera 16
No. 96-64, Piso 7, Bogota, D.C., y al Correo exclusivo para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.gqov.co.



mailto:sj.perezverano@gmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

La Fundacién Universitaria del Area Andina: Recibira notificaciones en la Calle
43 No. 57 — 14 Bogota D.C., y al Correo exclusivo para notificaciones judiciales:
notificacionjudicial@areandina.edu.co.

Cordialmente,

LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN
C.C. No. 52.792.422 expedida en Bogota
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Versién formato

,__:} N DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

Afio 2023 version de laficha  [INEIIEN Vigencia
N Desde. 27/01/2023 Hasta.

Identificacion del empleo

Denominacién del [ 6 Ll Grado 02 Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL Codivoldels
empleo: ha

Proceso(s) Talento Humano

Ubicacion del empleo

Subproceso(s) Gestion del Empleo; Desarrollo del Talento Humano PYILETG LG R ER ST E R Niveles Central y Seccional

ST EUTTAL T CLIETHIM Quien ejerza la supervision directa Dependencia: Donde se ubique el empleo

Propésito principal

Generar los programas que demandan el desarrollo de los componentes del proceso del Talento Humano, de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos institucionales.

Funciones esenciales

Ejecutar los procedimientos y directrices para la gestiéon del empleo publico de la entidad, incluida la gestién de las historias laborales, realizando seguimiento permanente a los resultados, de acuerdo con la
Bl normativa vigente y los lineamientos institucionales.

1

Desarrollar las acciones requeridas para la implementacion del sistema de evaluacién del desempefio, la modificaciéon del manual de funciones y la ejecucién de programas para la gestion de las competencias
laborales, monitoreando periédicamente su ejecucion, de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos institucionales.

b

@

Implementar los programas de bienestar laboral y del Sistema de Gestion de Seguridad Social (SGSS), realizando reportes de seguimiento, de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos institucionales.

4,

Adelantar los procedimientos para la gestién de la némina, efectuando verificaciones, de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos institucionales.

Realizar las actividades necesarias para la gestion del Plan Institucional de Capacitacion y la implementacion de estrategias para la comprension y apropiacion de principios y valores éticos, revisando la ejecucion
8l permanentemente, de acuerdo con las necesidades de las areas, la normativa vigente y los lineamientos institucionales.

Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por autoridad competente, de acuerdo
Bl con el nivel, grado de responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

Requisitos del empleo.

Estudios Titulo profesional en alguno de los programas académicos pertenecientes a los Nucleos Basicos del Conocimiento abajo relacionados.

NBC Programas académicos.

ADMINISTRACION Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

COMUNICACION SOCIAL,

PERIODISMO Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

CONTADURIA PUBLICA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.
DERECHO Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
DISENO Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.
ECONOMIA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.
EDUCACION Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.

INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y
AFINES

INGENIERIA DE SISTEMAS,
TELEMATICA Y AFINES

Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.

Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES |Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nicleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

PSICOLOGIA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.

SALUD PUBLICA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.

SOCIOLOGIA, TRABAJO SOCIAL Y
AFINES

Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacién establecida en el SNIES.

Tipo de experiencia y tiempo requerido: Un (1) afio de experiencia profesional.

Otros requisitos del empleo: Tarjeta Profesional en los casos sefialados por la Ley




Versién formato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

Afio 2023 version de laficha  [INEIIEN Vigencia
N Desde. 27/01/2023 Hasta.

Identificacion del empleo

Denominacién del [ 6 Ll Grado 02 Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL Codivoldels
empleo: ha

Equivalencias

- QUIVALENCIAS: Aplican las equivalencias definidas en la normativa aplicable a la Entidad.

Competencias Basicas u Organizacionales

Comportamiento Etico. Comunicacién Efectiva.

Trabajo en Equipo. Adaptabilidad.

Orientacion al Logro Orientacion al Usuario y al Ciudadano.

*Conceptos Evasion. Elusién y Contrabando

N . Herramientas Informaticas.
Ley de Transparencia.

Gestion Documental. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

Principios de la Funcién Publica. Disposiciones Generales, Procedimiento Administrativo General (Ley 1437 de
2011 -Titulo [; Titulo II, Titulo lll. -Capitulos 1,5 al 8-).

Politicas Estatales de Servicio al Ciudadano.

Codigo de Etica y Buen Gobierno, Cédigo de Integridad.

Sistema PQRSF.

Constitucién Politica: Derechos Fundamentales, Principios y Estructura del Estado. Generalidades de la Gestién Humana en la Administracién Publica.

Competencias Funcionales

Planificacién y Organizacion del Trabajo. Al Gestion del Empleo.

Gestion del Desarrollo. 3l Gestion de la Compensacion.

Gestion de las Relaciones Humanas. (3l Gestion del Rendimiento.

Competencias Conductuales o Interpersonales
Nivel

Comportamiento Etico Trabajo en Equipo

Innovacion Comunicacion Efectiva
CONTROL DE CAMBIOS

Resolucion No. Version Descripcion del cambio
11/06/2020 Por el cual se adopta el Manual Especifico de Requisitos y Funciones
0010 27/01/2023 2 Por la cual se modifica la Resolucién nimero 060 del 11 de junio de 2020




CSPE_885 - PQRS_2023DP000050239_LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN

co_seleccion_provisionempleo <co_seleccion_provisionempleo@dian.gov.co>
Mar 31/10/2023 8:36 PM

Para:leydijnb@hotmail.com <leydijnb@hotmail.com>
CC:Milena Carolina Abril Avellaneda <mabrila@dian.gov.co>;Pablo Andres Jaimes Lozano <pjaimesl@dian.gov.co>

Bogota D.C., 31 de octubre de 2023

Sefiora
LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN
leydijnb@hotmail.com

Ref: Respuesta a su solicitud instaurada a través del Sistema de Recepcion de Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Peticiones y Felicitaciones con No. de Asignacion CSPE_885 - PQRS_2023DP000050239, con el asunto: “Derecho
de Peticion” y de fecha: 10/12/2023.

Reciba un cordial saludo, con los mejores deseos de armonia en las actividades cotidianas propias y las de sus
familiares. En atencion a la solicitud de la referencia, le indicamos que una vez recopilados y analizados los datos
que al respecto se tienen, procedemos a brindar respuesta en el siguiente sentido:

Las peticiones corresponden a:

“Segtin la descripcién del MANUAL ESPECIFICO DE REQUISITOS Y FUNCIONES - MERF formato -FT-
TAH-1824- cddigo de ficha TH-GH-3007 que corresponde al proceso de TALENTO HUMANO, en las
funciones escenciales, cuales contempla el numeral 6 que hacen referencia a " Las sefialadas como
comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la resolucion que adopta o
modifica el manual y las demas asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desempefio del empleo” . Por tanto, solicito respetuosamente me informen y
nombren cuales son las funciones contempladas dentro de ese niumeral 6 de la ficha ficha TH-GH-3007.
Tambien, cuél es la normatividad que requla las funciones escenciales "

Respuesta: Me permito precisar que el articulo 122 de la Constitucién Politica, establece: “No habra empleo publico
que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter remunerado se requiere que
estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.”

A su vez, la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, sefiala lo siguiente:

ARTICULO 19.- El empleo publico. El empleo publico es el nicleo basico de la estructura de la funcion publica
objeto de esta ley. Por empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a
una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de
los planes de desarrollo y los fines del Estado.

En ese sentido, el empleo debe ser entendido no solo como la denominacion, el grado y el cédigo que se asignan
para su identificacién sino como el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona
y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de


mailto:leydijnb@hotmail.com

desarrollo y los fines del Estado. Por lo tanto, y atendiendo lo dispuesto en el articulo 122 de la Carta Politica, cada
empleo debe tener definidas sus funciones claramente.

Por consiguiente, la Entidad a su interior debe establecer el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, en donde se identifiquen los perfiles requeridos y las funciones propias de cada empleo que se
encuentre en la planta de personal, para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este es el soporte técnico
que justifica y da sentido a la existencia de los cargos de la entidad.

Asi, y en consideracién a cada empleado se le debe comunicar las funciones de un solo empleo, la Entidad adopto
mediante Resolucion 060 del 11 de junio de 2020 y sus modificatorios, las fichas de los perfiles de los empleos que
comprenden el Manual Especifico de Requisitos y Funciones - MERF.

Asi mismo, en virtud de la Ultima funcidén “Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de
personal de la Entidad, incluidas en la resolucion que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por
autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad y el area de desempefio del empleo”,
podrian comunicarse funciones adicionales cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten y dichas funciones
no hagan parte del Manual de Funciones, dado su caracter especial o coyuntural, presentada con ocasioén a la
gjecucion, cumplimiento de metas, proyectos, planes o programas de competencia del subproceso en el cual se
desempefie el servidor publico.

De acuerdo con lo anterior, puede acudirse a la asignacién de funciones cuando surjan funciones adicionales que
por su naturaleza puedan ser desempefiadas por empleados vinculados a cargos de la planta de personal de la
entidad, sin que se transforme el empleo de quien las recibe, o cuando la entidad necesita que se cumpla con
algunas de las funciones de un cargo vacante temporal y/o definitivamente, pero siempre que las mismas tengan
relacidn con las del cargo al que se le asignan.

Por tal motivo, se considera que ademas de lo establecido en el manual especifico de funciones y requisitos de la
entidad, es viable que a los empleados se les asignen otras funciones, dentro de los limites que establece la
Constitucion y la ley, siempre que se ajusten a las fijadas para el cargo pues lo contrario conllevaria a desnaturalizar
la finalidad para la cual éste se cred.

Asi, a cada empleado se le debe comunicar las funciones de un solo empleo. Sin embargo, en virtud de la ultima
funcion “Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la
resolucion que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el
nivel, grado de responsabilidad y el &rea de desempefio del empleo”, podrian comunicarse funciones adicionales
cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten y dichas funciones no hagan parte del Manual de Funciones,
dado su caréacter especial o coyuntural, presentada con ocasion a la ejecucion, cumplimiento de metas, proyectos,
planes o programas de competencia del subproceso en el cual se desempefie el servidor publico.

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia T- 105 de 2002 indicé: “Por lo tanto, si bien es cierto que, la
asignacion de funciones debe ser concordante con la naturaleza del cargo y estar en consonancia con aquellas, por
necesidades del servicio se pueden modificar las funciones asignadas inicialmente en el respectivo manual, siempre
y cuando guarden relacion directa o indirecta con la denominacion del cargo, asi mismo, cuando sean labores
especiales que comprendan el apoyo de otras dependencias relacionadas.”

Asi mismo, en sentencia C-447 de 1996, la Corte aclar6: “... la generalidad debe ser que las funciones de los
distintos empleos publicos se encuentren detalladas o precisadas en la forma mas completa posible, en el manual
especifico de funciones de cada entidad y, la excepcion la fijacion de otras por parte de los superiores jerarquicos,
para evitar abusos tanto de la administracion como del mismo empleado”.



Por su parte, el Articulo 4° de la Resolucion 000060 de 2021. Funciones comunes a los empleos de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. Establece que, de conformidad con las disposiciones legales y los
conceptos emitidos por las entidades competentes sobre la materia, se establecen las siguientes funciones
comunes para los empleos de la Entidad, segun su nivel:

1. Ejecutar las acciones requeridas tendientes a la implementacién, mantenimiento y mejora de los sistemas de
gestion de la Entidad, de acuerdo con la normativa y lineamientos establecidos.

2. Adelantar las acciones requeridas en la formulacion, seguimiento, evaluacion y ajuste de planes, programas y/o
proyectos del proceso o subproceso de desempefio, incluyendo los indicadores de gestion, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional y los procedimientos establecidos.

3. Participar en la elaboracion y desarrollo de estrategias, propuestas de auditorias, metodologias y mejores
practicas dirigidas a la deteccion y mitigacion de riesgos, segun el proceso o subproceso, de acuerdo con la
normativa vigente y los procedimientos establecidos.

4. Orientar a los usuarios internos y externos de la Entidad, de acuerdo con la normativa, competencia y
lineamientos institucionales.

5. Adelantar actividades relacionadas con la supervision y control de ejecucidn de convenios, acuerdos y contratos
de bienes y servicios derivados de los procesos o subprocesos de seleccion requeridos en las dependencias, de
acuerdo con la competencia asignada, la normativa vigente, los programas, planes, proyectos y procedimientos
establecidos.

6. Atender las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que le sean asignadas, de acuerdo con el
proceso o subproceso de desempefio y segun la normativa y procedimientos vigentes.

7. Proyectar actos administrativos, documentos e informes que atienden asuntos rutinarios o habituales del proceso
0 subproceso de desempefio, de acuerdo con la normativa, procedimientos y lineamientos institucionales.

8. Gestionar la creacidn, implantacion, ajuste y mantenimiento de los sistemas de informacién corporativos del
proceso 0 subproceso de conformidad con las politicas establecidas, procedimientos vigentes, planes y
necesidades institucionales identificadas.

9. Actuar como docentes o conferencistas en actividades de capacitacion y/o formacién que se requieran, de
acuerdo con las necesidades institucionales.

10.Desempefiar la funcion residual o accesoria de conduccion de vehiculo automotor en los niveles directivo de
seccionales, profesional, técnico y asistencial, de acuerdo con las directrices institucionales, normativa interna
vigente y necesidades del servicio.

11.Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la informacion y proteccidn de datos personales, establecidos por la
Entidad.

Paragrafo 1. Sin perjuicio del cumplimiento de las funciones establecidas en el presente articulo y el anexo de esta
Resolucién, los empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos deberan cumplir con las funciones
sefialadas en la Constitucion Politica y en las leyes.

Asi mismo, el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, define las funciones de acuerdo con la naturaleza de los niveles
jerarquicos, para lo cual me permito transcribir las asignadas al Nivel profesional:

ARTICULO 2.2.2.2.3 Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de
los conocimientos propios de cualquier disciplina académica o profesion, diferente a la formacion técnica profesional
y tecnoldgica, reconocida por la ley y que, segun su complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder
funciones de coordinacion, supervision, control y desarrollo de actividades en areas internas encargadas de ejecutar
los planes, programas y proyectos institucionales. De acuerdo con su naturaleza, los empleos de este nivel tendran,
entre otras, las siguientes funciones:

1. Participar en la formulacion, disefio, organizacion, ejecucion y control de planes y programas del area interna de
Su competencia.



2. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan mejorar la prestacion de los
servicios a su cargo y el

oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi como la ejecucion y utilizacion dptima de los
recursos disponibles.

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las actividades propias del area.

4. Proponer e implantar procesos, procedimientos, métodos e instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de
los servicios a su

cargo.

5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de los objetivos y las metas
propuestas.

6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del area interna de desempefio, y absolver
consultas de acuerdo con

las politicas institucionales.

7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de los objetivos, planes y programas de la
entidad y preparar los

informes respectivos, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

8. Las demas que les sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de desempefio y la
naturaleza del empleo.

Por otra parte, también es importante mencionar que el Decreto 4049 de 2008 “Por el cual se establece el sistema
de nomenclatura y clasificacion de empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 3° establecié la naturaleza de los empleos de la entidad
segun su nivel jerarquico, determinando lo siguiente para los empleos del nivel profesional:

“ 3.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los
conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica,
reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder
funciones de coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas, procesos y proyectos institucionales a cargo de la DIAN..”

En los anteriores términos espero haber atendido en forma debida su solicitud.

Atentamente,

DANNY HAIDEN LOPEZ BERNAL

dlopezb2@dian.gov.co

Jefe Coordinacién de Seleccién y Provisién del Empleo (A)
Subdireccién de Gestién del Empleo Publico

Carrera 7 No. 6C — 54 piso 8°

Nivel Central- Bogota

www.dian.gov.co

GAETPNN

“La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN estd comprometida con el Tratamiento legal, licito,
confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Politica de Tratamiento de Datos Personales en:
www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, asi como la forma de ejercerlos.
Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados, contenidos en la
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Politica de Tratamiento de Informacidn de la DIAN. Si no desea recibir mas comunicaciones por favor eleve su
solicitud en los citados canales”

“La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN esta comprometida con el Tratamiento legal,
licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Politica de Tratamiento de Datos
Personales en: www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, asi
como la forma de ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los
canales de PQRS habilitados, contenidos en la Politica de Tratamiento de Informacion de la DIAN. Si no
desea recibir mas comunicaciones por favor eleve su solicitud en los citados canales”
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Master Universitario en Intervencion Social
en las Sociedades del Conocimiento

OBJETIVOS Y COMPENTENCIAS

Los objetivos del Master que presentamos tienen en cuenta los principios formativos que para el postgrado se
definen a nivel europeo. El Master en Intervencidn Social en las Sociedades del Conocimiento de la UNIR se
organiza con el objetivo general de ensefiar a los estudiantes en Ciencias Sociales los conceptos y las técnicas
de investigacién mas avanzadas para su intervencién en la realidad social. De este gran objetivo general se
derivan otros objetivos tales como:

* Ofrecer a los alumnos un conocimiento profundo y detallado de las teorias y métodos aplicados a la
intervencién social. Dicho en otros términos, se pretende que los alumnos posean un amplio dominio
de los principales marcos teéricos de referencia para la intervencion social, asif como de los métodos
cuantitativos y cualitativos apropiados para encararla. Con estas herramientas, tanto teéricas como
metodolégicas, podran llevan a cabo en el futuro actividades tales como: la evaluacién e intervencién en
programassociales, estudios diagnéstico, andalisis de organizaciones sociales, analisis de redes sociales, etc.

* Formar postgraduados en el andlisis de algunos de los sujetos o agentes de bienestar social en las
sociedades del conocimiento. Entre los sujetos con especial protagonismo en las sociedades avanzadas, y
sobre los que reciben informacién los alumnos y la posibilidad de realizar intervenciones, se encuentra la
familia (infancia, tercera edad, la mujer, la juventud), y las teméticas de la poblacion y de las migraciones.
Y entre los principales agentes portadores de cambio social en estas sociedades se encuentran, sin duda
alguna entre otros, el amplio campo de accion del Tercer Sector y los Nuevos Movimientos Sociales (NMs).

* Conocer todos los cambios que en la Administraciony vida pablica se estan produciendo para hacer frente a
las demandas y necesidades de los ciudadanos en las sociedades avanzadas: demandas y reivindicaciones
ante las nuevas desigualdades sociales (pobreza, educacién, empleo, consumo y calidad de vida, patologias
sociales).

* Adquisicién de los conocimientos suficientes de caracter juridico y de gestion de la intervencién social,
necesarios para desarrollar la actividad profesional en el marco de las Administraciones Pulblicas
(central, autonémica y local), empresas de mercado elaboradoras y prestadoras de servicios sociales,
y organizaciones de Tercer Sector. De esta manera, formando un conjunto homogéneo, ofreceremos al
alumnado instrumentos de andlisis de la intervencion social, conocimiento de la pluralidad de sujetos y
agentes receptores y transformadores de una realidad social que cada vez es mas compleja en las actuales
sociedades, y las soluciones que la Administracién Pablica trata de aplicar a tantos y tan nuevos problemas
que cada dia surgen en estas sociedades del conocimiento.

Universidad Internacional de La Rioja
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El perfil formativo del Titulo esté orientado con las cualificaciones generales establecidas en los descriptores
de Dublin y en el Marco Europeo de Cualificaciones para el nivel de Master.

Las competencias se definen teniendo en cuenta el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

1. Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

2.Ley51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

3. Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacién y la cultura de la paz.

Competencias Generales

1) Capacidad para localizar las fuentes de informacion especializadas sobre intervencién social tanto
juridicas como estadisticas y de informes y originadas por la Unién Europea, el estado espafiol, las
comunidades auténomas, las diputaciones y los ayuntamientos, al igual que entidades que realicen
acciones, empresas, organizaciones del tercer sector o empresas especializadas.

2) Capacidad para aplicar los instrumentos y técnicas de analisis especializados para realizar informes,
prospeccién y planes ejecutivos.

3) Capacidad para asumir la coordinacién el liderazgo y la direccion de grupos de trabajo multidisciplinares
con una actitud constructiva y abierta.

4) Capacidad de comunicacién oral y escrita para presentar informes, documentos y planes de accién
y evaluacion a grupos especializados, agentes politicos (europeos, estatales autonémicos y locales),
directivos de organizaciones del tercer sector y empresas privadas que actlen en el ambito de la
intervencion.

5) Capacidad para asimilar los conceptos teéricos especializados que permitan conocer las corrientes
tedricas, los debates sociol6gicos y los marcos tedricos de andlisis vinculados a la intervencién social.

Competencias Especificas

1) Asimilar tedrica y practicamente las aportaciones de las principales escuelas sociolégicas referidas
especificamente a la intervencion social.

2) Dominar los elementos tedricos y conceptuales que permitan realizar reflexiones de fondo sobre los
fendmenos sociales y los cambios que exigen medidas de intervencion.

Universidad Internacional de La Rioja
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

19)

Dominar los componentes especificos de las desigualdades sociales y las diferencias culturales, de
los procesos de estratificacion y desigualdad social, y de las principales aportaciones teéricas para el
analisis de la estratificacién social.

Capacidad para manejar métodos y técnicas avanzadas de investigacion social (cuantitativas y
cualitativas) necesarias para realizar analisis rigurosos de los fendmenos sociales; con especial atencién
a los aspectos de muestreo.

Adquisicion de un conocimiento avanzado de los conceptos y las técnicas estadisticas aplicadas a la
sociedad humana.

Adquisiciénde conocimientosy habilidades técnicas parala producciény elandlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, y el manejo de los principales herramientas informaticas de tratamiento estadistico y
analisis de datos: SPSS, ATLASTLS, STATA.

Capacidades para elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién social.
Conocer las funciones de la familia en la sociedad actual y los efectos de la movilidad sobre la vida
familiar, e interpretarlos a la luz de las principales teorias sociolégicas de la familia

Adquirir un conocimiento avanzado sobre las politicas familiares actuales, su disefio y desarrollo.
Conocer las estrategias claves de conciliacién de vida laboral y personal con especial énfasis al enfoque
de género, y la metodologia aplicada al estudios de la conciliacién

Dominar los conceptos teéricos y practicos para profundizar en el conocimiento de los fenémenos
migratorios en las sociedades avanzadas

Adquirirun conocimiento avanzado sobre las politicas migratoriasy los diferente modelos de intervencién
social en los procesos migratorio

Adquirir un conocimiento avanzado sobre la articulacién del sector asociativo, sus potencialidades vy
debilidades, y sus principales campos de intervencién social

Adquirir un conocimiento avanzado sobre las principales perspectivas tedricas sobre el Tercer Sector
aplicadas su articulaciéon interna y externa

dquirir un conocimiento avanzado sobre las diferentes perspectivas tedricas y metodolégicas en el
campo de la vejez y del envejecimiento.

Conocery comprender de forma critica los principales aspectos de las desigualdades sociales y de poder
y de los mecanismos de discriminacién que afectan a las personas de edad avanzada.

Adquirir un conocimiento avanzado sobre los fundamentos de la pobreza

Adquirir un conocimiento avanzado sobre los principales aspectos del conflicto social, los mecanismos
de podery autoridad, de dominacién, explotaciény alienacién, y las perspectivas de las diversas ciencias
sociales sobre esos procesos y mecanismos.

Adquirir un conocimiento avanzado sobre los mecanismos de actuacién y modos de provision de los
subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el &mbito
espafiol y europeo, asf como de su estructura general, su organizacién y sus principales servicios y
prestaciones en el &mbito estatal y autonémico.

Universidad Internacional de La Rioja
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)
29)

30)
31)

Ser capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion, planificacion, evaluaciény
financiacién de los servicios sociales, incluidos los relativos a la evaluacién y gestion de la calidad.
Adquirir destrezas para promover el crecimiento individual de las mujeres en situacién de riesgo y el
fortalecimientode sus habilidadesderelaciéninterpersonalencaminadasasudesarrolloeindependencia.
Adquirir las destrezas necesarias para redactar informes especializados y otros documentos profesionales
avanzados, asf como evaluarlos.

Adquirir los conocimientos superiores y avanzados necesarios para valorar las ventajas y desventajas de
las distintas estrategias de intervencion social.

Dominar la aplicacién y utilizacion de las técnicas socioldgicas (cuantitativas y cualitativas) en el anélisis
de la realidad social y en el campo especializado de la intervencion social.

Adquisicién de las capacidades avanzadas para definir, localizar y contactar con la poblacién objeto de
la intervencién social.

Adquisicién de las capacidades para la elaboracién, presentacién y defensa de resultados de una
investigacion.

Adquirir habilidades especializadas en gestién y organizacion de las personasy de las redes sociales que
participan en proyectos colectivos

Adquirir habilidades especializadas para la evaluacién y realizacién de estudios de calidad y satisfaccion
Adquirir capacidades avanzadas para definir, localizar y contactar la poblacién objeto de integracion
social

Ser capaz de valorar las ventajas y desventajas de las distintas estrategias de intervencién social
Adquisicion de los conocimientos tedricos y conceptuales necesarios para reflexionar, comprender e
interpretar la familia actual y los cambios que se estéan produciendo en las sociedades complejas.

Universidad Internacional de La Rioja
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MINEDUCACION TODOS PORUN
@ NUEVO PAlS

BAY EQUIDAD EOUCACION

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 17/01/2018
Bogota, D.C. RADICADO: 2018-EE-005859 Fol: 1 Anex: 0

Destino: LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA DE LA

RESOLUCION
Sefior (a)
LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN
E-mail: leydijnb@hotmail.com
Asunto: Notificacién electrénica de la resoluciéon N°. 243 de 15 de ENERO de 2018

Cordial Saludo,

Dando cumplimiento a la autorizacién de notificacién electrdnica que usted fimé al momento de
radicar su solicitud, atentamente le notifico electrénicamente el contenido de la resolucion N°. 243
de 15 de ENERO de 2018, para lo cual, le remito copia en archivo adjunto de la resolucién antes
mencionada, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, que
establece:

*Articulo 56. Notificacion electronica. Las autoridades podrén notificar sus actos a través de medios
electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de Ia actuacién el interesado podra solicitar a la autoridad que
las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electrénicos, sino de conformidad con los
otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo.

La notificacion quedard surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que deberé certificar a la administracién®, por lo cual, esta notificacion
tiene plena validez.

Contra este acto proceden los recursos de reposicion y/o apelacién, los cuales deberan
interponerse por escrito ante el funcionario que dictd la decision (Subdirectora de Aseguramiento
de la Calidad de Educacién Superior), en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez
(10) dias siguientes a ella (término comun para los dos recursos), 0 a la notificacién por aviso, o al
vencimiento del término de publicacién, segun el caso.

El recurso de apelacién podré interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicion y
cuando proceda sera obligatorio para acceder a la jurisdiccién (Articulo 76 Ley 1437 de 2011).

IMPORTANTE: No debe desplazarse hasta nuestra entidad. Es suficiente esta
notificacién electrénica.

Atentamente,

e

DORA INES.9J ONCANCIO
Asesora Secretaria General
Unidad de Atencion al Ciudadano

RMsé:Lulan‘
Prepand: Ybe

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Naclonal, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION No.

00243
15 ENE 2018

Por medio de |a cual se resuelve una solicitud de convalidacién

LA SUBDIRECTORA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
en gjercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el articulo 29 del
Decreto 5012 de 2009 y la Resolucién No 78453 del 18 de diciembre de 2017

CONSIDERANDO:

Que LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN, ciudadana colombiana, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.792.422, presentd para su convalidacion el titulo de MASTER
UNIVERSITARIO EN INTERVENCION SOCIAL EN LAS SOCIEDADES DEL
CONOCIMIENTO_._ otorgado el 25 de julio de 2017, por la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE
LA RIOJA, ESPANA, mediante solicitud radicada en el Ministerio de Educacién Nacional con el
No. CNV-2017-0010930.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 5012 de 2009, corresponde al Ministerio de
Educacién Nacional convalidar los titulos de educacién superior otorgados por instituciones de
educacion superior extranjeras de acuerdo con las normas vigentes,

Que segun el articulo 3°, numeral 2, de la Resolucién 06950 del 15 de mayo de 2015, uno de
los criterios aplicables para efectos de la convalidacién de titulos de educacién superior
otorgados por instituciones extranjeras, es el Caso Similar. En el referido precepto normativo
se dispone lo siguiente: “Se encuentra dentro de este criteno cuando el titulo que se somete a
convalidacién, comesponde a un programa académico que hubiera sido evaluado con
anterioridad por el Ministerio de Educacién Nacional o por el ICFES, siempre que se cumpla
con las siguientes condiciones: 1) Debe tratarse del mismo programa académico, es decir tener
la misma denominacién; 2) Debe tratarse de la misma institucion que otorgd el titulo, 3) Debe
existir una diferencia entre las fechas de otorgamiento de los dos titulos y su respectiva
resolucién no supenor a ocho (8) afos. En este evento, una vez verificadas las condiciones
sefialadas anteniormente, la solicitud de convalidacion se resolvera en el mismo sentido de la
decision que sirvié como referencia. El tramite de convalidacion se adelantard en un término no
mayor a dos (2) meses contados a partir del recibo en debida forma de la documentacion
requenda. Una decision de convalidacién realizada por aplicacion del criteno de caso similar no
podra servir de soporte a otra convalidacion™,

Que en un caso similar al considerado en el presente acto administrativo, el Ministerio de
Educacién Nacional, mediante Resolucién No. 2751 del 4 de marzo de 2014, convalidé un titulo
otorgado el 3 de mayo de 2013, por la misma universidad y correspondiente al mismo programa
academico, previa evaluacién por la Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior-CONACES-, la cual emitié concepto académico favorable,
sefalando que el titulo obtenido es equivalente al de MAGISTER EN INTERVENCION SOCIAL
EN LAS SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO.

Que con fundamento en las anteriores consideraciones y después de haber estudiado la
documentacién presentada, se concluye que es procedente la convalidacién solicitada.

En mérito de lo expuesto,




Hoja No. 2 RESOLUCION NUMERO 0 0 2 4 3, .

Continuacion de la Resolucién por la cual se resuelve la solicitud de convalidacion de LEIDY. JOHANA NIVIAYO BELTRAN

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Convalidar y reconocer para todos los efectos académicos y legales
en Colombia, el titulo de MASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION SOCIAL EN LAS
SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO, otorgado el 25 de julio de 2017, por la UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LA RIOJA, ESPANA, a LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN, ciudadana
colombiana, identificada con cédula de ciudadania No. 52.792.422, como equivalente al titulo
de MAGISTER EN INTERVENCION SOCIAL EN LAS SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO
que otorgan las instituciones de educacion superior colombianas de acuerdo con la Ley 30 de
1992.

PARAGRAFO - La convalidacién que se hace por el presente acto administrativo no exime al
profesional beneficiario del cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas que regulan
el ejercicio de la respectiva profesion.

ARTICULO SEGUNDO.- La presente resolucioén rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra la misma proceden el recurso de reposicién y apelacién, los cuales deberan ser
interpuestos en la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella o a la notificacién por aviso al tenor de lo dispuesto en el articulo 76 de la ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

15 ENE 2018

LA SUBDIRECTORA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Dada en Bogota D. C., alos

s %
NA MARIA ARANGO MURCIA

Proyactd: AJIMENO 10 de noviambre de 2017
Revisd: LCAMELO - Coordinador del Grupo de Convalidaciones W,




Bogota, 7 de noviembre de 2023.
Sefores:
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

REFERENCIA: RECLAMACION VALORACION DE ANTECEDENTES CONCURSO
DIAN 2022.

Numero de Opec : 200675 (33 vacantes)
Cargo: Gestor I, Grado 2, C6digo302
Requisitos: e Estudio: Titulo de

PROFESIONAL en NBC:
ADMINISTRACION ,0, NBC:
COMUNICACION SOCIAL,
PERIODISMO Y AFINES 0,
NBC: CONTADURIA PUBLICA
,O, NBC: DERECHO Y AFINES
,O, NBC: DISENO ,0, NBC:
ECONOMIA ,0, NBC:
EDUCACION 0, NBC:
INGENIERIA ADMINISTRATIVA
Y AFINES ,0, NBC: INGENIERIA
DE SISTEMAS, TELEMATICA Y
AFINES ,0, NBC: INGENIERIA
INDUSTRIAL Y AFINES ,O, NBC:
PSICOLOGIA ,0, NBC: SALUD
PUBLICA 0, NBC:
SOCIOLOGIA, TRABAJO
SOCIAL Y AFINES.

e Experiencia: Doce(12) meses de
EXPERIENCIA PROFESIONAL

e Tarjeta Profesional en los casos
sefalados por la Ley.

Respetados,

Yo, LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN identificada con cédula de ciudadania
52.792.422 de Bogota, por medio del presente escrito me permito presentar
reclamacion contra la prueba de valoracion de antecedentes en el marco del concurso
Dian 2022, en la cual la Universidad me otorgd un puntaje de 75 pero el mismo debio
ser 100 puntos; si se hubiese validado adecuadamente el Titulo de Maestria en
Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento.

Esta circunstancia es bastante preocupante ya que antes de la Valoracion de
antecedentes me encontraba ocupando el puesto 88 con una calificacion de 76.17 y
luego de los resultados de V.A pase a ocupar el lugar 112 con una calificacién de
83,67; lo que actualmente me representa quedar por fuera del rango de posicion



meritoria y por ende no acceder al empleo aplicado. No obstante, si hubiesen
validado mi Titulo de Maestria en Intervencién Social en las Sociedades del
Conocimiento, como corresponde, mi puntaje total actual seria de 86,17 lo que me
incluye autométicamente en posicion meritoria, ocupando el puesto 24, segun
comparacién con los demas puntajes a la fecha publicados en la plataforma SIMO.

Por lo que comedidamente se solicito prestar especial cuidado ante esta reclamacion
y se ruega que sea concedida la misma.

Es perfectamente entendible dada la cantidad de evaluaciones a realizar que la
universidad cometa errores por la intencion de ser rigurosos, pero al ser un operador
tan eficiente en materia de concursos debe reconocer sus faltas. Por tanto, se solicita
se cambie el puntaje en la calificacion de la educacion formal (profesional), validando
el Titulo de Maestria en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento
conforme lo motivos y razones que se exponen a continuacion.

1. RECLAMACION VALORACION DE ANTECEDENTES- EDUCACION
FORMAL (PROFESIONAL).

Respetuosa y encarecidamente se solicita al operador del concurso proceda a
modificar el puntaje otorgado en la Educacion Formal (profesional) y se valide el Titulo
de Maestria en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento, y por ende
me sea asignado el maximo puntaje (25 puntos) ya que, como mas adelante se
expondra; tanto las asignaturas que conforman el Pensum Académico, como las
competencias generales y competencias especificas desarrolladas a lo largo de la
formacion por obtener el Titulo de Maestria de Intervencion Social en las Sociedades
del conocimiento; tienen relacién directa con las funciones esenciales!(anexo 1), las
funciones comunes 2 (anexo 2) y funciones profesionales (anexo 2); relacionadas al
Cargo de Gestor Il, Grado 2, C6digo302, concurso DIAN 2022.

MOTIVACION DE LA RECLAMACION:

1. Que el MANUAL ESPECIFICO DE REQUISITOS Y FUNCIONES - MERF formato -FT-TAH-
1824- codigo de ficha TH-GH-3007 (anexo 1) que corresponde al proceso de TALENTO
HUMANO, no solo contempla las cinco funciones esenciales, sino que también incluye la funcién
6: “Las sefaladas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la
Entidad, incluidas en la resolucion que adopta o modifica el manual y las demas
asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad
y el area de desempenio del empleo”.

1 ANEXO 1 - 14 FT-TAH-1824 PDF Generador TH-GH de 01-2023.xlsx

2 el Articulo 4° de la Resolucion 000060 de 2021. Funciones comunes a los empleos de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.



Que el dia 11 de octubre 2023 elevé consulta a la DIAN a través del Sistema de
Recepcién de Quejas, Reclamos, Sugerencias, Peticiones y Felicitaciones con No. de
Asignacion CSPE_885 - PQRS_2023DP000050239, con el asunto: “Derecho de Peticion” y de
fecha: 10/12/2023. Consulta para conocer cuales son las funciones comunes
y la normatividad que las regula. Por tanto, solicito respetuosamente me informen y
nombren cuales son las funciones contempladas dentro de ese numeral 6 de la ficha TH-GH-
3007. También, cual es la normatividad que regula las funciones esenciales "

Que el dia 31 de octubre se recibe respuesta a la consulta anteriormente
mencionada bajo radicado PQRS_2023DP000050239 (anexo 2), donde amplian el
concepto de funciones comunes, descritas en el Articulo 4° de la Resolucion 000060 de 2021 y
las funciones profesionales contempladas en el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015.
Que una vez conocida la normatividad que regula las funciones comunes y las
funciones profesionales para el empleo en mencion, se puede establecer
relacion directa con las competencias generales y competencias especificas
desarrolladas en la Maestria de Intervencién Social en las sociedades del
Conocimiento (anexo 3); asi como, algunas funciones esenciales a la luz del
pensum académico (anexo 4).

Que existe antecedente de reclamacién (anexo 5) por NO validacion de Titulo
de Maestria de Intervencion Social ante la Fundacion Universitaria del Area
Andina, en la Convocatoria 507-591 — Municipios de Cundinamarca. Que,
nuevamente valorado el documento aportado, el operador emite respuesta
(anexo 6) y concede la reclamacion emitiendo concepto en las
OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL

PRESENTADA “Frente a la valoracion de la documentacién aportada por el aspirante en el factor
de Educacion y tomando en consideracion su inconformidad relacionada con la no validacion del titulo
del titulo de magister en Intervencion Social En Las Sociedades Del Conocimiento y, en consecuencia, la
calificacion obtenida en el apartado de Educacion formal, se hace preciso aclarar que Revisada
nuevamente la documentacion aportada por usted en el item de educacion formal se evidencié que el
titulo en magister en Intervencion Social En Las Sociedades se encuentra relacionado con las funciones
del empleo a proveer. En consecuencia, se procede a otorgarle el puntaje corresponde de veinte (20.00)
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Rector. En mérito de lo anteriormente expuesto, se
concluye que, se encuentran motivos para modificar la calificacion de cuarenta (40.00) puntos,
inicialmente asignada, a setenta (70.00) puntos en la Prueba de Valoracién de Antecedentes”.

Que existen antecedentes de otros concursos a través de la Comisién Nacional
del Servicio Civil de los cuales he sido participe y que en la etapa de valoracion
de antecedentes se ha validado el Titulo de Maestria en Intervencién en las
Sociedades del Conocimiento, teniendo en cuenta que las funciones descritas
en esos concursos son similares a las funciones comunes y funciones
profesionales descritas en el Concurso DIAN 2022. Ejemplo 1. Concurso
Nacion 3 2020 -Entidad Ministerio de Relaciones Exteriores (Operador
Universidad Libre). Ejemplo 2. Concurso 2149 de 2021 - Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (Operador Universidad de Pamplona); que, en ambos
casos en la etapa de valoracién de Antecedentes, el Titulo de Maestria en
Intervencion Social fue validado en relacion a las funciones propias de esos
cargos, que en contraste con el Concurso DIAN 2022 son similares a las
funciones comunes y funciones profesionales.



7. Lo anterior implica que existe un amplio precedente administrativo en materia
de valoracion de antecedentes de concursos publicos referente a la maestria
portada, su desconocimiento injustificado conlleva una vulneracion a los
principios de igualdad, seguridad juridica, confianza legitima y mérito. Se
recuerda que el Criterio unificado de Valoracion de requisitos minimos de la
CNSC es la directriz aplicable en materia de concursos llevados a cabo por la
comision independiente del operador, por ende, no se puede variar de esta
forma los criterios de puntuacion, que en mi caso estan claramente ligados a
las funciones comunes del manual de funciones de la entidad.

8. Que alaluz del Pensum Académico y el plan de Estudios del Titulo de Maestria
en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento (Tomado de
https://colombia.unir.net/ciencias-sociales/maestria-intervencion-social/)
desde su contenido programatico; y las competencias generales y especificas
desarrolladas a lo largo de la formacion, se puede establecer relacion directa
entre las funciones esenciales, comunes y profesionales del cargo; en
particular con las asignaturas cursadas y aprobadas, como: i) Fundamentos
para el andlisis de datos, Tema 5. Introduccién a la estadistica inferencial -Introduccién
y objetivos - Conceptos bdsicos sobre inferencia estadistica y contraste de hipdtesis -
Contraste de hipdtesis e interpretacidn del valor p (significatividad) -Criterios para pruebas
paramétricas/no paramétricas. Tema 6. Estadistica correlacional y andlisis de independencia-
Introducciéon y objetivos-Estadistica paramétrica -Estadistica no paramétrica. Tema 7.
Estadistica de comparacidn de grupos-Introduccién y objetivos -Comparacion de grupos de

muestras independientes- Comparacién de grupos de muestras relacionadas ii) técnicas
de investigacion social |; Tema 4. El uso de fuentes documentales y estadisticas -
Introduccion -El uso de fuentes documentales y estadisticas- El trabajo de campo en
investigacion social- Tema 6. El analisis cuantitativo de datos - Introduccién Analisis de datos
univariable, bivariable y multivariante iii) técnicas de investigacion social Il, Tema
3. Entrevistas abiertas o _en profundidad-Introduccidn-Las entrevistas en investigacion
cualitativa -Tema 4. Historias de vida-Introduccién-Historias de vida-Tema 5. Grupo de
discusién-Introduccidn-Los grupos de discusion en investigacién cualitativa-Tema 6. Andlisis
de datos cualitativos -Introduccidn-El andlisis de datos cualitativos en investigacion

cualitativa-El uso de CAQDAS vy otros programas para el andlisis de datos cualitativos V)
modernizacién y cambio social, lo relacionado con el Tema 4. Nuevas
tecnologias: sociedad de la informacidn y el conocimiento (Introduccién-La comunicacién en
la empresa y en las organizaciones-Cambio social y teoria socioldgica: las visiones holisticas) y
el Tema 6. Educacion y cambio (Introduccién-Educaciéon y cambio social: aportes desde la
pedagogia critica-Cambio social desde las perspectivas mixtas. Que, en el mismo sentido,
se ha de tener en cuenta la relacion que se logra establecer entre la gestion
estratégica del talento humano y las competencias adquiridas desde los
diferentes niveles de investigacion, asi como el analisis de datos, ya que
facilitaran la gestion de manera eficaz y efectiva. Pues, como emana desde la
Funcién Publica el Plan Estratégico de Talento Humano (anexo 7) y otros,
como el Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsién de Recursos
Humanos, Plan de Bienestar e incentivos, Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Plan Institucional de Capacitacién; deberan disponer de la
informacion oportuna para efectuar un diagndstico, disefiar, implementar y
evaluar todas las acciones pertinentes.



https://colombia.unir.net/ciencias-sociales/maestria-intervencion-social/

9. Que la no validacion del Titulo de Maestria en Intervencién Social en las
Sociedades del Conocimiento, por parte del Operador Fundacion Universitaria
del Area Andina, representa para mi un perjuicio, ya que actualmente no me
permite estar en posicion meritoria y poder acceder al cargo de carrera publica
a través de la igualdad, mérito y oportunidad al cargo en mencion.

A) RELACION FUNCIONES DEL CARGO GESTOR Il CONCURSO DIAN
2022; CON LA MAESTRIA INTEVENCION SOCIAL EN LAS SOCIEDADES
DEL CONOCIMIENTO

Perfil de egreso Tomado de (https://colombia.unir.net/ciencias-sociales/maestria-
intervencion-social/#salidas-profesionales )

Al acabar la maestria en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento
seras capaz de:

e Analizar, planificar, desarrollar y ejecutar diversas acciones de intervencion
social, tanto en el &mbito estatal como en el autonémico.

e Reestructurar las politicas sociales para adaptarlas a sociedades
cambiantes.

e Proporcionar profesionales especializados de nivel superior, capaces de
desarrollar su profesion, tanto en la administracion publica como en entidades
de la sociedad civil.

e Conocer larealidad de la intervencion social y sus problemas fundamentales.

UNIR ha disefiado un programa multidisciplinar y holistico, el cual te permite obtener
formacion en ambitos especializados como familia, mayores, violencia de género,
pobreza, inmigracion etc. y estaras capacitado para ejercer en diferentes ambitos
como: Tomado de (Maestria Universitaria en Intervencidén Social en las Sociedades
del Conocimiento | UNIR)

e Orientacion e informacién familiar y social

e Prevencién y asistencia social

e Docencia

e Servicios sociales de la Administracion Publica

e Atencidn a grupos especificos (inmigrantes, mayores, jovenes, discapacitados,
personas en riesgo de exclusién social, etc.)

e Salud, Educacion y Justicia

e Orientacion para la exclusién social

e Mediacién en el ambito de la empresay la gestion de personas

ANEXO 3 - OBJETIVOS Y COMPENTENCIAS Tomado de
(https://gestor.unir.net/userfiles/file/documentos/objetivos-competencias/objetivos-
competencias-intervencion-social.pdf)



https://colombia.unir.net/ciencias-sociales/maestria-intervencion-social/#salidas-profesionales
https://colombia.unir.net/ciencias-sociales/maestria-intervencion-social/#salidas-profesionales
https://estudiar.unir.net/co/co-esp-ma-soc-maestria-intervencion-social-colombia/?utm_source=GOOGLE-BUSQ&utm_medium=Search&utm_campaign=UNIREU_LT_CO_FSL_SL_MO_SOC_IntervencionSocial-10181_NOMAR_X_LWEB_GLOB_CO_PROD_AO_GOOGLE-BUS_BUS_ESP_X_X&utm_content=CO_CO_FSL_SL_MO_SOC_IntervencionSocial-10181_NOMAR_BUSQ_MaestriaIntervencionSocial_TXT_CPC_GOOGLE-BUS_MIX_X_X_X&bi_campaignid=277593010&bi_adgroupid=25927021330&gad=1&gclid=EAIaIQobChMIlo_wkLH4gQMVYTbUAR3H7AMOEAAYASAAEgLvgfD_BwE
https://estudiar.unir.net/co/co-esp-ma-soc-maestria-intervencion-social-colombia/?utm_source=GOOGLE-BUSQ&utm_medium=Search&utm_campaign=UNIREU_LT_CO_FSL_SL_MO_SOC_IntervencionSocial-10181_NOMAR_X_LWEB_GLOB_CO_PROD_AO_GOOGLE-BUS_BUS_ESP_X_X&utm_content=CO_CO_FSL_SL_MO_SOC_IntervencionSocial-10181_NOMAR_BUSQ_MaestriaIntervencionSocial_TXT_CPC_GOOGLE-BUS_MIX_X_X_X&bi_campaignid=277593010&bi_adgroupid=25927021330&gad=1&gclid=EAIaIQobChMIlo_wkLH4gQMVYTbUAR3H7AMOEAAYASAAEgLvgfD_BwE
https://gestor.unir.net/userfiles/file/documentos/objetivos-competencias/objetivos-competencias-intervencion-social.pdf
https://gestor.unir.net/userfiles/file/documentos/objetivos-competencias/objetivos-competencias-intervencion-social.pdf

ANEXO 4 - PLAN DE ESTUDIO- PENSUM MAESTRIA EN INTERVENCION
SOCIAL EN LAS SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO

-Practicas Externas: Competencias Especificas (SABER) - Competencias Especificas
(SABER-HACER) - Competencias genéricas (SABER- ESTAR Y SABER- SER)
Tomado del Pénsum Académico, Maestria Intervencion Social en las Sociedad del
Conocimiento, paginas 29-30-31 (anexo 4- Pensum)

-Competencias Baésicas, especificas y transversales desarrolladas desde las
practicas externas. Tomado de:
https://static.unir.net/quias_espana/quias_nuevas/misas016 practicas.htm

B) IDENTIFICACION DE ERRORES COMETIDOS EN LA VALORACION E
ANTECEDENTES - NO VALIDACION DE LA MAESTRIA DE
INTERVENCION SOCIAL EN LAS SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO

ETAPA VALORACION DE ANTECEDENTES

Tomando atenta nota de lo consignado en el 2. Anexo: “Por el cual se establecen las
especificaciones técnicas de las diferentes etapas del “Proceso de Seleccion DIAN
20227, en las modalidades de Ingreso y Ascenso, para proveer empleos en vacancia
definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de su planta
de personal’., Tomado de:
file:///home/gustavo/Downloads/2.%20ANEXO_ACUERDO P.S. DIAN_ 2022.pdf

Senala que dentro de la Valoracion de Antecedentes “Esta prueba se aplica con el fin
de valorar la Educacion y la Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a
los requisitos minimos exigidos para el empleo a proveer, que el cargo para
Gestor I, como tal exigia como requisitos minimos para mi caso, Titulo de Trabajo
Social y 12 meses de experiencia profesional. Entendiendo asi, que el titulo de
Maestria en Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento debi6é haber sido
contabilizado en la etapa de Valoracion de Antecedentes dentro del criterio de
Educacién Formal (profesional) otorgando 25 puntos, tal como se observa en la tabla
de puntuacién de educacion formal (profesional).

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o
Profesional (Nivel Profesional)

FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Experiencia Profesional | Experiencia | Educacidn | Educacion TOTAL

Relacionada Profesional Farmal Informal
Puntaje Méximo 20 50 25 5 100



https://static.unir.net/guias_espana/guias_nuevas/misas016_practicas.htm
file://///home/gustavo/Downloads/2.%20ANEXO_ACUERDO_P.S._DIAN_2022.pdf

EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL

Educacién Formal Educacién informal
Horas
Thulos (1) Puntaje (2) cartificadas Puntaje

Maestria 25 32 1
Profesional 15 33-64 2
Especializacion 10 65 - 96 i
{1) O acta(s} de grado o certificacidn de terminacion y a7 - 128 a
aprobacitn de la totalided de matenas gue conforman ef

comespondiente pénsum académico, expedids por la

respactiva institucidn educativa, en (@ que consta que

solamente queds pendiente | cersmonia de grado. 128 o mas 5
{2) Le suma de los puntsjes pamisies no pusde exceder

25 punios.

5.3. “Criterios valorativos para puntuar la Educacion en la Prueba de Valoracion de
Antecedentes

En esta prueba se va a valorar unicamente la Educacion relacionada con las
funciones del empleo a proveer, que sea adicional al requisito minimo de Educacion
exigido para tal empleo”. Por lo anterior, se ha de entender que lo anteriormente
sefialado No discrimina que sean Unicamente las cinco funciones esenciales
relacionadas en el Manual de Funciones del cargo en mencion. Por tanto, recoge las
funciones comunes contempladas en el manual de funciones Cdodigo de ficha TH-GH-
3007 el numeral 6. “Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta
de personal de la Entidad, incluidas en la resolucion que adopta o modifica el manual
y las demas asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desemperio del empleo” que podran ser consultadas en
detalle en la respuesta emitida por la entidad DIAN (anexo 2) el dia 31 de octubre
2023, que ademas extiende el concepto e incluye las funciones profesionales.

Respuesta a la consulta ante la DIAN respecto a las funciones comunes y
normatividad que regula las funciones esenciales:

Por su parte, el Articulo 4° de la Resolucién 000060 de 2021. Funciones comunes a los empleos de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. Establece que, de conformidad con las disposiciones legales y los conceptos
emitidos por las entidades competentes sobre la materia, se establecen las siguientes funciones comunes para los empleos
de la Entidad, segun su nivel:

1. Ejecutar las acciones requeridas tendientes a la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion de la
Entidad, de acuerdo con la normativa y lineamientos establecidos.

2. Adelantar las acciones requeridas en la formulacién, seguimiento, evaluacion y ajuste de planes, programas y/o proyectos
del proceso o subproceso de desempefio, incluyendo los indicadores de gestion, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional y los procedimientos establecidos.

3. Participar en la elaboracion y desarrollo de estrategias, propuestas de auditorias, metodologias y mejores préacticas
dirigidas a la deteccion y mitigacién de riesgos, segtin el proceso o subproceso, de acuerdo con la normativa vigente y los
procedimientos establecidos.

4. Orientar a los usuarios internos y externos de la Entidad, de acuerdo con la normativa, competencia y lineamientos
institucionales.

5. Adelantar actividades relacionadas con la supervision y control de ejecucion de convenios, acuerdos y contratos de bienes
y servicios derivados de los procesos o subprocesos de seleccion requeridos en las dependencias, de acuerdo con la
competencia asignada, la normativa vigente, los programas, planes, proyectos y procedimientos establecidos.



6. Atender las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que le sean asignadas, de acuerdo con el proceso o
subproceso de desempefio y segtn la normativa y procedimientos vigentes.

7. Proyectar actos administrativos, documentos e informes que atienden asuntos rutinarios o habituales del proceso o
subproceso de desempefio, de acuerdo con la normativa, procedimientos y lineamientos institucionales.

8. Gestionar la creaci6n, implantacion, ajuste y mantenimiento de los sistemas de informacion corporativos del proceso o
subproceso de conformidad con las politicas establecidas, procedimientos vigentes, planes y necesidades institucionales
identificadas.

9. Actuar como docentes o conferencistas en actividades de capacitacién y/o formacion que se requieran, de acuerdo con
las necesidades institucionales.

10.Desempefiar la funcion residual o accesoria de conduccion de vehiculo automotor en los niveles directivo de seccionales,
profesional, técnico y asistencial, de acuerdo con las directrices institucionales, normativa interna vigente y necesidades del
servicio.

11.Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la informacién y proteccién de datos personales, establecidos por la Entidad.

Paragrafo 1. Sin perjuicio del cumplimiento de las funciones establecidas en el presente articulo y el anexo de esta
Resolucién, los empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos deberan cumplir con las funciones sefialadas
en la Constitucién Politica y en las leyes.

Asi mismo, el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”, define las funciones de acuerdo con la naturaleza de los niveles jerarquicos, para lo cual me
permito transcribir las asignadas al Nivel profesional:

ARTICULO 2.2.2.2.3 Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacién de los
conocimientos propios de cualquier disciplina académica o profesion, diferente a la formacién técnica profesional y
tecnoldgica, reconocida por la ley y que, seguin su complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder funciones
de coordinacion, supervisién, control y desarrollo de actividades en areas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas y proyectos institucionales. De acuerdo con su naturaleza, los empleos de este nivel tendran, entre otras, las
siguientes funciones:

1. Participar en la formulacion, disefio, organizacion, ejecucion y control de planes y programas del area interna de su
competencia.

2. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan mejorar la prestacion de los servicios a su
cargo y el oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi como la ejecucion y utilizacion dptima de los
recursos disponibles.
3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las actividades propias del area.
4. Proponer e implantar procesos, procedimientos, métodos e instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de los
servicios a su cargo.
5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de los objetivos y las metas
propuestas.

6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del area interna de desempefio, y absolver consultas
de acuerdo con las politicas institucionales.

7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de los objetivos, planes y programas de la entidad y
preparar los informes respectivos, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

8. Las demés que les sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el drea de desempefio y la naturaleza del
empleo.

Que, en consecuencia, de lo anterior, se elaboran tres cuadros comparativos a fin de
establecer la relacion entre las funciones esenciales, funciones comunes y funciones
profesionales, a la luz de las con las competencias generales y competencias
especificas, desarrolladas lo largo de la Maestria de Intervencion Social en las
Sociedades del Conocimiento

¢ Cuadro comparativo funciones esenciales Vs pénsum académico y las
competencias generales y competencias especificas desarrolladas en la
Maestria de Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento



FUNCIONES ESENCIALES

PENSUM ACADEMICO -Universidad Internacional
de La Rioja

Desarrollo de Competencias
Competencias Especificas

Generales 'y

1.Ejecutar los procedimientos y directrices para la
gestion del empleo publico de la entidad, incluida la
gestion de las  historias laborales, realizando
seguimiento permanente a los resultados, de acuerdo
con la normativa vigente y los lineamientos
institucionales

2.Capacidad para aplicar los instrumentos y técnicas
de andlisis especializados para realizar informes,
prospeccion y planes ejecutivos.

2.Desarrollar las acciones requeridas para la
implementacion del sistema de evaluacion del
desempefio, la modificacién del manual de funciones y
la ejecucion de programas para la gestion de las
competencias laborales, monitoreando periédicamente
su ejecucion, de acuerdo con la normativa vigente y los
lineamientos institucionales

2.Capacidad para aplicar los instrumentos y técnicas
de andlisis especializados para realizar informes,
prospeccion y planes ejecutivos.

3.Implementar los programas de bienestar laboral y del
Sistema de Gestion de Seguridad Social (SGSS),
realizando reportes de seguimiento, de acuerdo con la
normativa vigente y los lineamientos institucionales

19.Adquirir un conocimiento avanzado sobre los
mecanismos de actuacién y modos de provision de
los subsistemas de bienestar social (salud,
educacion, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el
ambito espafiol y europeo, asi como de su estructura
general, su organizacion y sus principales servicios y
prestaciones en el &mbito estatal y autondmico.

4.Adelantar los procedimientos para la gestion de la
némina, efectuando verificaciones, de acuerdo con la
normativa vigente y los lineamientos institucionales

N/A

5.Realizar las actividades necesarias para la gestion del
Plan Institucional de Capacitacion y la implementacion
de estrategias para la comprension y apropiacion de
principios y valores éticos, revisando la ejecucion
permanentemente, de acuerdo con las necesidades de
las areas, la normativa vigente y los lineamientos
institucionales

3.Capacidad para asumir la coordinacion el liderazgo
y la direccioén de grupos de trabajo

multidisciplinares con una actitud constructiva y
abierta

10.Conocer las estrategias claves de conciliacion de
vida laboral y personal con especial énfasis al
enfoque de género, y la metodologia aplicada al
estudios de la conciliacion

-Modernizacion y cambio social, lo relacionado con el
Tema 4. Nuevas tecnologias: sociedad de la
informacién y el conocimiento (Introduccién-La
comunicacion en la empresay en las organizaciones-
Cambio social y teoria socioldgica: las visiones
holisticas) y el Tema 6. Educacién y cambio
(Introduccion-Educacion y cambio social: aportes
desde la pedagogia critica-Cambio social desde las
perspectivas mixtas.

6. Las sefialadas como comunes a todos los empleos
de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la
resolucion que adopta o modifica el manual y las demas
asignadas por autoridad competente, de acuerdo

con el nivel, grado de responsabilidad y el area de
desempefio del empleo

*FUNCIONES COMUNES Descritas en la siguiente
tabla, segun lo contemplado Articulo 4° de la
Resolucion 000060 de 2021 - DIAN

¢ Cuadro comparativo funciones comunes Vs competencias generales y
competencias especificas desarrolladas en la Maestria en Intervencion
Social en las Sociedades del Conocimiento

*FUNCIONES COMUNES Articulo 4° de la Resolucién
000060 de 2021 - DIAN

PENSUM ACADEMICO -Universidad Internacional

de La Rioja

Desarrollo de Competencias
Competencias Especificas

Generales vy




1.Ejecutar las acciones requeridas tendientes a la
implementacién, mantenimiento y mejora de los
sistemas de gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normativa y lineamientos establecidos.

2.Adelantar las acciones requeridas en la formulacion,
seguimiento, evaluacion y ajuste de planes, programas
y/o proyectos del proceso o subproceso de desemperio,
incluyendo los indicadores de gestion, de acuerdo con
el Plan Estratégico Institucional y los procedimientos
establecidos.

3.Participar en la elaboracion y desarrollo de
estrategias, propuestas de auditorias, metodologias y
mejores practicas dirigidas a la detecciéon y mitigacién
de riesgos, segun el proceso o subproceso, de acuerdo
con la normativa vigente y los procedimientos
establecidos.

4.Orientar a los usuarios internos y externos de la
Entidad, de acuerdo con la normativa, competencia y
lineamientos institucionales.

6.Adquisicion de conocimientos y habilidades
técnicas para la producciéon y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, y el manejo de los
principales herramientas informaticas de tratamiento
estadistico y analisis de datos: SPSS, ATLASTILS,
STATA.

20) Ser capaz de aplicar los métodos y técnicas de
organizacion, participacioén, planificacién, evaluacion
y financiacién de los servicios sociales, incluidos los
relativos a la evaluacion y gestion de la calidad.
4)Capacidad para manejar métodos y técnicas
avanzadas de investigacion social (cuantitativas y
cualitativas) necesarias para realizar analisis
rigurosos de los fendmenos sociales; con especial
atencion a los aspectos de muestreo.

5) Adquisicion de un conocimiento avanzado de los
conceptos Yy las técnicas estadisticas aplicadas a la
sociedad humana.

2.Capacidad para aplicar los instrumentos y técnicas
de andlisis especializados para realizar informes,
prospeccion y planes ejecutivos.

4.Capacidad de comunicacion oral y escrita para
presentar informes, documentos y planes de accion y
evaluacion a grupos especializados, agentes politicos
(europeos, estatales autonémicos y locales),
directivos de organizaciones del tercer sector y
empresas privadas que actlen en el ambito de la
intervencion.

Fundamentos para el analisis de datos, Tema 5.
Introduccion a la estadistica inferencial -Introduccion
y objetivos - Conceptos basicos sobre inferencia
estadistica y contraste de hipétesis - Contraste de
hipétesis e interpretacion del valor p (significatividad)
-Criterios para pruebas paramétricas/no
paramétricas. Tema 6. Estadistica correlacional y
andlisis de independencia-Introduccién y objetivos-
Estadistica paramétrica -Estadistica no paramétrica.
Tema 7. Estadistica de comparacion de grupos-
Introduccidn y objetivos -Comparacién de grupos de
muestras independientes- Comparacion de grupos de
muestras relacionadas

26) Adquisicion de las capacidades para la
elaboracion, presentacion y defensa de resultados de
una investigacion.

7) Capacidades para elaborar, utilizar e interpretar
indicadores sociales e instrumentos de medicion
social.

28) Adquirir habilidades especializadas para la
evaluacion y realizacién de estudios de calidad y
satisfaccion

2.Capacidad para aplicar los instrumentos y técnicas
de andlisis especializados para realizar informes,
prospeccion y planes ejecutivos.

27) Adquirir habilidades especializadas en gestion y
organizacion de las personas y de las redes sociales
que participan en proyectos colectivos



5.Adelantar actividades relacionadas con la supervision
y control de ejecucién de convenios, acuerdos y
contratos de bienes y servicios derivados de los
procesos o subprocesos de seleccion requeridos en las
dependencias, de acuerdo con la competencia
asignada, la normativa vigente, los programas, planes,
proyectos y procedimientos establecidos.

6.Atender las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos
y denuncias que le sean asignadas, de acuerdo con el
proceso o subproceso de desempefio y segun la
normativa y procedimientos vigentes.

7.Proyectar actos administrativos, documentos e
informes que atienden asuntos rutinarios o habituales
del proceso o subproceso de desempefio, de acuerdo

con la normativa, procedimientos y lineamientos
institucionales.

8.Gestionar la creacion, implantaciéon, ajuste y
mantenimiento de los sistemas de informacion

corporativos del proceso o subproceso de conformidad
con las politicas establecidas, procedimientos vigentes,
planes y necesidades institucionales identificadas.

9.Actuar como docentes o conferencistas en actividades
de capacitacion y/o formacién que se requieran, de
acuerdo con las necesidades institucionales.

10.Desempefiar la funcién residual o accesoria de

conduccion de vehiculo automotor en los niveles
directivo de seccionales, profesional, técnico vy
asistencial, de acuerdo con las directrices

institucionales, normativa interna vigente y necesidades
del servicio.

11.Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la
informacién y proteccion de datos personales,
establecidos por la Entidad.

2.Capacidad para aplicar los instrumentos y técnicas
de andlisis especializados para realizar informes,
prospeccion y planes ejecutivos.

27) Adquirir habilidades especializadas en gestion y
organizacion de las personas y de las redes sociales
que participan en proyectos colectivos

22) Adquirir las destrezas necesarias para redactar
informes especializados y otros documentos
profesionales avanzados, asi como evaluarlos.

22) Adquirir las destrezas necesarias para redactar
informes  especializados y otros documentos
profesionales avanzados, asi como evaluarlos.

6.Adquisicibn de conocimientos y habilidades
técnicas para la produccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, y el manejo de los
principales herramientas informaticas de tratamiento
estadistico y andlisis de datos: SPSS, ATLASTI.S,
STATA.

4.Capacidad de comunicacion oral y escrita para
presentar informes, documentos y planes de accion y
evaluacion a grupos especializados, agentes politicos
(europeos, estatales autondmicos y locales),
directivos de organizaciones del tercer sector y
empresas privadas que actien en el ambito de la
intervencion.

3.Capacidad para asumir la coordinacion el liderazgo
y la direccién de grupos de trabajo

multidisciplinares con una actitud constructiva y
abierta

-Modernizacion y cambio social, lo relacionado con el
Tema 4. Nuevas tecnologias: sociedad de la
informacién y el conocimiento (Introduccién-La
comunicacion en la empresa y en las organizaciones-
Cambio social y teoria sociologica: las visiones
holisticas) y el Tema 6. Educacion y cambio
(Introduccion-Educacion y cambio social: aportes
desde la pedagogia critica-Cambio social desde las
perspectivas mixtas.

N/A

N/A

¢ Cuadro comparativo profesionales Vs competencias generales vy
competencias especificas desarrolladas en la Maestria en Intervencion
Social en las Sociedades del Conocimiento



FUNCIONES PROFESIONALES

Articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, define
las funciones de acuerdo con la naturaleza de los
niveles jerarquicos, para lo cual me permito transcribir
las asignadas al Nivel profesional:

ARTICULO 2.2.2.2.3 Nivel Profesional. Agrupa los empleos
cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacién de los
conocimientos propios de cualquier disciplina académica o
profesion, diferente a la formacion técnica profesional y
tecnoldgica, reconocida por la ley y que, segin su
complejidad 'y competencias exigidas, les pueda
corresponder funciones de coordinacién, supervision, control
y desarrollo de actividades en areas internas encargadas de
ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.
De acuerdo con su naturaleza, los empleos de este nivel
tendran, entre otras, las siguientes funciones:

1. Participar en la formulacion, disefio, organizacién,
ejecucion y control de planes y programas del area
interna de su competencia.

2. Coordinar, promover y participar en los estudios e
investigaciones que permitan mejorar la prestacion de
los servicios a su cargo y el
oportuno cumplimiento de los planes, programas y
proyectos, asi como la ejecucion y utilizacién optima
de los recursos disponibles.

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los
programas, proyectos y las actividades propias del
area.

4. Proponer e implantar procesos, procedimientos,
métodos e instrumentos requeridos para mejorar la
prestacion de los servicios a su cargo.

5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones
que deban adoptarse para el logro de los objetivos y
las metas propuestas.

6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias
de competencia del area interna de desempefio, y
absolver consultas de acuerdo con

las politicas institucionales.

7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones

tendientes al logro de los objetivos, planes y
programas de la entidad y preparar los
informes  respectivos, de acuerdo con las

instrucciones recibidas.

PENSUM ACADEMICO -Universidad Internacional
de La Rioja

Desarrollo de Competencias
Competencias Especificas

Generales vy

3.Capacidad para asumir la coordinacion el liderazgo y
la direccién de grupos de trabajo multidisciplinares con
una actitud constructiva y abierta.

4)Capacidad para manejar métodos y técnicas
avanzadas de investigacion social (cuantitativas y
cualitativas) necesarias para realizar analisis rigurosos
de los fendbmenos sociales; con especial atencion a los
aspectos de muestreo.

26) Adquisicién de las capacidades para la elaboracion,
presentacion y defensa de resultados de una
investigacion.

3.Capacidad para asumir la coordinacién el liderazgo y
la direccién de grupos de trabajo multidisciplinares con
una actitud constructiva y abierta.

27) Adquirir habilidades especializadas en gestion y
organizacion de las personas y de las redes sociales
que participan en proyectos colectivos

22) Adquirir las destrezas necesarias para redactar
informes  especializados y otros documentos
profesionales avanzados, asi como evaluarlos.

2.Capacidad para aplicar los instrumentos y técnicas de
andlisis especializados para realizar informes,
prospeccion y planes ejecutivos.

-Técnicas de investigacion social I; Tema 4. El uso
de fuentes documentales y estadisticas - Introduccién -
El uso de fuentes documentales y estadisticas- El
trabajo de campo en investigacion social- Tema 6. El
andlisis cuantitativo de datos - Introduccion Analisis de
datos univariable, bivariable y multivariante- Técnicas
de investigacion social Il, Tema 3. Entrevistas
abiertas o en profundidad-Introduccién-Las entrevistas
en investigacion cualitativa -Tema 4. Historias de vida-
Introduccion-Historias de vida-Tema 5. Grupo de
discusién-Introduccion-Los grupos de discusion en
investigacion cualitativa-Tema 6. Analisis de datos
cualitativos  -Introduccion-El  andlisis de datos
cualitativos en investigacion cualitativa-El uso de
CAQDAS y otros programas para el analisis de datos
cualitativos



8. Las demas que les sean asignadas por autoridad
competente, de acuerdo con el area de desempefio y
la naturaleza del empleo.

4)Capacidad para manejar métodos y técnicas
avanzadas de investigacion social (cuantitativas y
cualitativas) necesarias para realizar analisis rigurosos
de los fendbmenos sociales; con especial atencion a los
aspectos de muestreo.

26) Adquisicién de las capacidades para la elaboracion,
presentacion y defensa de resultados de una
investigacion.

24) Dominar la aplicacién y utilizacion de las técnicas
socioldgicas (cuantitativas y cualitativas) en el analisis
de la realidad social y en el campo especializado de la
intervencion social.

C) PONDERACION ACTUAL EN RELACION A LOS RESULTADOS DE LA
VALORACION DE ANTECEDENTES

Que una vez publicados y conocidos los resultados el 31 de octubre de 2023, se pudo
comprobar que no habia sido validado el Titulo de Maestria en Intervencion Social en
la Sociedades del Conocimiento, por tanto, no se otorgé puntaje alguno al criterio de
educacion formal (profesional). Obteniendo puntuacién de 75, ubicandome en puesto
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Anexo 3.3 Validacion de formacion- Documento No valido Maestria en Intervencién
Social en las sociedades del conocimiento. Sefialando que NO VALIDO, con
observacion “El documento aportado, no tiene relacion con las funciones del empleo
a proveer, por tanto, no es objeto de puntuacién de conformidad con lo establecido en
el numeral 5.3. del Anexo por el cual se establecen las especificaciones técnicas del
presente Proceso de Seleccion”.
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D) COMPARACION CON OTROS CONCURSOS EN LOS QUE EL TiTULO DE
MAESTRIA DE INTERVENCION SOCIAL EN LAS SOCIEDADES DEL
CONOCIMIENTO, HA SIDO VALIDADO; Y QUE UNA VEZ VERIFICADOS
SE PUEDE ESTABLECER QUE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS PARA
OCUPAR ESOS CARGOS, TIENEN RELACION CON LAS FUNCIONES
COMUNES Y PROFESIONALES DEL CARGO DE GESTOR Il, CONCURSO
DIAN 2022



— Reclamacion a la Fundacion del Area Andina - etapa valoracién de
antecedentes — por no validacion de Titulo de Maestria en la convocatoria 507 -
591 municipios de Cundinamarca (Alcaldia de Sibaté)

-Funciones Alcaldia Municipal de Sibaté (anexo 8)

-Reclamacion validacion del Titulo de Maestria en Intervencion Social en las
Sociedades del Conocimiento (anexo 5)

-Respuesta (anexo 6) emitida por la Fundacién el Area Andina, concediendo la
reclamacion y otorgando el correspondiente puntaje al criterio de Educacion Formal
(profesional)

e Validacion del Titulo de Maestria en Intervencion Social en las
Sociedades del Conocimiento. Convocatoria 507-591 municipios de
Cundinamarca (Alcaldia de Sibaté), obteniendo el puntaje maximo de 30
puntos. Funciones Alcaldia Municipal de Sibaté (anexo 8)

e Validacion de Titulo de Maestria en Intervencion Social en las Sociedades
del conocimiento — Concurso Nacion 3, Ministerio de Relaciones
Exteriores, obteniendo el puntaje maximo de 20 puntos. Funciones
Ministerio de Relaciones Exteriores (anexo 9)

e Validacion de Titulo de Maestria en Intervencion Social en las Sociedades
del Conocimiento — Concurso ICBF- 2149 de 2021, obteniendo puntaje
maximo de 25 puntos. -Funciones ICBF (anexo 10)

E) RELACION POSICION MERITORIA ACTUAL

Para finalizar, reitero que si hubieran validado adecuadamente el Titulo de Maestria
en Intervencion en las Sociedades del Conocimiento, y obteniendo los 25 puntos de
educacion formal (profesional) con un puntaje total de 86,17 estaria ocupando el
puesto nimero 24 en posicion meritoria.
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Solicito se modifique mi puntaje en la fase de valoracion de antecedentes Concurso
DIAN 202, OPEC 200675, y para ello se proceda a:

1. Validar como relacionado el Titulo de Maestria en Intervencion Social con las
funciones comunes y profesionales establecidas en el Articulo 4° de la
Resoluciéon 000060 de 2021 y las funciones profesionales contempladas en el
articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015. Que hacen parte del Manual de
Funciones.

2. Asignar el puntaje correspondiente en educacién formal (profesional) al Titulo
de Maestria en Intervencién Social, en las Sociedades del Conocimiento con
25 puntos, segun lo establece la tabla de puntuacion en la etapa de verificacion
de antecedentes.

3. Modificar puntaje final 100/100 en la fase de valoracion de antecedentes.

4. Recomponer el orden de la lista de acuerdo al nuevo puntaje asignado.



ANEXOS:

ANEXO 1 - ANEXO 1 - MANUAL DE FUNCIONES TH-GH de 01-2023.xls

ANEXO 2 - ANEXO 2 - RESPUESTA DIAN CONSULTA FUNCIONES COMUNES

ANEXO 3 - OBJETIVOS Y COMPETENCIAS- INTERVENCION SOCIAL- UNIR- LA RIOJA
ANEXO 4 - PENSUM ACADEMICO- INTERVENCION SOCIAL- UNIR LA RIOJA

ANEXO 5 - (RECLAMACION) FUNDACION DEL AREA ANDINA (SIBATE)

ANEXO 6 - (RESPUESTA) FUNDACION DEL AREA ANDINA (SIBATE)

ANEXO 7- PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

ANEXO 8- FUNCIONES ALCALDIA SIBATE

ANEXO 9 - FUNCIONES MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ANEXO 10 - FUNCIONES ICBF

Agradezco la atencion prestada,

Atentamente,

40‘%:’\ Q

LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN
C.C 52.792.422 Bogota
3216259544

Leydijnb@hotmail.com
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Bogota D.C., 21 de noviembre de 2023

Sefiora aspirante:

LEIDY JOHANA NIVIAYO BELTRAN
ID. 609582822

Proceso de Seleccion DIAN 2022

RECVA-DIAN2022-0066

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Prueba de valoracién de antecedentes.

En el marco del Proceso de Seleccion DIAN 2022, la Comision Nacional del Servicio Civil-
CNSC suscribié Contrato No. 379 de 2023 con la Fundacion Universitaria del Area Andina,
cuyo objeto es: “Realizar la verificacion de requisitos minimos, las pruebas escritas y la prueba de
valoracion de antecedentes del proceso de seleccién en las modalidades de ascenso e ingreso, y la
Prueba de Ejecucién del Proceso de Seleccion en la modalidad de ingreso para proveer empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
Proceso de Seleccion DIAN 2022”. El referido contrato establece dentro de las obligaciones
especificas del contratista las de: “(...) atender, resolver y responder de fondo dentro de los
términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales, constitucionales y demas y llevar
a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio y dentro de los limites
normativos que abarque la delegacién conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la
vigencia del mismo y con ocasién de la ejecucién de las diferentes etapas contratadas del proceso
de seleccion. (...)"

Asimismo, el numeral 5.6. del Anexo Técnico del presente proceso de seleccion del 29 de
diciembre de 2022, establece:

“5.6. Reclamaciones contra los resultados de la Prueba de Valoracién de
Antecedentes.

Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba deberan presentarse Gnicamente a
través del SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de
los mismos, de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el articulo
2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021, en
concordancia con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o la norma que
lo modifique o sustituya, las cuales seran decididas por la Institucién de Educacién Superior
contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccién, quien podra utilizar la respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la
Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015. El aspirante solo podra reclamar frente a sus propios resultados.

Con estas reclamaciones los aspirantes no pueden complementar, modificar, reemplazar o
actualizar documentacién aportada_en SIMO antes del cierre de inscripciones de este
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proceso de seleccién o adicionar nueva. Los documentos allegados con las mismas se
consideran extemporaneos y, por consiguiente, no se tendran en cuenta para resolverlas.

En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a cinco
(5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante debera ingresar
al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvio la reclamacion
presentada.

Contra la decision que resuelva estas reclamaciones no procede ningln recurso.”
(Negrilla fuera de texto original).

En atencidon a lo expuesto, se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados de la Prueba de Valoracion de Antecedentes del Proceso de Seleccion DIAN
2022 — Modalidades Ingreso y Ascenso, a través del sistema de apoyo para la Igualdad, el
Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO; a partir de las 00:00 horas del dia 01 de
noviembre hasta las 23:59:59 del dia 08 de noviembre del presente afio (5 dias habiles),
los dias 4, 5y 6 de noviembre de 2023 no estuvo habilitado el SIMO, y se evidencia que
usted presenté reclamacion en la que manifiesta:

OBJETO DE LA PETICION.

“Validar como relacionado el Titulo de Maestria en Intervencién Social con las funciones comunes y
profesionales establecidas en el Articulo 4° de la Resolucion 000060 de 2021 y las funciones
profesionales contempladas en el articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015. Que hacen parte del
Manual de Funciones. 2. Asignar el puntaje correspondiente en educacion formal (profesional) al Titulo
de Maestria en Intervencion Social, en las Sociedades del Conocimiento con 25 puntos, segun lo
establece la tabla de puntuacion en la etapa de verificacion de antecedentes. 3. Modificar puntaje final
100/100 en la fase de valoracion de antecedentes.”

Para efectos de atender su reclamacion, es importante precisar lo siguiente:

l. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA
LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

“Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacién y la Experiencia acreditadas
por el aspirante, adicionales a los requisitos minimos exigidos para el empleo a
proveer, segun las especificaciones técnicas definidas en este Anexo, de conformidad
con los articulos 23 y 24 del Acuerdo del Proceso de Seleccién.

Para efectos de esta prueba, en la valoracion de la Educacién se tendran en cuenta los
Factores de Educacion Formal e Informal, en las condiciones que se definen en el
numeral 5.3. de este Anexo.

Para valorar la Experiencia se tendran en cuenta los Factores de Experiencia Laboral,
Experiencia Relacionada, Experiencia Profesional y Experiencia Profesional
Relacionada, como se especifica mas adelante.

En consideracion a que la Prueba de Valoracion de Antecedentes es una prueba
clasificatoria, las Equivalencias establecidas en el MERF de los empleos convocados en
este proceso de seleccidn, trascritas en la OPEC, solamente seran aplicadas en la Etapa
de VRM vy, por consiguiente, los documentos adicionales a los requisitos minimos
exigidos para estos empleos, sean de Educacidn o de Experiencia, aportados
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oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluaran en su correspondiente Factor de
Valoracion de Antecedentes, lo que significa que no podran ser utilizados como
equivalencias en la prueba en mencién.”

Las definiciones, condiciones, reglas y demas aspectos de la documentacion aportada
por el aspirante en la etapa de inscripcion al presente Proceso de Seleccion se
encuentran contenidas en el Anexo Técnico del 29 de diciembre de 2022 y seran
aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos en la etapa de VRM y la Prueba
de Valoracion de Antecedentes segun el numeral 3.1. del mencionado Anexo.

DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Los puntajes maximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluacion de esta
prueba son los siguientes:

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o Profesional (Nivel

Profesional)
FACTORES DE E\fALUACIC')N EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON RPER(%UFISI;I;IE I*TﬁT ! EICE)LDAE: IE)XNF:&EDRAE NCIA Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion TOTAL
—_—— Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 50 20 25 5 100
FACTORES DE E\fALUACIC')N EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CONREQUIS r;% g;:g‘?gunj_w Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion TOTAL
—— Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 20 50 25 5 100
FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS -
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA EDUCACION TOTAL
PROFESIONAL ¥ PROFESIONAL Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion
RELACIONADA Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 40 30 25 5 100

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Para la aplicacion de la prueba de valoracion de antecedentes Unicamente se valorara la
Educacidn relacionada con las funciones del empleo a proveer, que sea adicional a

la acreditada para el requisito minimo de Educacién exigido para tal empleo.

En la correspondiente puntuacion, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes
estipulados en el numeral 5.3. del anexo técnico relacionados a continuacion:

e En el item de educacion, los puntajes son acumulables hasta los maximos
permitidos, conforme se indica el numeral 5.1. del Anexo Técnico.

e En el item de educacién informal, sélo se valoraran las certificaciones de cursos,
cuya duracioén individual sea de treinta y dos (32) o mas horas.
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e Solo se valoraran las certificaciones de cursos realizados en los ultimos cinco (5)
afos, contados hasta la fecha de cierre de la etapa de inscripciones, esto es, en la
modalidad Abierto (29 de marzo de 2023).

EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL
Educacion Formal Educacion Informal
. . Horas .
Titulos (1) Puntaje (2) R Puntaje
Maestria 25 32 1
Profesional 15 33-64 2
Especializacion 10 65 - 96 3
(1) O acta(s) de grado o cerfificacion de ferminacion y 97 - 128 4
aprobacion de la totalidad de materas que conforman e
correspondiente pensum academico, expedida por la
respectiva institucion educativa, en la gue consfe gue .
solamente gueda pendients fa ceremonia de grado. 128 omas 5
{2) La suma de los puntfajes parciales no puede exceder
25 puntas.

. REQUISITOS MINIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC.

La Valoracion de Antecedentes se realiza a partir de los requisitos minimos previstos en el
empleo al cual usted se postuld, asi:

NUmero de OPEC: | 200675

Nivel: Profesional

Generar los programas que demandan el desarrollo de los componentes del proceso
del talento humano, de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos
institucionales.

Propdsito del
empleo:

e Adelantar los procedimientos para la gestion de la némina, efectuando
verificaciones, de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos
institucionales.

e Desarrollar las acciones requeridas para la implementacion del sistema de
evaluacion del desempefio, la modificacion del manual de funciones y la
ejecucion de programas para la gestion de las competencias laborales,
monitoreando periédicamente su ejecucién, de acuerdo con la normativa

Funciones del vigente y los lineamientos institucionales.

empleo: e Ejecutar los procedimientos y directrices para la gestién del empleo publico
de la entidad, incluida la gestion de las historias laborales, realizando
seguimiento permanente a los resultados, de acuerdo con la normativa
vigente y los lineamientos institucionales.

¢ Implementar los programas de bienestar laboral y del sistema de gestion de
seguridad social sgss, realizando reportes de seguimiento, de acuerdo con la
normativa vigente y los lineamientos institucionales.

e Las seflaladas como comunes a todos los empleos de la planta de personal
de la entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las
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demas asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado

de responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

Realizar las actividades necesarias para la gestion del plan institucional de
capacitacion y la implementacion de estrategias para la comprension y
apropiacion de principios y valores éticos,
permanentemente, de acuerdo con las necesidades de las areas, la normativa

vigente y los lineamientos institucionales.

revisando

la ejecucion

Requisitos de
Estudio:

Titulo de PROFESIONAL en NBC: Administracién, Comunicaciéon Social, Periodismo
Y Afines, Contaduria Publica, Derecho Y Afines, Disefio, Economia, Educacion,
Ingenieria Administrativa Y Afines, Ingenieria De Sistemas, Telematica Y Afines,
Ingenieria Industrial Y Afines, Psicologia, Salud Publica, Sociologia, Trabajo Social Y
Afines.

Requisitos de
Experiencia:

Doce (12) meses de EXPERIENCIA PROFESIONAL

Equivalencia:

Aplican las equivalencias definidas en la normativa aplicable a la Entidad.

SOLICITUD DE REVISION DE LA DOCUMENTACION APORTADA POR EL
ASPIRANTE.

Para efectos de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, se tuvieron en cuenta los

siguientes documentos:

EDUCACION FORMAL.

CONOCIMIENTO

F':l)cl)ib Modalidad Institucion Titulo Puntaje Observaciones
El documento
aportado, no tiene
relacion con las
funciones del
empleo a proveer,
por tanto, no es

MAESTRIA EN objeto de
INUT’\gxﬁig'lgﬁiL INTERVENCION puntuacion de
1 INGRESO DE LA RIOJA SOCIAL EN LAS 00.00 conformlda_d con
ESPARA SOCIEDADES DEL lo establecido en

el numeral 5.3. del
Anexo por el cual
se establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

Observacion

Puntaje Maximo

Puntaje Total

Se otorgan maximo 25 puntos a los titulos de educacion formal
relacionados y adicionales a los minimos exigidos por el empleo al
cual concursa el aspirante.

25.00

00.00
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OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

Frente a la valoracion de la documentacién aportada por el aspirante en el factor de educacion, y tomando
en consideracion su inconformidad relacionada con el certificado de Educaciéon Formal Aportado, se hace
preciso aclarar:

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.3 del Anexo por el cual se establecen las especificaciones
técnicas del presente Proceso de Seleccion, es preciso mencionar que: “En esta prueba se va a valorar
Unicamente la Educacion relacionada con las funciones del empleo a proveer, que sea adicional al requisito
minimo de Educacion exigido para tal empleo (...)"

Ahora bien, tomando en consideraciéon la norma precitada, y en lo que respecta al Titulo Maestria En
Intervencion Social En Las Sociedades Del Conocimiento, aportado por el aspirante, es necesario aclarar
que se trata de una formacion enfocada en el analisis y la intervencién de escenarios sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que el propésito general de la OPEC se encuentra orientado
a Generar los programas que demandan el desarrollo de los componentes del proceso del talento humano,
de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos institucionales., no es posible determinar una relacion
directa con las funciones del empleo a proveer.

Finalmente, en mérito de lo anteriormente expuesto, se concluye que, al no encontrarse motivos para
modificar el puntaje inicialmente otorgado en la Prueba de Valoracion de Antecedentes éste se ratifica.

V. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

A continuacion, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:

CRITERIO PUNTAJE
EDUCACION FORMAL 00.00
EDUCACION INFORMAL 5.00
EXPERIENCIA PROFESIONAL 50.00
EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA 20.00
PUNTAJE PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES: 75.00

V. DECISION.

Realizada la verificacion, la Fundacion Universitaria del Area Andina, se permite decidir lo
siguiente:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 75.00 en la Prueba de Valoracion
de Antecedentes.

3. Comunicar esta decision a través de la pagina web de la CNSC_www.cnsc.gov.co,
enlace-SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento del proceso de
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seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

4. Contra la presente decision, no procede ningun recurso segun lo establecido en el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el numeral 5.6. del Anexo Técnico al
Acuerdo de convocatoria No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre modificado
parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Cordialmente,

JuU \I\-/QRINO BAEZ
Coordinador General

Proceso d(? Seleccion DIAN 2022 )
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyecté: A. Aguilar
Revis6: Z.Andrade.
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ACTA DE INICIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 478 DE 2023

CONTRATISTA: CONSORCIO MERITO DIAN 06-2023

NIT: 901.774.320 -1

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LEONARDO VALENCIA MOLANO

IDENTIFICACION (CC): 80.412.122

OBJETO DEL CONTRATO: “REALIZAR LAS FASES DE LOS CURSOS DE F(JJ‘_?P,MCJCW Y
EVALUACIONES Y DE LOS EXAMENES MEDICOS Y DE APTITUDES PSICOFISICAS DEL
PROCESO DE SELECCION DIAN 2022, PARA PROVEER EMPLEOS EN VACANCIA
DEFINITIVA  PERTENECIENTES AL SISTEMA ESPECIFICO DE CARRERA
ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN."

VALOR: TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS MONEDA CORRIENTE
($3.673.342.417).

PLAZO: hasta el 30 de mayo de 2024. La vigencia del contrato serd por el periodo de ejecucion
y ocho (8) meses mas.

FECHA DE INICIO: 29 de noviembre de 2023
FECHA PREVISTA DE TERMINACION: 30 de mayo de 2024,

SUPERVISORES: DIANA CAROLINA FIGUEROA MERINO
RICHARD ROSERO BURBANO

En conslancia de lo anterior se firman la presente Acta por los que en ella intervinieron, a los 29
dias del mes de noviembre de 2023.

FIRMA SUPERVISOR “FIRM NTRATISTA

FIRMA/SUFERVISOR
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Introduccion

La Administracion Publica se ve enfrentada constantemente a distintos retos y desafios en virtud
de los cambios del mundo actual y el permanente desarrollo tecnoldgico, lo cual redunda en
una mayor y mejor demanda de servicios por parte de la ciudadania; esto, aunado a las
tendencias politicas, sociales y econdmicas, en especial dentro del post conflicto que se
implementa en nuestra Nacidn, las cuales requieren de una fuerza de trabajo idonea en el marco
del desarrollo y la motivacion que permita no solo atraer a los mejores servidores, sino que
ademas se logre estimularlos y retenerlos, para lo cual se requiere implementar politicas sélidas
de estimulos que agreguen valor a la gestion del recurso mas importante de toda organizacion,

sus servidores.

Es asi como, en el marco de la planeaciéon estratégica de Funcion Publica, ademés de orientar
la gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados con el Plan Nacional de
Desarrollo, en concordancia con lo que persigue el MIPG: mejor calidad y cubrimiento de los
servicios del Estado y con el objetivo institucional “Consolidar a Funcion Publica como un
Departamento eficiente, técnico e innovador”, la planeacion estratégica del talento humano para
la vigencia 2022 en la Entidad, se enfoca en agregar valor a las actividades del ciclo de vida
de Talento Humano, a través del desarrollo o fortalecimiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su motivacion
y compromiso, que conlleve a la prestacion de servicios acordes con las demandas de la
ciudadania y en aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad y

lograr en coherencia una mejora continua en la calidad de vida de nuestro talento humano.

El plan se encuentra articulado con las 7 dimensiones que tiene el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, y se refuerza en la Politica de Integridad planteada en este modelo, que
busca en cada servidor, el compromiso de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado con
unos valores que lo diferencian y lo orientan a identificar el valor y la ética como parte de los
principios de cada uno de los colaboradores, de tal manera que genere confianza en la
ciudadania en todos los aspectos como son la entrega de servicios a cargo de la entidad y la

integralidad inmersa en la cultura organizacional, para lo cual Funcién Publica fortalecera

F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
Fecha: 2022-01-27 La versién vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).
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mecanismos de dialogo sobre el servicio publico como fin del Estado, que permitan vigilar la
integridad en las actuaciones de los servidores y desarrollara actividades pedagogicas e
informativas con temas asociados a integridad, logrando un impacto en la cultura organizacional

a través de la gestion del cambio hacia la excelencia.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos de
calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los servidores a Funcion
Publica, entre otras, gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, vinculaciones a través del mérito, de
acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y

satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacién, de ‘los procesos de operacion y de su rol
fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones con

atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los servidores
se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencion del riesgo laboral,
pero también es indispensable que por su parte haya el compromiso del autocuidado, todo esto,
con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las de su grupo familiar, que
contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de politicas de talento

humano.

Finalmente y no menos importante, respecto al componente de capacitacidn, es necesario
fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores
publicos, para lo cual se ha construido el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, a través de
los cuatro ejes tematicos establecidos por el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020
- 2030, (eje 1: Gestion del Conocimiento y la Innovacion, eje 2: Creacion de Valor Publico, eje
3: Transformacion Digital, eje 4: Probidad y ética en lo publico).

F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
Fecha: 2022-01-27 La versién vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).
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1. Generalidades

El Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) del que
trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y estableci6 que el nuevo
Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su implementacién diferencial

a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y
hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano no pretende generar nuevos
requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a través de guias para
fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura

organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Es asi, como la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano, identificandolo
como el corazén del modelo; esto hace que cobre aun mas relevancia adelantar la
implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) y la apuesta
por seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor eficiencia de la administracion
publica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran, planifican, ejecutan y

evaluan todas las politicas publicas en busqueda de la satisfaccion de la ciudadania.

La Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano proporciona orientaciones respecto a la
politica de Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades desde un enfoque
sistémico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar
- PHVA) del talento humano, para luego profundizar en la planeacién del proceso y en el ciclo

de vida del servidor publico en la Entidad.

Finalmente, Funcion Publica enfoca sus esfuerzos en el conocimiento, valoracion,
interiorizacion y vivencia del grado de madurez, que, de acuerdo con el autodiagnoéstico de la
Gestion Estratégica del Talento Humano, se encuentra en la fase de “Consolidacion”, lo que

impone continuar con las buenas practicas, desarrollando los estandares propuestos.

F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
Fecha: 2022-01-27 La versién vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).



2. Marco Legal

A continuacién, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacion de los

procedimientos y actividades del Grupo de Gestion Humana:
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Normatividad

Tema

Proceso relacionado
con la norma

Decreto 1661 del 27 de
junio de 1991

Modifica el régimen de prima técnica, se establece
un sistema para otorgar estimulos especiales a los

mejores empleados oficiales

Talento Humano

Por la cual se crea el sistema de seguridad social

Decreto 1299 de 1994

redencion y deméas condiciones de los bonos

pensionales.

Ley 100 del 23 de . . Certificacion de
o integral y se exponen las generalidades de los .
diciembre de 1993 _ Bono Pensional
Bonos Pensionales.
Por el cual se dictan las normas para la emision, o
Normas  emision

bonos pensionales

Decreto 1567 del 5 de

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion vy

Sistema de Estimulos para los empleados del

Plan Institucional

de Capacitacion -

agosto de 2003

adicionado por el articulo 21 de la Ley 797 de

2003. Calculos actuariales.

agosto de 1998 Programa de
Estado. .
Bienestar
Por medio del cual se reglamenta parcialmente el
Decreto 2279 del 11 de :paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993, Certificacion de

Bono Pensional

Decreto 189 del 26 de
enero de 2004

Establece la planta de personal del DAFP.

Talento Humano

Ley 909 del 23 de

septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones. (Establece el Plan de

Vacantes y Plan de previsién de Empleos)

Talento Humano

F. Version 02
Fecha: 2022-01-27
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Normatividad

Tema

Proceso relacionado
con la norma

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco

de las relaciones de trabajo

Talento Humano

Decreto 2177 del 29 de
junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de
asignacién de prima técnica y se dictan otras

disposiciones sobre prima técnica

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
establecida como educacién no formal en la ley

general de educacidn

Plan  Institucional

de Capacitacién

Ley 1221 de 16 de julio de
2008

Establece normas para promover y regular el
Teletrabajo.

Programa de

Bienestar

Resolucién 894 del 11 de

noviembre de 2011

Establece los criterios para la asignacion de la
Prima Técnica en el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica

Talento Humano

Resoluciéon 572 de 2012

Modifica parcialmente la resolucién N° 894 del 11
de noviembre de 2011 en temas de prima técnica

por evaluacion de desempefio.

Talento Humano

Resolucién 312 del 24 de

Establece los parametros para formular los

Programas de Capacitacion y Estimulos para los

Plan Institucional

de Capacitacién -

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
(establece el Plan Institucional de Capacitacion -

PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos)

abril de 2013 Programa de
servidores del DAFP. .
Bienestar
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Plan Institucional

de Capacitacion -
Programa de

Bienestar
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Normatividad

Tema

Proceso relacionado
con la norma

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Sistema de Gestion
en Seguridad vy
Salud en el Trabajo

(Sg-Sst)

Resolucién 365 del 17 de

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién

Plan < Institucional

de Capacitacién -

junio de 2015 312 del 24 de abril de 2013. Programa de
Bienestar
Ley 1801 del 29 de julio
de 2016, modificado por Por la cual se expide el Cddigo Nacional de
Vinculacién
el articulo 6 de la ley 2000 Seguridad y Convivencia Ciudadana.
de 2019.
Ley 1811 del 21 de  Otorga incentivos para promover el uso de la Programa de
octubre de 2016 bicicleta en el territorio nacional. Bienestar
Resolucién 1140 del 13 de  Por la cual se modifica parcialmente la Resoluciéon | Programa de
diciembre de 2016 365 del 17 de junio de 2015. Bienestar

Resolucién No.
20161000022145 de 2016

La Comision Nacional del Servicio Civil Modifica
la Resolucién No. 2590 de 2010 por la cual se
aprueban indefinidamente los Sistemas Propios de

Evaluacion del Desempefio Laboral aprobados.

Lineamientos de la
CNSC

Sistemas

para
Propios
de Evaluaciéon del

Desempefio

Codigo de Integridad del
Servidor Publico 2017

DAFP crea el Codigo de Integridad para ser
aplicable a todos los servidores de las entidades

publicas de la Rema Ejecutiva colombiana.

Talento Humano

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el 1083 de 2015,
relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto en lo

Talento Humano

MIPG

Manual Operativo — Dimensién N°1

Talento Humano
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Normatividad

Tema

Proceso relacionado
con la norma

GETH

Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano
2017

Talento Humano

Resolucién 120 del 20 de
febrero de 2017

Resolucion Interna de Teletrabajo: por la cual se

implementa el Teletrabajo en la modalidad
suplementaria en el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica.

Programa de

Bienestar

Resolucién 1111 del 27 de

marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

empleadores y contratantes.

Sistema de Gestion
en Seguridad vy
Salud en el Trabajo

(SG-SST)

Decreto 894 del 28 de
mayo de 2017

Dicta normas en materia de empleo puUblico con el
fin de facilitar y asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccidon de una

Paz Estable y Duradera

Plan Institucional

de Capacitacién

Resolucién 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Formacién vy

Capacitacion para los servidores publicos

Plan Institucional

de Capacitacién

Sentencia C-527/17

Control constitucional del Decreto Ley 894 de
2017.

Plan Institucional

de Capacitacién

Ley 1857 del 26 de julio
de 2017

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la cual
se crea la Ley de Proteccion Integral a la Familia),
para adicionar y complementar las medidas de

proteccion de la familia.

Programa de

Bienestar

Resolucion
20171010071025 del
de diciembre de 2017

06

Aprobacion de los ajustes del Sistema Propio de

Evaluacion del Desempefio por parte de la CNSC

Lineamientos de la
CNSC

Sistemas

para
Propios
de Evaluaciéon del

Desempefio
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Normatividad

Tema

Proceso relacionado

Decreto 2011 de 2017

Publica, en lo relacionado con el porcentaje de
vinculacion laboral de personas con discapacidad

en el sector publico

con la norma
Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién Vinculacion

Discapacidad

Resolucién 1459 de 28 de

diciembre de 2017

Resolucién de Funciéon Puablica por medio de la
cual se adoptan los ajustes del Sistema Propio de

Evaluacion del Desempefio.

Sistema Propio de
Evaluacion del
Desempefio

Funcion Publica.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan

de Accion por parte de las entidades del Estado.

Planes y

programas

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con la integracion del
Consejo  para la Gestion y Desempefio
Institucional 'y la incorporacion de la politica
publica para la Mejora Normativa a las politicas de

Gestion y Desempefio Institucional

MIPG

Decreto 726 del 26 de

abril de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016,
que compila las normas del Sistema General de
Pensiones y se crea el Sistema de Certificacion
Electronica de Tiempos Laborados (CETIL) con
reconocimiento de

destino  al prestaciones

pensionales

Certificacion de

Bono Pensional

Resolucién 667 del 03 de

agosto de 2018

Por medio de la cual se adopta el catalogo de
competencias funcionales para las areas o

procesos transversales de las entidades publicas

Competencias
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Normatividad

Tema

Proceso relacionado
con la norma

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de

los distintos niveles jerarquicos.

Competencias

Resolucion 3546 de 2018
del 2018

Regula las practicas laborales

Pasantes

Decreto 1273 de 2018

Nuevas reglas para Independientes en el pago de

aportes de seguridad social

Sistema de Gestion
en Seguridad vy
Salud en el Trabajo

(SG-SST)

Por el cual se establece el Sistema Tipo de

20191000000026 de 2019

del Desempefio Laboral de los empleados publicos

de carrera y en periodo de prueba

Acuerdo N° CNSC -
Evaluacion del Desempefio Laboral de los Evaluacién del
20181000006176 del _ . _
2019 Empleados Publicos de Carrera Administrativa y desempefio
en Periodo de Prueba
Por la cual se ajusta el sistema propio de
evaluacién del desempefio laboral para los
Resolucion Funcion
_ empleados publicos de carrera administrativa, en  Evaluacion del
Publica 036 del 17 de . . .
periodo de prueba y de libre nombramiento y desempefio
enero de 2019
remocion del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica
Lineamientos de la
Por el cual se definen los lineamientos para
. . . CNSC para
Acuerdo  No. CNSC - desarrollar los Sistemas Propios de Evaluacion .
Sistemas Propios

de Evaluacion del

Desempefio

Resolucién 002 del 01 de
enero de 2021

Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los

empleos de la planta de personal del

Vinculacién
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Proceso relacionado

Normatividad Tema
con la norma

Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

Nota: ademas de las normas mencionadas en el cuadro anterior, toda norma asociada al proceso de Gestion de
Talento Humano.

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana

3.  Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano de Funcion Publica inicia con la deteccion de
necesidades de cada uno de los componentes y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a la poblacion de Funcidn
Publica: servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocidn, provisionales y

contratistas; segun aplique de acuerdo con la normatividad establecida.

4. Objetivo General

Fortalecer el Talento Humano de Funcién Publica, mediante la implementaciéon de politicas,
estrategias y mecanismos, con el fin de contribuir al desarrollo integral de los servidores
publicos en el ciclo de vida laboral, fomentando la calidad en la prestacion del servicio a través

de la modalidad de trabajo en casa y presencial, en concordancia con la estrategia institucional.

5. Objetivos Especificos

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas en
los diagndsticos realizados, para un 6ptimo rendimiento.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida y desempefio laboral
de los servidores publicos de la Entidad, generando estrategias de reconocimiento,

actividades de esparcimiento e integracion familiar implementando herramientas

F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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tecnolégicas, que fomenten el desarrollo integral y satisfagan las necesidades de los
servidores durante el ciclo de vida laboral.

e Implementar y evaluar el Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud en el Trabajo para
el control y reduccién de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales vy
ausentismo que puedan afectar el desempefio de los servidores publicos, contratistas y
pasantes.

e Implementar estrategias de prevision de empleos, con el fin de contar.con un plan de
accién oportuno que permita evidenciar las necesidades de la planta acorde a las
novedades que se presenten durante la vigencia, evitando de esta manera que se altere
el normal funcionamiento de las dependencias.

e Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (planes operativos) del proceso de Gestién Estratégica del Talento
Humano, incorporando los lineamientos de Funcién Publica.

e Surtir el procedimiento del concurso en Funcion Publica de acuerdo con los lineamientos
establecidos con la CNSC.

e Dar cumplimiento a cabalidad a la politica de austeridad en el gasto, lineamiento
establecido por la Presidencia de la Republica a través de la Directiva Presidencial No.
04 de 2020.

6. Propésito

Establecer estrategias para fortalecer los conocimientos, aptitudes y habilidades del talento
humano contribuyendo a mejorar las condiciones de vida y su desempefio laboral conservando
un entorno laboral saludable, seguro, dindmico, flexible, asi permitiendo que los colaboradores
desarrollen sus habilidades y experiencia al servicio de la entidad, contribuyendo a las
estrategias del Gobierno Nacional a través del cuidado y el mejoramiento de la calidad de vida

de los servidores y sus familias.

7. Componentes

Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los siguientes:

F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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® Provision de Empleos
® Bienestar Social e Incentivos
® Seguridad y Salud en el Trabajo

® (Capacitacion

8. Previo a la planeacion de la Gestion Estratégica del Talento

Humano.

8.1. Disposicion de informacioén:

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacidn oportuna y actualizada que permita que
el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion
que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar

de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano en Funcién Publica cuenta
con la informacién actualizada de la plataforma estratégica de Funcién Publica, régimen laboral
(marco legal), caracterizacion de los servidores y de los empleos, asi como con los resultados

obtenidos en las diferentes mediciones adelantadas en el afio 2020-2021.

8.2. Caracterizacion\de la poblacion:

A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacion, se mantiene actualizada la informacion
relacionada con: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia
laboral, entre otros, de los servidores de Funcién Publica, como el principal insumo para la

administracion del talento humano.

Caracterizacion de los empleos:

F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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La caracterizacién de los empleos se visualiza a través de la planta de personal global como se

observa en la siguiente tabla:

Niveles Planta global
Directivo 13
Asesor 20
Profesional 166
Técnico 22
Asistencial 22

Total 243

Fuente: Elaboraciéon propia Grupo de Gestion Humana. Corte enero de 2022
Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacién, el Grupo de Gestidn
Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y Competencias

Laborales, en donde se identifica y actualiza |la caracterizacidon de dichos empleos conforme a

las necesidades del servicio.

8.2.1. Resultados de Mediciones adelantadas en los anos 2019 - 2020.

8.2.1.1 Diagndstico.de la gestion estratégica del talento humano a través de la

matriz de GETH.

De acuerdo con el diligenciamiento del autodiagnéstico de las variables adelantado por el GGH,
mediante la matriz GETH se da cumplimiento a los lineamientos de la politica formulada por la
Direccion de Empleo Publico, donde se evidencia una calificacion de 94 sobre 100, ubicandola
en el nivel de madurez “CONSOLIDACION”.

F. Version 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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Este resultado permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar el

crecimiento de la gestion estratégica del talento humano, como se muestra en la siguiente tabla,

la cual presenta un comparativo de los diagnosticos presentados en los afios 2016 - 2021.

Rutas de creacion de
Valor

Puntaje
Matriz 2016

Puntaje
Matriz 2017

Puntaje
Matriz 2018

Puntaje
Matriz 2019

Puntaje
Matriz 2020

Puntaje
Matriz 2021

RUTA DE LA FELICIDAD:

La felicidad nos hace
productivos

Entornos fisicos

Equilibrio de vida

Salario emocional

Innovacion con pasion

88

93

93

99

97

94

RUTA DEL
CRECIMIENTO:

Liderando talento

Cultura de liderazgo

Liderazgo en valores

Servidores que saben lo
que hacen

89

90

90

98

98

95

RUTA DEL SERVICIO:

Al servicio de los
ciudadanos

Cultura que genera logro y
bienestar

89

92

92

95

91

95

RUTA DE LA CALIDAD:

La cultura de hacer las
cosas bien

Hacer siempre las cosas
bien

Cultura de la calidad y la
integridad

88

89

90

95

89

93

RUTA DE ANALISIS DE
DATOS

Conociendo el talento

Entendiendo personas a
través del uso de los datos

84

88

90

90

93

91

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestion Humana. Corte enero de 2022
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En el cuadro anterior, se evidencia una variacion de las rutas de la Matriz de Gestion, por lo
cual, el Plan Estratégico de Talento Humano estara orientado a generar acciones que permitan

fortalecer las rutas de La Felicidad, El Servicio y La Calidad a través de sus planes y programas.

8.2.1.2. Resultados Medicion - Clima Organizacional 2021

El presente estudio de Medicion de Clima Organizacional esta basado en los resultados de
medicion de Clima Organizacional 2021 aplicada por la Caja de Compensacion Compensar esta
tuvo como objetivo medir la forma como los servidores publicos perciben su relacion con el
ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Asi mismo con el proposito de conocer y entender
dichas percepciones de los servidores, que incluyen sus experiencias personales, necesidades
particulares, motivaciones, deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un diagndéstico de
la situacion del clima laboral y un plan de intervencion para potenciar las percepciones

favorables y desarrollar las posibilidades de mejora.

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Departamento Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP 2021

Muestra Objetivo 200

Muestra Final 183

Cobertura 91,50%

Método de Recoleccion Aplicativo Virtual

Fecha de Aplicaciéon 06 de diciembre al 10 de diciembre
Tiempo de Aplicacién Promedio 14 minutos

Margen de Error (IC 95%) 1,61

Numero de items 51

Fiabilidad del Instrumento 0,959

Validez del Instrumento 75,9% Varianza Explicada

Fuente: Resultados de medicién de Clima Organizacional 2021, aplicada Caja de compensaciéon Compensar
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Variables de Evaluacion

Gestalt: Percepcion de integracion, orgullo y motivacion por la entidad.

Clientes: Servicio continuo y de calidad orientado a satisfacer las necesidades de los
clientes basado en un plan de continuidad frente a la crisis sanitaria.

Estilos de Direccion: Formas en las que se adoptan las practicas de direccion en la
entidad para guiar y/o orientar las acciones, con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Comportamiento Organizacional: Percepcion de las actitudes que los integrantes
muestran en la entidad.

Agilidad Organizacional: Estrategias de la entidad para dar respuesta oportuna y agil
ante las demandas actuales y momentos de cambio en beneficio de los clientes internos y
externos.

Estructura Organizacional: Conjunto de interacciones y coordinacion entre los medios,
los procesos y el componente humano de la entidad, que permite el logro de sus propdsitos
sociales.

Relaciones Interpersonales: Cordialidad, empatia y respeto en las interacciones.

Bienestar Emocional: Percepcion de calidad de vida durante el desarrollo de las labores
al interior de la entidad, en pro de la salud fisica y emocional.

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional 2021, aplicada Caja de compensacion Compensar

Escala de interpretacion

Clima general muy favorable

Clima general favorable donde se puede perfeccionar una Variable como reto

organizacional

Clima general propicio donde se pueden perfeccionar varias Variables como reto

organizacional
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Clima general conveniente para un funcionamiento arménico, pero con Variables por

fortalecer

Clima general admisible para un funcionamiento estable, pero con Variables por

fortalecer

Clima general debilitado y Variables por fortalecer

Clima general deteriorado con involucramiento de varias Variables o Variables

Afectacion importante del clima general con involucramiento de varias Variables o

Variables

Afectacion severa del clima general con involucramiento de varias Variables o

Variables

Aceptable

60-79

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional 2021, aplicada por caja de compensacion Compensar

A continuacion, se presenta la distribucién muestral del estudio por la variable mas relevante

del analisis: Dependencia a la que pertenece, para un total de n = 183

Resultados por dependencia
Dependencia 2020 2021
Direccion General 4 7
Subdireccion General 2
Secretaria General 38 44
F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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Resultados por dependencia

Dependencia 2020 2021
DGC 5 6
DEP 18 20

Direccion Juridica 13 23
DDO 13 10
DPTSC 25 19
DGDI 20 16

OAP 6 7

OCl 3 4

OTIC 8 19

OAC 2 4
Total 157 183
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Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional 2021, aplicada Caja de Compensacion Compensar

indices Globales

95,22
Gestalt

93,39

Clientes

92,52

Estilos de
Direccion

89,06

90,37

Comportamiento
Organizacional

89,57
Agilidad
Organizacional

88,95

Estructura
Organizacional

Aceptable

60-79

92,76
Gestalt

90,98

Clientes

89,48

Estilos de
Direccion

87,67

85,84

Comportamiento
Organizacional

85,97
Agilidad
Organizacional

87,32

Estructura
Organizacional

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional 2021, aplicada por caja de compensacion Compensar
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A continuacion, se presenta la distribucion de respuestas para cada una de las opciones a la
pregunta “Seleccione la calificacion que represente su nivel de satisfaccion general sobre el

Clima Organizacional dentro del DAFP:”

® 0@ 6 O O6

Muy insatisfecho insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
2020 1.8% 13,5% 32,4% 39,6% 126% 3,48
2021  os5% 6,0% 15,8% 454% 22 4,03

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional 2021, aplicada por caja de compensacion Compensar

Mejores Indicadores

Enundiado Promedio TA PA PD TD _

Mi lider confia en que puedo realizar mis tareas de manera remota. 124 14 2 6 Estilos de Direccion
Coordinador

Continuamos brindando nuestros servicios a nuestros grupos de valor con la 143 35 4 1 Clientes

misma calidad de siempre; pese a la emergencia sanitaria.

Mi lider me comunica claramente lo que espera de mi en esta época de crisis. 117 20 6 2 Estilos de Direccion
Coordinador

Sigo eligiendo trabajar en esta entidad. 140 35 8 0 Gestalt

Me siento motivado para trabajar por los resultados de Funcién Publica. 140 32 10 1 Gestalt

Mi espacio de trabajo en casa cuenta con las condiciones para realizar 141 31 7 4 Bienestar Emocional

satisfactoriamente mis funciones.

En Funcion Publica se ha desarrollado un plan de continuidad como respuesta a la 133 42 6 2 Comportamiento

pandemia. Organizacional

La mayor parte del tiempo siento que puedo realizar satisfactoriamente mis 132 39 9 3 Bienestar Emocional

funciones.

Mi lider implementa nuevos canales de comunicacion con el equipo para 106 30 4 5 Estilos de Direccion

sentirnos conectados entre nosotros. Coordinador

Cuento con las herramientas, equipos o elementos necesarios para realizar mi 130 42 7 4 Estructura

trabajo. Organizacional

Mi lider comprende que estoy lidiando con cuestiones emocionales, laborales y al 106 30 3 6 Estilos de Direccion

mismo tiempo domésticas en estos momentos.

Coordinador

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional 2021, aplicada por caja de compensacion Compensar

F. Version 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
Fecha: 2022-01-27 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).
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Dimension

Constantemente realizo pausas activas durante la jornada de trabajo.

Considero que las medidas de prevencién y control para los servidores que deben - 63 73
asistir al lugar de trabajo se han extremado.

La entidad brinda espacios de bienestar para interactuar con mis companeros. 86 75
Las distintas dependencias trabajan juntas de manera efectiva para alcanzar los 88 70
resultados esperados.

Mi lider se enfoca mas en los resultados que voy obteniendo que en realizar un 87 34
seguimiento pormenorizado de las tareas que realizo.

En Funcion Pdblica nos estan comunicando como se organizara el retorno al 94 67
trabajo presencial.

Siento que mi entidad se preocupa tanto por los objetivos misionales como por 99 60
las personas que trabajan aca.

Frecuentemente recibo comunicaciones internas explicando las decisiones que se 100 61
vienen tomando a nivel ejecutivo en |a entidad.

Tenemos automatizados suficientes procedimientos que facilitan nuestro trabajo. 96 69
Mi lider se enfoca mas en los resultados que voy obteniendo que en realizar un 98 51
seguimiento pormenorizado de las tareas que realizo.

Las decisiones que el equipo directivo esta tomando favorecen los resultados de 96 68

la entidad y el cuidado de |os servidores.

15
21

"

17

15

15 Bienestar Emocional

15 Comportamiento
Organizacional

7 Bienestar Emocional

4 Relaciones
Interpersonales

13 Estilos de Direccion
Coordinador

5 Comportamiento
QOrganizacional

7 Comportamiento
Organizacional

7 Comportamiento
Organizacional

7 Estructura
Organizacional

10 Estilos de Direccién
Directivo

4 Agilidad
Organizacional

Fuente: Resultados de medicion de Clima Organizacional 2021, aplicada por caja de compensacion Compensar

Con base en lo anterior, se procedera a incluir las acciones de mejoramiento en el Plan de

accion del Grupo de Gestion Humana que faciliten el aumento de las variables bajas en la

medicion aplicada.

8.2.1.3. Medicién Formularid-Unieo Reporte de Avances de la Gestion - FURAG

Para la identificacion del autodiagnostico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la

evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicion del Formulario Unico Reporte de Avances

de la Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para ello. El FURAG

[l consolidd en un solo instrumento la evaluacidn de todas las dimensiones del Modelo, incluida

la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano.

Por ello, a continuacion, se evidencia los resultados del autodiagnéstico mediante el FURAG I,

asi como las acciones con las cuales se fortalecera y evaluara la gestion para el 2022.

indice de Talento Humano
Resultado: 80

F. Version 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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Accion

Gestion Estratégica

del talento humano

20,07 (se obtuvo un
puntaje de 79,3/100)

Desvinculacion

asistida

Brindar apoyo socio laboral vy

emocional a las personas que se

desvinculan por pensién, por

reestructuracién 0 por
finalizacion del nombramiento en
provisionalidad, de manera que

se les facilite enfrentar el cambio

Gestion Estratégica

del talento humano

20 (se obtuvo

puntaje de 80/100)

un

Retencién del
conocimiento

generado por el talento

de

Retencidon del conocimiento como

Implementar — herramientas
parte fundamental del proceso de
desvinculacién e induccion, con
de

transferencia de conocimiento al

el fin fortalecer la

humano
interior de entidad, asi como
evaluar el impacto de |la
implementacién de estas
Gestion Estratégica 20 | o Periodicidad  en  la poaiecer ef seguimiento de los
estion Estratégica se obtuvo un P
g ) verificacion y empleos y empleados cargados
del talento humano  puntaje de 80/ 100) actualizacién de los

empleos y empleados

cargados en SIGEP

en SIGEP

Gestién adecuada de

- )\, ) . _ Fortalecer la estrategia de
Gestion Estratégica 40 (puntaje obtenido conflictos por parte de . . )
conflictos de interés, para el
del talento humano 60/ 100). los gerentes 0
) ] ] reporte oportuno.
directivos publicos
Gestion adecuada de porglecer |a  estrategia  de
Gestion Estratégica 40 (puntaje obtenido conflictos de interés y entrega en los plazos

del talento humano

60 / 100).

declaracion oportuna

de bienes y rentas

establecidos del certificado de

bienes y rentas como insumo

F. Version 02
Fecha: 2022-01-27
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Politica Brecha Estrategia / Hito Accion
ara la identificacion de posible

onflictos de interés, para s

onsolidacion y reporte.

“"Fuente: Elaboracién prop:ia Grupo de Gestion Humana: enero de 2022, teniendo en ;;uenta los resultados FURAG - 2020.

9. Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano 2022

El Plan Estratégico de Gestion Humana en Funcién Publica, se desarrolla a través del ciclo de
vida del servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro, integrando los elementos que conforman

la primera dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

La implementacion de este plan se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones mas
bajas, obtenidas tanto en el autodiagnostico de la Matriz GETH, como en las otras mediciones
identificadas en el presente Plan, y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, a
través de la implementacion de acciones eficaces que transformen las oportunidades de mejora
en un avance real enmarcado en las normas, politicas institucionales y elementos del Plan

Nacional de Desarrollo.

Para la creacién de valor publico, la gestion de talento humano en Funcion Publica, se enmarca
en las agrupaciones de teméaticas denominadas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
- MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través de la implementacion de acciones efectivas que

se asocian con cada una de las 7 dimensiones, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla de Convenciones Dimensiones - MIPG
D1 Talento Humano
D2 Direccionamiento y Planeacion
D3 Gestion con Valores para Resultados
D4 Evaluacion de Resultados
D5 Informacion y Comunicacion
F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia

Fecha: 2022-01-27 La versidn vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).
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Tabla de Convenciones Dimensiones - MIPG
D6 Gestién del Conocimiento

D7 Control Interno

Fuente: Elaboraciéon propia Grupo de Gestion Humana. Corte enero de 2022

Por consiguiente, la matriz describe actividades a desarrollar desde el Grupo de Gestion
Humana que dan cuenta de la interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan a través
de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, las cuales se encuentran

sefialadas en MIPG:

F. Versién 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
Fecha: 2022-01-27 La versidn vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet).
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10.3. Planes y Programas de Talento Humano 2022.

Mediante la Dimension del Talento Humano de MIPG, el compromiso del Grupo de Gestion
Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacién de valor publico. Para ello, se establecen
los planes y programas que contribuyen a fortalecer a los servidores para alcanzar las metas
establecidas, que hacen parte de la planeacién estratégica de la Entidad. Estos planes se

desarrollaran asi:

10.3.1. Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Objetivo:

Adelantar el proceso del concurso en Funcion Publica para vincular a través del mérito, igualdad
y oportunidad servidores publicos competentes, siguiendo los lineamientos establecidos con la
CNSC. Asi como implementar estrategias de prevision de empleos, con el fin de contar con un
plan de accion oportuno que permita evidenciar las necesidades de la planta acorde a las
novedades que se presenten durante la vigencia, evitando de esta manera que se altere el

normal funcionamiento de las dependencias.

La planta se encuentra compuesta asi:

Tipode Planta 201622017 201822019 | 2020
Global 186 T e | s | 243
Temporal 57 30 54 .

De acuerdo con la anterior tabla, se fortalecera el sistema KACTUS, con el fin de visualizar en
tiempo real el estado de la planta de personal y contribuir a la toma de decisiones del lider de

Talento Humano.



Finalmente, el Grupo de Gestion Humana adelantara acciones para dar cumplimiento a los
Decretos 2011 de 2017; 1800 de 2019, 2365 de 2019 y las circulares de la CNSC en relacién
con los tramites del Concurso Publico de Méritos.

10.3.2. Plan de Bienestar e incentivos

Objetivo:

Disefar y ejecutar actividades y programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de los servidores publicos de Funciéon Publica y sus familias, a través de espacios y
actividades de esparcimiento, integracién y formacién, con el fin de aumentar su productividad,

la motivacion y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollarén actividades en los siguientes programas
de manera virtual y presencial cuando se requiera y teniendo en cuenta la normatividad vigente

del autocuidado y la seguridad de todos los servidores:

e Programa Pre pensionados

e Programa de Salario Emacional

e Programa de Convivencia Institucional: Implementar el Cddigo de Integridad, en
articulacién con la identificacion de los valores y principios institucionales; avanzar en
su divulgacioén e interiorizacién por parte de los todos los servidores y garantizar su
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones

e Programa de recreacion y deportes

e Programa entorno laboral saludable

e Actividades socio - culturales

e Programa de reconocimiento e incentivos

Objetivo Incentivo: Propiciar el desarrollo de una cultura de trabajo enmarcada en la

participacion, la creatividad y productividad al interior de Funcion Publica; mediante el

reconocimiento de los mejores servidores de carrera, libre nombramiento y remocidn segun nivel
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jerarquico, con niveles de desempefio sobresaliente, y el mejor equipo de trabajo; a fin de

promover el compromiso, la transformacion e innovacién institucional.

Conforme a lo dispuesto en la Resolucién N° 312 de 2013 modificada por la Resolucion N° 702
del 28 de noviembre de 2019, o la que la modifique a sus veces, en la cual se establecen los
criterios para seleccionar los mejores servidores de carrera administrativa por nivel jerarquico,

al mejor servidor de libre nombramiento y remocidn, asi como a los mejore equipos de trabajo.

10.3.3. Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo

Objetivo:

Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en Funcién Publica, a
través del disefio de estrategias para el cumplimento de los estandares minimos, con el fin de
controlar y reducir los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismo que puedan

afectar el desempefio de nuestros servidores publicos, contratistas y estudiantes en practica.

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo
prioritarios de acuerdo a las condiciones del trabajo con el objetivo de cumplir lo establecido
por el Decreto unificado 1072, la Resolucién 0312 de 2019, por lo tanto se establece el plan
anual de trabajo del SG-SST que busca mejorar la seguridad y salud de los servidores,
contratistas y estudiantes en practica de la Entidad y aumentar el porcentaje de implementacion

del sistema de acuerdo a los estdndares minimos correspondientes.

De esta manera, se implementardn programas de: actividad fisica, equilibrio de vida,
alimentacién sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion del riesgo
(examenes meédicos), intervencion de los riesgos prioritarios, especialmente psicosocial y
ergonémico-biomecanico; con el objetivo de crear en los servidores una cultura tanto de
bienestar como de seguridad y salud en el trabajo basados en el autocuidado y la
autoproteccion. Los planes o programas definidos en el marco del SG-SST pretenden incentivar

el compromiso, la disminucion de estrés, y no menos importante, el hecho de tomar consciencia
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de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que permitan mejorar los indices de

productividad y cumplimiento de resultados, para asi enaltecer al servidor publico.

Asi mismo y en el contexto de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID-19, se definieron y
ejecutaran las actividades para continuar adoptando, adaptando e implementando los
Protocolos de Bioseguridad para mitigar la propagacion y contagio de los servidores publicos,

contratistas y estudiantes en practica del nuevo Coronavirus COVID-19.

10.3.4. Plan Institucional de Capacitacion.

Objetivo

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los servidores publicos de la Entidad, a
través de capacitaciones internas y externas, con el fin de consolidar los saberes, actitudes,

habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.

Con el fin de cumplir el objetivo, las capacitaciones programadas para 2022 con base en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion - PNFC, el PIC 2022 de Funcion Publica estara orientado

en los siguientes ejes tematicos:

Eje tematico
Proceso a través del cual los actores
Probidad y Etica | publicos, privados y sociales aportan a
v la construccion de paz, fortaleciendo las
de lo Publico : S P
capacidades institucionales y las
practicas de gestidon publica.
Gestion del Transmision de informacion a los
Conocimiento y integrantes de una organizacion,
B permitiendo asi, un funcionamiento
la Innovacion eficiente dentro de la misma.
F. Version 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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Eje tematico Descripcion (PNFC

Estrategia que permite reconocer el rol
de los funcionarios publicos en el
Valor Publico mejoramiento continuo de los bienes y

servicios ofrecidos a la ciudadania.

Creacion de

Mediante el cual se implementan
acciones, orientadas a identificar,
difundir y preservar el conocimiento
para fortalecer la gestion de las
Digital entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de
bienes y servicios a sus grupos de
valor.

Transformacion

Estas actividades se desarrollaran a través del convenio 020 de 1996 entre el DAFP - ICETEX,
asi como otras entidades en la Red Institucional. Por otro lado, se continla con el desarrollo
del convenio de capacitacién con la Universidad Nacional de acuerdo con los temas

establecidos.

Finalmente, otra estrategia a desarrollar se basara en el programa de induccién y reinduccion
para el afio 2022, donde se actualizaran los temas misionales del Departamento de acuerdo con

la necesidad.

11.Plan de Accién de la Matriz Estratégica de Talento Humano.

Una vez efectuada la calificaciéon de la Matriz de Gestién Estratégica de Talento Humano, se

identifico el siguiente plan de accion:

a) Nombre de la Ruta de Creacion de Valor con menor puntaje: Ruta de la Felicidad.

b) Sub rutas en las que se obtuvo puntajes mas bajos:
e Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto

en su puesto

F. Version 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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e Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del

talento a pesar de que esta orientado al logro

e Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de

bienestar.

c) De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que seria pertinente y

viable iniciar mejoras en el mediano plazo y se establecieron alternativas de mejora,

asi:

Variables resultantes

Alternativas de mejora

Fecha fin

Proveer las vacantes
definitivas oportunamente,
de acuerdo con el Plan
Anual de Vacantes

Gestionar el concurso de méritos
de ascenso y abierto en Funcién
Publica

- Fecha inicio

01/02/2022

30/12/2022

Promocién del uso de la

bicicleta por parte de los

servidores publicos de la
entidad.

Promover actividades relacionadas
con el uso de la bicicleta

01/02/2022

30/12/2022

Ruta de atencion para la
garantia de derechos y
prevencion del acoso
laboral y sexual

Establecer un protocolo para
atender casos de abuso laboral y
sexual y socializarlo al interior de

la entidad

01/02/2022

30/12/2022

Brindar apoyo socio
laboral y emocional a las
personas que se
desvinculan por pensién,
por reestructuraciéon o por
finalizacién del
nombramiento en
provisionalidad, de manera
que se les facilite
enfrentar el cambio,
mediante un Plan de
Desvinculacion Asistida

Implementar actividades para la
desvinculacion, con el fin de
fortalecer habilidades que les

permitan adaptarse y afrontar la

nueva etapa de su vida de manera
positiva, reduciendo los cambios
negativos que puedan
experimentar en la llegada de
retiro

01/02/2022

30/12/2022

Contar con mecanismos
para transferir el

Aplicar las herramientas disefiadas

por la Direccion de Gestion del

01/02/2022

30/12/2022
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Variables resultantes

Alternativas de mejora

Fecha fin

conocimiento de los
servidores que se retiran
de la Entidad a quienes

contindan vinculados

Conocimiento y evaluar el impacto
de la implementacién de estas

Cumplimiento del Decreto
2011 de 2017 relacionado
con el porcentaje de
vinculacion de personas
con discapacidad en la
planta de empleos de la
entidad

Verificar cumplimiento del Decreto
2011 de 2017 relacionado con el
porcentaje de vinculacion de
personas con discapacidad

01/02/2022

30/12/2022

Alistamiento e
implementacion de ajustes
razonables entorno al
cumplimiento Decreto 2011
de 2017, vinculacion de
personas con discapacidad
en el sector publico.

Efectuar inspeccion de puestos de
trabajo a los servidores publicos
con discapacidad, con el fin de
implementar acciones de mejora

01/02/2022

30/12/2022

Fuente: Medicion de la Matriz Estratégica de Talento Humano 2021

Como resultado del autodiagnéstico de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se identifica

un plan de accion con las variables mas bajas, donde se establecen acciones que permiten

generar mayor impacto en el proceso y contribuiran a incrementar el puntaje de consolidacion;

la especificidad de estas acciones, se encuentran plasmadas en el desarrollo de cada una de

las estrategias, de acuerdo con las cinco rutas con las que se implementa la gestion del talento

humano, mediante el desarrollo de los componentes.

12.Evaluacion del Plan

Evaluacion de planeacion estratégica de talento humano:

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano, son los

siguientes:

a) Matriz de Gestién Estratégica de Talento Humano.

F. Version 02
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A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido del afio
inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli se establece el plan de accion el
cual esta contenido en el presente documento.

b) Sistema de Gestion Institucional - SGI.

A través del Sistema de Gestion Institucional - SGI, se integran los lineamientos de la
planeacion de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
Control Interno para la evaluacion de dependencias. Alli se evidenciara la Gestién Estratégica

de Talento Humano cualitativamente.

c) FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicién y evaluacién de evolucién de la
gestion. En relacién con Talento Humano de Funcion Publica, monitorea y evalla la eficacia y
a los niveles de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el mejoramiento

continuo. Se diligenciara en las fechas previamente establecidas.

Los resultados obtenidos de esta medicidon, permitiran la formulacion de acciones de

mejoramiento a que haya lugar.

13.Indicadores

Teniendo en cuenta la‘importancia de fortalecer el talento humano, se establecen los siguientes

indicadores:

F. Version 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
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Nombre de variable

Competencias de los
servidores publicos
desarrolladas a
través de
capacitaciones

Descripcion

Medicion del conocimiento
adquirido en las
capacitaciones en un nivel
aceptable de los servidores
que diligencian la
evaluacion de
conocimiento.

Componentes Variable

| a: Total de los resultados de |

la evaluacién preliminar de
conocimiento

b: Total servidores que
aplicaron la  evaluacion
preliminar de conocimiento

c: Total de los resultados de

la evaluacion final de
conocimiento
d: Total servidores que

aplicaron la evaluacién final
de conocimiento

g: Conocimiento adquirido
en la capacitacion el cual
corresponde a la diferencia
entre el resultado obtenido
entre la evaluacion final (f)
y la evaluacion preliminar

(e)

Formula

e = (a/b) *100
f = (c/d) * 100

g=f-e

Nivel de satisfaccion
de las actividades de
bienestar

Medicion de la satisfaccion
de los servidores que
diligencian la encuesta de
satisfaccion de bienestar,
seguridad y salud en el
trabajo

a: Sumatoria de los
resultados de la encuesta
de satisfaccion

b: Total servidores que
aplicaron la encuesta de
satisfaccion
¢: Resultado individual de
cada actividad

d: Sumatoria del puntaje de
todas las actividades de
bienestar

e: Cantidad de actividades
de bienestar desarrolladas

c = (a/b) * 100
d=>c
(d/e) *100
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Nombre de variable

Efectividad de las
estrategias
implementadas en el
sistema de seguridad
y salud en el trabajo

Descripcion

Estrategia de mitigacion y
control del contagio en los
colaboradores.

Estrategia para evitar los
accidentes e incidentes de
trabajo (frecuencia y
severidad).

Estrategia para evitar las
enfermedades laborales
(Incidencia y prevalencia).

Estrategia para el
seguimiento al ausentismo.

Componentes Variable

a: Total de
implementadas

estrategias

b:  Total de estrategias
programadas

Formula

(alb) * 100
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