Tunja, 30 noviembre de 2023

Sefor

JUEZ DEL CIRCUITO CONSTITUCIONAL DE TUTELA
Reparto

E. S. D.

REF: ACCION DE TUTELA PARA PROTEGER EL DERECHO AL DEBIDO
PROCESO, DERECHO AL INGRESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA,
DERECHO AL TRABAJO Y EL DERECHO AL ACCESO A CARGOS PUBLICOS
entre otros.

ACCIONANTE: LUZ YANETH CHAPARRO FERRUCHO C.C.23.582.711
ACCIONADA: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en lo sucesivo CNSC y
FUNDACION UNIVERSITARIA AREA ANDINA

LUZ YANETH CHAPARRO FERRUCHO mayor de edad, domiciliad en la ciudad de
Tunja-Boyaca identificado con cédula de ciudadania numero 23.582.711 de
Firavitoba- Boyaca, dentro de la oportunidad legal y en calidad de participante y/o
aspirante inscrito en el proceso de selecciéon UAE-DIAN Convocatoria No. 008 de 2022
— MODALIDAD DE INGRESO, actuando a nombre propio me permito presentar ante
su despacho ACCION DE TUTELA contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL y FUNDACION UNIVERSITARIA AREA ANDINA y/o quien corresponda, en
defensa de los DERECHOS FUNDAMENTALES AL DEBIDO PROCESO, ACCESO a
CARGOS PUBLICOS INGRESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA y AL TRABAJO
EN CONDICIONES DIGNAS en conexidad al principio de CONFIANZA LEGITIMA en
las actuaciones administrativas del Estado a través de sus entes de conformidad con
los hechos que a continuacion se relacionan:

ANTECEDENTES

PRIMERO. La CNSC expidi6 el Acuerdo No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre
de 2022, por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Selecciéon
de Ingreso y Ascenso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccibn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
Proceso de Seleccion DIAN 2022, en donde me inscribi en la MODALIDAD (de
Ingreso. No. OPEC 198304 Gestor Il) dentro de los términos establecidos para el
mismo.

SEGUNDO. Adquiri mis derechos de participacion en las fechas establecidas y me

correspondié el nimero 596375004 de inscripcion en el proceso de seleccion, en
relacion a la OPEC 198304 correspondiente al empleo denominado (GESTOR 1I1)



TERCERO: El dia 17 de septiembre presente la prueba escrita y obtuve un puntaje
aprobatorio.

CUARTO. El dia 31 de octubre de 2023 la CNSC publicé el resultado de la valoracion
de antecedentes y ponderado obteniendo un puntaje de 85.

QUINTO. El 7 de noviembre de 2023 interpuse “Reclamacion al puntaje de valoracion
de antecedentes y ponderado de mi ESPECIALIZACION EN DERECHO
ADMINISTRATIVO, publicado resultado el 31 de octubre de 2023” en el cual
manifesté, presente y solicité lo siguiente:

“‘Respetuosamente manifiesto que, estando dentro del término estipulado, presento
reclamacién al proceso de la referencia y solicito se reconsidere otorgarme el valor
total de 100 puntos en mi prueba de valoracién de antecedentes asi:

Punto 1. -Valoracion de antecedentes (estudios formales), ya que inicialmente se me
otorgo una calificacion de 10 puntos y no me fue valorada una de las
especializaciones que me otorga diez (10) puntos mas, situacion que describo y
soporto a continuacion:

El derecho administrativo nos permite profundizar, fortalecer y actualizar nuestros
conocimientos desde una perspectiva que abarca el nivel normativo, jurisprudencial y
doctrinal; asi como para intervenir en los procesos jurisdiccionales, especiales y
concursales.

Asi las cosas, de acuerdo con la ficha técnica FT-TAH-1824 con Cadigo de la ficha
CT CR-3007, que describe el empleo se evidencia relacion directa con las funciones
esenciales numeros uno “Adelantar las diligencias de los procesos que le sean
asignados relacionados con la Administracion de Cartera, de conformidad con la
normativa vigente, los procedimientos establecidos y el grado de responsabilidad del
empleo.”

Y la funcién nimero dos (2) “Representar a la UAE DIAN en los procesos especiales
y/o concursales, de conformidad con la normativa, los procedimientos establecidos y
la competencia profesional”; las cuales se relaciona directamente con el plan de
estudios en los siguientes créditos:

- Administracion publica y su marco constitucional y legal

- Acto y procedimientos administrativos

- Proceso contencioso administrativo

- Responsabilidad patrimonial / extracontractual del estado

- Derecho de la funcién puablica

Con relacion al proceso de administracion de cartera para ejecutar y proferir los
diferentes actos administrativos en cumplimiento de los procedimientos vigentes, es
sine qua non, estar directamente enlazados con el cumplimiento del marco
constitucional y legal, tributario, administrativo para ser garantes del debido proceso



de todos los clientes externos e internos, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales.

Todo lo anterior teniendo en cuenta la responsabilidad de estar representado a la
entidad UAE DIAN en procesos jurisdiccionales, especiales y concursales, cuyos
intereses son del estado, dinero que es del tesoro publico y cuya reinversion es para
cumplir con los fines esenciales del estado. Es tan importante el actuar con prontitud,
eficacia cumpliendo con los principios de la funcién publica y gestion de calidad para
no incurrir en un detrimento patrimonial, por ello lo importante y la gran responsabilidad
de representar con una excelente defensa al estado.

Al igual que con las competencias basicas u organizacionales numero 12, 15y 17;y
con las competencias funcionales especificamente del numeral 1y 4.

De otra parte, se debe resaltar que el programa de la Especializacion en Derecho
Administrativo otorgado por la Universidad Nacional, esta plasmado en los
programas académicos que describe la NBC - de acuerdo con la clasificacién
establecida en el SNIES.

SEXTO. El 23 de noviembre de 2023 la CNSC mediante oficio No. RECVA-DIAN2022-
0429 da respuesta a la reclamacion presentada por mi persona de manera negativa
argumentando que la especializacion no tiene relacion con las funciones, en los
siguientes términos:

“(...) 1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.
2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 85.00 en la Prueba de

Valoracion de Antecedentes. (...)”

SEPTIMO. Como consecuencia de lo anterior, se me estan vulnerando mis derechos
fundamentales al DEBIDO PROCESO, A LA IGUALDAD, ACCESO a CARGOS
PUBLICOS INGRESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA y AL TRABAJO EN
CONDICIONES DIGNAS en conexidad al principio de CONFIANZA LEGITIMA al ser
valorado mi puntuacién de antecedentes de manera incorrecta en el presente
concurso de mérito.



CONCEPTO DE VIOLACION

Es preciso manifestar que, la CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA, han cambiado las reglas del concurso violando el principio de igualdad, de
acceso a la carrera administrativa, al trabajo; toda vez que no me ha reconocido,
valorado y tenido en cuenta mi Especializacion en Derecho Administrativo, toda vez
que las entidades accionadas No hace un andlisis real y concienzudo. Se debe
expresar que la CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA no
realizo una valoracion adecuada y armoénica de las funciones relacionadas al
cargo aspirado y la especialidad que ostento; maxime cuando la formacion
profesional me ha permito representar a la DIAN por mas de 10 afios ante ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas lo cual complementan de manera
armonica mis conocimientos normativos, demostrando que la ESPECIALIZACION EN
DERECHO ADMINISTRATIVO guarda total relacién con el cargo al que aspiro.

Es Vital y de gran importancia sefialar y aclarar alas entidades accionadas que
el Decreto 1742 de 2020, Por el cual se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales. En sus
articulos contempla:

Articulo No.1 Competencia: “La Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales desarrollara todas las actuaciones
administrativas necesarias para ejercer su competencia”.

ARTICULO 20. Subdirecciéon de Cobranzas y Control Extensivo. Son funciones de la Subdireccién de
Cobranzas y Control Extensivo las siguientes:

1. Dirigir, controlar y responder por las actividades relacionadas con el cobro de los impuestos,
derechos, tasas, contribuciones, multas, sanciones, intereses, recargos y demas gravamenes; asi
como de las sanciones derivadas por el incumplimiento de las obligaciones de los usuarios aduaneros
y de las sanciones cambiarias que, segun las disposiciones pertinentes, le compete recaudar a la DIAN,
y las obligaciones a su favor originadas en decisiones judiciales y administrativas, de conformidad
con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

8. Orientar y controlar los procesos de cobro y los procesos especiales en que deba intervenir la

Entidad, de acuerdo con la legislacion vigente, con el fin de obtener el pago de las obligaciones
administradas por la DIAN



Lo anteriormente sefialado, esta relacionado en forma directa y clara con la
funcién namero dos de la ficha técnica: “2. Representar a la UAE DIAN en
los procesos especiales y/o concursales, de conformidad con la
normativa, los procedimientos establecidos y la competencia

profesional.” asi las cosas, se observa claramente como la Especializacién
en Derecho Administrativo si debe ser reconocida, calificada, puntuaday tenida
en cuenta, ya que guarda relacion directa con las funciones del cargo al cual
estoy inscrita.

En la ficha técnica en mencién, la cual anexo, se pueden leer de manera clara expresa
e inequivoca las siguientes funciones del cargo:

“1. Adelantar las diligencias de los procesos que le sean asignados relacionados con
la Administracion de Cartera, de conformidad con la normativa vigente, los
Procedimientos establecidos y el grado de responsabilidad del empleo.

2. Representar a la UAE DIAN en los procesos especiales y/o concursales, de
conformidad con la normativa, los procedimientos establecidos y la competencia
profesional.

3. Realizar las actividades tendientes a depurar la informacién del estado de cuenta
del contribuyente, asi como de la exigibilidad y realidad de la obligacion, de
conformidad con la normativa y procedimientos vigentes.

4. Tramitar las solicitudes de devoluciones y/o compensaciones de los distintos
impuestos administrados por la Entidad, la disposicién de recursos y la gestion del
pago, de conformidad con la normativa vigente, los lineamientos de la Dependencia
Competente y nivel de responsabilidad del empleo.

5. Desarrollar auditorias, capacitaciones, verificacién de requisitos y seguimiento a
las entidades recaudadoras autorizadas, asi como la aplicacion de sanciones, de
acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos establecidos.

6. Responder por la incorporacion, la calidad y la unificacion de la informacion sobre

las obligaciones a normalizar y la realidad fiscal del contribuyente, de conformidad
con la normativa vigente y los procedimientos establecidos.



7. Corregir los datos inconsistentes de las declaraciones, recibos de pago y reproceso
de saldos registrados en la entidad de conformidad con el procedimiento, la
competenciay la normativa vigente.

8. Desarrollar camparfias de ejecucion inmediata y de amplia cobertura que incentiven
y requieran el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, de las
personas naturales y juridicas obligadas por Ley o que son sujeto de las obligaciones
administradas por la Entidad, de conformidad con la normativa, lineamientos y
procedimientos vigentes.

9. Aplicar mecanismos de control en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los autorretenedores o grandes contribuyentes o agentes retenedores de IVA, de
acuerdo a su competencia, procedimiento y normativa vigente.

10. Gestionar la creacién, modificacion, ajuste, mantenimiento, operacion, permisos
de acceso e implantacion de los sistemas de informacién corporativos de los
subprocesos de Recaudacion y Administracion de Cartera, asi como de la informacion
contenida en ellos, de conformidad con las politicas, planes, procedimientos,
estandares institucionales vigentes, nivel y grado de responsabilidad del empleo.

11. Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la
Entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las demas
asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desempefio del empleo.”

Con lo expuesto resulta evidente que la apreciacién de las entidades accionadas
carece de fundamentos facticos y juridicos, toda vez que el derecho administrativo es
un nudcleo de conocimiento indispensable para cualquier servidor publico
independientemente de la entidad y de la dependencia en la cual desempefie sus
funciones.

Dentro del cargo a | cual me presente es necesario, realizar diferentes actuaciones en
el marco de las normas del procedimiento administrativo, tales como responder
derechos peticién, proferir actos administrativos, resolver recursos entre otros,
igualmente se debe tener conocimiento de funcion publica.

En ese orden de ideas, las entidades accionadas deberan recalificar mi titulo de
especializacion en Derecho Administrativo tal como se encuentra soportado en El
ANEXO — POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL “PROCESO DE SELECCION DIAN 2022”, EN
LAS MODALIDADES DE INGRESO Y ASCENSO, PARA PROVEER EMPLEOS EN
VACANCIA DEFINITIVA PERTENECIENTES AL SISTEMA ESPECIFICO DE



CARRERA ADMINISTRATIVA DE SU PLANTA DE PERSONAL, expresa de manera
clara e inequivoca:

“(...) Los puntajes maximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluacion
de esta prueba son los siguientes:

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o
Profesional (Nivel Profesional)

FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON RPESOUIJEIS-I-IEJ I[\JJAE"\RHE) LDAEI%XNP:[?AENCIA Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion TOTAL
—_— Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 50 20 25 5 100

(..)

5.3. Criterios valorativos para puntuar la Educacion en la Prueba de Valoracion de
Antecedentes

En esta prueba se va a valorar Unicamente la Educacion relacionada con las funciones
del empleo a proveer, que sea adicional al requisito minimo de Educacién exigido para
tal empleo. Para la correspondiente puntuacion, se van a tener en cuenta los criterios
y puntajes relacionados a continuacion, los cuales son acumulables hasta los puntajes
méaximos definidos en los anteriores dos numerales de este Anexo para cada uno de
los Factores de Evaluacion. Con relacion al Factor de Educacion Informal se valoraran
solamente las certificaciones de cursos, cuya duracion individual sea de treinta y dos
(32) o mas horas, realizados en los ultimos cinco (5) afios, contados hasta la fecha de
cierre de la Etapa de Inscripciones.

EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL
Educacién Formal Educacién Informal
Titulos (1) Puntaje (2) quas Puntaje
certificadas

Maestria 25 32 1
Profesional 15 33-64 2
Especializacion 10 65 - 06 3
(1) O acta(s) de grado o certificacion de terminacion y 97 - 128 4
aprobacion de Ia fotalidad de materias que conforman el

corespondiente pénsum académico, expedida por la

respectiva instifucion educativa, en la que conste gue

solamente queda pendiente la ceremonia de grado. 128 o mas 5
{2) La suma de los puntajes parciales no puede exceder

25 puntos.




DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Ademas de las consideraciones de hecho y de derecho sobre la vulneracion de
derechos fundamentales, es importante destacar que la jurisprudencia ha determinado
que la accién de tutela es procedente dado que en los concursos de méritos no puede
aplicarse una tarifa legal por la mera existencia de otro medio juridico disponible, -la
cual podria ser una Accién de nulidad y restablecimiento del derecho-, lo anterior
porque la eficacia de la justicia frente a la presunta vulneracién de los derechos
fundamentales estaria comprometida y asi lo compilé una sentencia en sede de tutela
gue recordo los precedentes jurisprudenciales con sentencias de unificacién que bien
aplican en el presente caso.

Sentencia T- 059 de 2019

“En igual sentido, en la sentencia SU-913 de 2009 la Sala Plena de la
Corte considerd6 que “en_materia_de concursos de méritos para la
provision de cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra
solucion efectiva ni_oportuna acudiendo a un _proceso ordinario o
contencioso —administrativo-, en la medida que su tramite llevaria a
extender en el tiempo de manera injustificada la vulneracion de derechos
fundamentales que requieren de proteccidon inmediata. Esta Corte ha
expresado, que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial
debe ser _eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la
defensay realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto
alguno enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento
previsto en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la
Constitucion en el caso particular” (Subrayas y negrillas mias)

Aungue la sentencia de unificacion fue antes del nuevo cédigo administrativo, de la
misma manera siguié describiendo la actualizacion jurisprudencial indicando:

Ahora bien, recientemente, mediante la sentencia SU-691 de 2017, la Sala
Plena tuvo la posibilidad de pronunciarse nuevamente respecto de la
eficacia de los medios de defensa previstos en el ordenamiento juridico
ante la Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo y de las medidas
cautelares que pueden ser decretadas por el juez. En esa providencia, esta
Corte consider0 que estas nuevas herramientas permiten garantizar la
proteccion de los derechos de forma igual o, incluso superior a la accion de
tutela en los juicios administrativos, pero ello _no _significa la
improcedencia automética y absoluta de la accién de tutela como
mecanismo de protecciéon subsidiario de los derechos fundamentales,
ya que los jueces constitucionales tienen la obligacién de realizar, de
conformidad con el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, un juicio de




idoneidad en abstracto y otro de eficacia en concreto de los medios de
defensa alternos y, en ese sentido, estan obligados a considerar: “(i) el
contenido de la pretension y (ii) las condiciones de los sujetos
involucrados”. (subrayas y negrillas mias)

Dada la cercania al inicio del curso concurso, no cuento con un mecanismo
juridico eficaz para la proteccion de mis derechos, si se tiene en cuenta que ya
no procede ningun otro recurso, por ello la accion de tutela es mi Unica opcién
para evitar el perjuicio irremediable.

DEL PERJUICIO IRREMEDIABLE

La accion de tutela se enfoca a evitar el perjuicio irremediable en los términos que lo
ha definido la Corte Constitucional, que en Sentencia T-180 de 2019 reitera los
criterios a saber:

En relacion con la figura del perjuicio irremediable, esta Corte ha sefalado
que, para que se torne en procedente la accién de tutela, se deben reunir los
siguientes requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente; (ii) que
las medidas a tomar deben ser urgentes; (iii) que la situacion a la que se
enfrenta la persona es grave; y finalmente (iv) que las actuaciones de
proteccion han de ser impostergables”

DEL DEBIDO PROCESO

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al
acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud
de las formas propias de cada juicio.

"La garantia del debido proceso, plasmada en la Constitucion colombiana como
derecho fundamental de aplicacion inmediata (articulo 85) y consignada, entre otras,
en la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 (articulos 10y 11), en la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre proclamada el mismo
afio (articulo XXVI) y en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto
de San José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las
posibilidades de defensa o en la oportunidad para interponer recursos, como parece
entenderlo el juzgado de primera instancia, sino que exige, ademas, como lo expresa
el articulo 29 de la Carta, el ajuste a las normas preexistentes al acto que se imputa;
la competencia de la autoridad judicial o administrativa que orienta el proceso; la



aplicacion del principio de favorabilidad en materia penal; el derecho a una resolucion
que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la ocasion
de presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego,
la plena observancia de las formas propias de cada proceso segun sus caracteristicas"

"El derecho al debido proceso es el conjunto de garantias que buscan asegurar a los
interesados que han acudido a la administracién publica o ante los jueces, una recta
y cumplida decision sobre sus derechos. El incumplimiento de las normas legales que
rigen cada proceso administrativo o judicial genera una violacion y un
desconocimiento del mismo." (C-339 de 1996).

"El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que se
pretenda - legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un limite
al abuso del poder de sancionar y con mayor razén, se considera un principio rector
de la actuacion administrativa del Estado y no sélo una obligacion exigida a los juicios
criminales.”

"El debido proceso comprende un conjunto de principios, tales como el de legalidad,
el del juez natural, el de favorabilidad en materia penal, el de presuncién de inocencia
y el derecho de defensa, los cuales constituyen verdaderos derechos fundamentales”.
"El debido proceso constituye un derecho fundamental de obligatorio cumplimiento
para las actuaciones tanto judiciales como administrativas, para la defensa de los
derechos de los ciudadanos, razén por la cual deben ser respetadas las formas
propias del respectivo proceso. Lo anterior garantiza la transparencia de las
actuaciones de las autoridades publicas y el agotamiento de las etapas previamente
determinadas por el ordenamiento juridico. Por ello los ciudadanos sin distincion
alguna, deben gozar del maximo de garantias juridicas en relacion con las actuaciones
administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del debido proceso." (T- 078
de 1998).

"La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo. No es
solamente poner en movimiento mecanico las reglas de procedimiento y asi lo insinu6
Lhering. Con este método se estaria dentro del proceso legal pero lo protegible
mediante tutela es mas que eso, es el proceso justo, para lo cual hay que respetar los
principios procesales de publicidad, inmediatez, libre apreciacion de la prueba, vy, lo
mas importante: el derecho mismo. El debido proceso que se ampara con la tutela
esté ligado a las normas basicas constitucionales tendientes al orden justo (para ello
nada mas necesario que el respeto a los derechos fundamentales); ello implica
asegurar que los poderes publicos constituidos sujeten sus actos (sentencias, actos
administrativos) no solamente a las normas organicas constitucionales sino a los
valores, principios y derechos y este seria el objeto de la jurisdiccién constitucional en
tratandose de la tutela”. (T- 280 de 1998).



Principio de confianza legitima a partir del articulo 83 constitucional, como "las
actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan ceiiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos
adelanten ante éstas".

Sentencia C-131/04

PRINCIPIO DE LA CONFIANZA LEGITIMA-Concepto

En esencia, la confianza legitima consiste en que el ciudadano debe poder evolucionar
en un medio juridico estable y previsible, en cual pueda confiar. Para Miiller, este
vocablo significa, en términos muy generales, que ciertas expectativas, que son
suscitadas por un sujeto de derecho en razén de un determinado comportamiento en
relacion con otro, 0 ante la comunidad juridica en su conjunto, y que producen
determinados efectos juridicos; y si se trata de autoridades publicas, consiste en que
la obligacion para las mismas de preservar un comportamiento consecuente, no
contradictorio frente a los particulares, surgido en un acto o acciones anteriores,
incluso ilegales, salvo interés publico imperioso contrario. Se trata, por tanto, que el
particular debe ser protegido frente a cambios bruscos e inesperados efectuados por
las autoridades publicas. En tal sentido, no se trata de amparar situaciones en las
cuales el administrado sea titular de un derecho adquirido, ya que su posicion juridica
es susceptible de ser modificada por la Administracion, es decir, se trata de una mera
expectativa en que una determinada situacion de hecho o regulacion juridica no seran
modificadas intempestivamente. De alli que el Estado se encuentre, en estos casos,
ante la obligacion de proporcionarle al afectado un plazo razonable, asi como los
medios, para adaptarse a la nueva situacion.

PRINCIPIO DE LA CONFIANZA LEGITIMA-Irradia a la actividad judicial

La Corte al estimar que la interpretacion judicial debe estar acompafiada de una
necesaria certidumbre y que el fallador debe abstenerse de operar cambios
intempestivos en la interpretacion que de las normas juridicas venia realizando, y por
ende, el ciudadano puede invocar a su favor, en estos casos, el respeto por el principio
de la confianza legitima.

PRINCIPIO DE LA CONFIANZA LEGITIMA-Alcance

El principio de la confianza legitima es un corolario de aquel de la buena fe y consiste
en que el Estado no puede subitamente alterar unas reglas de juego que regulaban
sus relaciones con los particulares, sin que se les otorgue a estos ultimos un periodo
de transicion para que ajusten su comportamiento a una nueva situacion juridica. No
se trata, por tanto, de lesionar o vulnerar derechos adquiridos, sino tan sélo de
amparar unas expectativas validas que los particulares se habian hecho con base en
acciones u omisiones estatales prolongadas en el tiempo, bien que se trate de
comportamientos activos o pasivos de la administracion publica, regulaciones legales



o interpretaciones de las normas juridicas. De igual manera, como cualquier otro
principio, la confianza legitima debe ser ponderada, en el caso concreto, con los otros,
en especial, con la salvaguarda del interés general y el principio democratico.

LEY 909 DE 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 27. Carrera Administrativa. La carrera administrativa es un sistema técnico
de administracién de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el
acceso Yy el ascenso al servicio publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la
permanencia en los empleos de carrera administrativa se hara exclusivamente con
base en el mérito, mediante procesos de seleccion en los que se garantice la
transparencia y la objetividad, sin discriminacién alguna.

ARTICULO 28. Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos publicos
de carrera administrativa. La ejecucién de los procesos de seleccion para el ingreso y
ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se desarrollara de acuerdo
con los siguientes principios:

a) Meérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa,
el ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la
demostracion permanente de las calidades académicas, la experiencia y las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos;

b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran participar en
los concursos sin discriminacion de ninguna indole;

c) Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las convocatorias en
condiciones que permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos
potenciales;

d) Transparencia en la gestion de los procesos de seleccién y en el escogimiento
de los jurados y érganos técnicos encargados de la seleccion;

e) Especializacion de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos
de seleccion;

f) Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a
cabo los procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los
miembros responsables de ejecutarlos;

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad
y competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h) Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los
candidatos seleccionados al perfil del empleo;



i) Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y
cada una de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

Estoy siendo perjudicada en mis intereses de acceder en la carrera
administrativa de la UAE DIAN con la ratificacion de la no puntuacién de mi otra
especializacion por parte de la CNSC y de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA del Concurso de méritos de la Convocatoria No. 008 de 2022,
debido a la incorrecta e inadecuada valoracion de antecedentes frente a mi
educacién formal pese a que se anexo el diploma de la Especializacion en
derecho Administrativo que acreditan eficiente y eficazmente mi cumplimiento
frente alos requisitos establecidos para optar al cargo GESTOR Il Grado 302-02
— Nivel Profesional, OPEC 198304.

Cumplo ampliamente con los requisitos sefialados para el cargo al que opté y presenté
en debida forma los documentos que acreditan mi titulo de Especializacién en
Derecho Administrativo, el cual, de acuerdo con la norma precitada — Acuerdo y
Anexo, que regulan las reglas del concurso determina que los estudios de
especializacion tienen una puntuacion de 10 puntos.

Asi las cosas, presento ante ustedes las siguientes,

PRETENSIONES

Con el debido respeto solicito a su sefioria TUTELAR los derechos fundamentales,
AL DEBIDO PROCESO, AL TRABAJO Y EL DERECHO AL ACCESO A CARGOS
PUBLICOS, en consecuencia, se ORDENE a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL CNSC y a la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA,
PUNTUAR DE MANERA CORRECTA los valores obtenidos por mi persona en la
OPEC 198304 a la cual aspiro para el ingreso a la carrera administrativa dentro de la
Convocatoria 008 2022 de la UAE DIAN para continuar en el concurso abierto de
méritos, logrando una mejor posicion en relacion con los demas concursantes.

COMPETENCIA

La competencia es del Juzgado a nivel circuito, de conformidad con las reglas de

reparto de la accién de tutela.



JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento afirmo que no he presentado otra accion de tutela
respecto de los mismos hechos.

PRUEBAS
Documentales

Copia cédula de ciudadania

Ficha técnica del empleo publicada por la CNSC en la plataforma SIMO
Reclamacion interpuesta por la suscrita.

Respuesta a la reclamacion suscrita por el contratista de la CNSC
Diploma Especializaciéon Derecho Administrativo

arnE

Las demas que su despacho considere pertinentes practicar.
ANEXOS
1. Las mencionadas como pruebas documentales.

NOTIFICACIONES

Vv Las recibiré al correo electrénico lyanethcha0l@agamil.com o en direccién calle 45
No0.4-79 de la ciudad de Tunja-Boyaca. Cel 3143592747

v/ La Comisién Nacional del Servicio Civil al correo electrénico
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co y en la carrera 16 No. 96-64 de la ciudad de
Bogota D.C.

v La Fundacion del Area Andina al correo electrénico
notificacionjudicial@areandina.edu.co y en la carrera 14 No. 70 A -34 de Bogota D.C

LUZ YANET PARRO FERRUCHO
CC. 23.582.711 de Firavitoba-Boyaca
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Republica de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

|
"

La Universidad Nacional de Colombia

Teniendo en cuenta que

Luz Yaneth Chaparro Ferrucho
C.C. 23582711 de Firavitoba

cumpli6 satisfactoriamente todos los requisitos académicos reglamentarios
del Plan de Estudios de Posgrado, le confiere el Titulo de

Especialista en Derecho Administrativo

En la ciudad de Bogotd D.C., a los 9 dias del mes de diciembre
de 2021

o LT
e :
Decanatura de Facultad Rectoria Secretaria General

Registro No 9585, Folio 37 del Libro de Diplomas n.° 8
de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Sede Bogot4

66301
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Versién formato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

Vigencia

Dese. 2710112023 Hasta.

Identificacion del empleo

Denominacién . R o Cédigo de la
A e Gestor Il Caod 302 Grado Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL Ficha

Proceso(s) MISIONAL: Cumplimiento de obligaciones tributarias

—

n

AN

2023 versionde laficha [IFE

Ubicacion del empleo

ST I I Administracion  de cartera, Recaudo-Devoluciones Aplicacion de la Ficha Nivel Central

Superior

- A Quien ejerza la supervision directa
inmediato:

Dependencia: Donde se ubique el empleo

Propésito principal

Desarrollar acciones inherentes al proceso de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, de acuerdo con la normativa vigente, las politicas gubernamentales e institucionales y las directrices de Nivel Central.

Funciones esenciales

Adelantar las diligencias de los procesos que le sean asignados relacionados con la Administracién de Cartera, de conformidad con la normativa vigente, los procedimientos establecidos y el grado de
il responsabilidad del empleo.

il Representar a la UAE DIAN en los procesos especiales y/o concursales, de conformidad con la normativa, los procedimientos establecidos y la competencia profesional.

Realizar las actividades tendientes a depurar la informacion del estado de cuenta del contribuyente, asi como de la exigibilidad y realidad de la obligacién, de conformidad con la normativa y procedimientos
il vigentes.

Tramitar las solicitudes de devoluciones y/o compensaciones de los distintos impuestos administrados por la Entidad, la disposicion de recursos y la gestion del pago, de conformidad con la normativa vigente,
los lineamientos de la Dependencia Competente y nivel de responsabilidad del empleo.

>

Desarrollar auditorias, capacitaciones, verificacion de requisitos y seguimiento a las entidades recaudadoras autorizadas, asi como la aplicacién de sanciones, de acuerdo con la normativa vigente y los
procedimientos establecidos.

<

Responder por la incorporacion, la calidad y la unificacion de la informacion sobre las obligaciones a normalizar y la realidad fiscal del contribuyente, de conformidad con la normativa vigente y los
il procedimientos establecidos.

o

N

Corregir los datos inconsistentes de las declaraciones, recibos de pago y reproceso de saldos registrados en la entidad de conformidad con el procedimiento, la competencia y la normativa vigente.

Desarrollar camparfias de ejecucion inmediata y de amplia cobertura que incentiven y requieran el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, de las personas naturales y juridicas obligadas por
Ley o que son sujeto de las obligaciones administradas por la Entidad, de conformidad con la normativa, lineamientos y procedimientos vigentes .

2

Aplicar mecanismos de control en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los autorretenedores o grandes contribuyentes o agentes retenedores de IVA, de acuerdo a su competencia, procedimiento y|
normativa vigente.

(),

Gestionar la creacion, modificacion, ajuste, mantenimiento, operacion, permisos de acceso e implantacion de los sistemas de informacion corporativos de los subprocesos de Recaudacion y Administracion de
Cartera, asi como de la informacion contenida en ellos, de conformidad con las politicas, planes, procedimientos, estandares institucionales vigentes, nivel y grado de responsabilidad del empleo.

Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por autoridad competente, de
il acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

Requisitos del empleo.

Estudios Titulo profesional en alguno de los programas académicos pertenecientes a los Nucleos Basicos del Conocimiento abajo relacionados.

NBC Programas académicos.
ADMINISTRACION Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
CONTADURIA PUBLICA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
DERECHO Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
ECONOMIA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Bésico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
L;\‘S!EIE:S;IA ADMINISTRATIVA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Béasico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.




Versién formato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

Afio 2023 versionde laficha [ Vigencia
N Desde. 27/01/2023 Hasta.

Identificacion del empleo

Denominacién . R o Cédigo de la
A e Gestor Il Caod 302 Grado Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL Ficha

Tipo de Empleo Carrera Administrativa CT-CR-3007

INGENIERIA DE SISTEMAS,

TELEMATICA Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

INGENIERIA INDUSTRIAL Y

AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

Tipo de experiencia y tiempo requerido: Un (1) afio de experiencia profesional.

Otros requisitos del empleo: Tarjeta Profesional en los casos sefialados por la Ley

Equivalencias

NO - QUIVALENCIAS: Aplican las equivalencias definidas en la normativa aplicable a la Entidad.

Competencias Basicas u Organizacionales

Comportamiento Etico. Comunicacion Efectiva.

Trabajo en Equipo. Adaptabilidad.

Orientacién al Logro Orientacion al Usuario y al Ciudadano.

*Conceptos Evasion. Elusién y Contrabando

. X Herramientas Informaticas.
Ley de transparencia.

Gestion Documental. Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA. Disposiciones generales, Procedimiento Administrativo General (Ley
1437 de 2011 -Titulo I; Titulo Il, Titulo lll. -Capitulos 1,5 al 8-).

SISTEMA PQRSF. Politicas Estatales de Servicio al Ciudadano.

Coédigo de Etica y Buen Gobierno, Cédigo de Integridad.

Constitucion Politica: Derechos Fundamentales, Principios y Estructura del Estado.

Generalidades de Recibo de Declaraciones y Recaudo de Tributos administrados por la DIAN.

Introduccion al Sistema Tributario, Aduanero y Cambiario. Teoria de la Imposicion.

Competencias Funcionales

Cobro Coactivo. Al Cobro Persuasivo.

Medidas Cautelares. 3l Procesos Concursales.

Entidades Autorizadas para Recaudar. [:Jll Control Extensivo de Obligaciones.

Devoluciones y Competensaciones.

Competencias Conductuales o Interpersonales
Nivel
Comportamiento ético Adaptabilidad
Comunicacion efectiva Trabajo en equipo

Resolucién No. Versiéon

11/06/2020
27/01/2023

[Por la cual se modifica la Resolucién nimero 060 del 11 de junio de 2020




Tunja, 7 de noviembre de 2023

Sefiores
Fundacion Universitaria del Area Andina

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
E.S.D.

REF: Reclamacion Proceso de seleccion DIAN 2022 modalidad de Ingreso. No. OPEC 198304 Gestor Il

Cordial saludo,

Respetuosamente manifiesto que, estando dentro del término estipulado, presento reclamacion al proceso de
la referencia y solicito se reconsidere otorgarme el valor total de 100 puntos en mi prueba de valoracion de
antecedentes asi:

Punto 1. -Valoracién de antecedentes (estudios formales), ya que inicialmente se me otorgo una calificacion
de 10 puntos y no me fue valorada una de las especializaciones que me otorga diez (10) puntos mas, situacién
gue describo y soporto a continuacion:

El derecho administrativo nos permite profundizar, fortalecer y actualizar nuestros conocimientos desde una
perspectiva que abarca el nivel normativo, jurisprudencial y doctrinal; asi como para intervenir en los procesos
jurisdiccionales, especiales y concursales.

Asi las cosas, de acuerdo con la ficha técnica FT-TAH-1824 con Cddigo de la ficha CT CR-3007, que describe
el empleo se evidencia relacion directa con las funciones esenciales niumeros uno “Adelantar las diligencias de
los procesos que le sean asignados relacionados con la Administracién de Cartera, de conformidad con la
normativa vigente, los procedimientos establecidos y el grado de responsabilidad del empleo.” Y la funcién
namero dos (2) “Representar a la UAE DIAN en los procesos especiales y/o concursales, de conformidad con
la normativa, los procedimientos establecidos y la competencia profesional”; las cuales se relaciona
directamente con el plan de estudios en los siguientes créditos:

- Administracion publica y su marco constitucional y legal

- Acto administrativo y procedimientos administrativos

- Proceso contencioso administrativo

- Responsabilidad patrimonial / extracontractual del estado
- Derecho de la funcion publica

Con relacion al proceso de administracion de cartera para ejecutar y proferir los diferentes actos administrativos
en cumplimiento de los procedimientos vigentes, es sine qua non estar directamente enlazados con el
cumplimiento del marco constitucional y legal, tributario, administrativo para ser garantes del debido proceso de
todos los clientes externos e internos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales.

Todo lo anterior teniendo en cuenta la responsabilidad de estar representado a la entidad UAE DIAN en
procesos jurisdiccionales, especiales y concursales, cuyos intereses son del estado, dinero que es del tesoro
publico y cuya reinversion es para cumplir con los fines esenciales del estado. Es tan importante el actuar con
prontitud, eficacia cumpliendo con los principios de la funcidn publica y gestion de calidad para no incurrir en un
detrimento patrimonial, por ello lo importante y la gran responsabilidad de representar con una excelente
defensa al estado.

Al igual que con las competencias basicas u organizacionales niumero 12, 15y 17; y con las competencias
funcionales especificamente del numeral 1y 4.

De otra parte, se debe resaltar que el programa de la Especializacién en Derecho Administrativo otorgado por
la Universidad Nacional, esta plasmado en los programas académicos que describe la NBC - de acuerdo con
la clasificacion establecida en el SNIES.



Punto 2. Valoracién de antecedentes (estudios formales), ya que inicialmente se me otorgo una calificacion
de 10 puntos y no me fue valorada tampoco como equivalencia mi experiencia profesional de mas de 16 afios,
ya que en ficha técnica CT CR -3007, solo se requiere un afio de experiencia profesional, situacion que me
otorga o me da derecho a 5 puntos, y sumados a la peticién en el punto uno obtendria una sumatoria total de
100 puntos; por las siguientes razones:

- En el ACUERDO Ne CNT2022AC000008 29 DE DICIEMBRE DE 2022, Por el cual se convoca y se establecen
las reglas del Proceso de Seleccién de Ingreso y Ascenso para proveer empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN
2022, en su articulo 3. El cual determina:

LA VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

3.1. Definiciones y condiciones de la documentacion para la VRM y la Prueba de Valoracion de Antecedentes

Para el ejercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos, que tengan requisitos
establecidos en la Constitucion Politica o en la ley, se acreditaran los alli sefialados, sin que sea posible
modificarlos o adicionarlos en el MERF (Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.2.4.10, Paragrafo

1). Se debe tener en cuenta que las equivalencias de Educacion y/o Experiencia previstas en el MERF de la
DIAN, solamente son aplicables en la Etapa de VRM, cuando el aspirante no cumpla en forma directa con el
correspondiente requisito minimo exigido para el empleo en el cual se encuentra inscrito.

-Asi mismo, la RESOLUCION NUMERO 000061 del 11 JUN de 2020; Por la cual se establecen los requisitos
minimos exigidos para los empleos en la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, en su Articulo 6°. — indica:

Equivalencias. Para la posesion de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - IAN, no se aceptaran requisitos inferiores a los
previstos en la presente resolucién, no obstante, en las fichas de los empleos que indique el manual
especifico de requisitos y funciones, podran compensarse los requisitos aplicando las equivalencias
sefialadas a continuacion:

Para los empleos del Nivel Profesional, Asesor y Directivo:

1. Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa siempre que se acredite
el Titulo profesional, o

2. Titulo profesional, adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo,
Titulo de posgrado siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las funciones del cargo,
0

en la modalidad del3. Terminacion y aprobacion de estudios profesionales
especializacion, por:
adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del respectivo empleo,
siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las funciones del cargo,
y un (1) afio de experiencia profesional.

-De igual forma, en la Norma Nacional es decir el DECRETO NUMERO 1083, de 26 MAYO DE 2015. Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Puablica.

En su, CAPITULO 5, determina las EQUIVALENCIAS ENTRE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA asi.

ARTICULO 2.2.2.5.1 Equivalencias. Los requisitos de que trata el presente decreto no podran ser disminuidos
ni aumentados. Sin embargo, de acuerdo con la jerarquia, las funciones, las competencias y las



responsabilidades de cada empleo, las autoridades competentes al fijar los requisitos especificos de estudio y
de experiencia para su ejercicio, podran prever la aplicacion de las siguientes equivalencias:

Para los empleos pertenecientes a los niveles Directivo, Asesor y Profesional.
El Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por:

-Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional; o

-Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo; o,

-Terminacién y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las funciones del cargo, y un (1)
afio de experiencia profesional.

Por lo expuesto anteriormente muy respetuosamente presento la reclamacioén a fin de que esta entidad tenga
en cuenta mi titulo de Especializacion En Derecho Administrativo antes mencionado y, en consecuencia, mi
puntaje en la valoracibn aumente. Y sea reconocido mi experiencia profesional de mas de 16 afios como
equivalencia para llegar al 100, en mi valoracion total de antecedentes

Gracias por

TSho

HAPARRO FERRUCHO

entil atencion y colaboracién

C.C.23582711
E MAIL: lyanethchaOl@gmail.com

Anexos:

-Ficha del empleo CT-CR-3007 vigencia 27/01/2023

-Consulta Plan de estudio Derecho Administrativo

-Consulta SNIES de la Especializacion en Derecho Administrativo
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COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

& CNSC

Bogota D.C., 21 de noviembre de 2023

Senora aspirante:

LUZ YANETH CHAPARRO FERRUCHO
ID. 596375004

Proceso de Seleccion DIAN 2022

RECVA-DIAN2022-0429

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Prueba de valoracion de antecedentes.

En el marco del Proceso de Seleccidon DIAN 2022, la Comision Nacional del Seryicio
Civil-CNSC suscribié Contrato No. 379 de 2023 con la Fundacién Universitaria del Area
Andina, cuyo objeto es: “Realizar la verificacion de requisitos minimos, las pruebas escritas y la
prueba de valoracion de antecedentes del proceso de seleccién en las modalidades de ascenso e
ingreso, y la Prueba de Ejecuciéon del Proceso de Seleccion en la modalidad de ingreso para
proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022”. El referido contrato
establece dentro de las obligaciones especificas del contratista las de: “...) atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones, peticiones,
acciones judiciales, constitucionales y demas y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que
haya lugar en ejercicio y dentro de los limites normativos que abarque la delegacion conferida con
la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasién de la ejecucion de las
diferentes etapas contratadas del proceso de seleccion. (...)".

Asimismo, el numeral 5.6. del Anexo Técnico del presente proceso de seleccion del 29 de
diciembre de 2022, establece:

“5.6. Reclamaciones contra los resultados de la Prueba de Valoracién de
Antecedentes.

Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba deberan presentarse unicamente a
través del SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién
de los mismos, de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el articulo
2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o la norma
que lo modifique o sustituya, las cuales seran decididas por la Institucion de Educacion
Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, quien podra utilizar
la respuesta conjunta, unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004,
proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido
por el articulo 1 de la Ley 17565 de 2015. El aspirante solo podra reclamar frente a sus
propios resultados.
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Con estas reclamaciones los aspirantes no pueden complementar, modificar, reemplazar o
actualizar documentacién aportada en SIMQO antes del cierre de inscripciones de este
proceso de seleccion o adicionar nueva. Los documentos allegados con las mismas se
consideran extemporaneos y, por consiguiente, no se tendran en cuenta para resolverlas.

En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a
cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante debera
ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decisién que resolvié la
reclamacioén presentada.

Contra la decisién que resuelva estas reclamaciones no procede ningun recurso.”
(Negrilla fuera de texto original).

En atencién a lo expuesto, se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados de la Prueba de Valoracidon de Antecedentes del Proceso de Seleccién DIAN
2022 — Modalidades Ingreso y Ascenso, a través del sistema de apoyo para la Igualdad, el
Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO; a partir de las 00:00 horas del dia 01 de
noviembre hasta las 23:59:59 del dia 08 de noviembre del presente afio (5 dias habiles),
los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2023 no estuvo habilitado el SIMO, y se evidencia que
usted presento reclamacion en la que manifiesta:

OBJETO DE LA PETICION.

“Validacion de especializacion derecho tributario y equivalencia”

Para efectos de atender su reclamacion, es importante precisar lo siguiente:

L. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA
LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

“Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacion y la Experiencia acreditadas
por el aspirante, adicionales a los requisi minim Xigi ara el empl
proveer, segun las especificaciones técnicas definidas en este Anexo, de conformidad
con los articulos 23 y 24 del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Para efectos de esta prueba, en la valoracion de la Educacioén se tendran en cuenta los
Factores de Educaciéon Formal e Informal, en las condiciones que se definen en el
numeral 5.3. de este Anexo.

Para valorar la Experiencia se tendran en cuenta los Factores de Experiencia Laboral,
Experiencia Relacionada, Experiencia Profesional y Experiencia Profesional
Relacionada, como se especifica mas adelante.

En consideracién a que la Prueba de Valoracion de Antecedentes es una prueba
clasificatoria, las Equivalencias establecidas en el MERF de los empleos convocados
en este proceso de seleccion, trascritas en la OPEC, solamente seran aplicadas en la
Etapa de VRM vy, por consiguiente, los documentos adicionales a los requisitos minimos
exigidos para estos empleos, sean de Educacion o de Experiencia, aportados
oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluaran en su correspondiente Factor de
Valoracion de Antecedentes, lo que significa que no podran ser utilizados como
equivalencias en la prueba en mencién.”
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Las definiciones, condiciones, reglas y demas aspectos de la documentacion
aportada por el aspirante en la etapa de inscripcion al presente Proceso de Seleccién
se encuentran contenidas en el Anexo Técnico del 29 de diciembre de 2022 y seran
aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos en la etapa de VRM vy la
Prueba de Valoracion de Antecedentes segun el numeral 3.1. del mencionado Anexo.

DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Los puntajes maximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluacién de esta
prueba son los siguientes:

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o Profesional (Nivel

Profesional)
FACTORES DE E\fALUACI:f)N EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON RPE%UFISEIJIE :ﬁl‘r ! EI?L[;\EC E)XNF;EDRAE NCIA Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion TOTAL
Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 50 20 25 5 100
FACTORES DE E\fALUACIC'JN EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CONREQUIS 'L% g;’ég?gﬁiw Experiencia Frofesional | Experiencia | Educacion | Educacion | 1OTAL
——— Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 20 50 25 5 100
FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS d
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA EDUCACION TOTAL
PROFESIONAL Y PROFESIONAL Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion
RELACIONADA Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 40 30 25 5 100

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Para la aplicacion de la prueba de valoracion de antecedentes Unicamente se valorara la

Educacion relacionada con las funciones del empleo a proveer, que sea adicional a
I redi raelr isito minim E ion exiqgi ra tal empleo.

En la correspondiente puntuacién, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes
estipulados en el numeral 5.3. del anexo técnico relacionados a continuacion:

e En el item de educacion, los puntajes son acumulables hasta los maximos
permitidos, conforme se indica el numeral 5.1. del Anexo Técnico.

e En el item de educacion informal, sélo se valoraran las certificaciones de cursos,
cuya duracion individual sea de treinta y dos (32) o mas horas.

e Solo se valoraran las certificaciones de cursos realizados en los ultimos cinco (5)
afnos, contados hasta la fecha de cierre de la etapa de inscripciones, esto es, en la
modalidad Abierto (29 de marzo de 2023).
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EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL

Educacion Formal Educacion Informal
. i Horas .
Titulos (1) Puntaje (2) certificadas Puntaje
Maesstria 25 32 1
Profesional 15 33-64 2
Especializacion 10 G5- 96 3
{1} O actafs) de grado o cerifficacion de terminacion y 97 - 178 4
aprobacion de la totalidad de materias que conforman el
cormespandiente pénsum académico, expedida por la
respectiva institucion educativa, en la que conste que .
solamente queda pendiente [a ceremonia de grado. 128 o mas 5
{2) La suma de los puntajes parciales no pueds exceder
25 puntos.

L. REQUISITOS MINIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC.

La Valoracion de Antecedentes se realiza a partir de los requisitos minimos previstos en el
empleo al cual usted se postuld, asi:

Niumero de OPEC:

198304

Nivel:

Profesional

Propésito del
empleo:

Desarrollar acciones inherentes al proceso de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias, de acuerdo con la normativa vigente, las politicas gubernamentales e
institucionales y las directrices de Nivel Central.

Funciones del
empleo:

1. Adelantar las diligencias de los procesos que le sean asignados relacionados
con la Administracion de Cartera, de conformidad con la normativa vigente, los
procedimientos establecidos y el grado de responsabilidad del empleo.

2. Representar a la UAE DIAN en los procesos especiales y/o concursales, de
conformidad con la normativa, los procedimientos establecidos y la competencia
profesional.

3. Realizar las actividades tendientes a depurar la informacién del estado de cuenta
del contribuyente, asi como de la exigibilidad y realidad de la obligacion, de
conformidad con la normativa y procedimientos vigentes.

4. Tramitar las solicitudes de devoluciones y/o compensaciones de los distintos
impuestos administrados por la Entidad, la disposicion de recursos y la gestion
del pago, de conformidad con la normativa vigente, los lineamientos de la
Dependencia Competente y nivel de responsabilidad del empleo.

5. Desarrollar auditorias, capacitaciones, verificacion de requisitos y seguimiento a
las entidades recaudadoras autorizadas, asi como la aplicacion de sanciones, de
acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos establecidos.

6. Responder por la incorporacién, la calidad y la unificacion de la informacién
sobre las obligaciones a normalizar y la realidad fiscal del contribuyente, de
conformidad con la normativa vigente y los procedimientos establecidos.
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7. Corregir los datos inconsistentes de las declaraciones, recibos de pago y
reproceso de saldos registrados en la entidad de conformidad con el
procedimiento, la competencia y la normativa vigente.

8. Desarrollar campafas de ejecucidon inmediata y de amplia cobertura que
incentiven y requieran el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales, de las personas naturales y juridicas obligadas por Ley o que son
sujeto de las obligaciones administradas por la Entidad, de conformidad con la
normativa, lineamientos y procedimientos vigentes .

9. Aplicar mecanismos de control en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los autorretenedores o grandes contribuyentes o agentes retenedores de IVA,
de acuerdo a su competencia, procedimiento y normativa vigente.

10. Gestionar la creacion, modificacion, ajuste, mantenimiento, operacion, permisos
de acceso e implantacidon de los sistemas de informacion corporativos de los
subprocesos de Recaudacion y Administracion de Cartera, asi como de la
informacién contenida en ellos, de conformidad con las politicas, planes,
procedimientos, estandares institucionales vigentes, nivel y grado de
responsabilidad del empleo.

11. Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la
Entidad, incluidas en la resolucion que adopta o modifica el manual y las demas
asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desemperio del empleo.

Requisitos de Titulo profesional en alguno de los programas académicos pertenecientes a los
Estudio: Nucleos Basicos del Conocimiento abajo relacionados.

Requisitos de Un (1) afio de experiencia profesional.

Experiencia:

EQUIVALENCIAS: Aplican las equivalencias definidas en la normativa aplicable a la

Equivalencia: Entidad.

. SOLICITUD DE REVISION DE LA DOCUMENTACION APORTADA POR EL
ASPIRANTE.

Para efectos de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, se tuvieron en cuenta los
siguientes documentos:

EDUCACION FORMAL.

No.

Folio Modalidad Institucion Titulo Puntaje Observaciones

No valido- El
documento
aportado, no
tiene relacion con

UNIVERSIDAD | ESPECIALIZACION ;fns fl‘;’;?"rif,:;'
1 Especializacion | NACIONAL DE EN DERECHO 0.00 p P 8

COLOMBIA ADMINISTRATIVO por tanto, no es
objeto de

puntuacién de
conformidad con
lo establecido en

el numeral 5.3.
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No.

Folio Modalidad Institucion Titulo Puntaje Observaciones

del Anexo por el
cual se
establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

Valido- Se otorga
puntuacion al
documento
correspondiente a
Educacion Formal,
de conformidad
UNIVERSIDAD ESPECIALIZACION con la puntuacién
14 Especializaciéon | EXTERNADO DE EN DERECHO 10.00 establecida en el
COLOMBIA TRIBUTARIO numeral 5.3. del
Anexo por el cual
se establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

Observacion Puntaje Maximo Puntaje Total

Se otorgan maximo 25 puntos a los titulos de educacién formal
relacionados y adicionales a los minimos exigidos por el empleo al 25.00 10.00
cual concursa el aspirante.

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

Frente a la valoraciéon de la documentacion aportada por el aspirante en el factor de
EDUCACION, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.3 del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones técnicas del presente Proceso de Seleccién, es preciso
mencionar que: “En esta prueba se va a valorar unicamente la Educacion relacionada con las
funciones del empleo a proveer, que sea adicional al requisito minimo de Educacion exigido para
tal empleo (...)"

Ahora bien, tomando en consideracion la norma precitada, y en lo que respecta al Titulo de
Especializaciéon en Derecho Administrativo, aportado por el aspirante, es necesario aclarar que
se trata de una formacién enfocada a analizar las normativas del derecho administrativo, sus
clases y formas de actuaciones administrativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que el propésito general de la OPEC se
encuentra orientado a Desarrollar acciones inherentes al proceso de Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias, de acuerdo con la normativa vigente, las politicas gubernamentales e
institucionales y las directrices de Nivel Central, no es posible determinar una relacion directa
con las funciones del empleo a proveer.
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OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

Adicionalmente, es de resaltar que el Anexo por el cual se establecen las especificaciones
técnicas de las diferentes etapas del proceso de seleccidén DIAN 2022, establece en su numeral
5, frente a la aplicacion de equivalencias que teniendo en cuenta que “...la Prueba de
Valoracion de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las Equivalencias establecidas en el
MERF de los empleos convocados en este proceso de seleccion, transcritas en la OPEC,
solamente seran aplicadas en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales
a los utilizados para acreditar los requisitos minimos exigidos para estos empleos, sean de
Educacién o de Experiencia, aportados oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluaran
en su correspondiente Factor de Valoracion de Antecedentes, lo que significa que no podran ser
utilizados como equivalencias en la prueba en mencién...”, en virtud de lo dispuesto, se le indica

al reclamante que las equivalencias no son aplicables en la presente prueba de valoracion de
antecedentes.

V. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

A continuacién, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:

CRITERIO PUNTAJE
EDUCACION FORMAL 10.00
EDUCACION INFORMAL 5.00
EXPERIENCIA PROFESIONAL 50.00
EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA 20.00
PUNTAJE PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES: 85.00

V. DECISION.

Realizada la verificacién, la Fundacién Universitaria del Area Andina, se permite decidir lo
siguiente:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacién inicialmente publicada de 85.00 en la Prueba de
Valoracién de Antecedentes.

3. Comunicar esta decisién a través de la pagina web de la CNSC_www.cnsc.gov.co,
enlace-SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento del proceso de
seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.
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4. Contra la presente decisién, no procede ningun recurso segun lo establecido en el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el numeral 5.6. del Anexo Técnico al
Acuerdo de convocatoria No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre modificado
parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Cordialmente,

JL@L\&{:NO BAEZ
Coordinador General

Proceso dg Seleccion DIAN 2022 )
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyectd: C.Rojas
Revisé: J. Ramos



