Cartagena de indias D.T Y C, 30 de Noviembre de 2023

Senor:
JUEZ DEL CIRCUITO
(REPARTO).

E.S.D

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: KELY JUDITH PINO BANDA

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

KELY JUDITH PINO BANDA, mujer, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la cedula de ciudadani il N, T.P.255.247 del CS de la
J., con el debido respeto, por medio del presente escrito, me permito interponer
ACCION DE TUTELA, en contra de las entidades COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
a través de su Representante legal o quien haga sus veces al momento de notificar la

presente TUTELA, para que sean protegidos mis derechos fundamentales al DERECHO
DE PETICION, DEBIDO PROCESO Y ACESO A LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA, BUENA FE, IGUALDAD, ACCESO MERITORIO A LOS CARGOS

PUBLICOS y se me respeten las GARANTIAS CONSTITUCIONALES, las cuales considero
se estan vulnerando, conforme a los siguientes:

HECHOS:

PRIMERO: Me inscribi en la convocatoria DIAN 2022, en la OPEC 198368, para el
cargo de GESTOR 1,GRADO 1, MISIONAL.

Segundo: Solicite revisar mi Prueba y el Cuadernillo de Respuestas para la OPEC

198368.

TERCERO: Asisti el dia de las revisiones y posteriormente amplie mi solicitud en el
aplicativo de SIMO, presentada con un documento anexo, el cual aportare como

prueba.

CUARTO: En la respuesta que me remiti6 LA FUNDACION AREA ANDINA, no

reconocio haberse equivocado en ninguna de las preguntas que objete, pese a que
muchas de estas pudieron haberse modificado, pues las respuestas que escogieron,
no estaba acordes a las normatividad vigente, sin embargo no insisti en estas, aun asi,
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me percate que en dos de las respuestas que me dieron, me asistia la razon, en cuanto
a la opcion que ellos manifestaban era la correcta, que coincidia con la que yo habia
escogido, sin embargo en la PARTE RESOLUTIVA, estas dos preguntas no fueron
tenidas en cuenta para modificar la calificacion, solo se indico que no me asistia la
razon.

QUINTA: Al percatarme que las 2 preguntas: Numero 2 y numero 75, en las
consideraciones y opciones de la fundacién, coincidian con las que yo habia escogido
como correctas, pero que no se habian tenido en cuenta, les presente posteriormente
DOS DERECHOS DE PETICIONES, dirigidos amabas accionadas, informando en
error cometido.

SEXTA: En los Derechos de Peticion enviados les detalle lo sucedié y les solicite
corregirse.

SEPTIMO: Ante esto la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC
manifestd que no era competente para conocer de esto, de lo cual no estoy de acuerdo
dado que es el ente encargado de esta convocatoria, muy a pesar que para su
desarrollo haya vinculado a un operador, no es causal para desatender estos asuntos.

OCTAVO: LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, por su parte al
responder el Derecho de Peticidn, insistio en que las respuestas escogidas como validad
seguian siendo las mismas, sin embargo, no tuvo en cuenta mis consideraciones y el
hecho que yo escogi las opciones que ellas decian ser validas, solo se sostuvo en su
dicho, sin indicar que corregiria su respuesta y se veria reflejado en la calificacion.

NOVENO: Aunque la accionadas respondieron las peticiones, no lo hicieron de fondo y
se limitan trascribir UNAS RESPUESTAS GENERICAS, a dar explicaciones y sin
responder lo que les indico, incluso enviar unas respuestas contradictorias que no
corresponden con las que revisé en el Cuadernillo de Claves,

DECIMO: En conversaciones informales con otros participantes via grupos de la
misma convocatoria pudimos concluir que Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA Utilizo una plantilla igual para dar respuesta a las peticiones de
los concursantes que pidieron acceso a pruebas y que ampliaron la reclamacion,
puesto que son idénticas las respuestas y no resuelven de fondo las peticiones,
hecho que el Juzgado puede corroborar en otras Tutelas similares a esta y que
estan recopiladas en la pagina WEB de la CNSC.

ONCEAVO: Esindudable que LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA no revis6 punto a punto mis
peticiones porque en una de ellas manifesté tanto en los hechos, como en la peticién
gue los razonamientos de mis respuestas se ajustaban al Diccionario de
Competencias Conductuales y el Manual de Etica de la DIAN y no encuentro una
respuesta puntual a esta peticion ni una mencién concreta a mis respuestas sino
generalidades. En las respuestas dadas las accionadas no controvierten los
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argumentos juridicos y en cambio se evidencian incongruencias.

DOCEAVO: La simple respuesta al Derecho de Peticion, no debe tenerse en cuenta
para aceptar que la accionadas cumplieron con el deber constitucional, también se
requiere que este sea claro, concreto, verifico, ajustado a la realidad y no solo
afirmaciones para cumplir un requisito formal.

TRECEAVO: ANEXO EN LOS SIGUIENTES PANTALLAZOS DE: SOLICITUD DE
REVISION DE PRUEBAS, RESPUESTA DADA POR FUNDACION ARENA
ANDINA A REVISION DE PRUEBAS Y RESPUESTA A DERECHO DE PETICION,
SE PUEDE OBSERVA, lo que he relatado.

PREGUNTA 02
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2. PREGUNTA 2: Esta pregunta trata de que, un miembro de una etnia
solicita cop de una ley en su lengua materna ante la entidad y que como
procedo.

» La hoja de respuesta dice correcta ¢

= Yo respondi: opcién B

Considero que la respuesta correcta es comunicar que si se va a dar la traduccién

del documento y proceder a realizarlo a través de un traductor certificado de la lista.

No es necesario que esta respuesta sea solicitada por el lider del pueblo con un
trdmite, por eso la opcién ¢ no es correcta, esta pregunta podria validarse

nuevamente considerando que la opcidn correcta es la b, dado que el Derecho de
Peticién es un derecho fundamental , en cabeza de cualquier ciudadano, y minarias
recibirdn mayor proteccion, asi mismo existe pronunciamientos especificamente
determinados en el Decreto 1166 de 2016 en el articulo 2.2.3.12.9, el cual sefiala
que "las personas que hablen lengua nativa o dialecto oficial en Colombia podréan
presentar peticiones verbales ante cualquier autoridad en su lengua o dialecto y por
su parte las Autoridades deben habilitar los mecanismos para garantizar la debida
atencidn y proceder a su traduccion y respuesta”. Mismos que se adoptan en el
modelo integrado de planeacidn y gestién de las entidades publicas. en el mismo
sentido estdn la LEY 1755 DE 2015 ¥ ART 23 de la C.P.C.

3. PREGUNTA 10: Esta pregunta se refiera a un archivo Excel de un proyecto de
funcionarios y dice que con el fin de organizar la informacién donde aparezca -
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otros de la Constitucion Politica y sendas sentencias de las allas
1 ¢ | Cortes han expresado que no deben exigirse requisitos diferentes a &
los que la misma solicitud requiere para su tramite y mucho menos
cuando esios hacen referencia a la identidad, intimidad y -

autodeterminacién de las personas. Sentencia T-363 de 2016 MP.

Gloria Stella Ortiz Delgado. 3

Esta respuesta es CORRECTA, porque de acuerdo con lo

eslipulado en la Ley 1381 de 2010 de “fomento, proteccion, uso, 0
2 B preservacion y fortalecimiento de las lenguas de los grupos étnicos

de Colombia y sobre sus derechos linglisticos y los de sus &

hablantes”, los miembros de comunidades étnicas tienen el derecho

¢ CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualosd, Mées y Oporiuns

AREANDINA

ITEM | CLAVE JUSTIFICACION

de actuar ante las diversas i i istrati ici
haciendo uso de su lengua o idioma nativo y la enhdad estd en \a
obligacién de recurrir a un traductor o intérprete con el fin
garantizar la inclusion, el respeto y el reconocimiento de \a
diversidad presente en nuestro territorio, en especial el articulo 8
determina que las normas deben ser traducidas a las lenguas
nativas de los beneficiarios para su correcta informacion. En igual
sentido se prescribe en el Convenio 169 de 1989 de la Organizacién
Internacicnal del Trabajo, en la Constitucién Nacional articulos 7, [ui]
13, 15, Sentencia T-760/12 MMP Mauricio Gonzélez Cuervo, y
Sentencia No. T-384/94 M.P. Carlos Gaviria Diaz, Ley 1482 de 2011

y el articulo 134 A de la Ley 599 de 2000. <)
Esta opcion es comecta, porque para hacer un ordenamiento en . B
Excel es necesario seleccionar el ranao comoleto de datos oue
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PRUEBA SOBRE COMPETENCIAS BASICAS U ORGANIZACIONALES Y/O FUNCIONALES:

Pregunta 2: Se identifica que la Gnica respuesta correcta es la B, porque de acuerdo con lo Apreciado(a) Aspirants:
estipulado en la Ley 1381 de 2010 de “fomento, proteccién, uso, preservacion y fortalecimiento KELY JUDI'I)'H P‘:N oB AND A
de las Ienguas de los grupos éimoos de Colombia y sobre sus derechos linglisticos y los de sus ID. 61
étnicas tienen el derecho de actuar ante las diversas i}

y judici haciendo uso de su lengua o idioma nativo y la entidad esta Cor _
en la obligacién de recurrir a un traductor o intérprete con el fin de garantizar la inclusion, el Proceso de Seleccion DIAN 2022
respeto y el reconocimiento de la diversidad presente en nuestro territorio, en especial el articulo
8 determina que las normas deben ser traducidas a las lenguas nativas de los beneficiarios para

Laura Soriano.

QR e Q NDIN g { C N SOC Profesional Administrativo.

T:‘::’:‘QL::’T:‘ Proyectos Fundacion Universitaria del Area Andina -
su correcta informacién. En igual sentido se prescribe en el Convenio 169 de 1989 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, en la Constitucién Nacional articulos 7, 13, 15, Sentencia
T-760/12 MMP Mauricio Gonzalez Cuervo, y Sentencia No. T-384/94 M.P. Carlos Gaviria Diaz, AREANDINA
Ley 1482 de 2011 y el articulo 134 A de la Ley 599 de 2000. —

CNSC.

Una vez verif la hoja de se evi i que usled marco la opcnén Clacuales

INCORRECTA porque es una clara i i de las www.areandina.edu.co

comunidades étnicas son parte de la poblacién colomblana y, por lo lanlo, tienen igual derecho .

a recurrir ante las autoridades de cualquier orden a fin de que se respondan sus solicitudes. Las Fundacién Universitaria del Area Andina
estan en la ion de eliminar imi 0 acciones que puedan producir o

sean producto de discriminacion derivados de factores raciales, culturales o ideolégicos, segun

la Ley 1482 de 2011, Constitucion Nacional art. 7. Por lo tanto, su solicitud es improcedente,

“ Responder > Reenviar
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PREGUNTA 75
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consideré que |a opcién acertada es 1a C, no la opcién A
por ello solicito que se puede i la i como valida la
opcion C.
14. PREGUNTA 75: La pregunta indica que debo buscar fortalecer los

de mis en
« La hoja de respuesta dice correcta C
= Yo respondi: opcién B

Escogi la opcién B, que consiste en organizar la estructura de fiscalizacién y cada
integrante desarrolla un apartado y no la opcién de solicitar a los funcionarios que
entre todos respondan la evaluacién donde indiquen las respuestas correctas.

La opcién B considero es la ms acertada, si el caso plantea que se busca fortalecer
los conocimientos de los compafieros, debe partirse de la premisa que existen ya
conceptos juridicos, leyes, normas, criterios y que estos rigen el dmbito de la
fiscalizacion, por ello es mas acertado organizar la estructura que tiene la

para asi , lidar los i y unificar criterios, a algunos les

permitira afianzar sus conceptos previos, a otros realizar con este ejercicio un repaso
de la de la de que es necesaria para
fiar sus i algunos adquiriran nuevos imi todos
veridicos, asi mismo si cada funcionario desarrolla un apartado, este socializara con
sus i y podran , no escogi la opcién C, Porque si los

conceptos que se tienen no son claros, veridicos y unificados en criterios, podria
causar mayor confusién, si se crea una evaluacién con respuestas, pocos claras,
ambiguas, o subjetivas.

PBor ello consider¢ que |a opcién acertadaes 1a B, no 1a opcién €
solicito se puede reconsiderar la respuesta escogiendo como valida la opcién B.
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logro de los objelivos impiicados en la
tarea asignada.Por lo tanto, esta
respuesta es compatible con la definicion
de la competencia Comunicacion eficaz, la
cual, de acuerdo con DIAN, Capitulo II,
Anexo 1 aprobado mediante la Resolucion
000059 del 11 de junio de 2020. quien la ‘l
define como la  "Capacidad para
escuchar, entender a otros y transmitir de
forma clara y precisa la informacion [+
requerida....a fin de construir redes de
contacto efectivas con los funcionarios y
ciudadanos para alcanzar objetivos
institucionales™. Ademas, esta respuesta
es coherente con el nivel de desarrollo w
establecido en dicho diccionario, segun el
cual ™Escucha activamente y brinda
informacién de forma clara y precisa, T
verificando la comprension del mensaje
por parte de su interlocutor™.

La respuesta es CORRECTA, debido a
que el aspirante eligi6 un trabajo en
equipo para preparar el cuestionario, lo
que podria movilizar dos aspectos
claves para la preparacion del examen
De una parte, al disefiar el cuestionario y
elegir  la  respuesta  comecta,
se esta realizando una preparacion
profunda del examen y la segunda se
refiere al hecho de hacer este trabajo en
equipo lo que pone de presente la '

53 Comunicacién
efectiva

75 Trabajo en equipo B posibiidad de interactuar, de llegar a
acuerdos de respetarios.
Esta actividad evidencia que la persona
cuenta con la competencia de
Trabajo en Equipo que es definida como la
“Capacidad para trabajar con ofros en
forma coordinada, arménica y sinérgica,
potenciando los aportes de cada
integrante, en pro del logro de los objetivos o
establecidos”, tal como o indica

el manual de competencias de la DIAN,
aprobado_mediante_el Anexo 1 de la @
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la Ley 1482 de 2011, Constitucion Nacional art. 7. Por o tanto, su solicitud es improcedente. RESPUESTA A PETICION KELY JUDITH PINO BANDA

COMPETENCIAS CONDUCTUALES O INTERPERSONALES

- Hace referencia al indicador “Trabajo en equipo™; para el caso concreto planteado, se
identifica que la opcion acertada corresponde a la B, debido a que el aspirante eligié un trabajo Apreciado(a) Aspirante:
en equipo para preparar el cuestionario, lo que podria movilizar dos aspectos claves para la KELY JUDITH PINO BANDA
preparacion del examen. De una parte, al disefiar el cuestionario y elegir la respuesta correcta,
se esta realizando una preparacién profunda del examen y la segunda se refiere al hecho de
:x::deoiley lé:hri:pg\amnpo lo que pone de presente la posibilidad de interactuar, de llegar a Proceso Ge Selection b AN 02t

Esta actividad evidencia que la persona cuenta con la competencia de Trabajo en Equipo que es
definida como la “Capacidad para trabajar con otres en forma coordinada, arménica y sinérgica,
potenciando los aportes de cada integrante, en pro del logro de los objetivos establecidos”, tal
como lo indica el manual de competencias de la DIAN, aprobado mediante el Anexo 1 de la Laura Soriano.
Resolucién 000059 del 11 de junio de 2020.
Profesional Administrativo.

Una vez verificada la hoja de se evi que usted marco la opcién C la cual es
INCORRECTA debido a que el aspirante decidid como estrategia de preparacion para el examen, Proyectos Fundacién Universitaria del Area Andina -
la realizacién de un informe de fiscalizacion que es una muy buena manera de lograr desarrollar CNSC.

conocimientos, pese a ello, solicit a cada integrante que elaborara una parte, svitando que se

vea el informe desde su integralidad y que se aborde el trabajo como una estrategia de equipo.

AREANDING [

Esta decisién evidencia que la persona no cuenta con la competencia de Trabajo en Equipo que Sherron %

es definida como la “Capacidad para trabajar con otros en forma coordinada, arménica y

sinérgica, potenciando los aportes de cada integrante, en pro del logro de los objetivos

establecidos”, tal como lo indica el manual de competencias de la DIAN, aprobado mediante el www.areandina.edu.co
Anexo 1 de la Resolucién 000059 del 11 de junio de 2020

Fundacién Universitaria del Area Andina
Por lo anteriormente expuesto, se reitera que, su salicitud no resulta procedente. De este modo,

se da respuesta a su solicitud. “ Responder * Reenviar
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PETICION

PRIMERA: Con el fin de garantizar y restablecer mi derecho fundamental al derecho
de peticion, debido proceso y acceso meritorio a los cargos publicos,
respetuosamente solicito al o la honorable Juez de la Republica, ordenar a LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, que en el término maximo de (48) Cuarenta y
Ocho Horas, contado a partir de la Notificacion del fallo de primera instancia, proceda a
resolver de fondo calificando como correctas las respuestas arriba trascritas 02 Y 75, con
las explicaciones claras de rigor al Derecho de Peticion que radiqué ante esas entidades y
actualizar estos valores en mi usuario de SIMO.

SEGUNDA: En subsidio de lo anterior, respetuosamente solicito al Juez de la
Republica, ordenar todo lo que el despacho considere pertinente para garantizar el
restablecimiento de mi derecho fundamental de Peticion, al debido proceso y el acceso
meritorio a los cargos publicos.

DERECHO FUNDAMENTAL VIOLADO

Con la grave omision y contradiccion relatada de LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA,
consistente en NO resolver y NO contestar de fondo mi derechos de Peticiones
del ademas de responder CONTRADICTORIAMENTE mis reclamaciones
el 24 de octubre de 2023 y el 27 de noviembre de 2023, etc.
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Al respecto respetuosamente hago una evocacion a lo que la ley colombiana ordena
en la materia:

ARTICULO 23. DE LA CONSTITUCION NACIONAL: “Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

ARTICULO 13. Ley 1755 de 2015 Objeto y modalidades del derecho de peticion
ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, en los términos sefalados en este codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin
gue sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucibn de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacién con las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.

ARTICULO 140. LEY 1755/2015: TERMINO PARA RESOLVER: “. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucién de las siguientes peticiones: Las peticiones de documentos
y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entender4,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

1. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en
los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.



ARTICULO 70. LEY 1437/2011: DESATENCION DE LAS PETICIONES: “La falta
de atencién a las peticiones de que trata este capitulo, la inobservancia de los
principios consagrados en el articulo 30. Y la de los términos para resolver o
contestar, constituiran causal de mala conducta para el funcionario y daran lugar a
las sanciones correspondientes.”

PRUEBAS

Téngase como pruebas sefior Juez las siguientes:

1. Derecho de peticion radicado en la plataforma Simo para REVISION DE
PRUEBAS ESCRITAS.

2. Respuestas por parte de LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y
LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
a mi peticiones.

3. Solicitar a las accionadas mi Cuadernillo de Respuestas para comparar las
Claves de respuesta alli impuestas, con las de la respuesta de la
Reclamacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Esta accion de tutela se encuentra fundamentada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica de Colombia y en los decretos 2591 de 1.991, 306 de 1.992 y 1382 de 2000

COMPETENCIA

Es usted competente, sefior Juez, por la naturaleza constitucional del asunto y por
tener jurisdiccion en el lugar donde tuvieron ocurrencia los hechos que vulneran o
amenazan el derecho fundamental invocado segun el articulo 37 del decreto 2591
de 1.991. Asi mismo es usted competente de conformidad por el inciso segundo del
numeral 1. Del articulo 1 del Decreto 1382 de 2000.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado accion de tutela ante ningun otro despacho judicial.

ANEXOS

1. Los mencionados en el acapite de pruebas

NOTIFICACION

ACCIONANTE: Direccion
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ACCIONADOS:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Correo Electronico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Direccion: Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 3259700 Linea nacional 01900

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Correo Electrénico: secretaria-general@areandina.edu.co
Direccion: Cl. 24 #8-55, Bogota D.C
Teléfono: (+57) 606 63401516

Del Sefior juez

Atentamente;

KELY JUDITH PINO BANDA

T.P.255.247.
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