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JUEZ DE TUTELA (REPARTO)

Bogoté D.C.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA

ACCIONADO: 1. Universidad Fundacion Universitaria Del Area Andina Direccion:

Cra 14A N° 70A — 34.
2. Comision nacional del servicio civil (CNSC).

3. DIAN- PROCESO DE SELECCION ABIERTO 2022 en el Empleo
con denominacion 3799 INSPECTOR I, cadigo (307) y grado (7), del nivel
(Profesional) ofertado con el numero OPEC (198221).

RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA, mayor de edad con domicilio en la ciudad de Bogota
D.C., identificado con cédula de ciudadania nimero 79.170.816 de Ubaté Cundinamarca,
actuando a nombre propio como persona hatural conforme a la Constitucién Politica de Colombia
y el Decreto 2591 de 1991, me dirijo a usted respetuosamente con la finalidad de interponer
ACCION DE TUTELA en contra de la Universidad Fundacion Universitaria del Area Andina,
representada legalmente por los que registran en su camara de comercio y demas vinculados
relacionados en el encabezado de la presente demanda, para que mediante procedimiento
preferente y sumario, se me protejay me sea garantizado mis derechos fundamentales, al debido
proceso administrativo, merito e igualdad de oportunidades, acceso a un empleo publico por
meérito, igualdad, derecho de peticion, Ya que los anteriores derechos estan siendo desconocidos,
violados por accién y/o omision, de la Universidad Fundacion Universitaria Del Area Andina.

. HECHOS

PRIMERO: Me encuentro inscrito oficialmente con pago de participacion, en el proceso de
seleccién para la provision del empleo vacante del Proceso de Selecciéon DIAN 2022, dentro del
cual me encuentro participando como aspirante para al cargo misional de Inspector Ill, del nivel
(Profesional) ofertado con el numero OPEC (198221), para el 31 de octubre de 2023 la
universidad realizo la publicacion de resultados de valoracion de antecedentes la cual consiste
en la sumatoria de la educaciéon formal, informal y experiencia profesional o profesional
relacionada.

Debido a mi inconformidad por la falta de objetividad y poco profesionalismo al momento de la
respuesta y sustento del analista del area andina, Se presentd la reclamacion dentro de los
términos de ley, recibiendo respuesta el 21 de noviembre de 2023, la cual confirma la negacién
de mis pretensiones, inclusive omite respuesta de fondo por parte de la universidad encargada
del proceso de seleccién, con argumentos poco sélidos en cuanto a la verificacion de
antecedentes y su reclamacion.

SEGUNDO: Cargo misional de Inspector Ill, del nivel (Profesional) ofertado con el numero OPEC
(198221) se exige una experiencia laboral de 12 meses y Treinta y seis(36) meses de
EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA, ademas de ser profesional estando dentro de
las carreras aceptadas la de Administrador de Empresas, requisitos que cumpli y me permitié
llegar a esta etapa del proceso, toda vez que obtuve en el examen de conocimiento el puntaje
permitido para que me realizaran la valoracién de antecedentes el cual fue de 96.47 en las
competencias bésicas u organizacionales, una vez hecha la valoracion, me puso en un lugar muy
lejano para continuar en la segunda etapa del concurso.

En SIMO, puntualmente, en los detalles de la revision se indica que fueron otorgados los
siguientes puntajes:

Experiencia Profesional (Profesional) 30.00 100

Experiencia Relacionada (Profesional) 27.75 100



Educacion Informal (Profesional) 5.00 100
Educacion Formal (profesional) 25.00 100

Una vez verificada el detalle de verificacion realizada por la Universidad, en relacion con la
Experiencia Profesional Relacionada, en donde otorgan puntuacién de 27.75, es importante
validar que se tuvo en cuenta solamente la experiencia obtenida por mi en la Contraloria de
Bogota.

Dicha segunda etapa del concurso, consiste en un curso de ingreso que sera dado solo a los tres
primeros lugares de la lista, de esta manera, de no pasar al siguiente nivel no quedaremos ni en
lista de elegibles, situacion que es nueva en este tipo de concursos ya que por naturaleza siempre
todos los que pasen la prueba de conocimientos quedaban en la lista de elegibles, y no a la
espera de un segundo llamado por Unica vez, por realizar la universidad del area andina un
andlisis sin sustento legal e ilégico, al determinar por su parecer, sin ser objetivo, que mi
experiencia, la cual indica entre las funciones desempefiadas en las entidades bancarias,
procesos de auditoria y control, no va acorde a las funciones, desconociendo segun ellos que las
certificaciones expedidas por las Entidades Financieras Bancolombia S.A. (donde labore durante
el periodo del 07 de diciembre de 2009 al 05 de junio de 2012 (30 meses de experiencia
profesional relacionada)), y Banco Corpbanca S.A. (Donde laboré durante el periodo del 16 de
agosto de 2012 al 06 de octubre de 2015 (38 meses de experiencia profesional relacionada)),
indicando la Universidad del Area Andina, que no tienen fechas de inicio y finalizacion de labores
en dichos cargos desempefiados en las mencionadas, a pesar de que se explican y sustenta en
la reclamacién y soportan la relacion del cargo y estdn adjuntas a la Inscripcién, pero para la
universidad nada de esto es suficiente, violando mi derecho constitucional ignorando lo contenido
en dichas certificaciones, simplemente lo determinan a criterio personal.

Esta misma situacién se me reconocidé en concursos anteriores, como fue para ingresar como
Profesional Universitario como auditor en la Contraloria de Bogot4, al cual ingrese desde el afio
2015 por concurso de méritos.

Se estigmatiza mi experiencia por no decir textualmente auditoria forense, desconociendo que
el Anexo del Acuerdo No. CNT2022AC000008 de diciembre 29 de 2022, en el numeral 3.1.1.
Definiciones para la VRM y la Prueba de Valoracién de Antecedentes, indica que “Experiencia
Profesional Relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de
la respectiva Formacién Profesional, en el ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones
similares a las del empleo a proveer. Tratdndose de experiencia adquirida en empleos publicos de las
entidades del Nivel Nacional, la misma debe ser en empleos del Nivel Profesional o superiores y en
entidades del Nivel Territorial, en empleos del Nivel Profesional”, y que esta no dice, textualmente
“iguales” sino “similares”, por lo cual se debié tener en cuenta la experiencia obtenida y
relacionada anteriormente, pues al ser “similar” cumple con la condicion.

Por esta razén espero que el sefior juez tenga en cuenta la totalidad de contenido en mi
reclamacion y la respuesta negativa suministradas por la Comisién Nacional del Servicio Civil
representada por la Universidad del Area Andina las cuales anexo.

TERCERO: Actualmente los tres primeros lugares en la lista los ocupan de la siguiente manera:

NuUmero de inscripcion aspirante Resultado total

631384645 41.55
604816974 41.05
577419013 40.85

Yo me encuentro en el puesto 11 con un puntaje de 40.33, debido a la errébnea asignacion; sin
embargo, de corregir la situacién y otorgar el puntaje que me corresponde realmente, mi
puntuacion cambia a 41.56, POR LO QUE ME UBICARIA EN EL PRIMER LUGAR DE LA LISTA
ACTUAL, de esta forma me estan siendo vulnerados mis derechos al dejarme fuera de concurso
y no poder acceder a la segunda etapa del mismo



CUARTO: Es deber de la universidad evaluar los certificados que estén acordes en la
constitucion como se establece en el Acuerdo que dio apertura al concurso, en el Anexo Técnico
estableci6 en la Experiencia Profesional Relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacién y
aprobacion del pensum académico de la respectiva Formacion Profesional, en el ejercicio de
empleos o actividades que tengan funciones similares a las del empleo a proveer.

QUINTO: Cumpliendo Requisito de subsidiariedad, porque toda vez que no existe otro medio
para hacer valer mis derechos, en vista que la respuesta suministrada por la Universidad no
acepta ni otorga recursos, adicional no es un acto administrativo sino una respuesta a una
peticion, esto para no manejar por la parte demandada la improcedencia del presente proceso
abreviado sumario.

. DERECHO VULNERADO

Considero sefior Juez violentado el Derecho Fundamental de Peticién, establecido en la
Constitucién Politica de Colombia y el decreto reglamentario 2591 de 1991 y 306 de 1992. Tales
como al debido proceso administrativo, merito e igualdad de oportunidades, acceso a un empleo
publico por mérito, igualdad, al trabajo, derecho de peticion.

[ll. OTRAS CONSIDERACIONES

La accion de Tutela fue concebida como un mecanismo idéneo para la protecciéon de los
Derechos Constitucionales fundamentales, cuando estos se amenazan o resulten vulnerados por
la accién u omision de las autoridades publicas o de los particulares en los casos establecidos
en la ley, en el presente caso considero se cumple esta premisa, toda vez que la Fundacion
Universitaria del Area Andina y demas accionados permiten la vulneracion de mis derechos
fundamentales al debido proceso administrativo, merito e igualdad de oportunidades, acceso a
un empleo publico por mérito, igualdad.

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Téngase como tales lo presupuestado por los articulos 15, 21,23 y 86 de la CN, Articulo 48 de la
Constitucion Nacional, Decreto 2591 del afio 1991, Decreto 306 de febrero 19 de 1992, Decreto
1382 de 2001.

El debido proceso se halla consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Politica, que citado
textualmente dice: “Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas.” (...)

Aunque la afectacion a los derechos fundamentales del accionante se deriva de la normatividad
y la constitucién, los fundamentos de derecho que justifican y avalan la presenta accion son los
siguientes:

En su génesis los derechos fundamentales aparecen vinculados a la defensa de los individuos y
grupos minoritarios frente al ejercicio abusivo de los poderes publicos. Tradicion que se sustenta
en el reconocimiento de que el Estado y el individuo descansa en una asimetria de poderes que
es preciso compensar otorgando a la parte mas débil, el individuo, unos derechos que sirvan
como instrumentos de proteccion frente a los eventuales excesos en los que pueda incurrir el
mas poderoso.

El caracter subsidiario y residual de la accién de tutela, definido en el articulo 86 de la Constituciéon
y en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela
consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica” establece que el mecanismo
constitucional procede cuando. (i) la parte interesada no dispone de otro medio judicial de
defensa, pero es ineficaz para proteger derechos fundamentales y se quiere evitar la ocurrencia
de un perjuicio irremediable.

Ante la carencia de medios idoneos de defensa judicial, el mecanismo con que cuenta el
accionante frente a este tipo de actuaciones que vulneren o amenacen derechos fundamentales
debe ser el de la accion de tutela.

1. Invocacién de afectacion de un derecho fundamental.

2. En el presente caso se vulneran el derecho fundamental del debido proceso (Art.29 C.P.)



3. Legitimacion activa.
4. Inmediatez.
5. Subsidiariedad.

Como se reitera, y lo avala la jurisprudencia constitucional relevante, no es necesario el
agotamiento de ningun otro mecanismo judicial para buscar la protecciéon de los derechos
fundamentales al debido proceso.

En relacion con la garantia del derecho del debido proceso, como derecho fundamental, que
debe ser garantizado en todas las actuaciones de las autoridades, la Corte Constitucional en la
sentenciaT957 de 2011, establecio:

(...) Lajurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido proceso “como el conjunto
de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la proteccién
del individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa, para que durante su tramite se
respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la justicia”. Del mismo modo, ha
sefalado que el respeto a este derecho fundamental supone que todas las autoridades judiciales
y administrativas, dentro del &mbito de sus competencias, deben ejercer sus funciones con
sujecion a los procedimientos previamente definidos en la ley, respetando las formas propias de
cada juicio, a fin de que los derechos e intereses de los ciudadanos incursos en una relacién
juridica cuenten con la garantia de defensa necesaria ante posibles actuaciones arbitrarias o
abusivas, en el marco de la creacién, modificacién o extinciéon de un derecho o la imposicién de
una sancioén. Bajo esa premisa, el derecho al debido proceso se manifiesta como desarrollo del
principio de legalidad y como un limite al ejercicio del poder publico, en la medida en que toda
competencia asignada a las autoridades publicas no puede desarrollarse sino conforme a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico, en procura de la garantia de los derechos de los
administrados. (...) DERECHO AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO-Concepto

(...) “Esta Corporacion ha definido el debido proceso administrativo como “(i) el conjunto complejo
de condiciones que le impone la ley a la administracion, materializado en el cumplimiento de una
secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda relacién directa o
indirecta entre si, y (iii) cuyo fin esta previamente determinado de manera constitucional y legal’”.
Lo anterior, con el objeto de “(i) asegurar el ordenado funcionamiento de la administracion, (ii) la
validez de sus propias actuaciones vy, (iii) resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la
defensa de los administrados (...) De la misma manera, la Corte Constitucional, en cuanto al
respecto del debido proceso, mediante sentencia la sentencia T-036 del afio 2018, sefialo: (...)
“El articulo 29 de la Constitucion Politica consagra el derecho fundamental al debido proceso, el
cual debe ser respetado no solo en el ambito de las actuaciones judiciales sino también en todas
las actuaciones, procedimientos y procesos administrativos, de manera que se garantice (i) el
acceso a procesos justos y adecuados; (ii) el principio de legalidad y las formas administrativas
previamente establecidas; (iii) los principios de contradiccion e imparcialidad; y (iv) los derechos
fundamentales de los asociados” (...)

CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ACCIONANTE

Debe tenerse en cuenta que la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por disposicion
del articulo 7 de la Ley 909 de 2004, es la “responsable de la administracion y vigilancia de las
carreras, excepto de las carreras especiales, es un érgano de garantia y proteccion del sistema
de mérito en el empleo publico” y debe actuar “de acuerdo con los principios de objetividad,
independencia e imparcialidad”.

Asi mismo, conforme al articulo ibidem, se encuentra dentro de sus funciones la de establecer
los lineamientos con que se desarrollaran los procesos de seleccion para la provision de los
empleos de carrera administrativa, asi como de elaborar las convocatorias y realizar los procesos
de seleccion para el ingreso al empleo publico a través de las universidades publicas o privadas.

CONSTITUCION POLITICA: ARTICULO 2. 29. 13. 125.

Sentencia de la Corte Constitucional, Sala Plena, 20 de mayo de 2014, Referencia: expediente
D-9856, Consejero Ponente: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub se concluyé lo siguiente: “En este
sentido, el sistema de carrera administrativa esta intimamente vinculado con la proteccion del
derecho politico a acceder al desempefio de funciones y cargos publicos (Art. 40- 7 C.P.) en
condiciones que satisfagan la igualdad de oportunidades. La exigencia de un concurso publico
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de méritos permite, a partir de un procedimiento abierto y democrético, que los ciudadanos, sin
distingo ni requisitos diferentes a las calidades profesionales que se exijan para el cargo
correspondiente, pongan a consideracion de las autoridades del Estado su intencion de hacer
parte de su estructura burocratica. Ademas, como se ha indicado, dicho mecanismo de seleccién
debe responder a parametros objetivos de evaluacién, lo que impide tratamientos discriminatorios
injustificados en el acceso al servicio publico. (...)

3.5.3.3. Principio del mérito

El constituyente de 1991 privilegié el mérito como el criterio que define la forma de acceso a la
funcion publica y, en consecuencia, estableci6 el concurso publico como la manera de
establecerlo -salvo para los cargos de eleccion popular, los de libre hombramiento y remocién,
los de trabajadores oficiales y los que determine la Ley-. Especificamente, el Articulo 125 de la
Carta autoriza al legislador para: (i) fijar requisitos y condiciones determinantes del méritos y
calidades de los aspirantes; (ii) definir las causales de retiro -ademas de la calificacion no
satisfactoria en el desempefio del empleo, la violacion del régimen disciplinario y las sefialadas
por la Constitucion- y prohibe tomar la filiacion politica de los ciudadanos para determinar su
nombramiento para un empleo de carrera, su ascenso o remocion. Al respecto, puntualiz6:

De conformidad con la interpretacion que de las disposiciones superiores ha realizado la Corte
Constitucional, la carrera administrativa “se fundamenta unica y exclusivamente en el mérito y la
capacidad del funcionario publico”, mérito que, en tanto elemento destacado de la carrera
administrativa, comparte el caracter de regla general que a ésta le corresponde. En efecto, de
acuerdo con la jurisprudencia constitucional, los principios generales de la carrera administrativa
se enfocan “todos ellos a la eficacia del criterio del mérito como factor definitorio para el acceso,
permanencia y retiro del empleo publico” y, en esa medida, el Articulo 125 superior establece el
criterio del mérito como regla general.”

Los articulos 86 de la Carta Politica y 6 del Decreto 2591 de 1991 sefalan que la accion de tutela
solo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o cuando se
utilice como un mecanismo transitorio para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable. En
este sentido, tanto la Corte Constitucional, como el Consejo de Estado y la Corte Suprema de
justicia actuando como jueces constitucionales, han establecido que un medio judicial
Unicamente excluye la accién de tutela cuando sirve en efecto y con suficiente aptitud a la
salvaguarda del derecho fundamental invocado.

El caracter subsidiario de la accion de tutela impone al interesado la obligacién de desplegar todo
su actuar dirigido a poner en marcha todos los medios ordinarios para la proteccién de sus
derechos fundamentales. Este imperativo constitucional pone de relieve que, para solicitar el
amparo de un derecho fundamental, el peticionario debe haber actuado con diligencia en los
procesos y procedimientos ordinarios, pero también que la falta injustificada de agotamiento de
los recursos legales deviene en la improcedencia de la accion de tutela.

En este sentido, la Corte Constitucional ha sefialado que el juez debe analizar, en cada caso
concreto, si los otros mecanismos judiciales disponibles permiten ejercer la defensa de los
derechos constitucionales fundamentales de los individuos, logrando su proteccion efecto a e
integral. Ahora bien, en lo que se refiere a las decisiones que se adoptan dentro de un concurso
de mérito, la altas cortes han sostenido que si bien los afectados pueden acudir a las acciones
sefaladas en la Ley 1437 de 2011 para controvertirlas, en algunos casos las vias ordinarias no
resultan idoneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados, ya que no
suponen un remedio pronto e integral para los aspirantes y la mayoria de veces debido a la
congestién del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la prolongacién de la
vulneracion en el tiempo.

Sobre el particular, en la Sentencia SU-913 de 2009 se determiné que: “en materia de concurso
de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprado que para excluir a la tutela en
estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la
defensa y realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el
mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no
garantice la supremacia de la Constitucién en el caso particular”.

Entonces, en ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un tramite de concurso
de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen de idoneidad y eficacia para proteger
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los derechos fundamentales AL DEBIDO PROCESO, A LA IGUALDAD, DERECHO A LA
DEFENSA, A LA PROTECCION ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA, AL TRABAJO EN
CONDICIONES DIGNAS, DE ACCESO A LA PROMOCION DENTRO DE LA CARRERA
ADMINISTRATIVA, AL LIBRE ACCESO A CARGOS PUBLICOS, ASI COMO LOS
PRINCIPIOS DEL MERITO, IGUALDAD EN EL INGRESO, TRANSPARENCIA,
IMPARCIALIDAD, CONFIANZA LEGITIMA y SEGURIDAD JURIDICA.

La Corte ha resaltado que la provision de empleos a través de concurso busca la satisfaccién del
Estado y garantiza el derecho fundamental de acceso a la funcion publica. Por ello, la eleccion
del concursante que reune las calidades y el mérito asegura el buen servicio administrativo y
requiere de decisiones rapidas respecto de las controversias que surjan entre los participantes y
la entidad.

Asi las cosas, las corporaciones han entendido que la accién de tutela es un mecanismo
excepcional de defensa de los derechos fundamentales de las personas que participan en un
proceso de seleccion de personal publico y son victimas de un presunto desconocimiento de
cualquier de sus derechos fundamentales.

La corte Constitucional en Sentencia T-180/15 Magistrado Ponente JORGE IVAN PALACIO
PALACIO, Se pronuncid sobre la proteccion de la Accion de Tutela en Concurso de Méritos-
Procedencia excepcional cuando a pesar de existir otro medio de defensa judicial, éste no resulta
idoneo para evitar un perjuicio irremediable. En lo que se refiere a las decisiones que se adoptan
dentro de un concurso de méritos, esta Corporacion ha sostenido que si bien los afectados
pueden acudir a las acciones sefialadas en el Estatuto Procesal Administrativo para
controvertirlas, en algunos casos las vias ordinarias no resultan idéneas y eficaces para restaurar
los derechos fundamentales conculcados, ya que no suponen un remedio pronto e integral para
los aspirantes y la mayoria de veces debido a la congestién del aparato jurisdiccional, el
agotamiento de las mismas implica la prolongacién de la vulneracién en el tiempo. La accion de
tutela es un mecanismo excepcional de defensa de los derechos fundamentales de las personas
participan en un proceso de seleccion de personal publico y son victimas de un presunto
desconocimiento de cualquiera de sus derechos fundamentales.

La carrera administrativa cuyo origen constitucional se encuentra en el Art. 125 superior, es un
sistema técnico de administracién de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administraciéon publica y ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el
ascenso al servicio publico. En este sentido, la carrera administrativa funge como un principio y
una garantia constitucional.

Asi pues, el concurso de méritos esta dirigido a garantizar la seleccion objetiva del aspirante,
segun la evaluacién y determinacién de su capacidad e idoneidad para asumir las funciones a
desempefiar, de manera que se impida la subjetividad o arbitrariedad del nominador o criterios
contrarios a los principios y valores constitucionales.

Asi, para establecer la idoneidad y eficacia de los mecanismos judiciales, el juez debe valorar los
supuestos facticos de los casos en concreto, y examinard aspectos como: (i) si la utilizacion del
medio de defensa judicial tiene la virtualidad de ofrecer la misma proteccion que se lograria a
través de la accién de tutela; (i) el tiempo que tarda en resolverse la controversia ante el juez
natural; (i) la vulneracion del derecho fundamental durante el tramite; (iv) las circunstancias que
impidieron que el accionante hubiese promovido los mecanismos judiciales ordinarios; (v) la
condiciéon de sujeto de especial proteccion constitucional del peticionario, entre otras.

En la Sentencia SU-913 de 2009, se analiz6 el tema de la procedibilidad de la accién de tutela
como mecanismo de proteccion de los derechos de quienes participan en concurso de méritos,
al respecto indicé: “(...) la doctrina constitucional ha reiterado que al estar en juego la proteccion
de los derechos fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso de quienes participaron
en un concurso de méritos y fueron debidamente seleccionados, la Corte Constitucional asume
competencia plena y directa, aun existiendo otro mecanismo de defensa judicial, al considerar
que la tutela puede “desplazar la respectiva instancia ordinaria para convertirse en la via principal
de tramite del asunto”, en aquellos casos en que el mecanismo alterno no es lo suficientemente
idéneo y eficaz para la proteccion de estos derechos.

Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provision de cargos de carrera
se ha comprobado que no se encuentra solucion efectiva ni oportuna acudiendo a un proceso
ordinario o contencioso, en la medida que su tramite llevaria a extender en el tiempo de manera
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injustificada la vulneraciéon de derechos fundamentales que requieren de proteccion inmediata.
Esta Corte ha expresado, que, para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser
eficaz y conducente, pues se trata hada menos que de la defensa y realizacién de derechos
fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo
por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la
Constitucion en el caso particular”.

Continuando con la misma linea en la sentencia T 800 de 2011, la Honorable Corte Constitucional
al analizar la procedencia de la accion de tutela para controvertir actos de asignacion de puntajes
en concursos de mérito, que igual podria ser de cualquier otro requisito, como el que nos ocupa
en el presente, sefald: “Aun cuando para este caso hay otro medio de defensa judicial susceptible
de ser ejercido ante la justicia contencioso-administrativa, lo cierto es que no puede asegurarse
gue sea eficaz, pues la terminacion del proceso podria darse cuando ya se haya puesto fin al
concurso de méritos, y sea demasiado tarde para reclamar en caso de que el demandante tuviera
razén en sus quejas. Ciertamente, el peticionario podria reclamar ante el juez contencioso la
suspension provisional del acto de asignacién de puntajes que cuestiona como irregular, pero
incluso si se le concediera esta decision no tendria la virtualidad de restablecer de inmediato los
derechos del accionante y, en cambio, podria dejarlo en una situacion de indefinicion perjudicial
en el tramite de las etapas subsiguientes del concurso” En igual sentido, en la sentencia SU-913
de 2009 la Sala Plena de la Corte considerd que “en materia de concursos de méritos para la
provision de cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucién efectiva ni
oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso — administrativo-, en la medida que su
tramite llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneracion de derechos
fundamentales que requieren de proteccién inmediata.

Esta Corte ha expresado que, para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser
eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacién de derechos
fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo
por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la
Constitucion en el caso particular”.

De lo anterior se desprende gue la accién de amparo constitucional se convierte en el mecanismo
competente para resolver la controversia objeto de revision si se tiene en cuenta que las
pretensiones deprecadas estan encaminadas a demostrar que existiendo la alternativa de acudir
a los medios de control jurisdiccional en lo contencioso administrativo, por premura del caso exige
acudir a la accién de tutela toda vez que las fases del concurso avanzan poniendo en evidente
consumacion la vulneracion de los derechos fundamentales.

En efecto, en el presente caso la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC, recientemente ha
venido avanzando en el proceso, contestando rapidamente las reclamaciones en un formato sin
reparar en el fondo del asunto. De otra parte, se cumple con el requisito sefialado por la Corte
Constitucional y el Consejo de Estado, dado que lo dicho a lo largo de esta solicitud de amparo
demuestra la flagrante violacion de derechos fundamentales, por lo que en este caso la accién
de tutela resulta procedente ante la carencia de medios de defensa judicial. Retomando lo dicho
por la Corte Constitucional en cuanto a la ineficacia de un medio de defensa ordinario por la
supuesta posibilidad de acudir a la justicia ordinaria y alli pedir medidas cautelares, debe
sefalarse que en la practica, y segun lo sefialado en la jurisprudencia del Consejo de Estado, los
mecanismos ordinarios en estos casos, tales como medios de control de nulidad simple o nulidad
y restablecimiento del derecho, no son eficaces para conjurar de manera inmediata la violacion
de derechos fundamentales.

Por lo anterior, en la sentencia C-284 de 2014 el alto tribunal constitucional manifesté que la
Constitucién les otorg6 a los jueces de tutela una importante facultad para proteger derechos
fundamentales de manera inmediata y a través de medidas que son mas amplias que aquellas
gue tienen previstas las medidas cautelares, puesto que, en principio, no estdn sometidas a
“reglas inflexibles” que limiten de alguna forma el estandar de proteccion que se puede otorgar.
La Corte Constitucional advirtié que los mecanismos previstos en la Ley 1437 de 2011 no significa
la improcedencia automética y absoluta de la accion de tutela como mecanismo de proteccion
subsidiario de los derechos fundamentales, ya que los jueces constitucionales tienen la
obligacion de realizar, de conformidad con el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, un juicio de
idoneidad en abstracto y otro de eficacia en concreto de los medios de defensa alternos y, en
ese sentido, estan obligados a considerar: “(i) el contenido de la pretension y (ii) las condiciones
de los sujetos involucrados”. En suma, en este caso el requisito de subsidiariedad se cumple
cabalmente y la accion de tutela procede de manera definitiva para estudiar la flagrante
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vulneracién de los derechos fundamentales en atencion a que la actuacién de la parte tutelada
resulta realmente arbitraria, inconstitucional y vulneradora de los derechos fundamentales
invocados y la etapa del concurso permite tomar decisiones que amparen tales derechos en este
momento, dado que aun no se han adelantado actuaciones que generen derechos de terceros.

Ademas de lo anterior, se cumple con lo dicho por la jurisprudencia constitucional en relacion con
los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, que ha reivindicado la pertinencia de
la accion de tutela pese a la existencia de la accién de nulidad y restablecimiento del derecho
ante la Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para
proteger en toda su dimensién los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al
acceso a los cargos publicos. En el presente caso, NO existen mecanismos en sede
administrativa para la proteccion de los derechos fundamentales invocados.

En este sentido, la jurisprudencia del Consejo de Estado y la Corte Constitucional ha dicho que,
en el evento de presentarse, en desarrollo del concurso la flagrante violacion de un derecho
fundamental, la accién de tutela para el afectado resulta procedente ante la carencia de medios
de defensa judiciales para lograr la continuidad en el concurso. Asi lo acept6 la Sala Plena de lo
Contencioso Administrativo del Consejo de Estado en Sentencia AC-00698 del 28 de Agosto de
2007 y lo han reiterado las Secciones Primera y Cuarta de dicha Corporacion.

Esta claro y suficientemente probado, que la entidad accionada ha violado mis derechos
fundamentales, de forma directa tratando de evitar que se acuda a la accion de tutela, para poder
llevar a cabo los demas pasos del proceso dejandome sin la minina opcién de poder acudir a los
demas mecanismos legales, por lo que se solicitad:

MEDIDA PROVISIONAL

Esto de acuerdo al C.P “Articulo 7°. Medidas provisionales para proteger un derecho. Desde la
presentacion de la solicitud, cuando el juez expresamente lo considere necesario y urgente para
proteger el derecho, suspendera la aplicacién del acto concreto que lo amenace o vulnere. En el
caso en concreto se solicita la suspension inmediata de la continuacion de la OPEC 198221 del
mencionado concurso de méritos, esto para garantizar la legitima defensa y el debido proceso.

V. PETICION

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas, respetuosamente
le solicito sefor Juez:

1. Que se declare que la Universidad del Area Andina ha vulnerado por omision el derecho
Fundamental al debido proceso administrativo, merito e igualdad de oportunidades,
acceso a un empleo publico por mérito, igualdad, derecho al trabajo y de peticién de la
Constitucion Politica Nacional.

2. Como consecuencia de la anterior, le ordene a la universidad del area andina y demas
vinculados que en el término de 48 horas desde la naotificacién del fallo se sirva:

- Resolver por parte de la universidad del &rea andina y demas vinculados positivamente a
mi favor de reconocer mis certificaciones laborales como experiencia profesional
relacionada expedida por la Contraloria de Bogota D.C, Bancolombia S.A., Banco
Corpbanca S.A., por estar intrinsecamente relacionadas a las funciones del cargo y no
requerir ser aclaradas por ser funciones que van de acuerdo a la constitucion y la ley.

- Ordenar a la universidad area andina reconocer los meses de forma porcentual de los
certificados laborales anexos como experiencia profesional relacionada la cual debera
restructurar los resultados de la valoracion de antecedentes de acuerdo a las tablas del
anexo técnico.

- Ordenar al accionado rendir informe sobre el cumplimiento y realizar seguimiento del fallo,
sin aceptar por parte de la universidad del area andina que se dé continuidad a la
vulneracion de mis derechos; es decir la suspension hasta tanto se resuelva mi situacion.



- Ordenar a la CNSC el cambio del puntaje en la Plataforma SIMO en la prueba de
Valoracion de Antecedentes — Requisitos Mixtos, teniendo en cuenta los
argumentos expuestos y cambiar el puesto en el que me encuentro segun la nueva
puntuacion asi:

Experiencia Profesional (Profesional) 30.00 100
Experiencia Relacionada (Profesional) 40.00 100
Educacion Informal (Profesional) 5.00 100
Educacién Formal (profesional) 25.00 100

- Ordenar a la Comision Nacional del Servicio Civil, el cambio en la plataforma SIMO, del
puntaje Global del concurso de la OPEC 198221 asignando 41.56 puntos, ubicandome
en el primer lugar de la lista actual, dado el reconocimiento de la experiencia
profesional relacionada otorgada.

- Tener en cuenta por parte del juez el contenido general de la reclamacion interpuesta
anexa y a su vez la respuesta negativa suministrada por la universidad del area andina.

- Ordenar a la universidad anexar a la presente demanda copia de todos mis certificados
laborales anexos para la fecha de inscripcion objeto de la reclamacion.

- Resolver y acatar de forma inmediata la medida provisional de ser otorgada por el
despacho debiendo notificar a los intervinientes del proceso sobre la congelacion de las
pruebas y de las etapas del proceso de seleccion.

- Solicitar por parte del sefior juez, se vincule a la presente demanda a todos los
considere necesario a fin de tomar una decisién de fondo.

VI. PRUEBAS

Solicito respetuosamente sefior Juez se tengan como prueba las siguientes:

- Copia reclamacion radicada en SIMO

- Copia de la respuesta emitida por la Universidad Area Andina de fecha 21 de noviembre.

- Copia de cedula accionante

- Certificados laborales de la Contraloria de Bogota, Bancolombia S.A. y Banco Corpbanca
S.A. donde se puede comprobar la experiencia relacionada que a pesar de no decir
textualmente Auditor forense, si se pueden determinar que son similares a las funciones
del cargo.

- Pantallazo de resultado final después de las reclamaciones de la prueba de valoracion de
Antecedentes.

VII. JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he interpuesto ante otro despacho Judicial,

Accion de Tutela o procedimiento judicial diferente, contra el mismo accionado, sobre los mismos
hechos.



VIIl. COMPETENCIA

Es usted sefior juez el competente, por la naturaleza del asunto, y territorialmente, por ser de su
jurisdiccidn, el lugar de violacion del derecho fundamental, por ende, sera competente el juez de
esta ciudad y por ser mi lugar de residencia.

IX. NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES

Accionado: 1. Universidad Fundacion Universitaria Del Area Andina Direccién: Cra 14A N° 70A —
34.

Accionante: Carrera 136A No. 145-30 Casa 59 Conjunto Residencial Plazuelas de San Martin 3
Bogotd D.C., Teléfonos: 3172881455 Correo: rcharari@contraloriabogota.gov.co y
rcharari@hotmail.com.

X. ANEXOS

- Copia de la Tutela para el traslado al Accionado

- Copia reclamacion radicada en SIMO

- Copia de la respuesta emitida por la Universidad Area Andina de fecha 21 de noviembre.
- Copia de cedula accionante

- Certificados laborales de la Contraloria de Bogota, Bancolombia S.A. y Banco Corpbanca
S.A.

Cordial saludo,

RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA
CC 79.170.816
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Bogoté, 03 de noviembre de 2023

Sefores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Ciudad

Asunto: Peticibn de segunda revision Valoracion de antecedentes Proceso de
Seleccion DIAN 2022 — OPEC 198221

Yo, RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA, mayor de edad, vecino de Bogota,
identificado con C.C. 79.170.816 de Ubaté Cundinamarca, en mi calidad de
concursante inscrito en el concurso de méritos del asunto, mediante el presente
escrito manifiesto a ustedes que interpongo reclamacion de Unica instancia frente al
acto material de valoracién de antecedentes, teniendo como fundamento lo
siguiente:

HECHOS:

1. El operador del concurso (CNSC) realiz6 publicacion de la prueba de
valoracion de antecedentes el dia 31 de octubre de 2023.

2. En SIMO, puntualmente, en los detalles de la revision se indica que fueron
otorgados los siguientes puntajes:

Experiencia Profesional (Profesional) 30.00 100
Experiencia Relacionada (Profesional) 27.75 100
Educacion Informal (Profesional) 5.00 100
Educacion Formal (profesional) 25.00 100

3. Una vez verificada el detalle de verificacion realizada por la Universidad, en
relacion con la Experiencia Profesional Relacionada, en donde otorgan
puntuacion de 27.75, es importante validar que se tuvo en cuenta
solamente la experiencia obtenida por mi en la Contraloria de Bogota. Sin
embargo, al revisar el manual de funciones del cargo Inspector lll, de la
OPEC 198221, se observa que se encuentran las siguientes funciones
relacionadas:

()



Proponer estrategias y desarrollar acciones para la practica de pruebas
conducentes, idéneas y pertinentes que interesen al proceso, recaudando
evidencias fisicas, digitales, documentos y demas elementos materiales
probatorios, aplicando técnicas de auditoria forense, para la elaboracion de
los informes correspondientes a las acciones de fiscalizacion y liquidacion,
remitiendo los insumos a las &reas competentes, para la determinacion de
los impuestos, tributos aduaneros y obligaciones cambiarias, de acuerdo con
la normativa y los procedimientos definidos.

Evaluar y procesar informacion que identifique inconsistencias en las
declaraciones tributarias, aduaneras, cambiarias o en el cumplimiento de
obligaciones formales, estableciendo las pruebas y evidencias que soporten
los procesos de auditoria forense, las denuncias y peticiones especiales de
inicio de la accién penal y la deteccién de presuntos delitos tributarios,
aduaneros y cambiarios, de acuerdo con la normativa y los lineamientos
institucionales.

Proponer métodos y realizar la auditoria forense a la informacién derivada
de las acciones de fiscalizacion, identificando operaciones y actividades
sospechosas, relacionadas con lavado de activos, financiacion del
terrorismo o de soborno transnacional, de acuerdo con la normativa vigente
Formular actividades y hacer seguimiento a la gestion y disposicion de las
evidencias digitales y elementos materiales probatorios, conforme con los
requerimientos y procedimientos establecidos.

Actuar en las diligencias de registro como primer respondiente, preservando
la evidencia y conservando la cadena de custodia sobre las pruebas
recolectadas, de acuerdo con los procedimientos, protocolos y normativa
vigente.

Generar reportes de auditoria forense, consolidando informacién y datos,
que contengan las pruebas pertinentes y conducentes para que obren o den
inicio a procesos de investigacién, de acuerdo con la competencia,
lineamientos y procedimientos establecidos”

Que al compararla con la experiencia obtenida por mi, en los bancos:
Bancolombia S.A. y Banco Corpbanca S.A., se denota que se cumplian
funciones de auditoria y control, sélo que fueron expresadas en otras
palabras:

De la experiencia obtenida en el Banco Bancolombia S.A., durante el periodo
del 07 de diciembre de 2009 al 05 de junio de 2012 (30 meses de
experiencia profesional relacionada), se resaltan las siguientes funciones
relacionadas con funciones de control:

1...)
a

b.

Realizar arqueos y cuadres de titulos valores (...)

Informar toda irregularidad que observe en su ambito de trabajo o en el curso
normal de negocios u operaciones.

Actualizacion de informaciéon en el sistema, recibir y validar que este
completa la documentacion.

Asistir a reuniones, comités y capacitaciones.



Controlar y realizar la ejecucién de las operaciones que requieran su
aprobacion.

Mantener la seguridad de los documentos Yy titulos valores cumpliendo con
las politicas del banco.

Controlar el manejo del efectivo, el cupo de la sucursal para el horario
extendido y participar en arqueos (simil a auditoria®) , acorde con las politicas
del banco.

Coordinar, controlar y ejecutar las acciones y medidas de seguridad
establecidas por el banco.

Garantizar la proteccion y confiabilidad de la informacion y de los sistemas
de informacion.

Informar a su superior inmediato toda irregularidad que observa en su ambito
de trabajo”.

De la experiencia obtenida en el Banco Corpbanca S.A., durante el periodo
del 16 de agosto de 2012 al 06 de octubre de 2015 (38 meses de
experiencia profesional relacionada), se resaltan las siguientes funciones
relacionadas con funciones de control:

“...)
a.

b.

Validar el estado de las operaciones internacionales del dia anterior, verificar
las incidencias, gestionarlas acorde a los procedimientos establecidos.
Validar las incidencias del dia anterior en cuanto a inconsistencias o falta de
documentos en la activacion de productos y garantizar la solucién de las
mismas.

Asegurar la gestion con las areas centrales segin corresponda la operativa
de su cargo, asi como realizar seguimiento adecuado de las operaciones en
tramite.

Desarrollar las funciones y aplicar los procedimientos y mecanismos de
control para la prevencion del lavado de activos con el propdsito de controlar
e informar por el mecanismo definido, sobre las transacciones inusuales de
los clientes y todas aquellas que considere sospechosas.

Garantizar que la documentacion relacionada con la contratacién de
productos del pasivo y del activo, cumpla con las condiciones de integridad,
completitud y atencion de politicas establecidas internamente para cada tipo
de producto, a la luz de la normatividad legal externa.

Manejar correctamente la informacion a la que tenga acceso en la ejecucién
de sus funciones y mantener estricta confidencialidad sobre la misma.
Custodiar los titulos valor y medios de manejo de la oficina (...) en
condiciones 6ptimas de seguridad, de acuerdo a lo establecido en las
politicas y el protocolo interno de seguridad establecidos por el banco.”

1 Se conoce como arqueo de caja o cuadre de caja a un proceso de comprobacién de bienes o activos, este
proceso puede ser llevado a muchas situaciones, aunque el caso mas habitual se da cuando tras una jornada
laboral se procede a contrastar el balance de cuentas en caja con el efectivo que dispone la misma. Este
proceso de auditoria se realiza con el fin de asegurarse que el manejo del dinero no ha tenido errores y que
no existen pérdidas de dinero o excesos del mismo. (https://www.euroinnova.ec/blog/que-es-un-arqueo-
decaja#:~:text=Este%20proceso%20de%20auditor%C3%ADa%20se,encontrar%C3%A1n%20tanto%20sobran
tes%20como%20faltantes.)



Las anteriores funciones son relacionadas al cargo al cual aspiro debido a
gue se ejercen funciones de control, que pueden ser relacionadas con las
funciones anteriormente mencionadas, debido a que involucra realizacion de
auditorias en esas organizaciones a fin de cumplir con los objetivos trazados.

De acuerdo con el analisis que realiza De Zuani (2005), el término control es
de uso frecuente y se utiliza al expresar que algo o alguien ha sido objeto de
una corroboracion, examen, verificacion, inspeccion, revisidon o supervision.
En relacion con esto, controlar implica esencialmente la medicion y posterior
correccion de las actividades de la organizacion para que ellas estén
alineadas con los planes y los objetivos fijados por la direccion. Para el autor,
el control es “basicamente informacién para permitir la correcciéon oportuna de las
desviaciones de las acciones reales con respecto al plan. El control puede ser
definido como el conjunto de actividades que tiene como objetivo hacer realidad una
serie de hechos deseados” (De Zuani, 2005, p. 375).

De acuerdo con el analisis que realiza De Zuani (2005), el término control es
de uso frecuente y se utiliza al expresar que algo o alguien ha sido objeto de
una corroboracién, examen, verificacion, inspeccion, revision o supervision.
En relacién con esto, controlar implica esencialmente la medicién y posterior
correccién de las actividades de la organizacion para que ellas estén
alineadas con los planes y los objetivos fijados por la direccion. Para el autor,
el control es “basicamente informacién para permitir la correccion oportuna de las
desviaciones de las acciones reales con respecto al plan. El control puede ser
definido como el conjunto de actividades que tiene como objetivo hacer realidad una
serie de hechos deseados” (De Zuani, 2005, p. 375).

4. Teniendo en cuenta que el Anexo del Acuerdo No. CNT2022AC000008 de
diciembre 29 e 2022, en el numeral 3.1.1. Definiciones para la VRM y la
Prueba de Valoracion de Antecedentes, indica que “Experiencia Profesional
Relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacién del pensum
académico de la respectiva Formacion Profesional, en el ejercicio de empleos o
actividades que tengan funciones similares a las del empleo a proveer.
Tratandose de experiencia adquirida en empleos publicos de las entidades del Nivel
Nacional, la misma debe ser en empleos del Nivel Profesional o superiores y en
entidades del Nivel Territorial, en empleos del Nivel Profesional”, y que esta no
dice, textualmente “iguales” sino “similares” se debe tener en cuenta la
experiencia obtenida y relacionada anteriormente, pues al ser “similar”
cumple con la condicion.

5. Adicionalmente, en la pagina de SIMO, se encuentra publicada una
certificacion laboral de la Contraloria de Bogot4, en la cual se cumplen todas
las funciones del cargo, la cual aparece sin fecha de salida, lo cual a la luz
de la Ley 909 de 2004, implica que aun continto laborando en dicha entidad
publica, para lo que anexo una certificacion generada por la Contraloria de

2 De Zuani, E. R. (2005). Introduccidn a la Administracidon de las Organizaciones. Buenos Aires: Valletta.



Bogota reciente de fecha 07 de julio de 2023, donde se especifican las
funciones y los periodos de vinculacion y la naturaleza del cargo, la cual es
en Carrera administrativa, lo cual implica que es un cargo definitivo e
indefinido, que no depende de cambios de administracion al no ser un cargo
de libre nombramiento, ni en provisionalidad. Esta informacion también
puede ser corroborada en la certificacion que se encuentra publicada en
SIMO, que a pesar de tener fecha de 2021, se evidencia el tipo de vinculacion
(Carreraadministrativa) y las funciones, por lo que el tiempo laboral a tomar
deberia ser desde el 09 de diciembre de 2015 hasta la fecha de
inscripcion la cual es el 29 de marzo de 2023 (87 meses de experiencia
profesional relacionada), de los de los cuales se tomaron los 36 meses del
requisito por lo que para la Evaluacion de requisitos Minimos corresponde a
puntuar 51 meses de experiencia profesional relacionada.

Listado de Certificados de Experiencia
o Crear Experiencia

Rafael David
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2 Audiencias . .

6. Teniendo en cuenta lo anterior, si cumplo con los criterios, toda vez que en
sumatoria son 119 meses de experiencia profesional relacionada los que se
deben tomar en cuenta para la valoracion de antecedentes, lo cual deja la
formula descrita en el Anexo del Acuerdo de la siguiente manera:

FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
RELACIONADA (EPR) ADICIONAL AL REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA EXIGIDO*

Puntaje EPR  =Total de meses completos acreditados de EPRx*(40/36)
=119*(40/36)
=132



Una vez analizado el caso y teniendo en cuenta que el puntaje maximo es 40 y se
otorga segun este célculo 132 puntos a mi caso particular, en virtud de lo anterior
me permito solicitar a ustedes como operadores del concurso e instancias
contratantes del mismo dispongan el despacho favorable de las siguientes

PETICIONES

1. Revisar los documentos que justifican el cumplimiento de los factores a
evaluar en la prueba de antecedentes para el empleo Inspector Ill Codigo
307, de OPEC 198221 del PROCESO DE SELECCION DIAN.

2. Reconsiderar el puntaje teniendo en cuenta los argumentos expuestos y
cambiar el puesto en el que me encuentro segun la nueva puntuacion. Pues,
como se ha demostrado, cumplo con los factores a evaluar en la valoracion
de antecedentes que se han indicado anteriormente, asi:

Experiencia Profesional (Profesional) 30.00 100
Experiencia Relacionada (Profesional) 40.00 100
Educacion Informal (Profesional) 5.00 100
Educacion Formal (profesional) 25.00 100

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones al correo electrénico rcharari@contraloriabogota.gov.co y en la
plataforma SIMO.

En espera de su pronta y positiva respuesta.

Cordial saludo,

CC79.170.816

Concursante Inscrito
Concurso de Méritos DIAN 2022
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Bogota D.C., 21 de noviembre de 2023

Sefior(a) aspirante:

RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA
ID. 579294846

Proceso de Seleccion DIAN 2022

RECVA-DIAN2022-1126

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Prueba de valoracion de antecedentes.

En el marco del Proceso de Seleccion DIAN 2022, la Comision Nacional del Servicio Civil-
CNSC suscribioé Contrato No. 379 de 2023 con la Fundacién Universitaria del Area Andina,
cuyo objeto es: “Realizar la verificacion de requisitos minimos, las pruebas escritas y la prueba de
valoracion de antecedentes del proceso de seleccién en las modalidades de ascenso e ingreso, y la
Prueba de Ejecucién del Proceso de Seleccion en la modalidad de ingreso para proveer empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la Unidad Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
Proceso de Seleccion DIAN 2022”. El referido contrato establece dentro de las obligaciones
especificas del contratista las de: “(...) atender, resolver y responder de fondo dentro de los
términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales, constitucionales y demas y llevar
a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio y dentro de los limites
normativos que abarque la delegacién conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la
vigencia del mismo y con ocasion de la ejecucién de las diferentes etapas contratadas del proceso
de seleccién. (...)".

Asimismo, el numeral 5.6. del Anexo Técnico del presente proceso de seleccién del 29 de
diciembre de 2022, establece:

“5.6. Reclamaciones contra los resultados de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes.

Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba deberan presentarse Unicamente a
través del SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de
los mismos, de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el articulo
2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021, en
concordancia con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o la norma que
lo modifique o sustituya, las cuales seran decididas por la Institucién de Educacién Superior
contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, quien podra utilizar la respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la
Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015. El aspirante solo podra reclamar frente a sus propios resultados.

Con estas reclamaciones los aspirantes no pueden complementar, modificar, reemplazar o
actualizar documentacién aportada_en SIMO antes del cierre de inscripciones de este
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proceso de seleccién o adicionar nueva. Los documentos allegados con las mismas se
consideran extemporaneos y, por consiguiente, no se tendran en cuenta para resolverlas.

En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a cinco
(5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante debera ingresar
al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvio la reclamacion
presentada.

Contra la decision que resuelva estas reclamaciones no procede ningln recurso.”
(Negrilla fuera de texto original).

En atencidon a lo expuesto, se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados de la Prueba de Valoracion de Antecedentes del Proceso de Seleccion DIAN
2022 — Modalidades Ingreso y Ascenso, a través del sistema de apoyo para la Igualdad, el
Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO; a partir de las 00:00 horas del dia 01 de
noviembre hasta las 23:59:59 del dia 08 de noviembre del presente afio (5 dias habiles),
los dias 4, 5y 6 de noviembre de 2023 no estuvo habilitado el SIMO, y se evidencia que
usted presenté reclamacion en la que manifiesta:

OBJETO DE LA PETICION.

“1.Revisar los documentos que justifican el cumplimiento de los factores a evaluar en la prueba de
antecedentes para el empleo Inspector Il Cédigo 307, de OPEC 198221 del PROCESO DE SELECCION
DIAN.

2. Reconsiderar el puntaje teniendo en cuenta los argumentos expuestos y cambiar el puesto en el que
me encuentro segun la nueva puntuacién. Pues, como se ha demostrado, cumplo con los factores a
evaluar en la valoracion de antecedentes...”

Para efectos de atender su reclamacién, es importante precisar lo siguiente:

l. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA
LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

“Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacién y la Experiencia acreditadas
por el aspirante, adicionales a los requisitos minimos exigidos para el empleo a
proveer, segun las especificaciones técnicas definidas en este Anexo, de conformidad
con los articulos 23 y 24 del Acuerdo del Proceso de Seleccién.

Para efectos de esta prueba, en la valoracion de la Educacién se tendran en cuenta los
Factores de Educacion Formal e Informal, en las condiciones que se definen en el

numeral 5.3. de este Anexo.

Para valorar la Experiencia se tendran en cuenta los Factores de Experiencia Laboral,
Experiencia Relacionada, Experiencia Profesional y Experiencia Profesional
Relacionada, como se especifica mas adelante.

En consideracion a que la Prueba de Valoracion de Antecedentes es una prueba
clasificatoria, las Equivalencias establecidas en el MERF de los empleos convocados en
este proceso de seleccidn, trascritas en la OPEC, solamente seran aplicadas en la Etapa
de VRM vy, por consiguiente, los documentos adicionales a los requisitos minimos
exigidos para estos empleos, sean de Educacion o de Experiencia, aportados
oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluaran en su correspondiente Factor de
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Valoracion de Antecedentes, lo que significa que no podran ser utilizados como
equivalencias en la prueba en mencién.”

Las definiciones, condiciones, reglas y demas aspectos de la documentacién aportada por
el aspirante en la etapa de inscripcion al presente Proceso de Seleccion se encuentran
contenidas en el Anexo Técnico del 29 de diciembre de 2022 y seran aplicadas de manera
irrestricta para todos los efectos en la etapa de VRM y la Prueba de Valoracion de
Antecedentes segun el numeral 3.1. del mencionado Anexo.

DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Los puntajes maximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluacion de esta
prueba son los siguientes:

5.1 Empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional Relacionada y/o Profesional (Nivel

Profesional)
FACTORES DE E\fALUACIC’)N EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CON RPER%UFIEEIE r'm ! EICE)LDQEC E)XNF:QEDRAE NCIA Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion TOTAL
Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 50 20 25 5 100
FACTORES DE E\fALUACIC')N EMPLEOS EXPERIENCIA EDUCACION
CONREQUIS r;g g;:g‘?gunj_w Experiencia Profesional | Experiencia | Educacion | Educacion TOTAL
—— Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 20 50 25 5 100
FACTORES DE EVALUACION EMPLEOS -
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA EDUCACION TOTAL
PROFESIONAL ¥ PROFESIONAL Experiencia Profesional | Experiencia | Educacidn | Educacion
RELACIONADA Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 40 30 25 5 100

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES DEL NIVEL PROFESIONAL.

Para la aplicacion de la prueba de valoracion de antecedentes, en el item de experiencia,
Unicamente se valorard la Experiencia adicional a la acreditada para el requisito
minimo de Experiencia exigido para el empleo.

En la correspondiente puntuacién, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes
estipulados en el numeral 5.4. del anexo relacionados a continuacion:

® En el item de experiencia, los puntajes son acumulables hasta los méaximos
permitidos definidos en el numeral 5.1.del Anexo Técnico.
La experiencia sélo se contabilizara en meses completos.
La correspondiente puntuacion, sea para los parciales o para la sumatoria de los

mismos, incluird una parte entera y dos (2) decimales truncados.
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® Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultanea en una o varias
instituciones (tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizara por
una sola vez.

@ Las certificaciones que indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias,
el tiempo de experiencia se establecerd sumando las horas trabajadas y dividiendo
el resultado por ocho (8), sin que exceda las cuarenta y cuatro (44) horas
semanales.

® Cuando un aspirante acredite mas tiempo de Experiencia Profesional Relacionada
del requerido para obtener el puntaje maximo obtenible en este Factor de
Evaluacién, el excedente se le contabilizara para puntuar en la Experiencia

Profesional (no al revés).

Para empleos con requisito minimo de Experiencia Profesional y Experiencia
Profesional Relacionada (Nivel Profesional).

En consideracion a los puntajes maximos definidos para los Factores de Evaluacién de la
Experiencia para los empleos de este Nivel Jerarquico, se utilizara una escala de calificacion que va
de cero (0,00) a cuarenta (40,00) puntos para la Experiencia Profesional Relacionada (EPR) y de
cero (0,00) a treinta (30,00) puntos para la Experiencia Profesional (EP).

EXPERIENCIA ; ;
PROFESIONAL FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA .
RELACIONADA EXIGIDA | PROFESIONAL RELACIONADA (EPR) ADICIONAL AL REQUISITO EXPLICACION
EN EL REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXIGIDO*
MINIMO DEL EMPLEQ

El nimers 12 comesponde a la eantidad
10 necesana de meses de EPR adicional al reguisito
D=1 a 12 meses Puniaje EPR = Total de meses completos acreditados de EPR = (—) minimo de Experiencia exigico, para obtener en
1z esta prueba el puntaje méximo en este Factor de

Ewaluacion, el cual es 40.
El nimers 24 comesponde a la cantidad
40 nqcesaﬁa de meses de EPR adicional al reguisito
De 13 a 24 meses Puntaje EPR = Total de meses completos acreditados ds EPR = (ﬁ) minimo de Experencia egu'gfdo: para obtener en
= esta prueba el puntaje maximo en este Factor de

Ewaluacion, el cual es 40.
El nimers 36 comesponde a la cantidad
10 nchsaﬁa de meses dg EPR _ad.‘cima.' al reguisito
De 25 a 36 mesas Puntaje EPR = Total de meses completor acreditados ds EPR = (—) minimo de Expenencia exigido, para obtener en
36 esta prusba el puntaje méximo en este Factor de

Evaluacion, el cual es 40.
El nimero 48 comesponde a la cantidad
) 20 ne'cgsan'a de meses dg EPR _ad.‘cima.' al reguisito
37 o mas meses Puntaje EPR = Total de meses completor acreditados ds EPR = (ﬁ) minimo de Experencia exigido, para obtener en
esta prusba el puntaje maximo en este Factor de

Evaluacion, &l cual es 40.

E! término [%) que aparece en las Formufas para la Calificacion es una constante (un factor de conversion).

CROPECIONAL EXIGIDA FORMULA PARA LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA _
PROFESIOUAL PROFESIONAL (EP] ADICIONAL AL REQUISITO MiNIMO DE EXPLICACION
ENIECIREGMIISIED EXPERIENCIA EXIGIDO"
MINIMO DEL EMPLEO

El nimero 12 coresponde a la cantidad
30 necesana de mesas de EP adicional al reguisifo
De1a 12 meses Puntaje EP = Total de meses completos acreditades de EP & (—) de Experiencia exigido, para obtener en esta

12/ prusba e puntaje maxmo en este Factor de
Ewaluacién, el cual es 30.

* El término [%) que aparece en las Férmulas para la Calificacién es una constante (un factor de conversion).

Il. REQUISITOS MINIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC.

La Valoracion de Antecedentes se realiza a partir de los requisitos minimos previstos en el
empleo al cual usted se postuld, asi:
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Numero de OPEC:

198221

Nivel:

Profesional

Propdsito del
empleo:

Proponer estrategias, métodos y lineas de accion e investigacion, para la planificacion,
implementacion y desarrollo de la auditoria forense, de acuerdo con la normativa
vigente, lineamientos y procedimientos institucionales.

Funciones del
empleo:

Proponer estrategias y desarrollar acciones para la practica de pruebas
conducentes, idéneas y pertinentes que interesen al proceso, recaudando
evidencias fisicas, digitales, documentos y demas elementos materiales
probatorios, aplicando técnicas de auditoria forense, para la elaboracién de los
informes correspondientes a las acciones de fiscalizaciéon y liquidacion,
remitiendo los insumos a las areas competentes, para la determinacion de los
impuestos, tributos aduaneros y obligaciones cambiarias, de acuerdo con la
normativa y los procedimientos definidos.

Evaluar y procesar informacion que identifique inconsistencias en las
declaraciones tributarias, aduaneras, cambiarias o en el cumplimiento de
obligaciones formales, estableciendo las pruebas y evidencias que soporten
los procesos de auditoria forense, las denuncias y peticiones especiales de
inicio de la accion penal y la deteccion de presuntos delitos tributarios,
aduaneros y cambiarios, de acuerdo con la normativa y los lineamientos
institucionales.

Investigar e identificar fuentes de evidencia digital, documentos fisicos y demas
elementos materiales probatorios, correspondientes a los entornos de los
ambientes tecnoldgico, financiero, operacional y contable, aplicando técnicas
de auditoria forense en el desarrollo de las acciones de fiscalizacion y
liquidacion, en temas integrales relacionados con operaciones constitutivas de
presuntos delitos de evasion, contrabando y lavado de activos, de acuerdo con
las politicas de gobierno y ética de los datos, la arquitectura digital de la DIAN
y los lineamientos de seguridad de la informacion.

Proponer métodos y realizar la auditoria forense a la informacion derivada de
las acciones de fiscalizacion, identificando operaciones y actividades
sospechosas, relacionadas con lavado de activos, financiacion del terrorismo
o de soborno transnacional, de acuerdo con la normativa vigente.

Proponer lineas y acciones investigativas que se deriven de los estudios de
inteligencia accionable, datos de analitica, casos de alto impacto priorizados
en mesas de la comision interinstitucional de lucha contra el contrabando o
quien haga sus veces, y demas iniciativas investigativas que por su nivel de
riesgo sean priorizadas por la direccion general, de acuerdo con la normativa
vigente.

Formular métodos y desarrollar acciones para el perfilamiento de personas
naturales y juridicas con presuntas conductas de evasion, elusion, lavado de
activos y corrupcion trasnacional, aplicando técnicas de auditoria forense,
mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y consulta de bases de
datos internas o externas, de acuerdo con los lineamientos y directrices
institucionales.

Formular actividades y hacer seguimiento a la gestién y disposicion de las
evidencias digitales y elementos materiales probatorios, conforme con los
requerimientos y procedimientos establecidos.

Actuar en las diligencias de registro como primer respondiente, preservando la
evidencia y conservando la cadena de custodia sobre las pruebas
recolectadas, de acuerdo con los procedimientos, protocolos y normativa
vigente.

Generar reportes de auditoria forense, consolidando informacion y datos, que
contengan las pruebas pertinentes y conducentes para que obren o den inicio
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a procesos de investigacion, de acuerdo con la competencia, lineamientos y
procedimientos establecidos.

e Las seflaladas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de
la entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las
demas asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de
responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

Requisitos de
Estudio:

Titulo de PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION, O, NBC: CONTADURIA
PUBLICA, O, NBC: DERECHO Y AFINES, O, NBC: ECONOMIA, O, NBC: INGENIERIA
ADMINISTRATIVA Y AFINES, O, NBC: INGENIERIA DE SISTEMAS, TELEMATICA'Y
AFINES, O, NBC: INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES. Titulo de POSTGRADO EN
CUALQUIER MODALIDAD EN AREAS RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL

EMPLEO.

Requisitos de
Experiencia:

Doce (12)

meses

de

EXPERIENCIA
Y, Treinta y seis (36) meses de EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA

PROFESIONAL,

Equivalencia:

No aplican equivalencias en este empleo

Il. SOLICITUD DE REVISION DE LA DOCUMENTACION APORTADA POR EL
ASPIRANTE.

Para efectos de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, se tuvieron en cuenta los
siguientes documentos:

EMPLEOS QUE REQUIEREN EXPERIENCIA PROFESIONAL Y PROFESIONAL

RELACIONADA EN SU RM.

No.
Folio

Entidad

Cargo

Fecha
Inicial

Fecha
Final

Experiencia
en meses

Observaciones

1 CONTRA
LORIA
DE
BOGOTA

PROFESIONAL
UNIVERSITARI
021903

9/12/2018

3/02/2021

25

Valido / Se otorga
puntuacién al
documento
aportado
correspondiente a
experiencia
profesional
relacionada, de
conformidad con
el numeral 5.4.
del Anexo por el
cual se
establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccién. Se
valida hasta la
fecha de
expedicion del
certificado
aportado.

2 CONTRA
LORIA
DE
BOGOTA

PROFESIONAL
UNIVERSITARI
0 21903

9/12/2015

8/12/2018

36

Valido / Del
presente
certificado se
valoran 36 meses
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de experiencia
profesional
relacionada, para
dar cumplimiento
al requisito
minimo. Para la
experiencia
adicional
acreditada, se
crea un nuevo
folio con el
tiempo
respectivo, y se
otorgara puntaje
de conformidad
con lo dispuesto
en numeral 5.4.
del Anexo por el
cual se
establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

CONTRA

LORIA
DE

BOGOTA

PROFESIONAL
UNIVERSITARI

021903

9/12/2015

3/02/2021

61

No Valido / No se
valida el
documento
aportado por
cuanto se
encuentra
debidamente
verificado y
validado en otro
folio.

BANCO
CORPAN
CA
COLOM
BIA SA

ASESOR
VENTAS

16/08/2012

4/12/2015

39

No valido / No se
valida el
documento
aportado, toda
vez que, no es
posible
determinar la
fecha de inicio del
cargo ejercido
Actualmente, en
la entidad
respectiva de
acuerdo al
Numeral 3.1.2.2.
del Anexo por el
cual se
establecen las
especificaciones

técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

GRUPO
BANCOL
OMBIA

ASESOR
INTEGRAL I

No Valido / El
documento
aportado no

genera puntaje

adicional en la




CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

evaluacion de la
experiencia
profesional, toda
vez, que el
aspirante ya
obtuvo el puntaje
maximo posible
en este tipo de
experiencia; sin
embargo, el
documento
aportado no
puede ser
valorado como
experiencia
profesional
relacionada,
debido a que, la
experiencia
aportada NO se
relaciona con las
funciones del
empleo a
proveer, por
tanto, no es
véalida como
experiencia
PROFESIONAL
RELACIONADA
incumpliendo con
lo establecido en
el numeral 3.1.1.
literal j) del Anexo
técnico del
presente Proceso
de Seleccién.

GRUPO
BANCOL
OMBIA

COORDINADO
R DE HORARIO
EXTENDIDO

10/10/2010

19/05/2011

Vélido / Se otorga
puntuacion al
documento
aportado como
experiencia
profesional,
correspondiente
al tiempo
adicional validado
como requisito
minimo.
Adicionalmente,
el tiempo
restante, no
puede ser
valorado como
experiencia
profesional
relacionada,
debido a que, la
experiencia
aportada NO se
relaciona con las
funciones del
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empleo a
proveer, por
tanto, no es
vélida como
experiencia

PROFESIONAL
RELACIONADA
incumpliendo con
lo establecido en
el numeral 3.1.1.
literal j) del Anexo
técnico del
presente Proceso
de Seleccion.

GRUPO
BANCOL
OMBIA

CAJERO

No Vélido / El
documento
aportado no

genera puntaje
adicional en la
evaluacion de la
experiencia
profesional, toda
vez, que el
aspirante ya
obtuvo el puntaje
méaximo posible
en este tipo de
experiencia; sin
embargo, el
documento
aportado no
puede ser
valorado como
experiencia
profesional
relacionada,
debido a que, la
experiencia
aportada NO se
relaciona con las
funciones del
empleo a
proveer, por
tanto, no es
valida como
experiencia
PROFESIONAL
RELACIONADA
incumpliendo con
lo establecido en
el numeral 3.1.1.
literal j) del Anexo
técnico del
presente Proceso
de Seleccién.

AGROPE
CUARIA
HOLSTEI
N LTDA

AUXILIAR
ADMINISTRATI
VO

2/05/2009

21/09/2009

Valido / Se otorga
puntuacion al
documento
aportado
correspondiente a
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experiencia
profesional, de
conformidad con
el numeral 5.4.
del Anexo por el
cual se
establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion. Se
valida hasta la
fecha de
expedicion del
certificado
aportado.

AGROPE
CUARIA
HOLSTEI
N LTDA

AUXILIAR
ADMINISTRATI
VO

2/05/2008

1/05/2009

12

Valido / Del
presente
certificado se
valoran 12 meses
de experiencia
profesional, para
dar cumplimiento
al requisito
minimo. Para la
experiencia
adicional
acreditada, se
crea un nuevo
folio con el
tiempo
respectivo, y se
otorgara puntaje
de conformidad
con lo dispuesto
en numeral 5.4.
del Anexo por el
cual se
establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccién.

10

SALON
DE
EVENTO
S
ALKATR
AZ

ADMINISTRAD
OR

No Vélido / El
documento
aportado no

genera puntaje
adicional en la
evaluacion de la
experiencia
profesional, toda
vez, que el
aspirante ya
obtuvo el puntaje
maximo posible
en este tipo de
experiencia; sin
embargo, el
documento
aportado no
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puede ser
valorado como
experiencia
profesional
relacionada,
debido a que, la
experiencia
aportada NO se
relaciona con las
funciones del
empleo a
proveer, por
tanto, no es
vélida como
experiencia
PROFESIONAL
RELACIONADA
incumpliendo con
lo establecido en
el numeral 3.1.1.
literal j) del Anexo

técnico del
presente Proceso
de Seleccion.
11 SALON ADMINISTRAD - - - No Vdlido / La
DE OR experiencia
EVENTO aportada es
S anterior a la fecha
ALKATR de grado
AZ 28/9/2007, por
tanto, no es
valida como
experiencia
PROFESIONAL.

Lo anterior, de
conformidad con
lo establecido en
el numeral 3.1.1.
del Anexo por el

cual se
establecen las
especificaciones
técnicas del
presente Proceso
de Seleccion.

Total meses | Puntaje

Observacion . .
valorados Maximo

Puntaje Total

Se otorgan maximo 40 puntos de acuerdo a la agrupacion
del numero de meses de Experiencia Profesional 25.83 40.00 27.75
Relacionada (EPR) que haya certificado el aspirante.

Se otorgan maximo 30 puntos de acuerdo a la agrupacion
del nimero de meses de Experiencia Profesional (EP) que 12.00 30.00 30.00
haya certificado el aspirante.
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En lo que concierne a la valoracién de la documentacién por usted aportada en el factor de
experiencia, y tomando en consideracién sus inconformidades relacionadas con la no validacién
de los folios de experiencia expedidos por, Banco Corpbanca Colombia SA y Grupo
Bancolombia, y la inconformidad en las fechas validadas en el certificado expedido por
Contraloria de Bogota es necesario informar:

En primera medida, Es preciso hacer referencia al numeral 5.1. (Nivel profesional) el cual indica
de forma clara y expresa los puntajes maximos a asignar a cada uno de los Factores de evaluacion
en la presente Prueba de Valoracion de Antecedentes tal como se muestra a continuacion;

FACTORES DE EVALUACION EMPLEQS .
CON REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA EDUCACION TOTAL
PROFESIONAL Y PROFESIONAL Experiencia Profesional | Experiencia | Educacién | Educacién
RELACIONADA Relacionada Profesional Formal Informal
Puntaje Maximo 40 30 25 5 100

Ahora bien, para el caso particular, una vez verificados y validados debidamente 12.00 meses en
SIMO, correspondiente a la cantidad de meses necesarios para obtener el puntaje maximo en
Experiencia Profesional el cual es 12 meses.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que Unicamente obtiene el méximo puntaje en esta
experiencia, y verificado nuevamente el Sistema —SIMO, se identificé que usted acredité un total
de 25.83 meses de experiencia Profesional Relacionada; sin embargo, RESULTA
INSUFICIENTE, para obtener el maximo puntaje establecido en este factor, toda vez que, NO
APORTA los 36 meses de experiencia Profesional Relacionada para obtener la puntuacion
maxima.

Asimismo, En consonancia con lo establecido en el Anexo por el cual se establecen las
especificaciones técnicas de las diferentes etapas del proceso de seleccién DIAN 2022 menciona
en el numeral 3.1.1., literal j), segin el cual la Experiencia Profesional Relacionada es %(...) la
adquirida a partir de la terminacién y aprobacién del pénsum académico de la respectiva
Formacion Profesional, en el ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones similares a
las del empleo a proveer”; y teniendo en cuenta el caso en concreto, se encuentra que las
actividades llevadas a cabo por el aspirante como Cajero y Asesor integral en Grupo Bancolombia,
no guardan similitud o relacién alguna con las funciones del empleo a proveer toda vez que se
trata de un cargo orientado a proponer estrategias, métodos y lineas de accion e investigacion,
para la planificacion, implementacién y desarrollo de la auditoria forense, de acuerdo con la
normativa vigente, lineamientos y procedimientos institucionales. y, en su defecto, el certificado
allegado especifica UNICAMENTE funciones dirigidas a labores de atencién de usuarios y
contables. Por lo anterior, dicha experiencia no puede ser valorada como experiencia profesional
relacionada en la presente Prueba de Valoracién de Antecedentes.

Por otra parte, Es importante hacer referencia al numeral 3.1.2.2. del Anexo por el cual se
establecen las especificaciones técnicas de las diferentes etapas del proceso de seleccion DIAN
2022, el cual define de forma expresa:

“...Todas las cettificaciones de Experiencia deben indicar de manera expresa (Decreto 1083 de
2015, articulo 2.2.2.3.8):

v Nombre o razén social de la entidad gue la expide.
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v" Empleo o empleos desempefiados, con fechas de inicio (dia, mes y afio) y
terminacion (dia, mes y afo) para cada uno de ellos, evitando el uso de la
expresion “actualmente”.

v" Funciones de cada uno de los empleos desempefiados, salvo que la Constitucion
o la ley las establezca.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, es preciso indicar que la certificacion por aportada,
expedida por Banco Corpbanca Colombia SA no muestra con exactitud los periodos en los cuales
usted desempefid el cargo de Asesor de ventas, siendo imposible identificar el tiempo real
laborado en el empleo certificado. Ahora bien, aun cuando el documento indica un periodo de
experiencia comprendido entre el 16/8/2012 y el 4/12/2015, de esa informacién no es predicable
gue el cargo en mencién efectivamente fue ejercido desde la fecha inicial, pues se hace claridad
gue dicho empleo lo ejercia al momento de expedicion del certificado, sin especificar desde qué
fecha o momento exacto fue asumido.

En ese orden de ideas, el certificado en mencién no puede ser tenido como valido para acreditar
experiencia Profesional Relacionada en la presente Prueba de Valoracién de Antecedentes.

Por ultimo, es necesario recordar que el tiempo validado, desde un principio, en el certificado
expedido por la Contraloria de Bogot4, fue hasta la fecha de expedicién del certificado aportado.
(3/2/2021).

Por tanto, en lo que respecta a la solicitud de validacion del certificado de Experiencia adjunto a
la presente reclamacion- en la Etapa de Valoracion de Antecedentes, es necesario recordarle que
“...) El cargue de la anterior documentacion es una obligacion exclusiva del aspirante y se
realizara Unicamente en el SIMO. La misma podra ser modificada hasta antes de la fecha del
cierre de la Etapa de Inscripciones que sefale la CNSC. Los documentos enviados o radicados
en forma fisica o por medios distintos a SIMO o los que sean adjuntados o cargados con
posterioridad a dicha fecha, no serdn objeto de andlisis para la VRM ni para la Prueba de
Valoracion de Antecedentes en este proceso de seleccion.”, de conformidad con el literal k) del
numeral 3.3. del Anexo por el cual se establecen las especificaciones técnicas del presente
Proceso de Seleccion.

En mérito de lo anteriormente expuesto, se concluye que, al no encontrarse motivos para modificar
el puntaje inicialmente otorgado en la Prueba de Valoracién de Antecedentes éste se ratifica.

V. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

A continuacion, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:

CRITERIO PUNTAJE
EDUCACION FORMAL 25.00
EDUCACION INFORMAL 5.00
EXPERIENCIA PROFESIONAL 30.00
EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA 27.75
PUNTAJE PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES: 87.75
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V. DECISION.

Realizada la verificacion, la Fundacion Universitaria del Area Andina, se permite decidir lo
siguiente:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 87.75 en la Prueba de Valoracion
de Antecedentes.

3. Comunicar esta decision a través de la pagina web de la CNSC_www.cnsc.gov.co,
enlace-SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento del proceso de
seleccién y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

4. Contra la presente decisidn, no procede ningun recurso segun lo establecido en el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el numeral 5.6. del Anexo Técnico al
Acuerdo de convocatoria No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre modificado
parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Cordialmente,

%@M/

JUAN CARLOS MARINO BAEZ

Coordinador General

Proceso de Seleccion DIAN 2022

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyectd: J. Ramirez
Revisé: A. Valencia
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'CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.
“Control fiscal de fodos y para todos”.

LA SUBDIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO
HACE CONSTAR:

Que revisada la historia laboral del empleado publico RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA
identificado con la cédula de ciudadania numero 79.170.816, se constaté que se encuentra
vinculado a la planta de personal de la Contraloria de Bogota D.C., desde el 09 de diciembre de
2015, con un horario de trabajo de lunes a viernes de 7:00 A.M. a 4:00 P.M., incluida una hora de
almuerzo.

Que el empleo del cual es titular RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA es PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 01.

Que actualmente se encuentra desempefiando el empleo denominado PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 03 (ENCARGADO) en la DIRECCION SECTOR MOVILIDAD.

HISTORIA LABORAL:

CARGO PERIODO DEPENDENCIA
Profesional Universitario 219 01-03-2017/a la fecha Direccién Sector Movilidad
03 (Encargado)
Profesional Universitario 219 09-12-2015/28-02-2017 Direccion Sector Movilidad
01

Que las funciones del empleo, de conformidad con la Resolucién Reglamentaria 003 del 17 de
febrero de 2021, son las siguientes:

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Universitario
Cddigo: 219
Grado: 03
No. Cargos: Doscientos ochenta y uno (281)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa.

3.3.7.33 'DIRECCIONES SECTORIALES DE FISCALIZACION: MOVILIDAD; HABITAT Y
AMBIENTE; SERVICIOS PUBLICOS; SALUD; INTEGRACION SOCIAL;
GOBIERNO; CULTURA RECREACION Y DEPORTE; HACIENDA; DESARROLLO
ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO; EDUCACION; SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA; EQUIDAD Y GENERO; GESTION JURIDICA;
DIRECCION DE REACCION INMEDIATA

I La denominacién de la ubicacion del presente empleo se adopta teniendo en cuenta el ambito funcional del mismo, de acuerdo
www.contraloriabogota.gov.co
NIT. 800245133-5
Cra. 32 ANo.26 A-10
Codigo Postal 111321
PBX 3358888
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. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar y consolidar el proceso de vigilancia y control a la gestion fiscal en el respectivo sector
al cual sea asignado, conforme a la reglamentacion vigente, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

L. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Resolucion Reglamentaria 003 del 17 de febrero de 2021

9.

10.

11.

Ejecutar las auditorias de acuerdo a la especialidad académica y conforme al plan anual de
auditorias - PAD, la normatividad vigente y procedimiento interno establecido.

Revisar y valorar la informacién rendida por el sujeto de control, como insumo del proceso de
vigilancia y control a la gestion fiscal.

Elaborar, sustentar y tramitar los informes de auditoria en los componentes asignados, bajo
las caracteristicas definidas, asi como los informes evaluativos en las indagaciones
preliminares cuando sea del caso, de conformidad con la normatividad vigente y el
procedimiento establecido

Consolidar y reportar los beneficios de control fiscal a la Direccion de Planeacion, que se
determinen con ocasion del seguimiento a las actuaciones fiscales de la Sectorial, conforme
a los procedimientos establecidos.

Preparar las actuaciones administrativas a que haya lugar en los procesos sancionatorios e
indagaciones preliminares, con ocasion del control realizado a los sujetos asignados a la
respectiva sectorial.

Proyectar los pronunciamientos del sector, de acuerdo al desarrollo del ejercicio auditor,
conforme a la normatividad y procedimientos establecidos.

Estructurar y sustentar los hallazgos para su traslado a las instancias competentes, de
conformidad con los requisitos establecidos.

Elaborar los papeles de trabajo conforme al procedimiento interno establecido.

Realizar las indagaciones preliminares y visitas de control fiscal que le sean asignadas, para
determinar si hay lugar a la apertura del proceso de responsabilidad fiscal.

Orientar técnicamente desde su formacion profesional a la Dependencia, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la naturaleza del cargo.

Que las funciones del empleo, de conformidad con la Resolucién Reglamentaria 017 del 08 de
junio de 2017, fueron las siguientes:

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

con lo establecido en los articulos 13 y 47 del Acuerdo 658 de 2016 (éste ultimo modificado por el Acuerdo 664 de 2017), y no a
la estructural definida en el articulo 10 ibidem, en atencién a que la ubicacion funcional del empleo es la que permite identificar
la participacion del mismo en la ejecucion de las funciones y procesos asignados al area, asi como la construccion del propésito
principal y funciones esenciales del empleo.

www.contraloriabogota.gov.co
NIT. 800245133-5
Cra. 32 ANo.26 A—10
Codigo Postal 111321
PBX 3358888
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Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario
Cadigo: 219

Grado: 03

No. Cargos: Doscientos ochenta y uno (281)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision

23.3.7.28 DIRECCIONES SECTORIALES DE FISCALIZACION: MOVILIDAD; HABITAT Y
AMBIENTE; SERVICIOS PUBLICOS; SALUD; INTEGRACION SOCIAL; GOBIERNO;
CULTURA RECREACION Y DEPORTE; HACIENDA; DESARROLLO ECONOMICO,
INDUSTRIA Y TURISMO; EDUCACION; SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA;

EQUIDAD Y GENERO; GESTION JURIDICA; DIRECCION DE REACCION INMEDIATA

. PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar el proceso de vigilancia y control a la gestion fiscal en el respectivo sector, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, conforme a la reglamentacién vigente.

L. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
Resolucion Reglamentaria 017 del 08 de junio de 2017

N

Ejecutar los programas de auditoria acorde con los procedimientos definidos por la entidad.

2. Elaborary sustentar los informes de auditoria en los componentes asignados, de conformidad

con los procedimientos y normatividad vigentes

3. Proyectar los actos administrativos a que haya lugar en los procesos sancionatorios,
indagaciones preliminares y urgencias manifiestas con ocasion del control realizado a los
sujetos asignados a la respectiva sectorial de acuerdo a los procedimientos establecidos y la

normatividad vigente

4. Reportar dentro del plazo establecido la informacion requerida por la Direccién de Estudios

de Economia y Politica Publica.
5. Proyectar los pronunciamientos, conforme a las normas legales aplicables.

2 La denominacion de la ubicacion del presente empleo se adopta teniendo en cuenta el &mbito funcional del mismo, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 13 y 47 del Acuerdo 658 de 2016 (éste ultimo modificado por el Acuerdo 664 de 2017), y no a
la estructural definida en el articulo 10 ibidem, en atencidn a que la ubicacion funcional del empleo es la que permite identificar
la participacion del mismo en la ejecucion de las funciones y procesos asignados al area, asi como la construccion del proposito

principal y funciones esenciales del empleo.
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6. Estructurar y sustentar los hallazgos de conformidad con los requisitos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.

7. Consolidar el informe de auditoria, bajo las caracteristicas definidas para el respectivo
producto, definidos en el memorando de asignacion.

8. Diligenciar los formatos de beneficios de control fiscal y sus respectivos soportes, de acuerdo
con los requisitos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

9. Elaborar sus papeles de trabajo y revisar la organizacion de los mismos, correspondientes al
equipo auditor, de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion.

10. Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la naturaleza del cargo.

Que las funciones del empleo, de conformidad con la Resolucién Reglamentaria 017 del 08 de
junio de 2017, fueron las siguientes:

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: Profesional Universitario

Cadigo: 219

Grado: 01

No. Cargos: Setenta y tres (73)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa

33.3.8.21 DIRECCIONES SECTORIALES DE FISCALIZACION: MOVILIDAD; HABITAT Y
AMBIENTE; SERVICIOS PUBLICOS; SALUD; INTEGRACION SOCIAL; GOBIERNO;
CULTURA RECREACION Y DEPORTE; HACIENDA; DESARROLLO ECONOMICO,
INDUSTRIA Y TURISMO; EDUCACION; SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA;

EQUIDAD Y GENERO; GESTION JURIDICA; DIRECCION DE REACCION INMEDIATA

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir el proceso de vigilancia y control a la gestion fiscal en el respectivo sector conforme a la
reglamentacion vigente.

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

3 La denominacién de la ubicacion del presente empleo se adopta teniendo en cuenta el ambito funcional del mismo, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 13 y 47 del Acuerdo 658 de 2016 (éste ultimo modificado por el Acuerdo 664 de 2017), y no a
la estructural definida en el articulo 10 ibidem, en atencidn a que la ubicacion funcional del empleo es la que permite identificar
la participacion del mismo en la ejecucion de las funciones y procesos asignados al area, asi como la construccion del proposito
principal y funciones esenciales del empleo.
www.contraloriabogota.gov.co
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6.

7.

DE BOGOTA, D.C.
“Control fiscal de todos y para todos”.

Resolucion Reglamentaria 017 del 08 de junio de 2017 |

Ejecutar los programas de auditoria acorde con los procedimientos definidos por la entidad.
Elaborar y sustentar los informes de auditoria en los componentes asignados, de conformidad
con los procedimientos y normatividad vigentes

Proyectar los pronunciamientos, conforme a las normas legales aplicables.

Estructurar y sustentar los hallazgos de conformidad con los requisitos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.

Diligenciar los formatos de beneficios de control fiscal y sus respectivos soportes, de acuerdo
con los requisitos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Elaborar sus papeles de trabajo y colaborar en la revisidon de la organizacion de los mismos,
correspondientes al equipo auditor, de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion.

Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la naturaleza del cargo.

Que las funciones del empleo, de conformidad con la Resolucién Reglamentaria 043 del 28 de
octubre de 2013, fueron las siguientes:

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel: Profesional
Denominacién del Empleo: Profesional Universitario
Cadigo: 219

Grado: 01

No. Cargos: Treinta (30)
Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato:

Quien ejerza la supervision directa

3.3.8.19 DIRECCIONES SECTORIALES DE FISCALIZACION
MOVILIDAD, HABITAT Y AMBIENTE, SERVICIOS PUBLICOS, SALUD, INTEGRACION
SOCIAL, GOBIERNO, EDUCACION CULTURA RECREACION Y DEPORTE,
HACIENDA, DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIA Y TURISMO; DIRECCION DE

REACCION INMEDIATA

. PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir el proceso de vigilancia y control a la gestion fiscal en el respectivo sector conforme a la
reglamentacion vigente.

. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

www.contraloriabogota.gov.co
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DE BOGOTA, D.C.
“Control fiscal de todos y para todos”.

Resolucion Reglamentaria 043 del 28 de octubre de 2013

Ejecutar los programas de auditoria acorde con los procedimientos definidos por la entidad.
Elaborar y sustentar los informes de auditoria en los componentes asignados, de conformidad
con los procedimientos y normatividad vigentes

Proyectar las advertencias fiscales y/o pronunciamientos, conforme a las normas legales
aplicables.

Estructurar y sustentar los hallazgos de conformidad con los requisitos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.

Diligenciar los formatos de beneficios de control fiscal y sus respectivos soportes, de acuerdo
con los requisitos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

Elaborar sus papeles de trabajo y colaborar en la revision de la organizacion de los mismos,
correspondientes al equipo auditor, de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion.

TIPO DE VINCULACION: LEGAL Y REGLAMENTARIA

NATURALEZA DEL CARGO: CARRERA ADMINISTRATIVA

La presente constancia se expide en Bogota, D.C., a los 05 dias del mes de julio de 2023, con
destino a JUNTA CENTRAL DE CONTADORES.

HENRY LEON TORRES
Subdirector de Gestion de Talento Humano

Aprobé: Henry Leon Torres — Subdirector Técnico 068-03

Revisé: Mario Herrera Cuenca — Profesional Universitario 219-01

Proyectd: Daniela Paola Salazar Castillo — Técnico Operativo 314-03

Se expide por solicitud del (la) interesado(a) mediante Radicado 1-2023-15422
Copia: Hoja de Vida

Firma digital con plena validez para todos los efectos legales - Ley 527 de 1999

Para confirmar y/o verificar la informacién contenida en este documento comuniquese al correo: dsalazar@contraloriabogota.gov.co
Cddigo de autenticidad del documento ver el nimero: Proceso # 1538784

www.contraloriabogota.gov.co
NIT. 800245133-5
Cra. 32 ANo.26 A—10
Codigo Postal 111321
PBX 3358888
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DO SUPERIN.

12009 hasta el 5 de junio de 2012, con un contrato a término indefi

Gupo =

Medellin, 08 de octubre de 2015

Sefiores
A QUIEN INTERESE
Ciudad

Certificamos que el sefior RAFAEL DAVID CHARARI VALBQE
cédula de ciudadania nlimero 79170816, estuvo vinculado desde

desempefiado fue ASESOR INTEGRAL II en la SUCURSAL GUACHE

Adicionalmente informamos que el sefior CH_ARARI VALBUENA se\g~
siguientes cargos: ' ; :

b

CAJERO: d‘es,de_‘el 7 de diciembre de 2009 hasta el 30 de septiembre de 2

010.

* Atender y procesar las operaciones definidas para el drea de caja tanto en >
(5 moneda legal como en moneda extranjera, cumpliendo con las normas, /
- procedimientos y politicas establecidas por el Banco.
Realizar el cuadre diario de sus operaciones en caja.
Operar adecuadamente el Pin-Pad, la impresora validadora, el lector de
codigo de barras y demds dispositivos dispuestos para su operacién,
velando por su correcto funcionamiento. " :
Ingresar al sistema, custodiar, entregar y/o imprimir : F
Cheques de gerencia. ' '
Chequeras por consecutivo.
Adhesivos de impuestos. :
Coordinar la en"trgga de excesos y lo pertinente a los topes de efectivo con
el cajero principal o el cajero designado para tal fin. - .
* Realizar los cortes correspondientes a la centralizacion de procesos,.
adjuntar los documentos: de soporte vy remitirlos al centro operativo
respectivo. . < . = : ; :
e Organizar, preparar los documentos -y participar en el cuadre diario
- horizontal y vertical de la sucursal siguiendo los procedimientos definidos
por el Banco para este fin. - : :
* Operar adecuadamente la maquina ‘microfilmadora, siguiendo con los
procedimientos definidos por el Banco. /

» Realizar arqueos y cuadres a los titulos valores que tenga bajo su custodia
~ (cheques de gerencia, chequeras por consecutivo y adhesivos) i

Lo Carrera 48 No 26 85 P 8B
Edificio Nueva Sede - Av. Los Industriales
2 Medellin



VIGILADO
o v

Administrar los dispositivos el

continuacipn se detallan, cu

captura, cortes, verificacién

Cajero Automatico

Buzén Rapido

Consignatario Nocturno

Coordinar con el Cajero princip

automaético. ;

« Informar a los clientes que lleg
servicios y alternativas que ofrece el Banco para el
transacciones,

« Referir, promover y direccionar entre los clientes y usuar
todos los productos y servicios que estén dentro del’
Productos de la ORGANIZACION BANCOLOMBIA.

= Participar en el cuadre diario de la sucursal siguiendo los p
definidos por el Banco.

» Informar a su superior inmediato toda irregularidad que ob
ambito -de trabajo o en el curso normal de los negocios u o
bancarias.

» Efectuar o realizar las demas funciones asignadas por su jefe inmediato,
que no sean incompatibles con su cargo y gue no vayan en detrimento de

sus demas funciones y condiciones de trabajo.

COORDINADOR HORARIO EXTENDIDO: desde el 10 de octubre de 2010 hasta el 28
de febrero de 2012,

e Brindar a los clientes un servicio amable, agil y efectivo en el desarrolio de todas las
operaciones transaccionales y procesos operativos de la oficina en este horario.

* Atender las inquietudes o reclamos de los clientes generados por la operativa
bancaria de la sucursal y en general por los proceses del Banco.

' Efectuar la ejecucion de los procesos operativos de fa sucursal,

¢ Realizar {as labores necesarias para el adecuado funcionamiento de los dlsposmvos
de Banca Electronica de su sucursal. :

* Realizar las labores que permitan promocionar los servicios y vincular clientes al
Banco.

» Asesorar al cliente que visita la oficina, escuchar sus necesidades y ofrecerie los
productos que se acomoden a sus necesidades.

«  Reunir la documentacién de los clientes y enviar para la aprobacin de productos. Y

'« Efectuar la apertura de productos.

+ Actualizarse sobre informacion de tasas de productos, circulares, comunicados, etc.

e Actualizacion de informacién en el sistema, recibir y validar que este completa la
documentacién para solicitud de crédito.

oAtenderlaenh'egadetadctasenﬁegndellbfmdeahormdmmenMde
aperturas.

¢ Reunirse mensualmente con el jefe para seguimiento de resultados.

Carrera 48 No 26 85 P 8B
Edificio Nueva Sede - Av, Los Industriales
Medellin
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Cuadmrsuestawndetrabajo slnsalizoventad
Asistir a reuniones o comités y capacita -
* Suministrar a la clientela la pap '
productos y servicios."

(controles duales). :
* Mantener la seguridad de los do
politicas del banco.
» Controlar el manejo del efectivo, el

: » Coordinar, controlar y ejecutar las acciones y medidas de seguric

= el Banco. '

e Garantizar la proteccion y confiabilidad de la informacién y de
informacion.

» Firmar los documentos relacionados con su labor, cumpliendo las pol
procedimientos establecidos por el Banco. %

* Mantenerse informado y actualizado en los diferentes aspectos
directamente en la realizacién de sus funciones como lo son
comunicaciones, circulares, cartelera -interna y otros medios de divulgacion del

3 lnfomar a su superior inmediato toda irregulandad que observe en su ambito de

. Rearlzar las demas funciones transitorias o permanentes que como resultado del
desarrollo y necesidades del Banco, deban ser integradas al cargo.
» Efectuar o realizar las demas funciones asignadas por su jefe inmediato que no sean
_incompatibles con su cargo y que no vayan en detrimento de sus demas funciones y
condiciones de trabajo.

ASESOR INTEGRAL II: desde el 1 de marzo de 2012 hasta el 5 de junio de 2012,

‘ » Brindar a los clientes un servicio amable, agil y efectivo en el desarrolio de
g * todas las operaciones transaccionales y procesos operativos de la oficina.
1 e Efectuar la ejecucién de los procesos operativos de la sucursal.
* Realizar las labores necesarias para el adecuado funcionamiento de los
dispositivos de Banca Electronica de su sucursal. .
e Atender y solicitar oportunamente -los requerimientos externos,
relacionados con la operacién de la sucursal y de sus clientes.
» Garantizar, en la venta de los productos y servicios del Banco, la completa
documentacion y velar por que se sigan los procedimientos establecidos
3 . por el Banco para la apertura de los productos.
e Controlar y realizar la ejecucion de las operaciones que requieran su
aprobacién (controles duales).
* Mantener la seguridad de los documentos y titulos valores cumpliendo con
las politicas del banco.

Carrera 48 No 26 85 P 8B
Edificio Nueva Sede - Av. Los Industriales
Medellin
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' que no sean incompatibles con su cargo y que no vayan e

Coordinar, controlar y ejecutar las aocl
establecidas por el Banco. :
Garantizar la proteccién y confiabil

de informacién. 1
Participar en el desarrollo d
de trabajo.

Realizar las labores que.

clientes al Banco,
Asesorar y atender todas las

Efectuar o realizar las demds funciones asignadas por s

sus demas funcions y condiciones de trabajo.

Estaremos a su disposicién para verificar la anterior Informadén e
4041076 de la ciudad de Medellin,

Hancolombia
SECCION NOMINA

2 Coldlimcladyarf

JOSE LUIS BUSTAMANTE MERCHAN.

Jefe Seccion Procesos de Nomina

Gerencia de servicios Administrativos a Empleados
Direccién de Servicios Logisticos y Administrativos
Vicepresidencia de Servicios Administrativos
BANCOLOMBIA S.A

Atentamente, Goud Y

Carrera 48 No 26 85 P 8B
Edificio Nueva Sede ~ Av, Los Industriaies
Medellin

GIM



o

EL BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

NIT. 890.903.937-0

CERTIFICA

Que el sefor (a) RAFAEL DAVID CHARARI VALBUENA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No.79.170.616, labora en nuestra compafia (antes Banco Santander Colombia S.A.
hoy CorpBanca) desde el 16 de Agosto de 2012. Actualmente. desempefia el cargo de ASESOR
VENTAS. cuyas funciones son

Rol del cargo

Utilizar las mejores técnicas de ventas orientadas a la retencion y vinculacion de clientes no
carterizados, masivo y rentas medias para promocionar y comercializar los productos y servicios
ofrecidos con el objeto de dar cumplimiento a las metas fijadas por el Banco, asl como también
desarrollar los procesos operativos de atencion al Cliente previstos para el cargo.

Responsabilidades especificas
Funciones de gestion
Inicio de jornada

1 Realizar la apertura de la Oficina con las llaves asignadas, mediante el protocolo establecido.

2 Participar en las reuniones de orientacion de la estrategia, seguimiento y profundizacion de
temas, definidas por el Banco, dentro de las que se encuentra: mensual de la oficina,
planeacion mensual individual, diaria de ventas, entre otras.

3 Recibir del Subgerente Operativo los medios de manejo y titulos valor necesarios para la
ejecucion de las funciones propias del cargo: tarjetas débito, tarjetas de firmas, talonarios, CDT,
entre otros, bajo los procedimientos y politicas establecidas por el Banco.

4 Iniciar Ia jornada en el sistema igualmente en el asignador de turnos, si la oficina dispone del
mismo

Durante la jornada

1 Dar cumplimiento a los procesos. normas, politicas y controles internos definidos para el
desarrollo propio de su funcion, asi mismo cumplir las leyes y decretos de la Nacion que
afecten al sistema financiero y las normas y reglamentaciones emanadas de la
Superintendencia Financiera y contempladas en los procesos internos previamente
comunicados.

2 Conocer el portafolio de productos y servicios ofrecidos por el Banco, de tal manera que le
permita contactar a nuevos Clientes, correspondientes a su nicho de mercado, o profundizar
sobre los actuales, para presentar una oferta integral que satisfaga sus necesidades.

3 Efectuar las operaciones propias del cargo, aplicando las politicas y procedimientos definidos
por el Banco, como son:

A R
RANCO CORPBANCA 50 CORPANE

- , : it. 8
Camrem 7 N° 99 - 53, Bogota - Colombia Nit.
Teléfono 57 1 644 BOOO
www.bancocomnpbancg.com.co
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« Tramitar las operaciones relacionadas con la venta, apertura, constitucion, cancelacion,
reinversion, consolidacion, sustitucion, transferencia o endoso de cuentas corrientes,
ahorros y titulos de inversion CDT, DAT, encargos fiduciarios, fondo agil y demas
productos de captacion.

« Preevaluar solicitudes de crédito para personas naturales y juridicas, dando tramite al
proceso de legalizacion y desembolso del mismo.

» Efectuar la cobranza y seguimiento de cartera vencida de los Clientes de su segmento.

« Realizar el traslado de cuentas entre oficinas en caso que el Cliente asi lo solicite.

« Atender la solicitud y prorroga de aceptaciones y garantias Bancarias y de solicitudes de
tarjeta de crédito adicional

« Radicar los requerimientos y reclamos de los Clientes, solucionar los que sean de su
competencia y los que no remitilos al area responsable, haciendo el respectivo
seguimiento de manera que se garantice la respuesta en los tiempos establecidos.

« Atender y gestionar las solicitudes de cancelacién de productos, realizando el proceso
previo de retencion de Clientes."

Asegurar que la informacion financiera y de contacto del cliente se encuentre actualizada.
Efectuar operaciones post-venta, aplicando las politicas y procedimientos definidos por el
Banco, tales como. (aplica para oficinas donde no existe Asesor de Servicios)

« Expedir certificaciones (referencias comerciales, tanetas de crédito, cartera, vigencia
cuenta y de CDT, deuda a la fecha, saldo a la fecha excepto libranzas), extractos,
movimientos de cuentas y soportes ACH, a solicitud del cliente

+ Tramitar la marcacién y desmarcacion 4x1000

« Atender consultas de los Clientes en cuanto a los productos que maneja

» Recibir y tramitar las solicitudes de tanetas debito (cuenta corriente o ahorros) por
reposicion y registro de la misma para uso en el exterior

« Recibir, y tramitar solicitudes de tarjeta de crédito, como son: reposicion, solicitud de claves
(recordatorio de pin, cambio por reposicion), redencion de puntos y de millas, activacion y
registro de la misma para uso en el exterior."

Desarrollar todas las actividades adicionales descritas en los Manuales de Procesc que
corresponden a la oficina y que son de obiigatorioc cumplimiento, asi como las designadas por
el Jefe.

Final de la jornada

Cerrar la jornada en el sistema, igualmente cerrar la sesion en el asignador de turnos, para las
oficinas que disponen del dispositivo. '

Realizar el archivo correcto y oportuno de los documentos soportes de las operaciones a su
cargo, remitirlos por correspondencia segun las politicas establecidas y garantizar la
digitalizacion de la documentacion definida para tal fin.

Realizar el cierre de la Oficina con las llaves asignadas, mediante el protocolo establecido.

<
BANCO CORPBANCA %M\\cécgoﬁvg’lw“.o“
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Funciones de control

Inicio de jomada

1

Validar el estado de las operaciones internacionales del dia antenor, verificar las incidencias,
gestionarias acorde a los procedimientos definidos, garantizando una respuesta efectiva y
oportuna a las necesidades de los Clientes.

Validar las incidencias del dia anterior en cuanto a inconsistencias o falta de documentos en la
activacion de productos y garantizar la solucion a las mismas.

Asegurar la gestion con las areas centrales segin corresponda la operativa de su cargo, asi
como realizar el seguimiento adecuado de las operaciones en tramite.

Durante ia jornada

Desarrollar las funciones y aplicar los procedimientos y mecanismos de control para la
prevencion del lavado de activos (principalmente lo contenido en los numerales 84,73y 84,7 4
del Manual "MG1016 Sarlaft Banco") con el proposito de controlar e informar por el mecanismo
definido, sobre las transacciones inusuales de los clientes y todas aquellas que considere
sospechosas

Final de la jornada

Garantizar que la documentacion relacionada con la contratacion de productos del pasivo y
del activo cumpla las condiciones de integralidad, completitud y atencion de politicas
establecidas internamente para cada tipo de producto, a la luz de la normativa legal extema.

Funciones de riesgo

-

Manejar correctamente |a informacion a la que tenga acceso en la ejecucién de sus funciones
y mantener estricta confidencialidad sobre la misma.

Custodiar los titulos valor y medios de manejo de la oficina tales como: Tarjetas Deébito y
Credito. Sobre Flex, CDT tarjetas de firmas, entre otros, en condiciones Optimas de
segundad. de acuerdo a lo establecido en las politicas y el protocolo interno de seguridad
establecidos por el Banco.

Su contrato de trabajo es a término INDEFINIDO.

Este certificado se expide en la ciudad de Bogota D.C., el 06 de Octubre de 2015.

M HA PATRICIA

ENDANO DUARTE
te - Compensacion, Beneficios y Estructura

:
WWZQ he @

CO CORPBANCA
BANCO
Carmera 7 IN°® 99 - 53, Bogotd - Colombia
Taléfone 57 1 644 BOOD
www bancocombonca.com.co
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VIGILADO 20

Bogota D.C, 15 de diciembre de 2015

Senor(a)

CHARARI VALBUENA RAFAEL DAVID
C.C. 79170816

UNIV ESCUELA DE INGENIERIA
BOGOTA

Apreciado(a):

En respuesta a su comunicacién, mediante la cual presenta renuncia al cargo que
viene desempefiando, nos permitimos informarle que el BANCO CORPBANCA
COLOMBIA, ha decidido aceptarsela a partir de la terminaciéon de la jornada
laboral del dia 04 de diciembre de 2015

Por los servicios prestados a la Institucion, le expresamos nuestros
agradecimientos y le deseamos éxitos en sus proyectos futuros.

Cordialmente,

JULIO CESAR MURILLO GARCIA
Gerente Compensacion, Beneficios y Estructura

Firma de recibido:

BANCO CORPBANCA

- SL S ~
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o Y202 30 Fax. 6 44 £/ US
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Resultados
Prueha:
| NUEWVA TABLA 6 - REQUISITOS MIXTOS |
Rafael David | 878 |
Observacicn:
Se validaron los documentos de Educacién y Experiencia, adicionales al requisito minimo aportades por el aspirante, de conformidad con los criterios estipulados en los numerales 5.3, v 5.4, del Anexo por el c
B3 PANEL DE CONTROL
§i Informacién persanal i
W Formaciin @
W Exoeriencz
IB  Preduce. mbelectuzl
Ores documantos
@ oforta Fiblca de
Emalecs ds Carrera (OFEC Seccidn Purtaje Peso
&) Audienclas
No Aplica 0,00 a
% Ver pages realizados Requisito Minimao 0.00 o
Experiencia Profesionz| (Profesional) 30,00 100
B  Camblar contrasshia - - § 3 ¥ . 3
Experiencia Profesionz| o Exp. Profesionzl Relacienada (Profesional) 27.75 100
Educacion Informal {Profesicnal) 5.00 100
Educacion Formal [profesional) 25.00 100
‘No hay resultados asooades 2 su busgueda




