
Bogotá, Tolima 14 de noviembre de 2023 

 

 

 

Señor 

JUEZ REPARTO 

E.S.D 

 

Asunto: ACCIÓN DE TUTELA. 

 

Accionante: DONIS DIRU AHUMADA BARRAGAN. 

 

Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL NIT 9000034097 Y FUNDACION 

UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA  8605173021. 

 

Derechos vulnerados: Debido proceso, trabajo, igualdad y mérito. 

 

 

Yo, Donis Diru Ahumada Barragán, iden'ficado (a) con la cédula de ciudadanía 85.472.144 

de Santa Marta, acudo a su Despacho en ejercicio de la ACCIÓN DE TUTELA consagrado en 

el Art. 86 de la Cons'tución Polí'ca en contra de La Comisión Nacional del Servicio Civil, 

Fundación Universitaria del Área Andina y UAE Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales, por cuanto esta en'dad vulneró mi derecho fundamental al Debido proceso, 

trabajo, igualdad y mérito consagrados en la Cons'tución Polí'ca de Colombia.  

Lo anterior lo fundamento en los siguientes: 

 

HECHOS 

 

PRIMERO: El día 17 de sep'embre de 2023, La Fundación Universitaria del Área Andina, 

operador del proceso de selección DIAN 2022, me citó para la presentación de las Pruebas 

Escritas, en la modalidad de Ingreso nivel técnico al cargo técnico de Analista V, bajo el 

número de OPEC 198263, en la Ciudad de Ibagué, departamento del Tolima. 

 

SEGUNDO: El día 26 de sep'embre de 2023, la Comisión Nacional de Servicio Civil publicó 

los resultados de la evaluación que se llevó a cabo el 17 de sep'embre de 2023, entre ellas 

los resultados de la prueba de competencias básicas u organizacionales y la Prueba de 

Competencias Funcionales. Como se observa en el siguiente cuadro, el puntaje aprobatorio 

de cada prueba eran 70 puntos, por lo que según los resultados no superé la prueba de 

competencias funcionales con un puntaje de 69,79. Por lo anterior, radiqué reclamo 

solicitando acceso a los resultados y al cuadernillo de respuestas de esta prueba. 

 



Prueba 
Puntaje 

aprobatorio 
Resultado 

parcial 
Ponderación 

TABLA 8 - Prueba de Competencias 
Básicas u Organizacionales 

70.0 77.77 10 

TABLA 8 - Prueba de Competencias 
Funcionales 

70.0 69.79 40 

 

TERCERO: El día 7 de octubre de 2023, La Fundación Universitaria del Área Andina, operador 

del proceso de selección me citó para darme acceso de consulta al material de las pruebas 

escritas, de la cual tomé mínima nota teniendo en cuenta las restricciones impuestas por la 

Comisión Nacional de Servicio Civil. Según mis apuntes, de un total de 66 preguntas de esta 

prueba de Competencias Funcionales, obtuve un total de 36 aciertos, 26 respuestas erradas 

y 4 preguntas que fueron eliminadas unilateralmente por el operador del concurso. En este 

orden de ideas las preguntas que tengo como acertadas son los números: 19, 20, 22, 23, 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 35, 36, 37, 39, 43, 44, 46, 50, 52, 55, 56, 57, 60, 61, 62, 63, 64, 67, 

68, 72, 79, 80, 82, 83. 

 

CUARTO: Por lo anterior, presenté oportunamente reclamación con el número de solicitud 

732555692 con anexo número 743403414, cuya respuesta a esta reclamación recibida el día 

23 de octubre de 2023, el operador del concurso me informa que el puntaje se calculó 

empleando la siguiente función: 

 

 
 

Para obtener el puntaje de la Prueba de Competencias Funcionales se emplean los 

siguientes valores: 

 
 

Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante para la Prueba de Competencias 

Funcionales corresponde a:  



��� =
70.00

62 ∗ 0.55
∗ 34 = 69.79 

 

Sin embargo, como mencioné anteriormente, después del acceder a las pruebas, en mis 

notas tengo que el total de preguntas contestadas acertadamente fueron 36 y no 34, lo que 

según la fórmula u'lizada por CNSC, debería haber obtenido un puntaje de 73.90, como se 

muestra a con'nuación, puntaje con el cual estaría superando esta prueba, contrario a lo 

indicado por el operador: 

 

��� =
70.00

62 ∗ 0.55
∗ 36 = ��. �� 

 

Por lo anterior, en virtud de lo expuesto, me veo en la necesidad de presentar esta acción 

de tutela con el fin de proteger mis derechos fundamentales, en par'cular el derecho a la 

igualdad y al debido proceso. 

 

QUINTO: De otro lado, cuando obtuve acceso a las pruebas, esto es el cuadernillo de 

preguntas, la hoja de respuestas y la hoja que con'ene las claves de respuestas correctas, 

se encontró que en total cuatro (4) preguntas fueron eliminadas unilateralmente por la 

CNSC, de la prueba de Competencias Funcionales sin indicar la clave de las preguntas 

eliminadas, solo dice "Eliminada". Lo que no permi'ó establecer en total cuántas de las 

preguntas eliminadas contesté correctamente, derecho que me asiste, pues estas preguntas 

fueron contestadas el día de la aplicación de las pruebas.  

 

SEXTO: Que la CNSC en mi reclamación no dio respuesta a las siguientes preguntas 

planteadas sobre la eliminación de estas, así: 

 

a. Solicito establecer cuáles preguntas de las eliminadas contesté de manera 

correcta, de acuerdo con las claves de respuesta de estas preguntas. 

b. Indicar para cada una de las preguntas el mo'vo de su eliminación. 

c. Cuando se eliminaron preguntas por estar mal formuladas, solicito informar bajo 

qué criterio técnico y jurídico se determinó esto. 

d. ¿En qué parte de la Convocatoria se es'puló que, en caso de error en la 

formulación de preguntas, estas serían eliminadas? 

e. Solicito indicar la "Clave" de respuesta correcta establecida para cada una de las 

preguntas eliminadas. 

 

 

 

 

 



PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente a este honorable tribunal las siguientes pe'ciones: 

 

1. Que se admita la presente acción de tutela. 

2. Que se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL o LA FUNDACION 

UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, realizar una revisión y rec'ficación de mi 

puntaje en la Prueba de Competencias Funcionales, de acuerdo con los 36 aciertos 

obtenidos. 

3. De ser necesario permi'r el acceso nuevamente al cuadernillo de respuesta y las 

calves de respuestas. 

4. Que disponga la entrega de los resultados actualizados de la evaluación y el 

cuadernillo de respuesta. 

5. En relación con las preguntas que fueron eliminadas de este cues'onario con 

posterioridad a su aplicación el pasado 17 de sep'embre de 2022, de manera 

unilateral por la CNSC, solicito se tenga en cuenta las que haya contestado 

correctamente. 

6. Que se garan'ce el pleno respeto de mis derechos fundamentales, en par'cular el 

derecho a la igualdad y al debido proceso en el marco del proceso de selección DIAN 

2022. 

 

ANEXOS 

 

Se adjuntan a la presente tutela los siguientes documentos: 

 

1. Cedula de ciudadanía. 

2. Copia de la citación para la presentación de las Pruebas Escritas. 

3. Derecho de pe'ción etapa de reclamación ampliada. 

4. Copia de la citación para acceso a resultados y cuadernillo de respuesta. 

5. Respuesta a la reclamación. 

 

 

Atentamente, 

 

 

Donis Diru Ahumada Barragan 

C.C.: 85.742.144 de Santa Marta, Magdalena 

Calle 19 # 14-96 Foresta Calambeo Torre 2 Apto 910 

dirudab@gmail.com 

300 801 9662 
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Ibagué (Tol), 9 de octubre de 2023. 

Señores: 
Comisión Nacional del Servicio Civil 
Convocatoria abierta de méritos de 2022 - DIAN 
Bogotá D.C 

 

Asunto: Reclamación contra los resultados de la prueba escrita de 

Competencias Funcionales del proceso de selección de ingreso de 2022 

- DIAN. 

Donis Dirú Ahumada Barragán, identificado con cédula de ciudadanía No. 
85.472.144 de Santa Marta (Mag), mayor de edad, domiciliado en la ciudad de 
Ibagué (Tol), en calidad de concursante dentro del proceso de selección del 
asunto, comedidamente y con todo respeto me permito presentar la siguiente 
reclamación contra los resultados de las pruebas escritas de Competencias 
Funcionales del proceso de selección de ingreso de 2022 – DIAN, por las razones o 
hechos que en adelante se exponen.  
 
PETICIONES 

1. En relación con las preguntas que fueron eliminadas de este cuestionario con 
posterioridad a su aplicación el pasado 17 de septiembre de 2022, de manera 
unilateralmente por la CNSC, sin la autorización de los aspirantes, realizo las 
siguientes peticiones:  

 
 Solicito establecer cuales preguntas de las eliminadas contesté de manera 

correcta, de acuerdo con las claves de respuesta de estas preguntas. 
 Indicar para cada una de las preguntas el motivo de su eliminación.  
 Cuando se eliminaron preguntas por estar mal formuladas, solicito informar 

bajo qué criterio técnico y jurídico se determinó esto? 
 ¿En qué parte de la Convocatoria, se estipuló que, en caso de error en la 

formulación de preguntas, estas serían eliminadas?  
 Confirmar la cantidad y el número de cada una de las preguntas que 

fueron eliminadas para esta prueba. 
 Solicito indicar la “Clave” de respuesta correcta establecida para cada 

una de las preguntas eliminadas. 
 

2. Solicito indicar el método utilizado para el establecimiento del puntaje que me fue 
asignado en esta prueba correspondiente a 69.79, debido a no ha sido posible 
conocer el valor de cada acierto de acuerdo con los datos recabados en la 
consulta de las pruebas, como tampoco realizando operaciones matemáticas con 
los datos disponibles, incluidos los puntajes obtenidos por los demás participantes a 
este cargo. 
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3. Solicito atender oportunamente mi requerimiento para que no se haga nugatorio 
mi derecho a reclamar e interponer los recursos ordinarios de Ley debidamente 
sustentados.  

 
HECHOS 

1. Mediante ACUERDO N° CNT2022AC000008 29 DE DICIEMBRE DE 2022, la CNSC 
convocó a concurso abierto de méritos para proveer empleos en vacancia 
definitiva pertenecientes al Sistema Específico de Carrera Administrativa de la 
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Selección DIAN de 2022. 

2. Conforme a las reglas del concurso me inscribí al cargo de empleo OPEC No. 198263, 
denominación: ANALISTA V, grado 5. 

3. Una vez publicados los resultados de las pruebas escritas, dentro de la oportunidad 
realicé reclamación solicitando tener acceso al cuadernillo de las pruebas, las 
claves de respuestas y a la hoja de respuestas por mi diligenciada. 

4. Que, al tener acceso a las pruebas, esto es: el cuadernillo de preguntas, la hoja de 
respuestas y la hoja que contiene las claves de respuestas correctas, no se indica la 
clave de las preguntas eliminadas, sólo dice: “Eliminada”, lo que no permite 
establecer en total cuántas de las respuestas eliminadas contesté correctamente, 
derecho que me asiste, pues estas preguntas fueron contestadas el día de la 
aplicación de las pruebas. 

5. De otro lado, la CNSC amparada en la reserva que tienen las preguntas, coartó el 
derecho que nos asiste a los aspirantes de poder tomar nota completa de las 
preguntas y sus respuestas al impedirnos su transcripción completa, como lo 
estableció en la guía de acceso a las pruebas y que lo aplicó tajantemente el 
personal contratado por la CNSC el día 07 de octubre de 2022, esto a pesar de 
hacernos firmar un acuerdo de confidencialidad.    

6. Que una vez revisada las pruebas se encuentra que, en total cuatro (4) preguntas 
fueron eliminadas por la CNSC, de la prueba de Competencias Funcionales.  

7. Que un sindicato de la DIAN expuso en comunicación abierta que el examen 
funcional del concurso DIAN 2022 para los cargos asistenciales y técnicos se basaron 
en conocimientos específicos muy profesionales de manejo de bases de datos con 
leguaje de programación muy exigente para los niveles más bajos de la DIAN, así 
como sus ejes temáticos se desconocieron. De lo anterior y dada la reserva que 
ostentan los cuestionarios no es posible exponer su contenido.  

8. Que la normatividad del concurso es clara al establecer las reglas para las pruebas 
escritas sin haber estipulado en modo alguno la posibilidad de excluir, adicionar o 
modificar de manera unilateral las condiciones de evaluación. 

9. Que al revisar las preguntas eliminadas existen algunas que con toda seguridad 
contesté correctamente, luego este procedimiento de eliminación de preguntas 
contestadas correctamente potencialmente perjudica mis derechos, mi 
calificación y por ende mi ubicación en la lista de puntajes. 

10. Que debido a que contra la decisión que resuelve esta reclamación no procede 
recurso alguno, se realizan las anteriores peticiones.   
 
DERECHO 

 Derecho Constitucional a Selección objetiva.  
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 Invoco como fundamento de derecho los artículos 74 y ss. del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

 Principio de transparencia en todas las actuaciones administrativas. 

Jurisprudencia aplicable al caso concreto sobre la obligatoriedad de las reglas 
establecidas en un concurso de méritos: 

Sentencia de Unificación 446 de 2011 de la H. Corte Constitucional  

“ 3.1. El artículo 125 de la Constitución establece el mérito como criterio para la provisión 
de cargos públicos dentro de la administración y que consiste en los términos de la 
jurisprudencia de esta Corporación, en que el Estado pueda “contar con servidores 
cuya experiencia, conocimiento y dedicación garanticen, cada vez con mejores 
índice de resultados, si verdadera aptitud para atender las altas responsabilidades 
confiadas a los entes públicos, a partir del concepto según el cual el Estado Social de 
Derecho exige la aplicación de criterios de excelencia en la administración 
pública”[20]. Igualmente, el mismo precepto establece que el mecanismo idóneo 
para hacer efectivo el mérito es el concurso público. En los términos de este artículo: 
“Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido determinado por la 
Constitución o la Ley, serán nombrados por concurso público. [21] 

3.2. La importancia de la carrera administrativa como pilar del Estado Social de 
Derecho, se puso de relieve por esta Corporación en la Sentencia C-588 de 2009, al 
declarar la inexequibilidad del Acto Legislativo No. 01 de 2008, que suspendía por el 
término de tres años la vigencia del artículo 125 constitucional. En el mencionado 
pronunciamiento se indicó que el sistema de carrera administrativa tiene como soporte 
principios y fundamentos propios de la definición de Estado que se consagra en el 
artículo 1 constitucional, cuyo incumplimiento o inobservancia implica el 
desconocimiento de los fines del derecho de igualdad y la prevalencia de derechos 
fundamentales de los ciudadanos, tales como el acceso a cargos públicos y el debido 
proceso. …” 

Por tanto, si lo que inspira el sistema de carrera son el mérito y la calidad, son de suma 
importancia las diversas etapas que debe agotar el concurso público. En las diversas 
fases de éste, se busca observar y garantizar los derechos y los principios 
fundamentales que lo inspiran, entre otros, los generales del artículo 209 de la 
Constitución Política y los específicos del artículo 2 de la Ley 909 de 2004[23]. La 
sentencia C-040 de 1995[24] reiterada en la SU-913 de 2009[25], explicó cada una de 
esas fases, las que por demás fueron recogidas por el legislador en el artículo 31 de la 
Ley 909 de 2004. Así: 

“1. Convocatoria. …es la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la 
administración, como a las entidades contratadas para la realización del concurso y 
a los participantes. (subrayas fuera de texto). 

2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor número 
de aspirantes que reúnan los requisitos para el desempeño de los empleos objeto del 
concurso. 
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3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de selección tienen como finalidad apreciar 
la capacidad, idoneidad y adecuación de los aspirantes a los diferentes empleos 
que se convoquen, así como establecer una clasificación de los candidatos respecto 
a las calidades requeridas para desempeñar con efectividad las funciones de un 
empleado o cuadro funcional de empleos.  

La valoración de estos factores se efectuará a través de medios técnicos, los cuales 
deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad …” 

3.4 Dentro de este contexto, la convocatoria es, entonces, “la norma reguladora de 
todo concurso y obliga tanto a la administración, como a las entidades contratadas 
para la realización del concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas 
que son obligatorias para todos, entiéndase administración y administrador-
concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los parámetros que guiarán el 
proceso, los participantes, en ejercicio de los principios de buena fe y confianza 
legítima, esperan su estricto cumplimiento. La Corte Constitucional ha considerado, 
entonces, que el Estado debe respetar y observar todas y cada una de las reglas y 
condiciones que se imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento se 
convertiría en una transgresión de principios aciales de nuestro orden constitucional, 
entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, así como el respeto por 
las legítimas exceptivas de los concursantes. En consecuencia, las normas de la 
convocatoria sirven de autovinculación y autocontrol porque la administración debe 
“respetarlas y que su actividad, en cuanto a la selección de los aspirantes que 
califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra 
previamente regulada “[26]  

Es por ello que en la sentencia C-1040 de 2007[27], reiterada en la C-878 de 2008[28], 
se sostuvo: 

“[…] el principio de transparencia de la actividad administrativa se empaña si en 
contravía de las legítimas expectativas del aspirante, su posición en el concurso se 
modifica durante su desarrollo; el principio de publicidad (art 209 C.P.) se afecta sí 
las reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el consentimiento 
de quien desde el comienzo se sujetó a ellas; los principios de moralidad e 
imparcialidad (idem) de la función administrativa se desvanecen por la inevitable 
sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podría estar 
motivado más que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio 
de confianza legítima es violentado si el aspirante no puede descansar en la 
convicción de que la autoridad se acogerá a las reglas que ella misma se 
comprometió a respetar; se vulnera el principio de buena fe (art 83 C.P) si la autoridad 
irrespeta el pacto que suscribió con el particular al diseñar las condiciones en que 
habría de calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P), se vulnera 
si la autoridad desconoce el código de comportamiento implícito en las condiciones 
de participación del concurso, y, en fin, distintos principios de raiganbre 
constitucional como la igualdad, la dignidad humana, el trabajo, etc., se ven 
comprometidos cuando la autoridad competente transforma las condiciones y 
requisitos de participación y calificación de un concurso de estas características. 
Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a cargos públicos, 
consagrado en el artículo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante el trámite de 



5 

 

un concurso abierto, en el que debe operar el principio de transparencia, se 
modifican las condiciones de acceso y evaluación…”     

De la misma manera, en sentencia C-588 de 2009[29] se afirmó categóricamente que 
en el desarrollo de un concurso público de méritos “cuando se fijan en forma precisa 
y concreta cuáles son las condiciones que han de concurrir en los aspirantes y se 
establecen las pautas o procedimientos con arreglo a los cuales se han de regir los 
concursos, no existe posibilidad legítima alguna para desconocerlos”. 

En este sentido, es claro que las reglas del concurso son invariables tal como lo reiteró 
esta Corporación en la sentencia SU-913 de 2009 al señalar “…resulta imperativo 
recordar la intangibilidad de las reglas que rigen las convocatorias de los concursos 
públicos para acceder a cargos de carrera en tanto no vulneren la ley, la 
Constitución y los derechos fundamentales en aras de garantizar el derecho 
fundamental a la igualdad, así como la inmodificabilidad de las listas de elegibles 
una vez éstas se encuentren en firme como garantía de los principios de buena fe y 
confianza legítima que deben acompañar estos procesos. “[30] 

Es indiscutible, entonces, que las pautas del concurso son inmodificables y, en 
consecuencia, a las entidades no le es dado variarlas en ninguna fase del proceso, 
por cuanto se afectarían principios básicos de nuestra organización, como derechos 
fundamentales de los asociados en general y de los participantes en particular.” 

PRUEBAS 

Solicito se tengan como pruebas las siguiente: 

1. Mi inscripción al concurso cargo de empleo OPEC No. 198263, 
denominación: ANALISTA V, grado 5. 

2. La reclamación inicial de acceso a las pruebas  
3. El cuadernillo de preguntas, las claves de respuestas y a la hoja de 

respuestas por mi diligenciada. 
4. Los registros de asistencia de acceso a las pruebas. 

NOTIFICACIONES 

Recibo notificaciones en la dirección de correo electrónico registrado en el 
concurso: dirudab@mail.com o en la dirección: Calle 19 14 96 Torre 2 Apto 910 
Foresta de Calambeo Ibagué (Tol) 

Respetuosamente, 

 

Firma 

Nombre: Donis Dirú Ahumada Barragán         

Cédula N°: 85.472.144 de Santa Marta 



��������������� 	
�������
��������

�����������
�������
���
��
�������
��������� !�������" ���

#$%&'()*+,'-.,/&*0-1-*23*-..2$(*-*41%25-$*6$.1,'-$*723*41(.2$(*72
8232..,/&*9:#;*<=<<>*2&*3-$*?(7-3,7-72$*72*:&@12$(*A*#$.2&$(>*B%2*$2

12-3,C-1D*23*01/E,?(*F*72*(.'%512*72*<=<GH

;IJ:K:+#+:L;
M���������
�������N�������O��O��

P�P�P

Q��MR�����N��S����T����T�������UT���V�������
��T��
T������T
���
�����������N��
�����T���������T�
W�X���������
���������T�������YTR�Z���[��T�������T�����YT
���

����������N��\�V	���������������
����������������T��
�]�V�����
�

V���T��������\�	���\�̂S�V_S�V\V�̀V̂ V̂aV	
	
��Y[b�����"c�d�
	
�\
�R����
����ce�!����
b�R��������̀VaSf
\���T������
����g�Q��V
QR��T���������
��������T�������YTR�Z���[��T��������Q�b[��	Vb��	VQ
\�T����N�����b̂ V�e�bVQQ[����[�hS�	V
�̀
iR������
���N�������d
M�����]�_
T���������O��O�!��e��e

�̂�
�������
����������T�����R�����
O�Q��T��T�������������aRj������T�������N�����V���T�������T����������
��������T���
��� ���� YTR�Z��� [��T����� � � � � �RZ������� ��� ��� ���k
������������
T��
�������
���
�����l���������O����O�R�����Q��aRj�������T����Tm
�
�
��T��������T����������������T��
�������
����������TR���
������T����������

�������T����������R����������Z����R����T�����Z�������

O�Q
��n���
���
�R����
����������������N���m���
����T�����T���T�������N��]��
��T
������T��������T������������TR�Z������T������
������bo�R������b�R�����j�����T����
�
���
�
�T���������bo�R���\�������
����Y����
T���
T��������������
�����oT�������
���bo�R������b�R�����j�����T������
���
�
�T�����������T����Tm�������T��
��
����
�
��T���p��������̂�����T��RTj��	���
��������[����
�b����

O�Q���R���
����������N���������
��������
�����R�������N��

O�[��������
��T���
����

O�[��n���
��������
���T�����
���T�����T���T�������N�����R���m��q�
����T
��



��������������� 	
�������
��������

�����������
�������
���
��
�������
��������� !�������" ���

#�	
�������$���%�����
����%���%�������������
%%�����������������&%
���%��������
�'���
����
%�������
����
������(���%�
��
��
�(����
��������%����)���
�

�(�������%
�(��%�������'������*�����
�������%��
������%'���
�����$���
�
���
�
�(������'����
�
�����(���
%������(��%��%��
+�������������������&��������
%�$����
�$��%����������
���$��%���
�
�%$����������

#�,��(�
��������(��%�
��(��-(��%�
�%
�����
�����
������%'���
�������(���%�
%
�(����������%
��&��
�����%
���������
���������
��������%�����.
%�����
����

��%��
%�%����/�%$���%������
���������
%�����(%������
������+
%�������������
���
����%��������%(�&������%�������%����%����/�%�-(������0����%���
��(���������
��
������
%����1�2��(���������%�
��������%���
��
�%$��
������%����
������%������-(�
��%�����������%������'������
���������
���
���
��-(���(����������
��&
�����
���-(�
���%���%����
%%�������%��
+��������&���
�3�-(���������(&%�������
%�+���3�&%�/
��
)��&�0����
�%$���
������%������������'������(��-(��%�����
�����
������%'���

���%����
��������
���������
��������%����

#�����
%�������0�(�������������������
����
����-(�����������
��
�������
�����������
�
�(����
����������'����������
��������%������������%(�&����
�%$�(����/�%
�4�����
����������������
�����
�-(���
��
���������%��-(���(������%��
��+��

�
��%���(��(������5�����/����������
��
��������3��%����/��
����%��������
��%
���
�
������-(�������%�3��(�%��%����������
�����
��,������(�����%�(����������
�%$
�
���%���(����/�%�
��������(��%���������
��������%��������������%(�&���

#�	
�����
���%$��
����%����
������%-(����%
��

#�)���������(������
��%�-(����
������%����������%��������'��3�������(��������
�4��(��'�������%
���
�����������'������&�����
���������%�2�(�
�!�����1�(�%�
����
.%
���
�����������'��6�1	������

#�1���
����
�������%���%��������
���������
��������%��������%(�&������%�����
�(��������%��������������
%�������
�����������
%������%�
��������%���
�

#�	���*������%������
�%$����%���%��
����
���7��������
������
����������
���
����%��������%(�&����8�����%�
����������(���'�������������������
���%$���
�
�%
���
�������4��%�
�����*��������
��������(�����-(���%��������
��
%��
�
�(4����%����
�2����
��������������
�

	�)1�

#�,���
��(%������������%���
���&�������(��(�
�(����
�3������(���������
�����
�
�%
�
�
�
���4����
����%���������%%
��
����������
�������%��������%(�&������%�����
��2��
�
��������%��
�������
�������%��������
%����9	�9��(%��������+
%�����

#�	���*������%������
�%$�%��%
�(��%����2���������������������:
�
���
�
�
�����
�
�(����
���������
���
������%����%����
���������;����%���%�%���������
���������
���
����%�������.%(�&���,��%�������
���
�(����
��-(�����(�%
����������
����%����
�
��(�����,��������(%%�%������(����������4��(��'��

<�<�<
�������������
3
���%�������(�����������0%��
�3������
%�(������#����#

=>=>=
?@ABCDE>FC>EGHIH>GEJE>KE>LMNEKFEFO>CK>PQJ@BH>I>KE>RGHJBNS@FEF>T?LPRT



    
 
Bogotá D.C. 23 de octubre de 2023 
 
 
 
Señor(a) aspirante: 
DONIS DIRU AHUMADA BARRAGAN 
ID. 602928833 
Proceso de Selección DIAN 2022  
 
 

RECPE-DIAN2022-01716 
 
 

TIPO DE ACTUACIÓN: Respuesta a reclamación.  
ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas. 
 
 
En el marco del Proceso de Selección DIAN 2022, la Comisión Nacional del Servicio Civil -
CNSC suscribió contrato No. 379 de 2023 con la Fundación Universitaria del Área Andina- 
FUAA para: “realizar la Verificación de Requisitos Mínimos, las Pruebas Escritas y la Prueba de 
Valoración de Antecedentes del Proceso de Selección en las modalidades de ascenso e ingreso, y 
la Prueba de Ejecución del Proceso de Selección en la modalidad de ingreso para proveer empleos 
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Específico de Carrera Administrativa de la planta 
de personal de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – 

DIAN, Proceso de Selección DIAN 2022”. El referido contrato establece dentro de las 
obligaciones específicas del contratista las de: “Atender, resolver y responder de fondo dentro 
de los términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales, constitucionales y demás 
y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio y dentro de los límites 
normativos que abarque la delegación conferida con la suscripción del contrato, durante toda la 
vigencia del mismo y con ocasión de la ejecución de las diferentes etapas contratadas del proceso 
de selección. (…)”. 

 
A su vez, el numeral 4.4. del Anexo Técnico del Acuerdo de la Convocatoria del 29 de 
diciembre 2022, establece: 
 

“4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas. Las reclamaciones 

contra los resultados de estas pruebas deberán presentarse únicamente a través del SIMO, 

dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los mismos, de 

conformidad con las disposiciones del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y del artículo 

2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el artículo 3 del Decreto 770 de 2021, 

en concordancia con lo señalado en el artículo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o de la norma 

que los modifique o sustituya. El aspirante solo podrá́ reclamar frente a sus propios 

resultados.  

 

En la respectiva reclamación, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el 

acceso a las pruebas por él presentadas, señalando expresamente el objeto y las razones 

en las que fundamenta su petición. La CNSC o la Institución de Educación Superior 

contratada para realizar esta etapa del proceso de selección, lo citará a través del SIMO 

para cumplir con este trámite en la misma ciudad en la que presentó tales pruebas.  

 



    
 

El aspirante sólo podrá́ acceder a las pruebas que él presentó, atendiendo el protocolo que 

para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningún caso está autorizada su reproducción 

física y/o digital (fotocopia, fotografía, documento escaneado u otro similar), con el ánimo de 

conservar la reserva contenida en el numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004 o la 

norma que la modifique o sustituya.  

A partir del día siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el 

aspirante contará con dos (2) días hábiles para completar su reclamación, si así ́lo considera 

necesario, para lo cual se habilitará el aplicativo SIMO por el término antes mencionado, 

únicamente a los aspirantes que en su reclamación inicial solicitaron dicho acceso a pruebas.  

En atención a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del 

aspirante para fines distintos a la consulta y trámite de su reclamación se constituye en un 

delito que será́ sancionado de conformidad con la normativa vigente.  

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podrá́ utilizar la respuesta 

conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la 

Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de 

la Ley 1755 de 2015.  

Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso 

(Negrita Fuera de texto). 

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que será́(n) informada(s) con una antelación no 

inferior a cinco (5) días hábiles en el enlace SIMO de su sitio web www.cnsc.gov.co y en el 

sitio web de la DIAN, www.dian.gov.co, el aspirante podrá́ ingresar al aplicativo con su 

usuario y contraseña y consultar la decisión que resolvió́ la reclamación presentada.”  

En atención a lo anterior, la CNSC dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los 
resultados preliminares de las Pruebas Escritas del Proceso de Selección DIAN 2022, a 
través del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO,  
a partir de las 00:00 horas del día 27 de septiembre de 2023 y hasta las 23:59:59 del día 
03 de octubre del presente año; es decir, 5 días hábiles (Los días 30 de septiembre y 1 de 
octubre de 2023 no fue habilitado el Sistema-SIMO para interponer reclamaciones) 
conforme a los términos establecidos en el numeral 4.4 del Anexo Técnico; evidenciando 
que usted hizo uso del derecho a reclamar, donde manifestó: 

  

OBJETO DE LA PETICIÓN.  

 
“cordial saludo, de manera atenta me permito radicar Reclamación por los resultados obtenidos 

en esta prueba..” 

 

A efectos de atender su reclamación, y con el fin que la respuesta a la misma sea 
completamente clara, se debe traer a colación las siguientes disposiciones: 
 
 

I. NORMATIVA APLICABLE A LAS PRUEBAS ESCRITAS. 
 

La normativa que aplica para las Pruebas Escritas, se encuentra establecida en el Acuerdo 

del Proceso de Selección DIAN 2022 No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022, 

modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023, específicamente 



    
 
en los artículos 17 y 18 del Acuerdo y en su Anexo; siendo este último el que detallada el 

procedimiento y las definiciones relacionadas con las Pruebas Escritas. Teniendo en cuenta 

que, las definiciones y reglas contenidas en el artículo 17 del Acuerdo Rector y en el 

numeral 4 del Anexo Técnico del presente Proceso de Selección, serán aplicadas de 

manera irrestricta para todos los efectos en la etapa de Pruebas Escritas. 

Así mismo, se debe indicar que, acorde a lo señalado en el artículo 7 del Acuerdo, para 
participar en el Proceso de Selección en la modalidad de Ingreso, el aspirante debe: 
 

3. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de selección. 

 
El mismo Acuerdo establece como causal de exclusión: 
 

5. No presentar o no superar las pruebas de carácter eliminatorio establecidas para este 
proceso de selección.  

 

En este sentido, es importante señalar que, el artículo 12 del Acuerdo, establece: 
 

ARTÍCULO 12. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes 
interesados en participar en este proceso de selección, antes de iniciar su trámite de 
inscripción, deben tener en cuenta las respectivas condiciones previas establecidas en los 
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo. 

 
Por otra parte, el literal f del numeral 1.1. del Anexo, señala: 

 
f) Con su inscripción, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas para este 

proceso de selección, consentimiento que se estipula como requisito general de participación 
en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 7 del Acuerdo del Proceso de 
Selección.  

 

II. PRUEBAS APLICADAS, CARÁCTER Y PONDERACIÓN. 

 
Sobre el particular, el Acuerdo del Proceso de Selección DIAN 2022 No 

CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022, modificado parcialmente por el Acuerdo 

No. 24 del 15 de febrero de 2023, establece:  

ARTÍCULO 17. PRUEBAS A APLICAR, CARÁCTER Y PONDERACIÓN. De conformidad 

con el numeral 28.3 del artículo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, las pruebas a aplicar en este 

proceso de selección, “(…) tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes, 

habilidades y potencialidades (…)” de los aspirantes a los diferentes empleos ofertados, “(…) 

de acuerdo con lo requerido en los niveles jerárquicos de (…) [dichos] empleos y las 

calidades laborales requeridas para desempeñar con eficiencia el empleo a cuyo ingreso 

(…) se aspira (...). La valoración de estos factores se efectuará a través de medios técnicos, 

que correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio 

constitucional de transparencia en el ejercicio de la función administrativa”, con parámetros 

previamente establecidos. 

Según las disposiciones de los artículos 29 y 30 ibídem, en concordancia con el precitado 

artículo 28, numeral 28.3, de esta norma, para los empleos ofertados del Nivel Profesional 

de los Procesos Misionales de la DIAN, estas pruebas se van a aplicar en dos (2) fases 



    
 

(Fases I y II) y para los empleos ofertados diferentes de los del Nivel Profesional de tales 

Procesos Misionales se van a aplicar las pruebas que se especifican más adelante.  

 

En los términos del numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004, “(…) las pruebas 

aplicadas o a utilizarse en (…) [esta clase de] procesos de selección tienen carácter 

reservado, solo (sic) serán de conocimiento de las personas que indique la Comisión 

Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamación” (Subrayado fuera 

de texto).  

 

Específicamente, en este proceso de selección, en virtud de las disposiciones de los 
artículos 28, numeral 28.3, 29, 30 y 56 al 59 del Decreto Ley 71 de 2020, se aplicarán 
Pruebas Escritas para evaluar Competencias Básicas u Organizacionales, Competencias 
Funcionales, Competencias Conductuales o Interpersonales e Integridad. Adicionalmente, 
se aplicarán Curso(s) de Formación, Prueba(s) de Ejecución y Valoración de Antecedentes 
según se detalla en las siguientes tablas:  
 
(…) 

 
TABLA No. 8 

PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCIÓN DE INGRESO DIAN 
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS 

MISIONALES QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MÍNIMO. 
 

 
 
En el mismo sentido, en el numeral 4 del Anexo Técnico del Proceso de Selección, indica:  
  
 

4. PRUEBAS ESCRITAS. 
 

Estas pruebas tratan sobre competencias laborales que pueden ser evaluadas mediante 
instrumentos adquiridos o construidos para tal fin.  

En este proceso de selección se van a aplicar a los admitidos, Pruebas Escritas para evaluar 
Competencias Básicas u Organizacionales, Competencias Funcionales, Competencias 
Conductuales o Interpersonales y Prueba de Integridad según se especifica en el artículo 17 del 
correspondiente Acuerdo:  

a) La Prueba de Competencias Básicas u Organizacionales. Corresponden a aquellas 
competencias mínimas que deben cumplir y acreditar las personas que aspiren a ingresar a 
la entidad (Decreto Ley 71 de 2020, artículo 57). 



    
 

 

b) La Prueba sobre Competencias Funcionales evalúa los conocimientos teóricos, 
profesionales y/o técnicos, específicos y necesarios para desarrollar adecuadamente una 
determinada actividad laboral, conforme lo determina para cada empleo el MERF de la DIAN 
(Decreto Ley 71 de 2020, artículo 58).  
 

c) La Prueba sobre Competencias Conductuales o Interpersonales evalúa el conjunto de 
capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta a distintas situaciones laborales y 
relacionamiento, de conformidad con el Diccionario de Competencias de la DIAN (Decreto 
Ley 71 de 2020, artículo 59). 
 

d) La Prueba de Integridad evalúa las características estables de una persona que da cuenta 
de la coherencia que existe entre su sistema de creencias y su forma de actuar frente a la 
búsqueda del bien común en las situaciones a las cuales se enfrenta en la cotidianidad.”  
 

Con relación a estas Pruebas Escritas es importante que los aspirantes tengan en cuenta las 
siguientes consideraciones: 

● Se aplicarán en la (s) fecha (s) y hora (s) que establezca la CNSC, en las ciudades que se 
indican en el numeral 4.2 del presente Anexo. 
 

● Se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos 
(2) decimales truncados, comparando el desempeño del aspirante con el grupo de admitidos 
al mismo empleo que las presentaron.  
 

● Los aspirantes admitidos en la Etapa de VRM serán citados a los sitios de aplicación de 
estas pruebas, en la fecha y hora que informe la CNSC por lo menos con cinco (5) días 
hábiles antes de la aplicación de las mismas, a través de su sitio web www.cnsc.gov.co, 
enlace SIMO. 
 

● De conformidad con el artículo 17 del Acuerdo del Proceso de Selección, los aspirantes que 
no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA] PRUEBA” en las pruebas 
“Eliminatorias”, no continuarán en el proceso de selección y, por lo tanto, serán excluidos del 
mismo, así como los que no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA] 
FASE” o el “PUNTAJE MÍNIMO APROBATORIO GENERAL”. 
 
4.1 Citación a Pruebas Escritas. 

 
La CNSC y/o la Institución de Educación Superior que se contrate para realizar esta etapa 
del proceso de selección, informará(n) en su sitio web, la(s) fecha(s) a partir de la(s) 
cual(es) los aspirantes deben ingresar con su usuario y contraseña al SIMO, para 
consultar la fecha, hora y lugar de presentación de estas Pruebas Escritas. La CNSC 
podrá realizar en distintas fechas la aplicación de las Pruebas Escritas de este proceso de 
selección. 
 
Se reitera que a la aplicación de estas pruebas solamente van a ser citados los admitidos 
en la Etapa de VRM.   
 
Todos los aspirantes citados a estas pruebas deben revisar la(s) Guía(s) de 
orientación para la presentación de las mismas, la(s) cual(es) se publicará(n) en los 
mismos medios indicados anteriormente. (Subrayado y negrita fuera del texto). 
 



    
 
Como ya se indicó, las Pruebas Escritas, se valoran “a través de medios técnicos, que 
correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio constitucional 

de transparencia en el ejercicio de la función administrativa”, con parámetros previamente 
establecidos. 
 
En cumplimiento del numeral 4 del Anexo Técnico que hace parte integral del Acuerdo este 
Proceso de Selección, las Pruebas Escritas fueron calificadas en una escala de cero (0) a 
cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. Las pruebas 
eliminatorias sobre Competencias Básicas u Organizacionales y Competencias 
Funcionales y las Pruebas Clasificatorias Competencias Conductuales o Interpersonales y 
Prueba de Integridad se evaluarán en una sola sesión con un solo cuadernillo. Los 
aspirantes que superen el puntaje mínimo aprobatorio de setenta (70.00) en la Prueba 
sobre Competencias Básicas u organizacionales y Prueba de Competencias Funcionales, 
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.3. del Anexo del Acuerdo, se les calificó y 
publicó el resultado de la prueba de carácter clasificatorio de Competencias Conductuales 
o Interpersonales y la Prueba de Integridad.  
 
De este modo, los resultados obtenidos por los concursantes en las pruebas se ponderaron 
por el respectivo peso porcentual de cada una, de conformidad con la tabla No. 8 del 
Acuerdo del Proceso de Selección DIAN 2022, anteriormente citada. 
 
III. DEL CASO EN CONCRETO. 
 
La Fundación Universitaria del Área Andina, atendiendo única y exclusivamente los 
argumentos por usted expuestos en el escrito de reclamación, a continuación, se resolverá 
la misma en los siguientes términos: 
 
Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas, es 
importante señalar que, todas y cada una de las actividades llevadas a cabo en la fase de 
Pruebas Escritas van orientadas al cumplimiento de los principios de mérito, libre 
concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especialidad de los 
órganos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y 
validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencia de los 
aspirantes, eficacia y eficiencia en cumplimiento estricto del artículo 28 de la Ley 909 de 
2004. 
 
Pruebas escritas evaluadas  
 

● La Prueba de Competencias Básicas u Organizacionales. Corresponden a 
aquellas competencias mínimas que deben cumplir y acreditar las personas que 
aspiren a ingresar a la entidad (Decreto Ley 71 de 2020, artículo 57). 
 

● La Prueba sobre Competencias Funcionales evalúa los conocimientos teóricos, 
profesionales y/o técnicos, específicos y necesarios para desarrollar 
adecuadamente una determinada actividad laboral, conforme lo determina para 
cada empleo el MERF de la DIAN (Decreto Ley 71 de 2020, artículo 58).  

 
Sobre los indicadores evaluados en la Prueba Escrita  
 



    
 
Es pertinente aclarar que los indicadores a evaluar en las Pruebas Escritas se dispusieron 
en el link de la Guía de Orientación al Aspirante del presente proceso, en el cual podía 
consultarse con el número de inscripción los indicadores que se incluyeron en la prueba. 
 
Los indicadores se seleccionaron en la fase de preparación a partir del Manual Específico 
de Requisitos y Funciones -MERF para los empleos de la planta permanente de personal 
de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – 
DIAN, los cuales han sido asociados a determinada OPEC y en conjunto, dichas 
competencias dan cuenta de las características necesarias para poder desarrollar las 
funciones del empleo exitosamente por parte del empleado público. 
 
Ahora bien, vale mencionar que, en la etapa de planeación, la DIAN delimitó y definió los 
indicadores de las pruebas asociados a las Competencias Básicas u 
Organizacionales, Competencias Funcionales, Competencias Conductuales o 
Interpersonales y Prueba de Integridad. La CNSC supervisó a la Fundación Universitaria 
del Área Andina en el proceso de agrupación de la información de las competencias 
establecidos en los MERF.  
 
La Fundación Universitaria del Área Andina, luego de revisar las fichas del MERF de los 
empleos ofertados, así como los demás documentos que han sido aportados por la DIAN y 
la CNSC, realizó la verificación de los indicadores y las estructuras de pruebas.   
 
Como consecuencia, la estructura de las pruebas elaboradas evalúa los aspectos 
relacionados con el cargo, es decir, tienen en cuenta los procesos cognitivos a evaluar, el 
nivel, propósito y funciones del cargo; respetándose los indicadores definidos por la 
DIAN y validados por la CNSC.  
 
Confiablidad y validez de la Prueba Escrita  
 
En el marco de las pruebas escritas del Proceso de Selección 2497 DIAN 2022 modalidades 

ingreso y ascenso, para garantizar la precisión, consistencia, coherencia y adecuación de 

las medidas realizadas a través de estos instrumentos de medición, se recolectaron 

diferentes evidencias sobre la validez y la confiabilidad de las pruebas. 

Así las cosas, se debe la validez, la cual hace referencia al conjunto de evidencias que 

permite determinar que el instrumento mide realmente el atributo que tiene como objetivo 

medir, esto con el fin de garantizar que las inferencias o decisiones que se toman a partir 

del mismo son pertinentes y coherentes pues el instrumento permite conocer claramente el 

grado en el que un individuo posee el atributo medido. En otras palabras, se garantiza que 

la prueba mide lo que realmente debe medir. 

En este sentido, se debe aclarar que las evidencias respecto de la validez se recolectan 

previo a la aplicación de la prueba y están asociadas con el diseño de la misma, el 

procedimiento de construcción de los ítems (en el cual se cuenta con expertos tanto 

temáticos como metodológicos) y la revisión final de los mismos por expertos en lenguaje, 

garantizando con todos los procedimientos mencionados que para todos los casos las 

pruebas miden exactamente las competencias laborales definidas para cada OPEC. 



    
 
Por otro lado, la confiabilidad hace referencia a la precisión que tienen las medidas 

realizadas, es decir, es una característica de las pruebas que permite determinar si las 

puntuaciones obtenidas con el instrumento corresponden o se acercan al grado verdadero 

en el que el individuo posee el atributo medido. Igualmente, apunta a determinar la 

consistencia de las mediciones, es decir, permite conocer que tan estable es la medición 

frente a un mismo individuo, indicando la posibilidad que se tiene de aplicar el instrumento 

en múltiples ocasiones a un mismo individuo y en cada una de ellas obtener el mismo 

resultado. 

Para este caso, es importante resaltar que las evidencias sobre la confiabilidad solamente 

se pueden obtener una vez aplicadas las pruebas y que esto no se puede determinar 

previamente. En los casos donde se identifica que el instrumento no cuenta con buenos 

niveles de confiabilidad, se recurre a procedimientos como la eliminación de ítems para 

mejorar dicho atributo. 

Con esto claro, como resultado de los procedimientos que se realizan previo a la obtención 

de las calificaciones, es de resaltar que los resultados obtenidos para las Pruebas Escritas 

del presente Proceso de Selección son confiables y válidos pues cumplen con los diferentes 

estándares técnicos que garantizan que dichas medidas son precisas, consistentes, 

coherentes y pertinentes frente a las competencias a evaluar. 

Respecto a la eliminación de ítems  
 
La eliminación de preguntas es una actividad que se realiza como parte del proceso de 

análisis psicométrico de las Pruebas Escritas y tiene el objetivo de ayudar a mejorar las 

bondades métricas y la confiabilidad de las pruebas. Este procedimiento se realiza 

atendiendo a los resultados de los indicadores psicométricos de las preguntas y de las 

pruebas, de forma que solo se dejan aquellos ítems que aportan a que las pruebas sean 

más confiables, es decir, solo se toman en cuenta los ítems que permiten que se 

evalúe de forma más precisa y consistente a los aspirantes en el constructo medido. 

Así las cosas, todas aquellas preguntas que, aunque cuenten con la calidad requerida para 

ser aplicadas en las pruebas escritas y las evidencias de validez suficientes que permiten 

determinar que el ítem mide el constructo a evaluar, son eliminadas si su comportamiento 

psicométrico no demuestra ayudar a mejorar la medición. 

Para todos los efectos, este procedimiento técnico permite mejorar la prueba y evaluar de 

mejor forma el desempeño de los aspirantes y las diferencias existentes en el nivel de 

competencias de los mismos, esto por cuanto una vez realizada la eliminación, los ítems 

restantes cuentan con un mayor peso dentro de la prueba y, por tanto, los aciertos cuentan 

con un mayor valor para los aspirantes, evitando perjudicar las puntuaciones por incluir 

ítems que incumplen los aspectos anteriormente señalados. 

Es importante aclarar que, la decisión de eliminar los ítems, es decir, no tenerlos en cuenta 

para la calificación de las pruebas, solo puede ser tomada una vez es aplicada la prueba 

puesto que el comportamiento psicométrico de los ítems depende de la población a la cual 

son aplicados. Lo anterior quiere decir que, esta decisión se toma con base en los 

resultados de los ítems una vez son resultados por los aspirantes, de forma que las 



    
 
decisiones tomadas sobre la eliminación de preguntas responden a la evaluación del 

desempeño de los ítems para medir las competencias laborales de los aspirantes 

evaluados. 

Sobre la calificación de la Prueba Escrita  
 
La prueba sobre competencias Básicas u Organizacionales y de competencias Funcionales 
son de carácter ELIMINATORIO dentro del presente Proceso de Selección de conformidad 
con el artículo 17 del Acuerdo Rector. Se calificaron en una escala de cero (0) a cien (100) 
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados, comparando el desempeño 
del aspirante con el grupo de admitidos al mismo empleo que las presentaron. 
 
Para la calificación de las pruebas escritas del presente proceso de selección, el puntaje 
del aspirante se obtuvo a partir de la relación entre el Puntaje Mínimo Aprobatorio y el 
desempeño esperado para los aspirantes, es decir, el puntaje se obtiene al transformar la 
cantidad de aciertos o sumatoria de puntos logrados por el aspirante a partir de la cantidad 
de aciertos o el valor de la suma de los puntos esperados para lograr el puntaje mínimo 
aprobatorio. 

Dado lo anterior, el puntaje se calculó empleando la siguiente función: 

 

{𝑥 < 𝑛 ∗ 0.55 → 𝑃𝑃𝑖 =
𝑃𝐴

𝑛 ∗ 0.55
∗ 𝐴𝐶𝑖 𝑥 > 𝑛 ∗ 0.55 → 𝑃𝑃𝑖

=
100 − 𝑃𝐴

𝑛 ∗ (1 − 0.55)
∗ (𝐴𝐶𝑖 − (𝑛 ∗ 0.55)) + 𝑃𝐴  

Dónde: 

𝑥  es el total de aciertos del i-ésimo caso. 

𝑃𝑃𝑖  es la puntuación proporcional del i-ésimo caso. 

𝑃𝐴 es el valor del Puntaje Mínimo Aprobatorio. 

𝑛 es el número de ítems incluidos en la prueba. 

 
Así las cosas, para obtener el puntaje de la prueba sobre competencias Básicas u 
Organizacionales se emplean los siguientes valores: 
 

ACIERTOS 

OBTENIDOS 

TOTAL DE ÍTEMS 

CALIFICADOS 

12 18 

 
 
Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante para la prueba sobre competencias Básicas 
u Organizacionales corresponde a: 
 



    
 

𝑃𝑃𝑖 =
100 − 70

18 ∗ (1 − 0.55)
∗ (12 − (18 ∗ 0.55)) + 70 = 77,77 

Una vez obtenido este resultado, de acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo del Proceso 

de Selección y su Anexo se realiza el truncamiento del puntaje a dos decimales, lo cual 

corresponde a tomar únicamente la parte entera y los dos primeros decimales, por lo cual 

el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias Básicas u 

Organizacionales es 77,77. 

Así las cosas, para obtener el puntaje de la Prueba sobre Competencias Funcionales se 
emplean los siguientes valores: 
 

ACIERTOS 

OBTENIDOS 

TOTAL DE ÍTEMS 

CALIFICADOS 

34 62 

 
 
Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante para la Prueba sobre Competencias 

Funcionales corresponde a: 

𝑃𝑃𝑖 =
70.00

62 ∗ 0.55
∗ 34 =  69,79 

Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos 

decimales, el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias Funcionales es 

69,79. 

Publicación de resultados de la Prueba Escrita 

En relación a los resultados obtenidos en la Prueba sobre Competencias Conductuales o 

Interpersonales y la Prueba de Integridad, cabe resaltar que, el numeral 4.3. del  Anexo 

Técnico señala “…Para los empleos ofertados en este Proceso de Selección en la 

Modalidad de Ingreso diferentes de los del Nivel Profesional de los Procesos Misionales de 

la entidad, los resultados de la Prueba de Competencias Conductuales o 

Interpersonales y de la Prueba de Integridad serán publicados únicamente a los 

aspirantes que alcancen el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba de 

Competencias Funcionales y en la Prueba de Competencias Básicas u 

Organizacionales, que son Eliminatorias..” (Negrilla fuera de texto original). 

Conforme a lo anterior, dado que usted NO SUPERÓ el puntaje mínimo aprobatorio de 

70.00 en las pruebas de carácter eliminatorio, no le fue publicado el puntaje obtenido en la 

prueba clasificatoria de Competencias Conductuales o Interpersonales y la Prueba de 

Integridad.   

Ponderación de los resultados de la Prueba Escrita 
 
Sobre su inquietud respecto al carácter de las pruebas aplicadas y su peso porcentual, es 
necesario señalar que según el artículo 17 del Acuerdo Rector, la prueba sobre 



    
 
Competencias Básicas u Organizacionales tendrá un carácter ELIMINATORIO y su peso 
porcentual será de 10%, la Prueba sobre Competencias Funcionales tendrá un carácter 
ELIMINATORIO y su peso porcentual será de 40%,  la prueba sobre Competencias 
Conductuales o Interpersonales tendrá un carácter CLASIFICATORIO con un peso 
porcentual de 30% y la Prueba de Integridad tendrá un carácter CLASIFICATORIO con un 
peso porcentual de 10%, tal como se muestra en la Tabla 8.   
 
Solicitud de copia del material de la Prueba Escrita 
 
Respecto a la solicitud de copia del material de la prueba es necesario indicar que el acceso 
impone límites y obligaciones a los aspirantes y a esta delegada como entidad responsable 
del Proceso de Selección, precisando que, “en ningún caso está autorizada su reproducción 
física y/o digital (fotocopia, fotografía, documento escaneado u otro similar), con el ánimo 
de conservar la reserva contenida en el numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004 o 
la norma que la modifique o sustituya”; tal como se indicó en el numeral 4.4 del Anexo del 
presente Proceso de Selección”. 
  
De igual manera, el artículo 17° del Acuerdo Rector en su inciso segundo establece que 
“En los términos del numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004, “(…) las pruebas 
aplicadas o a utilizarse en (…) [esta clase de] procesos de selección tienen carácter 
reservado, solo (sic) serán de conocimiento de las personas que indique la Comisión 
Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamación” (Subrayado fuera 
de texto).” 
 
En este sentido, la confidencialidad de las pruebas, y su revisión, se establece con base en 
los parámetros establecidos por la CNSC y la Universidad; para respaldar dicha 
confidencialidad, es necesario que el aspirante respete dichos parámetros evitando la copia 
textual de las preguntas por cuanto cada una de estas responde a la propiedad intelectual 
de la CNSC.   
 
Finalmente, conforme a los resultados publicados, usted NO APROBÓ las Pruebas Escritas 
de carácter eliminatorio, en este sentido, una vez analizados los argumentos expuestos en 
su reclamación, se procedió a revisar la misma de acuerdo con los fundamentos técnicos 
antes mencionados y se pudo determinar que la variación de estas fue nula, dejando como 
resultados definitivos el inicialmente publicado. 
 

IV. DECISIÓN. 
 

Realizada la verificación, la Fundación Universitaria del Área Andina se permite resolver lo 
siguiente:  
 

1. De acuerdo con la evaluación técnica hecha, se NIEGAN las solicitudes de su 
reclamación. 
 

2. De conformidad con el numeral anterior, se mantiene la determinación inicial y no 
se modifica su puntuación inicialmente publicada de 77,77 en la Prueba de 
Competencias Básicas u Organizacionales.  
 



    
 

3. De conformidad con el numeral anterior, se mantiene la determinación inicial y no 
se modifica su puntuación inicialmente publicada de 69,79 en la Prueba de 
Competencias Funcionales.  
 

4. Comunicar esta decisión a través de la página web oficial de la CNSC 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento 
del Proceso de Selección y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 
en su artículo 33. 
 

5. Contra la presente decisión, no procede ningún recurso según el artículo 13 del 
Decreto Ley 760 de 2005 y numeral 4.4. del Anexo Técnico al Acuerdo de 
convocatoria No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022 modificado 
parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023. 

 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
JUAN CARLOS MARIÑO BAEZ  
Coordinador General  
Proceso de Selección DIAN 2022 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA 
 
 
Proyectó: J. Ahumada.  

 


