ACCION DE TUTELA CON SOLICITUD EXPRESA DE MEDIDA PROVISIONAL

ACCIONADOS: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, Comisidn Nacional del
Servicio Civil - CNSC / Fundacidn Universitaria del Area Andina FUAA

ACCIONANTE: Sergio Andrés Cruz Bermudez C.C. 80063032 - Celular: 3106090455

Actuando en nombre propio y en ejercicio de la accién constitucional amparada en el
articulo 86 de la Carta Magna, interpongo la presente con objeto de solicitar
respetuosamente sus diligentes oficios a fin de que mediante procedimiento preferente y
sumario se garantice la proteccién inmediata de mis derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad, al trabajo y demds que resultasen vulnerados -en su leal saber y
entender- con ocasion de los hechos que se expondran adelante, cuyos soportes
documentales reposan en el sistema de apoyo para la igualdad, mérito y oportunidad -
SIMO de la Comisidon Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, peticion tendiente a que
mi nombre sea incluido en el listado de admitidos para presentar las pruebas escritas del
concurso DIAN 2022.

Lo anterior, de manera conexa con el derecho fundamental consagrado en el articulo 25
ibidem, el cual establece que el trabajo es un derecho y una obligacién social que goza de
la especial proteccion del Estado; por lo cual, si bien existe otro medio de defensa judicial
para dirimir los asuntos laborales, acudo a la accion de tutela en aplicacién de los profusos
pronunciamientos superiores que enfatizan la viabilidad de acudir a este mecanismo ante
la inminencia del perjuicio que se causaria con la vulneracién o amenaza a este derecho
fundamental.

HECHOS

Dentro de los términos establecidos en el Acuerdo CNT2022AC000008 de 2022 modificado
por el Acuerdo 24 de 2023 y en su anexo técnico, realicé en debida forma mi inscripcidn en
la plataforma SIMO para participar en el concurso DIAN 2022 - OPEC 198433,
correspondiente a la ficha de empleo AT-OP-3007, cargo Inspector | 305-05 del subproceso
operacion aduanera (ver anexo 1).

Escogi dicho empleo habida cuenta de que mi especializacion en Gerencia Informatica,
realizada en la universidad EAN en el aiflo 2012, es plenamente afin con las funciones del
mismo (ver anexo 2), toda vez que la gestién aduanera en Colombia se ajusta al marco
internacional y a las exigencias de SISTEMATIZACION de los procesos y tramites, tendiente
al aseguramiento de la calidad, trazabilidad de las operaciones, mitigacién de riesgos,
disminucion de los tiempos en operaciones de comercio exterior, control a la evasion,
elusién y contrabando, entre otros fines esenciales del Estado en lo que corresponde, para
la cual resulta absolutamente fundamental el conocimiento y manejo de los servicios
informaticos de la entidad disefiados y dispuestos para tal fin, tales como: MUISCA para el



control de ingreso de carga, de las operaciones de Transito Aduanero, la salida de
mercancias (exportaciones), la interoperabilidad de las zonas francas, el control y
seguimiento a las garantias que amparan diversas obligaciones aduaneras, la clasificaciéon
arancelaria, entre otros; asi como el servicio informdtico SYGA para el tramite de
importacion de mercancias, SIGLO XXI en el control de mercancias en depdsito y
abandonos, la importacion temporal de vehiculos de turistas, entre un sinfin de
operaciones de comercio exterior TODAS las cuales se realizan a través de algun servicio
informatico necesariamente, por lo cual mi especializacidn en informatica guarda directa
relacion con funciones esenciales de la ficha de empleo al que me inscribi, tales como la 2,
4 y 5 por ejemplo (ver anexo 3), pues el conocimiento adquirido en mis estudios de
posgrado resulta bastante util para desempeiiar tales labores a nivel profesional y mas adn
para un cargo de Inspector |, toda vez que en la DIAN dichos cargos estan previstos no solo
para ser ejecutores sino para aportar un plus a la gestidon de la Entidad, acorde con sus
exigencias académicas y su nivel salarial, por lo que el tener formaciéon en gerencia
informatica me permite no solo cumplir con las funciones a cabalidad, sino darles VALOR
AGREGADO ya que no solo sé hacer, sino que conozco el saber hacer, al entender los
sistemas informaticos y poder aportar a su mejora continua, sin los cuales no seria posible
realizar la gestidon aduanera del pais.

Tan es asi que justamente debido a mi titulo adquirido en Gerencia Informatica, durante
mas de dos afios (agosto 2016 a noviembre 2018) fui delegado por el Director de la DIAN
y la Directora de Gestion de Aduanas de entonces, para ser parte de un selecto equipo de
profesionales denominado “Proyecto 390”, conformado con objeto de gestionar la
implementacion de nuevos Servicios Informaticos Electrénicos para la entrada en vigencia
del Decreto 390 de 2016 “Por el cual se establece la regulacion aduanera”, donde tuve a
cargo el seguimiento y evaluaciéon del cronograma e implementacién de los nuevos
servicios informaticos y la orientacidn de los equipos de trabajo respecto a la integracién
de los distintos médulos y funcionalidades de los sistemas a desarrollar. Tras la finalizacidon
de dicho proyecto he continuado todo el tiempo vinculado a temas y tareas que requieren
la conjugacion del conocimiento aduanero y el manejo informatico, siendo asi como
desde hace dos afios estoy nombrado como Subdirector del Centro de Trazabilidad
Aduanera de la DIAN teniendo entre otras funciones, la de formular propuestas de ajustes
a los sistemas de informacidn y a las normas relacionadas con esta area, la cual dentro del
organigrama de la nueva estructura de la DIAN (Decreto 1742 de 2020, articulos 43 y 49)
fue ubicada en la Direccién de Gestion Estratégica y de ANALITICA, justamente por la
necesidad manifiesta en la DIAN de gestionar los procesos aduaneros en aprovechamiento
maximo de la tecnologia y los sistemas de informacion.

De otro lado, la ultima funcién contenida en la ficha del empleo (ver anexo 3) asi: “10. Las
sefaladas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad,
incluidas en la resolucion que adopta o modifica el manual y las demds asignadas por
autoridad competente, de acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad y el drea de
desemperfio del empleo”, indica claramente que dichas funciones hacen parte integral de
las funciones esenciales del empleo:




Funciones esenciales

ll Representar a la entidad en reuniones nacionales e intemacionales relacionadas con el comercio exterior y la gestién aduanera, atendiendo los lineamientas institucionales.

Orientar a los usuarios intemos y externos en la aplicacian de las normas que regulan la gestion aduanera, el control y el recaudo de los tributos aduaneros, de acuerdo con los crterios tEcnicos-operativos,
las directrices y normativa vigente que facilitan el comercio exterior.

Proyectar la suscripcion o efectuar reservas a los acuerdos nacionales o internacionales en maleria aduanera o de cooperacion, de acuerdo con lineamientos gubemamentales y normativa vigente.

Controlar el i de lo onigen, clasificacién arancelaria y valoracion de las mercancias, operaciones de comercio exterior en zonas primarias, zonas francas, mercancias en
abandono, cupos o contingentes en &l marco de los acuerdos comerciales suscritos por Colombia y la competencia institucional

Administrar las operaciones aduaneras de ingreso o salida de mercancias hacia o desde el territorio aduanero nacional sometidas a los diferentes regi . previa verificacion del de los|
requisitos establecidos en las normas y procedimientos vigentes.

Monitorear las salictudes en materia de valoracion aduanera, origen, 5 de las ias y demas estudios técnicos, segin los acuerdos comerciales, tratados de libre comercio,
sistemas de preferencias y normativa vigente

Revisar los proyectos de otorgamiiento del Registro Aduanero u Operador Econdmico Autorzado, la interrupein, pérdida o 1 de la calidad \ y validando la informacién|
contenida en el tramite, de acuerda con la normativa aduanera.

Monitorear las garantias aprobadas yio aceptadas en cumplimiento de las obligaciones propias de la gestion aduanera, efectuando su trazabiidad, de conformidad con la normativa y procedimientos
gl vigentes.

el cumpl y de las , beneficios, requisitas, obligaciones y responsabilidades de los Operadores Econd y Usuarios. , de acuerdo con
la normativa aduanera vigente

Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en Ia resolucién que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por autoridad competente, de|
il acuerdo con el nivel, grado d ilidad y el rea d del empleo.

Requisitos del empleo.

Titulo profesional en alguno de los programas académicos perfenecientes a los Nicleos Bisicos del Conocimiento abajo relacionados
Titulo de posigrado 0 maestria o ionado con las funciones del empleo

En virtud de lo anterior, le asistia la obligacion al operador contratado por la CNSC
(Fundacion Universitaria del area Andina), de no solo realizar la verificacion con base en los
primeros 9 numerales incluidos en la ficha del empleo, sino la de atender a lo establecido
en el articulo 4 de la Resolucion DIAN 060 de 2020 (ver anexo 4), asi:

ARTICULO 4. Funciones comunes a los empleos de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Macionales - DIAN. De conformidad con las disposiciones |egales y los
conceptos emitidos por las entidades competentes sobre la materia, se establecen las
siguientes funciones comunes para los empleos de la Entidad, segin su nivel:
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. Ejecutar las acciones i tendientes a la i i5n, mantenimiento y
msjora de los sistemas de gestion de Ia Entidad, de acuerdo con la nomativa y
linsamientos establecidos.

[ad

Adelantar las acciones requeridas en la formulacidn, seguimiento, evaluacion y

ajuste de planes, pmgramas ylo proyectos del proceso o subprocesa de

3 os de gestion, de acuerdo con el Plan
- ylns —

L

Participar en la de auditorias,
metodnbglas ¥y mejores pramt'as mngldas ala datem:lon ¥ mmgaclnn de riesgos,
segin el proceso o subproceso, de acuerdo con la normativa pigente y los
procedimientos establecidos.

»

Orientar a los usuarios intemos y extemos de la Entidad, de acuerdo con la
e A - - :

w

Adelantar aclividades relacionadas con la supenvision y control de ejecucién de
convenios, acuerdos y contratos de bienes y senvicios derivados de los procesos o
subprocesos de seleccidn requeridos en las dependencias, de acuerdo con la
competencia asignada, la vigente, los , planes, tos y
procedimientos establecidos.

Atender las quejas, reclamos y que le sean
asignadas, de acuerdo con el pmnesn o suhpmcesﬂ de desempefio y segln la
normativa y procedimientos vigentes.

Proyectar actos administrativos, documentos e informes que atienden asuntos
rutinarios o habituales del proceso o subproceso de desempefio, de acuerdo con la

ati ientos y fir i instituci

L4

~N

. P

&. Gesfionar la creacién, i

ajuste y Nimi delmsutmnde

del proceso de con las politicas
establecidas, procedimientos vigentes, planes y necesidades institucionales
identificada:

L

Actuar como docentee o cor i en i de itacién yio
formacién que se requieran, de acuerde con las necesidades institucionales.

10.Desempefiar Ia funcién residual o i ion de vehiculo
en los niveles directivo de seccionales, pmiesmna\ tecnico y asistencial, de
acuerdo con las directrices institucionales, normativa intemna vigente y necesidades
del servicio.

11.Aplicar los lineamientos sobre seguridad de la informacién y proteccion de datos
personales, establecidos por la Entidad.

Paragrafo 1. Sin perjuicio del cump||m|emo de las func\ones establecidas en el presente
articulo y el anexo de esta . o emplea: a los




Donde se observa claramente la relacién entre las funciones subrayas en amarillo y el plan
de estudios de mi especializacidon en Gerencia Informatica (ver anexo 2); pero, ante todo,
la relacion DIRECTA con la funcion 8 resaltada en rojo, pues la gerencia informatica
evidentemente es afin con la gestidn, creacién, implementacién, ajuste y mantenimiento
de sistemas de informacidn, por lo que para el operador deberia haber resultado
indiscutible la directa relacién (ver anexo 4).

Adicionalmente, también se echa de menos en la verificacién realizada por el operador
logistico contratado por la CNSC, la observancia y aplicaciéon de los establecido en la
Resolucién DIAN 061 de 2020 con respecto a las equivalencias para el cumplimiento de los
requisitos minimos (ver anexo 5); pues si hubieran realizado un analisis juicioso y minucioso
como es su deber, tendrian que haber contemplado para mi caso, lo establecido asi:
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Continuacion de la Resolucion “Por la cual se establecen los requisitos minimos exigidos para los
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DENOMINACION
DEL EMPLEO

REQUISITOS

CODIGO | GRADO | REQUISITOS EDUCACION EXPERIENCIA

Titulo profesional, titulo de |Dos afios de experiencia
postgrado (especializacion o | de los cuales uno (1) es de
Inspector | 305 05 maestria ] doctorado) | experiencia profesional vy
relacionado con las funciones funo (1) de experiencia
del empleo profesional relacionada

Articulo 6°. - Equivalencias. Para la posesion de los empleados publicos de la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-,
no se aceptaran requisites inferiores a los previstos en la presente resolucion, no
obstante, en las fichas de los empleos que indique el manual especifico de requisitos
y funciones, podran compensarse los requisitos aplicando las equivalencias sefialadas
a continuacion:

6.2. Para los empleos del Nivel Profesional, Asesor y Directivo:

1. Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa siempre
que se acredite el Titulo profesional, o

2. Titulo profesional, adicional al exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional

Titulo de posgrado, en la sea afin con las funciones del cargo, o

modalidad de especializacion, por:

3. Terminacién y aprobacion de estudios profesionales
adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional
sea afin con las funciones del cargo, y un (1) afio de
experiencia profesional.

Y toda vez que la ficha del empleo AT-OP-3007 al que me inscribi contempla claramente la
posibilidad de aplicar equivalencias para el cumplimiento de los requisitos minimos, era
deber del operador realizar tal verificacion, lo cual TAMPOCO hicieron, pese a contar en




SIMO con mi titulo profesional (ver anexo 6) y mi certificado laboral expedido por la DIAN
(ver anexo 7), los cuales demuestran mds de 15 afios de experiencia profesional.

Sin embargo, el 2 de agosto se publicaron en SIMO los resultados de la verificacion de
requisitos minimos - VRM realizada por el operador contratado por la CNSC (Fundacién
Universitaria del drea Andina) obteniendo en mi caso el resultado: NO ADMITIDO, con el
argumento de que mis estudios de posgrado no son afines con las funciones del empleo,
con lo cual evidentemente no estoy de acuerdo, dado que, por el contrario, las
competencias y habilidades informdaticas adquiridas en la especializacién han resultado
fundamentales para dar valor agregado a mi trabajo en las dreas aduaneras de la DIAN en
gue me desempeno y he desempefiado.

En consecuencia y dentro de los términos establecidos, procedi a radicar en debida forma
a través de la plataforma SIMO la reclamacién correspondiente por dicho resultado (ver
anexo 8), reiterando que claramente la ficha de empleo, en el numeral 10 de las funciones
esenciales del mismo, indica que estas incluyen también las contenidas en la Resolucién
060 de 2020 y por tanto exigia que el operador las verificara, con especial atencién a la
funcién No. 8 incluida en el articulo 4 ibidem.

Sin embargo, los claros argumentos explicativos contenidos en la reclamacién fueron
desatendidos nuevamente por la Comisién Nacional del Servicio Civil / Fundacién
Universitaria del Area Andina y el dia 25 de agosto recibi a través de SIMO la respuesta a
mi reclamacién, en la cual se mantiene el resultado NO ADMITIDO, advirtiendo que “contra
la decision que resuelva estas reclamaciones no procede ningtin recurso” (ver anexo 9), y
concluyendo simplemente que: “..el titulo de posgrado Especializacion en Gerencia
Informdtica aportado por usted, estd enfocado a planear, organizar y dirigir proyectos
relacionados con gestionar tecnologias de la informacion para el desarrollo de procesos
innovadores que apunten a generar valor estratégico a las organizaciones y, considerando
que el empleo a proveer, se establece que estd orientado a facilitar el comercio exterior, el
control y la gestion aduanera en concordancia con las normas nacionales, acuerdos
internacionales, mejores prdcticas y metodologias establecidas; por lo anterior, no se
evidencia relacion o similitud...”, 1o cual evidencia su desconocimiento sobre la directa
relacion que la gestidn aduanera tiene con los servicios informaticos y las tecnologias de la
informacidn, los cuales resultan imprescindibles justamente para cumplir con el objetivo
alli sefialado del control y la gestién aduanera previstos en las funciones 1 a 9 de la ficha
del empleo, y sin realizar un analisis de manera amplia e integral a la expresidn contenida
en la funcién 10 sobre las funciones comunes que hacen parte integral de las esenciales
con lo cual se demuestra plenamente la afinidad de mi especializacién con la funcién 8 alli
contenida, ni mucho menos validar la aplicacién de las equivalencias previstas en la ficha
de empleo, conforme a la normatividad vigente.

En proteccion del derecho a la IGUALDAD y la materializacién efectiva de este, no cabe otra
conclusién que la afinidad entre dicha formacion y el quehacer aduanero de la DIAN, pues
afirmar que mi especializacidn en informatica no es afin a las funciones del empleo pese a



estar plenamente demostrada la relacién directa entre la gestion aduanera y los sistemas
informaticos, resulta una clara discriminacion frente a otros aspirantes si admitidos, ya que
la sana critica y el cumplimiento del principio de PREVALENCIA DE LO SUSTANCIAL sobre
lo formal, conlleva a colegir en forma diafana que se me esta excluyendo injustificadamente
del proceso de seleccidn, lo cual atenta contra la igualdad en el acceso a cargos publicos,
vulnerando asi mismo lo preceptuado en el articulo 25 ibidem: “Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas.”

Por lo anterior, y en atencion a lo dispuesto en el articulo 72 del Decreto 2591 de 1991,
solicito de manera respetuosa que, en tanto se resuelve de fondo la presente, se ordene
como medida provisional a la CNSC - Fundacién Universitaria del Area Andina suspender el
envio de las citaciones a examen asi como la aplicacién de las pruebas escritas para los
admitidos en la OPEC 198433 del concurso DIAN 2022 o la aplicaciéon de cualquier otra
medida de conservacién o seguridad que su eminencia considere procedente, con objeto
de garantizar efectivamente la proteccién del derecho amenazado y evitar que se
produzcan otros dafios, pues conforme al comunicado No. 55 publicado por la DIAN el
pasado lunes (ver anexo 10), esta semana se enviaran las citaciones para asistir al examen
del cual fui excluido (8 de septiembre), y la semana entrante sera su realizacion (17 de
septiembre), lo que consumaria el dafio.

De otro lado, considero fundamental tener en cuenta que me presenté a la convocatoria
aspirando a este cargo por considerar que retino de manera satisfactoria los requisitos para
el optimo desarrollo de sus funciones, no solo por cumplir con los requisitos minimos
exigidos en el MERF sino porque cuento con una amplia experiencia aduanera, durante mas
de 25 ailos de trabajar en diversas ubicaciones y funciones de la DIAN, la mayoria
relacionadas con la gestién aduanera y sus sistemas informaticos, siendo nominado en
varias ocasiones como mejor funcionario, justamente por los aportes informaticos a la
gestion aduanera que he podido hacer con base en mi formaciéon profesional, lo cual
evidencia que mi posgrado ha resultado totalmente compatible y util para dicho
desempeiio, todo lo cual es corroborable en mi hoja de vida; por tanto, resulta una total
vulneracidn al principio de JUSTICIA que durante tantos anos si haya podido desempeifiar
las funciones aduaneras en uso y aprovechamiento de mi formacién académica puesta al
servicio del pais y de la Entidad, pero ahora se argumente como dbice para tener la
posibilidad de concursar y lograr una mejoria salarial, por tanto no puede ser que las
limitaciones de una superflua VRM realizada por dicho operador, sea el argumento para
vulnerar derechos y principios superiores consagrados y protegidos constitucionalmente
en la Ley de Leyes.

Por todo lo expuesto y apelando al principio de justicia, aunado a todos los derechos y
principios aqui invocados, ruego su sabio criterio en el sentido de atender en forma positiva
la presente, teniendo en cuenta que, debido a la histdrica falta de movilidad del sistema de
carrera de la DIAN, llevo mas de 25 afios de servicio en los cuales solo he podido ascender
una vez, pese a cumplir con todos los requisitos para ocupar el cargo aspirado.



PRETENSIONES

1. Ordenar a la Comision Nacional del Servicio Civil / Fundacidn Universitaria del Area
Andina la medida cautelar de suspensién inmediata del proceso de concurso para
la OPEC 198433 en tanto se resuelve la presente, con fundamento en el perjuicio
inminente.

2. Ordenar a la Comisién Nacional del Servicio Civil / Fundacién Universitaria del Area
Andina, que mi nombre sea incluido en el listado de admitidos tras la etapa de
verificacién de requisitos minimos de la OPEC 198433 en el concurso DIAN 2022, en
el entendido de que cumplo con los requisitos exigidos para el empleo aspirado y
en consecuencia, se me permita continuar en concurso, con el correspondiente
envio de la citacion para presentar las pruebas escritas.

3. Ordenar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN realizar las
aclaraciones y/o correcciones pertinentes en la redaccion del Manual Especifico de
Requisitos y Funciones MERF, a fin de que en las fichas de empleos que prevean
como requisito minimo algun estudio de posgrado, se aclare especificamente como
se define la afinidad de estos con las funciones del cargo, a fin de evitar el perjuicio
manifiesto de que tal decisién penda del criterio subjetivo de un operador logistico
gue contrata la CNSC y el cual claramente desconoce la especificidad de la
verdadera gestion al interior de la DIAN, lo cual afecta el derecho a la igualdad y al
trabajo justo, pues acceder a cargos publicos es un derecho fundamental de
aplicacion inmediata que tiene como fin garantizar la participacién
en igualdad de condiciones y con base en pardmetros objetivos, lo cual resulta
vulnerado por esta clase de ambigliedades u omisiones.

SUBSIDIARIDAD

La Corte Constitucional ha indicado en Sentencia T-180/15 ACCION DE TUTELA EN
CONCURSO DE MERITOS la procedencia excepcional cuando a pesar de existir otro medio
de defensa judicial, éste no resulta idéneo para evitar un perjuicio irremediable: “...En lo
que se refiere a las decisiones que se adoptan dentro de un concurso de méritos, esta
Corporacidn ha sostenido que si bien los afectados pueden acudir a las acciones sefialadas
en el Estatuto Procesal Administrativo para controvertirlas, en algunos casos las vias
ordinarias no resultan idoneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales
conculcados, ya que no suponen un remedio pronto e integral para los aspirantes y la
mayoria de veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las



mismas implica la prolongacion de la vulneracion en el tiempo. La accion de tutela es un
mecanismo excepcional de defensa de los derechos fundamentales de las personas
participan en un proceso de seleccion de personal publico y son victimas de un presunto
desconocimiento de cualquiera de sus derechos fundamentales”.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con este escrito, manifiesto que
no he presentado ninguna otra accion de tutela por estos mismos hechos y derechos.

NOTIFICACIONES

Accionante: en el correo electrdnico sergioandrescruz@gmail.com

Accionados:
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
Comisidon Nacional de Servicio Civil CNSC

Fundacion Universitaria del Area Andina FUAA
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SERGIO ANDRES CRUZ BERMUDEZ
Cédula: 80.063.032
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