Santiago de Cali, 31 de octubre de 2023

Sefior
JUEZ REPARTO
E.S.D

Asunto: ACCION DE TUTELA.

Accionante: SEULYS KATHERINE RAMOS MUTIS.

Accionado: FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN

Derechos vulnerados: Debido proceso, trabajo digno, al acceso al empleo y
cargos publicos, igualdad y mérito.

Seulys Katherine Ramos Mutis, identificada con la cédula de ciudadania 22.740.885
de Barranquilla, acudo a su Despacho en ejercicio de la ACCION DE TUTELA
consagrado en el Art. 86 de la Constitucibn Politica en contra de Fundacion
Universitaria del Area Andina, Comision Nacional del Servicio Civil, y Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, con el objeto de que se protejan mis
derechos constitucionales fundamentales al Debido proceso, trabajo digno, al acceso al
empleo y cargos publicos, igualdad y mérito consagrados en los articulos 29, 25, 40.7,
13 y 125, de la Constitucién Politica de Colombia, respectivamente. Lo anterior lo
fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Me inscribi en el concurso de méritos PROCESO DE SELECCION DIAN
2022 - MODALIDAD INGRESO para para el cargo denominado GESTOR I, en el nivel
jerarquico PROFESIONAL, codigo 301 y grado 01 y nimero OPEC 198369.

SEGUNDQO: Las pruebas escritas fueron presentadas el dia 17 de septiembre de 2023
y los resultados, fueron publicados el dia 26 de septiembre de 2023, obteniendo un
resultado total de 86.24 que me permite continuar en el concurso, como se puede
evidenciar en el siguiente extraida de la plataforma SIMO:
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Sumatoria de puntajes obtenidos en el concurso

Prueba
SEULYS KATHERINE

Puntaje  Resultado »
aprobatorio  parcial  Ponderadion

TABLA 7 - Prucha de Competencias Basicas u Organizacionales 70.0 88,23 34
TABLA 7 - Prucha de Competencias Conductuales o Interpersonales No aplica  83.58 44
TABLA 7 - Prueha de Integridad Mo aplica  88.51 22
B35 PANEL DE CONTROL VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS FUAA No aplica Admitide 0
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TERCERO: Presenté reclamacion para poder acceder al material de pruebas escritas
y fundamentar mi reclamacion frente al puntaje obtenido, acceso que tuve el dia 7 de
octubre de 2023.

CUARTO: Eldia 7 de octubre de 2023, se realiz6 el acceso al material de las pruebas
escritas, en donde se evidencio por medio del cuadernillo de preguntas, la hoja de
respuestas y las claves de respuesta correcta, que se habian formulado varias
preguntas de forma errénea vy evaluado de forma incorrecta las claves de respuesta,
gue lesionan mis derechos al debido proceso, a la igualdad, al acceso al empleo y
cargos publicos, al trabajo digno y al mérito.

QUINTO: EI dia 9 de octubre presenté reclamacion en la cual solicité
eliminacioén de las preguntas que contenian falencias en su formulacion y se recalculara
mi puntaje, las preguntas fueron las siguientes: 9, 97, 98, 101, 102.

SEXTO: El dia 23 de octubre de 2023, la CNSC anuncio la publicacién de los resultados
a las reclamaciones de las pruebas escritas convocatoria DIAN 2022 por medio de la
plataforma SIMO, sin embargo no tuve acceso oportuno, toda vez que mi reclamacion
se visualizaba en estado finalizado, mas no estaba disponible en el portal el documento
de respuesta.

SEPTIMO: EI dia 24 de octubre de 2023, mediante derecho de peticion solicite el
acceso a la respuesta a mi reclamacion de las pruebas escritas del PROCESO DE
SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO, y hasta el dia 30 de octubre tuve
acceso a la respuestas en donde, se evidencio que la FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA, no tuvo en cuenta la argumentacion, ni las peticiones de
informacion realizadas por mi en la respectiva reclamacion y se denota el uso de un
formato general para responder todas las reclamaciones, violentando lo establecido en
los acuerdos que reglamentan el concurso y vulnerando mis derechos, ya que las
reclamaciones son de caracter particular y atienden a criterios especificos de cada
participante.



Lo anterior, teniendo en cuenta que, la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA, solo se limita en su escrito a sefalar los argumentos que tuvieron respecto
de las respuestas que presuntamente para ellos eran correctas, mas sin embargo en
ningln momento se detuvieron a analizar los argumentos y razones juridicas que
fueron expuestas por la suscrita, frente a cada pregunta objetadas, pues varias de
ellas como se relacionada en mi escrito de reclamacion, estan mal formuladas e inducen
al error.

OCTAVO: Cuestioné y no resolvieron de fondo de la pregunta 9, es necesario que se
observe la forma en que esta redactado el enunciado de la pregunta:

MI RECLAMACION:

PREGUNTA 9. Esta pregunta nos indica que un usuario de talla pequefia con
Enanismo eleva la solicitud de modificar las instalaciones para su atencién. Se
requiere que el funcionario ofrezca una alternativa, frente a la solicitud del usuario:
Mi respuesta es B. El uso de canales virtuales de atencion.

Entiéndase como alternativa: una opcioén o curso de accién diferente que se propone
como una posible eleccion en lugar de una opcién original o preexistente.

RESPUESTA A MI RECLAMACION:

Una vez vistos los argumentos de su reclamacion, se procedio a revisar la misma de
acuerdo con los fundamentos técnicos establecidos en el Acuerdo y Anexo del presente
Proceso de Seleccion y a continuacion, se hace un analisis de relacion frente a las
preguntas y argumentos relacionados por usted, asi:

Prueba sobre Competencias Basicas u Organizacionales:

ITEM CLAVE JUSTIFICACION

Esta respuesta es CORRECTA, porque de acuerdo con la normativa
vigente las personas de talla pequefia son consideradas como personas
con o en situacion de discapacidad lo que las convierte en sujetos de
especial proteccién por parte del Estado siendo por lo tanto obligatoro
implementar todo tipo de adecuaciones que les permitan el acceso a todas
las esferas sociales, judiciales, etc en igualdad de condiciones frente a los
individuos que no cuentan con situaciones particulares o diferencides.
Articulos 1,2,13 Constitucién Nacional, Ley 762 de 2002, Ley 1346 2009,
9 A Ley 1275 de 2009, Sentencia C-381 de 2005 M.P. Jaime Cdrdoba Trivifio,
Sentencia T-1258/08 MP Mauricio Gonzalez Cuervo, Sentencia T-
933/2013 MP Jorge lgnacio Pretelt Chaljub, Sentencia T-104/17 MP
Aquiles Arrieta Gomez, Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad de la Convencidn de
las personas con discapacidad ONU 2008, Convenio 159 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre “Readaptacion Profesional y
el Empleo de Personas Invalidas” de 1983. Por lo tanto, su solicitud es
improcedente.

Notese que la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, en su respuesta,
no cita el enunciado de la pregunta que es el elemento OBJETO DE LA
RECLAMACION e indica que hace un andlisis de relacion frente a las preguntas y
argumentos relacionados por mi, pero ese analisis que dice no se observa en ninguna




parte del documento, luego solo coloca un cuadro en el que justifica su clave de
respuesta correcta, sin hacer el andlisis que indica y sin controvertir mis argumentos,
sin mencionar el enunciado de la pregunta que es el eje de mi reclamo, ya que al
citarlo es evidente que la formulacion de la pregunta conduce al error en la respuesta;
en la pregunta es donde esta la palabra clave que sugiere una respuesta adecuada y
gue satisface a la pregunta, toda vez que el enunciado solicita que el FUNCIONARIO
(quien resuelve la pregunta, se personifica en el funcionario) ofrezca una
ALTERNATIVA frente a la solicitud de modificar las instalaciones para la atencién del
usuario de talla pequefia.

Este enunciado sugiere que la respuesta correcta va encaminada hacia una opcién o
curso de accion diferente que se propone como una posible eleccion en lugar de una
opcion original o preexistente, es decir, en lugar de modificar las instalaciones, que
otra alternativa sugiere el FUNCIONARIO para la atencion del usuario de talla
pequefia o Enanismo.

La justificacion de la clave de respuesta de la FUNDACION DEL AREA ANDINA no
corresponde a una ALTERNATIVA, como indica el enunciado de la pregunta, sino
que es la misma solicitud del usuario, que es modificar las instalaciones para su
atencién. Su clave de respuesta se fundamenta en la especial proteccion del Estado
a las personas de talla pequefia consideradas como personas con o en situacion de
discapacidad y objeto de especial proteccién del Estado; pero eso no es lo que
pregunta el enunciado.

Esta pregunta tiene un vicio de formulaciéon que la conduce al errar en la respuesta,
ya que solicita al FUNCIONARIO una ALTERNATIVA para la atencion del usuario. El
eje de esta pregunta no esta enfocado a saber si la persona de talla pequefia es
considerada como objeto de especial proteccion del estado, o si es considerada como
persona con discapacidad, sino a que el FUNCIONARIO ofrezca una ALTERNATIVA
para la atencién del usuario. Entonces la ALTERNATIVA no puede ser la misma
solicitud original o preexistente.

El término "alternativa" se refiere a una opcion o posibilidad diferente que se
presenta en lugar de otra. Puede tener varios significados dependiendo del contexto
en el que se utilice. Aqui hay algunas de las acepciones mas comunes: son opciones
o soluciones diferentes que se presentan en una variedad de contextos para permitir
la eleccidn, la toma de decisiones informadas y la resolucion de problemas de manera
mas efectiva. En este contexto la opcion A. no cumple con el criterio de alternativa,
ya que sugiere la misma solicitud del usuario.

NOVENO: Cuestioné y no respondieron de fondo mi reclamacion frente a la pregunta
97.

MI RECLAMACION:



PREGUNTA 97. El enunciado de la pregunta indicaba lo siguiente:

En esta pregunta podemos observar que el enunciado nos indica que hay un
momento de alta carga laboral lo que nos dice que todos los funcionarios tienen un
flujo de trabajo importante. Seguido recibo la solicitud de un comparfero que pide
ayuda con documentacion que se encuentra en archivos antiguos y que una vez que
se revise, hay que actualizarlos. Esto _nos sugiere un contexto que es una tarea
extensa y con mucho cuidado al detalle, es decir es una tarea compleja y exhaustiva
gue tardaremos en culminarla. Teniendo en cuenta todas estas observaciones
enunciadas en la pregunta me incline por contestar la respuesta:

B. Indicarle al compariero que lo ayudaré después de terminar mi trabajo. (La opcién
B tiene un peso cero (0) en la calificacién de la pregunta.)

Con el siguiente analisis:

* La opcién B me permite priorizar mi trabajo y cumplir con mis responsabilidades,
mientras que la opcién A me hace descuidar mis tareas y retrasar mi desempefio.

* La opcién B me ayuda a mantener el orden y la organizacién de mitrabajo, mientras
gue la opcién A me genera estrés y confusién al interrumpir mi flujo de trabajo.

* La opcion B me da la oportunidad de ayudar a mi compafiero de manera mas
efectiva una vez que termine mi trabajo, mientras que la opcion A me hace dividir mi
atencion y reducir la calidad de mi ayuda.

* La opciébn B me permite comunicar claramente mis prioridades y limites a mi
compafiero, mientras que la opcion A me hace sacrificar mi bienestar y
satisfaccién laboral por complacer a los demas.

Con la opcion B, estoy comunicando los siguientes valores éticos en el trabajo:

* Responsabilidad: Estoy demostrando que soy capaz de cumplir con mis
obligaciones y compromisos, y que no me dejo distraer por otras tareas que no son
prioritarias. También estoy mostrando respeto por el tiempo y los recursos de la
entidad.

* Honestidad: Estoy siendo transparente y sincera con mi compariero, y le explico
las razones por las que no puedo ayudarle en ese momento. No le miento ni le doy
falsas esperanzas, sino que le ofrezco una alternativa de ayudarle en cuanto termine
mi trabajo.

* Respeto: Estoy tratando a mi compafiero con cortesia y consideracion, y reconozco
su necesidad de apoyo. No le ignoro, ni le rechazo, sino que le escucho y le doy una
respuesta adecuada a su solicitud.

Larespuesta A (tiene un peso de 1 en la calificacion de la pregunta.)

En mi andlisis, la respuesta opciéon A. no seria adecuada porque implicaria los
siguientes problemas éticos en el trabajo:

* Deslealtad: Estaria traicionando la confianza de mijefe y de la entidad, al abandonar
mi trabajo sin permiso, ni justificacion. También estaria perjudicando a mis



compafieros que dependen de mi colaboracion.

» Falta de profesionalismo: Estaria demostrando que no me tomo en serio mi
trabajo, ni me importa la calidad de mis resultados. También estaria mostrando una
actitud irresponsable y poco comprometida con mis objetivos.

* Injusticia: Estaria favoreciendo a un compariero por encima de los demas, sin tener
en cuenta el mérito, el esfuerzo o la necesidad de cada uno. También estaria creando
un ambiente de desigualdad y favaritismo en el equipo.

RESPUESTA A MI RECLAMACION:

El objetivo de esta prueba es identificar las conductas de los inscritos asociadas a los 5
valores definidos por DAFP en el codigo de éticay que se relacionan una serie de acciones
que se espera orienten los comportamientos de los funcionarios que ingresen en carrera
administrativa en la DIAN de acuerdo su normativa y el Cédigo de Integridad de la Funcion
Publica.

Acoge la definicion de los valores de acuerdo con lo dispuesto en el codigo de integridad,
evalla el razonamiento moral, en términos de la moralidad publica o social, el qué hacen
las personas para guiar su proceder de manera recta en diferentes contextos laborales,
esta prueba identificara el nivel de actitudes asociadas a los comportamientos basicos
asociados a una mejora de la calidad de la gestion en las entidades que atienden a la
ciudadania (DAFP, 2019).

Estos cinco valores son:

¢ Honestidad: se relaciona con actuar con base enla verdad y cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo siempre el interés genera.

o Respeto: reconocer, tratar y valorar dignamente a las personas sin importar
su ocupacion, origen o condicién particular.

o Compromiso: reconocer la importancia del rol del servidor publico
presentando una disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades en pro de mejorar las condiciones y el bienestar de las personas
de su entorno laboral.

+ Diligencia: cumplir con las funciones asignadas al cargo con prontifud,
destrezay eficiencia optimizando los recursos del Estado.

¢ Justicia: actuar conimparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

OPCION
CON VALOR
DE AJUSTE

CERO

INDICADOR JUSTIFICACION

Esta opcion denota una puntacién baja de

deseabilidad social, dado que, alcomunicar al

compafiero que podra iniciar esta labor una vez haya

terminado sus labores, el aspirante esta mostrando

97 B DH:::::I"“ una imagen mas realista de s{ mismo al dar prioridad a

sus tareas y poner en la lista de trabajo la nueva

solicitud que no se remite como urgente. Al elegir esta

opcion el aspirante se presenta a si mismo de una
manera realista (Enriquez y Dominguez, 2010).




Nétese que nuevamente la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, no
cita el enunciado de la pregunta, que es el objeto de mi reclamacion y su respuesta
solo se limita a justificar la opcién con valor de ajuste cero (0), como se puede
observar en la imagen precedente extraida del documento respuesta a reclamacion
de pruebas escritas, en su pagina once (11).

En la pagina seis (6) de la Guia de Orientacidn al Aspirante presentaciéon pruebas
escritas en el proceso de seleccion DIAN 2022 modalidades ingreso y ascenso,
informa el formato de pruebas e indica que la prueba de integridad tendra tres
opciones de respuesta con diferentes niveles de ajustes, como se observa en la
siguiente imagen extraida de Guia de Orientacién al Aspirante, cito textualmente:

“ Para la prueba de integridad se plantean casos especificos con un enunciado, el
cual vendra acompafiado por tres (3) opciones de respuestas que representan
diferentes niveles de ajuste a lo requerido en términos de integridad para los
servidores publicos. Asi las cosas, en esta prueba cada opcidn de respuesta otorgara
un puntaje diferente segun el grado de ajuste con el valor evaluado (1, 2 o 3 puntos).”

Entonces porque en la justificacion aportada por la FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA indica que en los items o preguntas: 97, 98, 101,102, hay
respuestas con valores cero (0) que no fueron informadas en la Guia de Orientacién
al Aspirante presentacién pruebas escritas en el proceso de seleccion DIAN 2022
modalidades ingreso y ascenso.

3. FORMATO DE LAS PRUEBAS

Para las pruebas de competencias basicas u organizacionales, competencias funcionales
y competencias conductuales e interpersonales se utilizara el formato de pruebas de Juicio
Situacional.

Este formato se caracteriza por presentar un (1) caso o situacion hipotética que se presenta
con frecuencia en un contexto laboral frente al que se hace un (1) planteamiento o
enunciado y se presentan tres (3) opciones de respuesta, de las cuales solamente una (1)
es la correcta, pues, es la Unica que presenta una solucidn efectiva al planteamiento
descrito en el enunciado (numeral 2.3 de la presente guia).

Para la prueba de integridad se plantean casos especificos con un enunciado, el cual
vendra acompafiado por tres (3) opciones de respuestas que representan diferentes niveles
de ajuste a lo requerido en términos de integridad para los servidores plblicos. Asi las
cosas, en esta prueba cada opcion de respuesta otorgara un puntaje diferente segtn el
grado de ajuste con el valor evaluado (1, 2 0 3 puntos).

RRCANDING
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Ademas de cambiar el puntaje otorgado al valor evaluado, también modifica el
indicador y le otorga valor cero (0) a opciones de respuesta, generando con esto una



violacion directa a mis derechos fundamentales, porque estos valores cero (0) restan
en el puntaje total.

Como se puede apreciar se evallan indicadores que no estan expresamente
comunicados a través de la consulta de indicadores del listado del eje tematicos a
evaluar y gue no hacen parte de la ficha del empleo FT-TAH-1824, de la OPEC
198369, este nuevo indicador que informan posterior a la prueba escrita, en la etapa
de reclamacion es el de: “deseabilidad social”, el cual no hace parte del diccionario
de competencias conductuales e interpersonales, ni de los valores de la UAE DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN, y asi todas las preguntas que por mi
fueron cuestionadas y que no fueron tomadas en cuenta para ser evaluadas de forma
detalladas y con estricto rigor técnico y juridico.

En la Guia De Orientacion Al Aspirante presentacion de pruebas escritas, en la
pagina cinco (5) indica lo siguiente:

2.3. Conceptos relevantes relacionadas con las pruebas escritas a aplicar.

A continuacion, se presentan los conceptos mas relevantes relacionados con las pruebas
escritas que se van a aplicar:

= Acuerdo del proceso de seleccion: es el acto administrativo expedido por la CNSC
que, previa coordinacion y planeacion con la DIAN, determina de manera precisa las
reglas a las que estara sujeto el proceso de seleccion para el ingreso y ascenso en el
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la dicha entidad.

« Competencias laborales: las competencias laborales se definen como la capacidad
de una persona para desarrollar en diferentes contextos, con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados, las funciones inherentes a un
empleo. Esta capacidad esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que deben poseer, demostrar y mantener
los empleados publicos de la DIAN (Articulo 56 Decreto Ley 71 de 2020).

+ Indicadores: corresponde al conjunto de temas predominantes y dominios relevantes
que guardan estrecha relacion con el contenido funcional y las competencias
laborales del empleo, a partir de los cuales se definiran y elaboraran las pruebas
escritas del proceso de seleccion. Estos se enmarcan en un modelo de competencias
laborales, por lo que estan determinadas por conocimientos, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que deben tener los empleados publicos de la DIAN. En este
sentido, los indicadores permiten identificar los temas y dominios que se miden de la
competencia laboral.

En la misma Guia de Orientacion al Aspirante en la pagina diez (10) nos informa el
link donde podemos consultar los indicadores a evaluar, en la siguiente imagen se
puede apreciar la consulta de indicadores a evaluar para el cargo que me postulo,
OPEC 198369, denominacién GESTOR 1:




5. INDICADORES A EVALUAR

Los indicadores con base en los cuales se estructuraron las pruebas escritas que se
aplicaran en este proceso de seleccion, pueden ser consultados en el link hitp://dian2022-
areandina.com/consulia indicadores dian ingresando con su numero de inscripcion. Es
responsabilidad de los aspirantes consultar el material que contenga bibliografia
relacionada con los indicadores del cargo al que aspira.

CONSULTA INDICADORES
PROCESO DE SELECCION DIAN 2022

Informacion del empleo: 198369

DOCUMENTO ASPIRANTE 22740885 INSCRIPCION 604227225
NIVEL DEL CARGO PROFESIONAL DENOMINACION GESTOR|

LISTADO EJES TEMATICOS A EVALUAR

Constifucion politica - derechos fundamentales
Harramiantas informaticas

‘Comunicacién efectiva

Trabajo en equipo

Compromisa

Diligencia

Honestidad

Justicia

Respato

La ficha técnica del empleo:

ersidn form ato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

Afo ‘Version de la ficha n

Denominacién
del empleo: cod

Tipo de Empleo Carrera Administrativa

Vigencla

Desde. Hasta.

Identificacién del emplea

Caodigo de la

am Grado Nivel Jerarquica: NIVEL PROFESHONAL Ficha

INGENIERIA DE SISTEMAS,
TELEMATICA ¥ AFINES

Aplican todas |as disciplinas académicas o profesiones del Nicleo Bésico del Conociméento — NBC - de acuerdo con |a clasificacién establecida en el SNIES.

INGENIERIA INDUSTRIAL ¥

AFINES Aplican todas |as disciplinas académicas o profesiones del Nicleo Bésico del Conociméento — NBC - de acuerdo con |a clasificacién establecida en el SNIES.

Tipo de expariencia y tiempo requerido: Ne requiere experiencia.

Otros requisitos del emplea: Tarjata Profesional en los casos safalados por la Lay

Equivalencias




Equivalencias

EQUINVALENCIAS: Mo aplican equivalencias en este empleo

Competencias Bésicas u Organizacionales

(Comportamiento Etico. Comunicecidn Efectiva.

Trabajo en Equipo. | Adaptabilidad.

(Orientacibn al Logro

*Conceptos Evasidn. Elusidn y Contrabando
*Ley de ransparencia.

Gestiém Documental.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano.

Hemamientas Informéticas.

Modelo integrado da Planeacidn y Geatidn.

PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA. Disposiciones genersles. Procedimients Administrative General (Lay
1437 da 2011 -Thulo |; Titulo I, Titlo . -Capitulos 1,5 al 8-}

(Cédign de Etica y Buen Gobiema, Cédigo de Integridad.

ER SISTEMA PORSF. Politicas Estatales de Servicio al Ciudadano.

Constitucidn Politica: Derechos Fundamentales, Principios y Estructura del Estado. Generalidades de Recibo de Declaraciones y Recaudo de Tributos administrados por la DIAN.

rill |ritroduccion al Sistema Tributano, Adusnero y Cambiario. Taoria de la Imposicién.

(Cobro Coactivo.

Medidas Cautelares.

Entidades Autorizadas para Recaudar.

Devoludones y Competensaciones.

Nombre
omporamients ico
Comunicackdn efectiva

‘CONTROL DE CAMBIOS
Resolucidn No. Wersion Descripcién del camblo
11062030 Por el cual s adopta el Manual Especifico de Regusitos v Funciones
27101 12023 | Por la cual se modifica la Resoluckén nimero 060 del 11 de junic de 2020

Es importante decir que fue una sorpresa el indicador evaluado “deseabilidad social”
toda vez, que en la prueba de integridad, se evoca la respuesta al valor mas alto que
satisface la pregunta en cuanto a los indicadores a evaluar enunciados explicitamente
en la CONSULTA DE INDICADORES, mediante el link que aparece en la pagina diez
(10) la Guia de Orientacion al Aspirante presentacion pruebas escritas en el
proceso de seleccion DIAN 2022 modalidades ingreso y ascenso, en la que se
lee claramente: Comunicacién efectiva, Trabajo en equipo, Compromiso, Diligencia,
Honestidad, Justicia y Respeto.

DECIMO: Cuestioné la pregunta 98, y no recibi respuesta de fondo a mis
planteamientos, que indica lo siguiente:

MI RECLAMACION

PREGUNTA 98:

En esta pregunta el enunciado nos indica que poseo experiencia directa en el
proyecto, y el lider ha tenido dificultades y por consiguiente atrasos en el proyecto;

por lo que me inclino por la respuesta:

A. Guiar al lider para sacar adelante el proyecto. (La opcién A, tiene un peso de
cero coma 5 (0.5) en la calificacion de la pregunta)

teniendo en cuenta el siguiente andlisis:

. Fomenta la colaboracion: En lugar de tomar el control completo del proyecto,
esta opcion sugiere trabajar en colaboracion con el lider actual. La colaboracion es



valiosa en equipos y puede ayudar a superar dificultades.

. Apoya el desarrollo del lider: Ayudar al lider a superar las dificultades puede
ser una oportunidad para mi crecimiento y desarrollo profesional. Puede ofrecer
orientacion, recursos y apoyo para ayudar al lider a mejorar su desempefio.

. Mantiene la cohesion del equipo: Tomar el liderazgo del proyecto de manera
abrupta podria generar conflicto y disrupcién en el equipo. Guiar al lider actual puede
ayudar a mantener la cohesion y la moral del equipo.

. Muestra empatia y comprension: Al elegir esta opcion, estds demostrando
empatia hacia el lider actual y reconociendo que todos pueden enfrentar dificultades
en el trabajo en algin momento.

La clave de respuesta B. (tiene un peso de uno (1) en la calificacion de la
pregunta) tomar el liderazgo del proyecto, la observo como una medida extrema y
deberia considerarse después de agotar otras opciones de colaboracion y apoyo al
lider actual. La integridad laboral implica actuar de manera ética, justa y profesional
en el entorno laboral, y esto incluye considerar cémo afectardn sus acciones a los
demas y al proyecto en su conjunto. De igual manera hay un lider asignado y
establecido, si bien puede haber dificultades en el proyecto, cambiar abruptamente el
liderazgo sin la debida comunicacién y transicion puede percibirse que no se respeta
el liderazgo existente.

Por lo anterior solicito se considere sea eliminada esta pregunta, ya que la clave de
respuesta no satisface en el grado méas alto la opciéon de valoracién de integridad

profesional.

RESPUESTA A M| RECLAMACION:

Esta opcion denota una puntacién baja de
deseabilidad social, dado que, al comentar
sugerencias al equipo para ajustar los errores
Deseabilidad | cometidos, el aspirante esta mostrando una imagen

social mas realistade simismo al brindar sugerencias que no
se imponen al rol de su lider. Al elegir esta opcion &
aspirante se presenta a sl mismo de una manem
realista (Enriquez y Dominguez, 2010).

98 Cc

Esta respuesta no satisface mi reclamacién ya que ni siquiera aborda la clave de la
respuesta correcta y ademas no refuta mi argumento con criterios técnicos y juridicos.
Sin mencionar que el indicador evaluado “deseabilidad social” no esta en la consulta
de indicadores del proceso de seleccion DIAN 2022, para la OPEC 198369.

DECIMO PRIMERA: Cuestioné y no recibi respuesta de fondo a la pregunta 101.

MI RECLAMACION
PREGUNTA 101:

En esta pregunta el enunciado nos informa: Para las labores requiero elementos de
papeleria. El jefe confirma que falta recursos en el area y tardan demasiado en llegar



los elementos.
En este contexto me inclino por la opcién de respuesta C.

C. que es pedir a un compafiero los elementos de papeleria que necesito para realizar
las labores. (La opcion C tiene un peso de cero (0), en la calificacion de la
pregunta.)

Esta opcion respeta la integridad en varios aspectos:
. No involucra el uso de recursos de la empresa sin autorizacion, ni la

compra de elementos con dinero personal, Io que podria tener implicaciones
financieras y éticas.

. Fomenta la colaboracion y el apoyo entre compaferos de trabajo, lo que
contribuye a un ambiente de trabajo positivo y fortalece las relaciones en el
equipo.

. Muestra responsabilidad y prudencia al buscar una solucion temporal y

eficiente para llevar a cabo mis tareas a pesar de la escasez de recursos.

La opcion A, (la opcion A tiene un peso de uno (1) en la calificacion de la
pregunta.) indicada como clave de respuesta, indica la opcién de: "Prestar dinero
para_comprar_elementos que faltan,” no es la respuesta mas adecuada en esta
situacion, ya que utilizar dinero personal para comprar elementos de papeleria que
deberian ser proporcionados por la entidad podria generar problemas financieros
personales y no aborda la raiz del problema, que es la falta de recursos en el area.

La opcion A implica un riesgo de malversacién o fraude. Prestar dinero a la
entidad para comprar elementos que faltan puede ser una forma de desviar fondos
de la entidad o de justificar gastos innecesarios. Ademas, puede generar
problemas de transparenciay rendicion de cuentas.

En resumen, la opcion C es la mas coherente con los principios de integridad y
responsabilidad en el entorno laboral.

RESPUESTA A Ml RECLAMACION:

OPCION
CON VALOR
ITEM DE AJUSTE INDICADOR JUSTIFICACION
CERO

Esta opcidon denota una puntacion baja de
deseabilidad social, dado que, al apoyarse en sus
compafieros para obtener papeleria, el aspirante esta
mostrando una imagen realista de si mismo al buscar
101 c Deseabilidad | alternativas para realizar su trabajo por medio de
social recursos gue provee la entidad y que sus companerns
pueden tener, aun sablendo que no hay insumos para
toda el area. Al elegir esta opcion el aspirante se
presenta a si mismo de una manera favorable en lugar

de realista (Enriquez y Dominguez, 2010).




notese que en todas las respuestas a la reclamacion la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, no cita el enunciado de la pregunta, que es el
OBJETO DE RECLAMACION, porque al hacerlo seria evidente que la clave
respuesta considerada por la entidad no da una respuesta acertada, eficaz y de fondo,
valorando el valor mas alto de integridad y demas valores citados en la consulta de
indicadores. Por otra parte “deseabilidad social” no esta en la consulta de indicadores
del proceso de seleccion DIAN 2022, para la OPEC 198369. No refutan mi
cuestionamientos y analisis con argumentos, no indican cual es la clave de respuesta,
solo indican la opcion con ajuste cero y su justificacion.

DECIMO SEGUNDA: Cuestioné y no resolvieron de fondo la pregunta 102.

MI RECLAMACION

PREGUNTA 102: En esta pregunta el contexto nos indica que el tema a tratar supera
mi experticia y experiencia, por lo que me inclino por la respuesta, que para mi retne
la opcién mas acertada, en la prueba que evalla la integridad.

C. Expresar mis limitaciones y solicitar las herramientas para prepararme para la
labor. (La opcidn C tiene un peso de cero (0) en la calificaciéon de la pregunta.)

Mi analisis es el siguiente:

e Transparencia: Al expresar mis limitaciones y necesidades de preparacion,
estoy siendo honesto con mi superior sobre mi nivel de experiencia y
conocimientos en el tema. La integridad laboral implica actuar con honestidad y
sinceridad en el entorno de trabajo.

o Responsabilidad: Al solicitar las herramientas y recursos necesarios para
realizar la tarea de manera adecuada, demuestro responsabilidad y disposicién
para aprender y crecer en mi rol. Esto es fundamental para el desarrollo
profesional y la mejora continua.

o Eficiencia y calidad: Asegurarme de estar preparado para la labor antes de
comenzarla contribuye a la eficiencia y a la calidad del trabajo que entrego.
Aceptar una tarea que supera mi experiencia sin buscar la preparacion adecuada
podria llevar a resultados deficientes.

e Evitariesgos: Tomar unatarea que esta mas alla de mi experiencia sin la debida
preparacion podria llevar a errores o problemas en el trabajo, lo que no seria
ético, ni beneficioso para mi carrera.

Por otra parte, la clave de respuesta la opcion A, (tiene un peso de uno (1) en la
calificacion de la pregunta).

La opcion A. muestra falta de profesionalismo y ética, al aceptar la tarea motivandome
a terminarla en el menor tiempo posible. De esta manera, estoy ocultando mis
debilidades y arriesgandome a cometer errores o entregar un trabajo de baja calidad.

También estoy perjudicando a mi superior y a la entidad, al no cumplir con los
estandares de excelencia y calidad que se esperan de mi.



En resumen, la opcion C. es coherente con los principios de integridad laboral al
promover la transparencia, la responsabilidad y la busqueda de la mejora continua en el
ambito profesional.

Por lo expresado anteriormente solicito se considere eliminar la pregunta, ya que la
clave de respuesta no representa el valor mas alto de integridad, frente a las otras
opciones de respuestas.

RESPUESTA A MI RECLAMACION:

Esta opcion denota una puntacidn baja de
deseabilidad social, dado que, al expresar a su
superior sus limitaciones solicitando tiempo para
prepararse ante la labor, &l aspirante esta mostrando
una imagen mas realista de si mismo al sefialar sus
limitaciones como profesional, que son normales al no
tenermanejo detodos lostemas que seaplican enuna
entidad, pero con la disposicion para aprender al
respecto. Al elegir esta opcidn el aspirante se presenta
a sl mismo de una manera realista (Enriquez y
Dominguez, 2010).

Deseabilidad
102 c social

Como se observa, de acuerdo con los fundamentos de hecho relatados, se observa
gue existe una absoluta desatencién del operador logistico del concurso
“FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA”, respecto de la formulacién de
las pruebas, como quiera que, existen ciertas muestras probadas de subjetividad de
interpretacion por parte del accionado, respecto de las preguntas acusadas, producto
de una falta de técnica en la valoracién y determinacion de los fundamentos de las
preguntas que se tomaron como correctas, como quiera que, de la simple lectura de
las preguntas realizados por el accionado, se desprenden dobles interpretaciones o
falsa motivacién en la solucién de los casos e hip6tesis planteadas para cada
pregunta.

Lo que resulta ain mas reprensible es el hecho de afirmar que, porque las pruebas
fueron realizadas por comités técnicos y expertos, asi como equipos profesionales,
entonces estan bien, y no pueden admitir reclamaciéon en contra y se limitan a
sefalar sus lineamientos fijados unilateralmente, eliminando cualquier discusion,
pues solo impera la posicion que la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA considera pertinentes, sin tener en cuenta o consultar las validas
discusiones planteadas por la suscrita. Como se aprecia en la siguiente imagen
extraida de la respuesta a la reclamacion.



Respecto al contenido de los items, la Fundacion Universitaria del Area Andina, en el
proceso de construccién, contd con un equipo de profesionales que desarrollaron un
protocolo sistematico y riguroso, en el cual se revisaron los contenidos y los aspectos
formales, incluyendo revisiones de pares expertos en las respectivas areas académicas, de
tal manera que, fueron revisadas, retroalimentadas y validadas por expertos profesionades
idoneos, debidamente aprobados y capacitados por estadelegada.

Estas preguntas, posteriormente fueron revisadas en redaccion, ortografia, estructura
pertinenciay coherencia por otros profesionales expertos en lamateria; por lo anterior, se
reitera entonces que, la construccion de la prueba obedece a los lineamientos solicitados
por el concurso y realizada por las personas idoneas y expertas en los temas evalu ados en
la pruebade la convocatoria.

Siendo asi entonces: ¢Por qué previo a la revisién de las pruebas ya existian una
cantidad de preguntas eliminadas?

¢ Por qué estas preguntas fueron eliminadas, si fueron construidas con un protocolo
sistematico y riguroso, ademas fueron revisadas, retroalimentadas y validadas por
expertos profesionales idoneos?

Las preguntas ELIMINADAS previo al acceso al material de pruebas escritas fueron
las siguientes:

e En la prueba de competencias basicas u organizacionales: item eliminado
N° 18.

e En la Prueba de Competencias Conductuales o Interpersonales: items
eliminados: 23,24,25,31,61,70,89.

Para un total de 8 preguntas eliminadas antes del acceso a pruebas, lo que denota
gue estas preguntas tuvieron fallas en su formulacion induciendo al error y la clave de
respuesta no satisfacia con argumentos técnicos y juridicos.

FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA ACCION

Frente a la vulneracion del derecho de acceso al empleo y cargos publicos (art.
40.7 CP)

El articulo 40 superior consagra una serie de derechos politicos en cabeza de todos
los ciudadanos, entre los cuales el numeral 7° incluye el derecho a “acceder al
desempefio de funciones y cargos publicos”, el cual segun lo sefialado por la
Honorable Corte Constitucional en sentencia C-487 de 1993, tiene rango de derecho
fundamental, razon por la cual, merece proteccion, a la luz de la Constitucion
colombiana, no Unicamente por lo que significa en si mismo, sino por lo que
representa por su conexién con otros derechos y garantias constitucionales.

Motivo por el cual, de acuerdo con la jurisprudencia en cita, tal proteccion puede ser
reclamada, en casos concretos, mediante el uso del mecanismo de la accion de
tutela, concebida precisamente como medio idéneo para asegurar que los derechos
trascienden del plano de la ilusion al de la realidad". (Cfr. Corte Constitucional Sala
Tercera de Revisién. Sentencia T-003del 11 de mayo de 1992). Asi las cosas, no le
es permitido a las autoridades imponer cargas desproporcionadas para el ejercicio de



cargos publicos, que excedan los limites de razonabilidad y proporcionalidad en
relacion con la laboral que a ese empleo le corresponde cumplir y finalidad de la
funcién publica general. (Corte Constitucional, sentencia C-487 de 1993)

Esta garantia de orden constitucional esta atada al principio del mérito (art 125 CP),
el cual se concreta a través de la provision de los cargos de carrera administrativa por
medio de procesos de seleccion o concursos publicos que son administrados,
generalmente, por la CNSC, el cual pretende medir la capacidad del funcionario de
cara al desarrollo de un cargo en carrera administrativa (Cfr. Corte Constitucional,
sentencia T-081/21 del 06 de mayo de 2021). Resaltando que, en los concursos de
méritos las valoraciones de estos factores se deben realizar por medios técnicos, que
respondan a criterios de objetividad, imparcialidad, con pardmetros previamente
determinados. (Cfr. Consejo de Estado - Sala Contenciosa Administrativa - Seccion
Segunda, Sentencia N.° 76001-23-33-000-2016-00294-01 del 1 de junio de 2016).

Como se observa, de acuerdo con los fundamentos de hecho relatados, se observa
gue existe una absoluta desatencion del operador logistico del concurso
“FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA”, respecto de la formulacion de
las pruebas, como quiera que, existen ciertas muestras probadas de subjetividad de
interpretacion por parte del accionado, respecto de las preguntas acusadas, producto
de una falta de técnica en la valoracién y determinacion de los fundamentos de las
preguntas que se tomaron como correctas, que se infieren, de la simple lectura de las
preguntasrealizados por el accionado, se desprenden dobles interpretaciones o falsa
motivacién en la solucion de los casos e hipétesis planteadas para cada pregunta.

Asi las cosas, se adjunta a esta accion constitucional, los argumentos presentados por
la suscrita,respecto a cada una de las respuestas impugnadas, las cuales no fueron
suficientemente estudiadas y argumentadas por la entidad accionada, teniendo en
cuenta la respuesta a reclamaciones donde se observa unos vagos ysuperfluos
argumentos de cara a cada uno de los argumentos bien fundamentados por la
accionante.

Pues, las justificaciones dadas por las entidades accionadas, solo se limitan a
fundamentar las respuestas que para ellos eran correctas, sin entrar a analizar
de fondo cada uno de los argumentos que fueron expuestos por la suscrita frente a
cada una las claves de respuesta, puescomo se fue recurrente en varios casos, se
solicitaba su exclusién bien sea por no estar de acuerdo con las competencias objeto
de evaluacion, determinadas en las fichas del empleo o bien porque de su respuesta,
se podria generar una doble interpretacion y mas de una respuesta correcta, situacion
gue no fue validada, sino que solo se dedic6 a reafirmar su posicion sin consultar
siquiera u obviando abiertamente los argumentos que fueron expuestos por la suscrita
en cada una de las preguntas.

Por lo anterior, la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL en concurso con el
operador FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, han vulnerado
conjuntamente mi derecho fundamental de acceso al empleo y cargos publicos, como
quiera que, el concurso de méritos realizado respecto de las preguntas acusadas



atenta contra el principio del mérito, al realizarse sin objetividad, imparcialidad, pues
existen claros vicios de subjetividad en la resolucién de las preguntas efectuadas para
adquirir derechos de carrera en la UAE DIRECCION IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES DIAN, como se desprende de la solucion de cada uno de los casos
planteados y claves de respuesta, enconsonancia con las reclamaciones planteadas
por la suscrita y que fueron desatendidos por el Operador Logistico del Concurso.

Aunado a lo anterior, se debe agregar, que las entidades accionadas vulneran este
precepto constitucional atendiendo a la declaracién de Nulidad Proferida por el
Consejo de Estado en sentencia del 28 de septiembre de 2023, respecto de las
Resoluciones 000059 del 11 de junio de 2020, 000060 del 11 de junio de 2020,
Resolucion 000061 del 11 de junio de 2020, Resolucién 000089 del 8 de septiembre
de 2020, Resolucion 000090 del 8 de septiembre de 2020, como quiera que dichos
actos administrativos que fundamentan el presente concurso publico desconocieron
lo previsto por el articulo 2.2.2.6.1. del Decreto 1083 de 2015.

Asi las cosas, el haberse evaluado a los aspirantes a un concurso publico con
disposiciones reglamentarias que carecen de validez y técnica juridica resulta a todas
luces inconstitucional, como quiera que, acogiendo los argumentos esgrimidos por el
Consejo de Estado, dichas resoluciones que consagran entre otros el Diccionario de
Competencias Laborales Conductualeso interpersonales y los manuales especificos
de requisitos y funciones para los empleos de plantapermanente de la entidad, se
realizaron sin los debidos estudios requeridos en el articulo 2.2.2.6.1. del Decreto
1083 de 2015, razoén por cual, al afectarse la validez juridica de dichos actos quedan
automaticamente viciadas las preguntas que el operador logistico del concurso sefiala
como incorrectas, de suerte que, deberan ser validadas y/o eliminadas en mi favor,
sin desconocerse en todo caso la garantia de la “non reformatio in peius”

Frente a la vulneracién el derecho fundamental de peticibn en el caso en
concreto.

La Corte Constitucional de Colombia, ha sido enfatica en sefialar que el derecho de
peticién tiene una finalidad doble: por un lado, permite que los interesados eleven
peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta
oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. De forma que “(...) dentro
de sus garantias se encuentran: (i) lapronta resolucion del mismo, es decir que la
respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y (ii)
la contestacion debe ser claray efectiva respecto de lopedido, de tal manera que
permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado”1.En esa direccion
también ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones2: “(i) la
posibilidad de formular la peticion, (i) la respuesta de fondo y (iii) la resolucion
dentro del término legal y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”.
(negrilla fuera del original)

1 Ver sentencias T-737/05, T-236/05, T-718/05, T-627/05, T-439/05, T-275/06, T-124/07, T-867/13, T-268/13 y T-

083/17, entre otras.
2 Corte Constitucional. Sentencia C-951 de 2014.




Asi las cosas, se resalta que las autoridades y particulares en ejercicio de tales
funciones, se les exige resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir de
manera clara, precisa y congruente a cada una de ellas; en otras palabras, implica
resolver materialmente la peticion.

Situacién que, como se resalta en el caso en concreto fue trasgredida de plano por
el operador logistico del concurso, que atendiendo a cada uno de las reclamaciones
presentadas en el concurso, solo se observan apreciaciones vagas que no atienden
directamente las peticiones y argumentos que fueron planteados de forma precisa,
pues, solo se limita a reafirmar unos argumentos que para ellos resultan correctos,
sin entrar al fondo de la controversia de lo que se reprocha por la suscrita, frente a
cada una las respuestas objetadas, pues no se hace una valoracion caso por caso
de mis argumentos.

Frente ala vulneracion del derecho del debido proceso (ART 29 CP)

El derecho constitucional del debido proceso se determina vulnerado en el Sub
Judice, en su dimension del derecho de contradiccién y defensa, como aquella
“oportunidad reconocida a toda persona, en el ambito de cualquier proceso o
actuacion judicial o administrativa, de seroida, de hacer valer las propias razones y
argumentos, de controvertir, contradecir y objetar las pruebas en contra y de solicitar
la practica y evaluacion de las que se estiman favorables,asi como ejercitar los
recursos que la otorga. La doctrina ha establecido que el derecho a la defensa
“concreta la garantia de la participacion de los interlocutores en el discurso
jurisdiccional, sobre todo para ejercer sus facultades de presentar argumentaciones 'y
pruebas.De este modo, el derecho de defensa garantiza la posibilidad de concurrir al
proceso, hacerseparte en el mismo, defenderse, presentar alegatos y pruebas”. (Cfr.
Corte Constitucional Sentencia T-544 del 21 de agosto de 2015).

Lo anterior teniendo en cuenta que los accionados, frente a los procedimientos para
el acceso a las pruebas escritas presentadas, limitaron de forma unilateral y
autoritaria el acceso a los elementos de prueba necesarios para el debido ejercicio
del derecho de contradiccion y defensa, pues solo se permiti6 el acceso
momentaneo al cuadernillo de respuestas y sus respectivas claves.

Lo cual, a todas luces resulta insuficiente para ejercer una adecuada defensa
técnica, pues como se observa, fueron 126 preguntas, con distintos ejes tematicos,
en las cuales existen multiples elementos que deben ser examinados con todo el
rigor técnico y profesional del caso y para ello, es necesario contar contodas las
pruebas impresas para poder ejercer un adecuado ejercicio de defensa y no solo
apelara la memoria del participante y lo que pueda anotar de forma manuscrita en
una hoja de papel. pues el acceso a la prueba como garantia fundamental del
derecho de defensa y contradiccion, es cercenado ilegitimamente por los
accionados, pues quedan incompletas las reclamaciones que se realicen sobre el
particular cuando el recurrente, solo se queda con una hoja de papel con breves
anotaciones.



Asi las cosas, se debio disponer la emision de copias de los documentos necesarios
para la legitima defensa, tales como: cuadernillo de respuestas, hoja de respuestas por
mi diligenciada, claves de respuesta correcta, férmula matematica desarrollada través
de la cual se obtuvo el puntaje publicado el 26 de septiembre de 2023, para que la
suscrita contara con indicios probados y asi se garantizara el derecho de defensa y el
debido proceso.

PRETENSIONES

De manera respetuosa solicito de su honorable despacho lo siguiente:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales vulnerados del acceso al empleo
y cargospublicos, Derecho del debido proceso, el Derecho al trabajo , Derecho a la
igualdad, y al mérito como consecuencia de la anterior declaracion de ORDENE a la
COMISION NACIONAL DEL SERIVICO CIVIL y a la FUNDACION
UNIVERSITARIA AREA ANDINA, volver a realizar una revision completa y
fundamentada a mi reclamacion haciendo un andlisis de cada fundamento realizado
a cada pregunta relacionada e imputar las respuestas que resulten en mi favor,
realizando los ajustes al puntaje total y publicacion de dichos resultados en la
plataforma SIMO.

SEGUNDO: Efectuado lo anterior y una vez se haya constatado la respuesta efectiva
por partede las entidades publicas accionadas a lo reclamado por la suscrita, se
solicita al sefior juez que,en sede de verificacion, compruebe las respuestas y
motivaciones esgrimidas por las entidades accionadas, con el fin de que las mismas,
no se encuentren incursas en falsas motivaciones,o que estas generan multiples
interpretaciones o multiplicidad de respuestas correctas, segun elmarco juridico y
legal colombiano. Para dar cumplimiento a este presupuesto se ordene a las
entidades accionadas, remitir cuadernillo de preguntas, la hoja de respuestas y a las
claves de respuesta correctas, a su despacho.

TERCERO: Se ordene a las entidades publicas accionadas, notificar y vincular a la
presente accion a los demas participantes que hacen parte de la OPEC 198369, con
miras a que ejerzan su derecho de contradiccion y defensa en el presente asunto.

COMPETENCIA

Es usted, sefior Juez, competente, para conocer del asunto, por la naturaleza de los
hechos, por tener jurisdiccion en el domicilio de la entidad Accionada y de conformidad
con lo dispuesto en el decreto 1382 de 2000.



JURAMENTO

Manifiesto sefior Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra
accion de Tutela por los mismos hechos y derechos aqui relacionados, ni contra la
misma autoridad.

PRUEBAS

Con el fin de que exista claridad en el proceso aporto:

1.
2.

B w

©~NOo O

Reclamacion presentada el 9 de octubre de 2023.

Respuesta a reclamacion emitida por FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA y CNSC.

ACUERDO Ne CNT2022AC000008 29 DE DICIEMBRE DE 2022.

Guia de Orientacion al Aspirante presentacion de pruebas escritas proceso de
seleccién DIAN 2022- modalidades de ingreso y ascenso.

Consulta de indicadores de evaluacion.

Reporte de inscripcion al empleo OPEC 198369

Ficha Técnica del empleo FT-TAH-1824.

Cédula de ciudadania.

NOTIFICACIONES

La Comisiéon Nacional del Servicio Civil, en el correo electronico:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

La Fundacién Universitaria Area Andina, en el correo electrénico:
notificacionjudicial@areandina.edu.co

La suscrita accionante, recibird notificaciones en el correo electrénico:
Kathyramosmutis@gmail.com

Atentamente,

Seuly Katherine Ramos Mutis

CC 22.740.885 de Barranquilla.
Celular 301 380 5530

Correo: kathyramosmutis@gmail.com
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Cali, 9 de octubre de 2023.

Sefores:

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL ANDINA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
DIAN

Ref. Solicitud de eliminacion de pregunta y reproceso de mi prueba escrita para el concurso DIAN
2022- Modalidad ingreso.

Solicito por favor tener en cuenta la informacion, analisis y argumentos al final de la pregunta.

La pregunta, respuestay clave no esta redactada como fiel copia del original porque es una prohibicién
del acceso a pruebas, sin embargo, conservan la esencia y las palabras claves que nos guian en el
analisis y argumento de reclamacion.

BASICAS U ORGANIZACIONALES

PREGUNTA RESPUESTA ' CLAVE |OBSERVACIONES
Usuario con Enanismo solicita modificar las instalaciones
para su atencion. La pregunta va dirigida al funcionario
solicitando una ALTERNATIVA, frente a la solicitud del
9 B A usuario.
A. sugiere adecuar infraestructura acondicionando para la
atencion requerida.

B. recomienda el uso canales de atencion virtuales

Esta pregunta nos indica que un usuario de talla pequefia con Enanismo eleva la solicitud de modificar
las instalaciones para su atencién. Se requiere que el funcionario ofrezca una alternativa, frente a la
solicitud del usuario:

Mi respuesta es B. El uso de canales virtuales de atencién.

Sin embargo, la clave de respuesta es la A. justo es la misma solicitud del cliente. Con la clave respuesta
no se ofrece una Alternativa, entiéndase como alternativa: una opcién o curso de accién diferente
gue se propone como una posible eleccion en lugar de una opcién original o preexistente. Las
alternativas pueden variar en términos de enfoque, método, resultado o resultado esperado.

las alternativas son opciones o soluciones diferentes que se presentan en una variedad de contextos
para permitir la eleccidn, la toma de decisiones informadas y la resolucion de problemas de manera
mas efectiva.

En este contexto la opcién A. no cumple con el criterio de alternativa, ya que sugiere la misma solicitud
del usuario.




De acuerdo con lo mencionado anteriormente solicito se considere la eliminacién de la pregunta, ya
qgue en su formulacidén indica que se identifique la mejor opcidn alterna a la solicitud del usuario y la
clave de respuesta no satisface el criterio de alternativa.




Cali, 9 de octubre de 2023.

Sefores:

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL ANDINA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
DIAN

Ref. Solicitud de eliminacion de preguntas y reproceso de mi prueba escrita para el concurso DIAN
2022- Modalidad ingreso.

Solicito por favor tener en cuenta la informacion, analisis y argumentos al final de cada pregunta.

Las preguntas, respuestas y claves no estan redactadas como fiel copia del original porque es una
prohibicion del acceso a pruebas ademas es muy extenso hacer la copia manuscrita de las preguntas
con posibles inconsistencias; sin embargo, conservan la esencia y las palabras claves que nos guian en
el analisis y argumento de reclamacion.

INTEGRIDAD

PREGUNTA | RESPUESTA CLAVE OBSERVACIONES

En un momento de alta carga laboral un compafiero solicita
97 B (0) A (1) |ayuda con documentacion que se encuentra en archivos
antiguos y a su vez hay que actualizarlos. Yo opto:

B. indicarle al compafiero que lo ayudare después de
terminar mi trabajo.

A. pausar mi trabajo y apoyar al compafiero.

En esta pregunta podemos observar que el enunciado nos indica que hay un momento de alta carga
laboral lo que nos dice que cada que todos los funcionarios tienen un flujo de trabajo importante.
Seguido recibo la solicitud de un compafiero que pide ayuda con documentacién que se encuentra en
archivos antiguos y que una vez que se revise hay que actualizarlos. Esto nos sugiere un contexto que
es una tarea extensa y con mucho cuidado al detalle, es decir_es una tarea compleja y exhaustiva que
tardaremos en culminarla. Teniendo en cuenta todas estas observaciones me incline por contestar la
respuesta: B. Indicarle al compafiero que lo ayudare después de terminar mi trabajo.

Con el siguiente anlisis:

e Laopcién B me permite priorizar mi trabajo y cumplir con mis responsabilidades, mientras
gue la opcidon A me hace descuidar mis tareas y retrasar mi desempeiio.

e Laopcién B me ayuda a mantener el orden y la organizacién de mi trabajo, mientras que la
opcion A me genera estrés y confusion al interrumpir mi flujo de trabajo.

e Laopcién B me da la oportunidad de ayudar a mi compaiero de manera mas efectiva una
vez que termine mi trabajo, mientras que la opcién A me hace dividir mi atencidén y reducir
la calidad de mi ayuda.



e Laopcién B me permite comunicar claramente mis prioridades y limites a mi compafiero,
mientras que la opcién A me hace sacrificar mi bienestar y satisfaccion laboral por
complacer a los demas.

Con la opcién B, estoy comunicando los siguientes valores éticos en el trabajo:

* Responsabilidad: Estoy demostrando que soy capaz de cumplir con mis obligaciones y
compromisos, y que no me dejo distraer por otras tareas que no son prioritarias. También
estoy mostrando respeto por el tiempo y los recursos de la entidad.

Honestidad: Estoy siendo transparente y sincero con mi compafiero, y le explico las razones

por las que no puedo ayudarle en ese momento. No le miento ni le doy falsas esperanzas, sino

qgue le ofrezco una alternativa de ayudarle en cuanto termine mi trabajo.

e Respeto: Estoy tratando a mi compafiero con cortesia y consideracién, y reconozco su
necesidad de apoyo. No le ignoro ni le rechazo, sino que le escucho y le doy una respuesta
adecuada a su solicitud.

La respuesta A en mi andlisis no seria adecuada porque implicaria los siguientes problemas éticos en
el trabajo:

e Deslealtad: Estaria traicionando la confianza de mi jefe y de la entidad, al abandonar mi
trabajo sin permiso ni justificacién. También estaria perjudicando a mis compafieros que
dependen de mi colaboracion.

e Falta de profesionalismo: Estaria demostrando que no me tomo en serio mi trabajo, ni me
importa la calidad de mis resultados. También estaria mostrando una actitud irresponsable y
poco comprometida con mis objetivos.

e Injusticia: Estaria favoreciendo a un compafiero por encima de los demas, sin tener en cuenta
el mérito, el esfuerzo o la necesidad de cada uno. También estaria creando un ambiente de
desigualdad y favoritismo en el equipo.

Teniendo en cuenta estos argumentos solicito se considere la eliminacion de la pregunta, ya que la
clave de respuesta no proporciona un juicio mas alto en la valoracidén de integridad, en el entendido,
gue no podemos ayudar a otros para después hacer algo por nosotros, siempre la colaboracién incluso
para salvar vidas es: asegurese usted primero y luego proceda ayudar a los demas. Ademas, el
enunciado de la pregunta nos proporciona ideas de un contexto que puede llevarnos a no considerar
la clave de la respuesta, porque nos indica: alta carga laboral, la tarea exhaustiva y prolongada que
solicita el companiero.

PREGUNTA | RESPUESTA | CLAVE OBSERVACIONES
Estoy participando en un proyecto, en el que poseo experiencia
98 A (0,5) B (1) |directa.Y ellider del proyecto ha tenido dificultadesy el proyecto

estd atrasado, por lo cual:
A. guiar al lider para sacar adelante el proyecto.
B. tomar el liderazgo del proyecto.

En esta pregunta el enunciado nos indica que poseo experiencia directa en el proyecto. Y el lider ha
tenido dificultades y por consiguiente atrasos en el proyecto; por lo que inclino por la respuesta:


https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/preparate-empleo/Articulo_etica_laboral.html
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/preparate-empleo/Articulo_etica_laboral.html

A. Guiar al lider para sacar adelante el proyecto.
teniendo en cuenta el siguiente andlisis:

e Fomenta la colaboracién: En lugar de tomar el control completo del proyecto, esta opcidn
sugiere trabajar en colaboraciéon con el lider actual. La colaboracidn es valiosa en equipos y
puede ayudar a superar dificultades.

e Apoya el desarrollo del lider: Ayudar al lider a superar las dificultades puede ser una
oportunidad para su crecimiento y desarrollo profesional. Puede ofrecer orientacién, recursos
y apoyo para ayudar al lider a mejorar su desempefio.

e Mantiene la cohesidon del equipo: Tomar el liderazgo del proyecto de manera abrupta podria
generar conflicto y disrupcién en el equipo. Guiar al lider actual puede ayudar a mantener la
cohesion y la moral del equipo.

e Muestra empatia y comprension: Al elegir esta opcion, estas demostrando empatia hacia el
lider actual y reconociendo que todos pueden enfrentar dificultades en el trabajo en algun
momento.

La clave de respuesta B. tomar el liderazgo del proyecto, la observo como una medida extrema y
deberia considerarse después de agotar otras opciones de colaboracion y apoyo al lider actual. La
integridad laboral implica actuar de manera ética, justa y profesional en el entorno laboral, y esto
incluye considerar cdmo afectaran sus acciones a los demds y al proyecto en su conjunto. De igual
manera hay un lider asignado y establecido, si bien puede haber dificultades en el proyecto, cambiar
abruptamente el liderazgo sin la debida comunicacion y transicion puede percibirse que no se respeta
el liderazgo existente.

Por lo anterior solicito se considere sea eliminada esta pregunta, ya que la clave de respuesta no
satisface en el grado mas alto la opcién de valoraciéon de integridad profesional.

PREGUNTA | RESPUESTA | CLAVE OBSERVACIONES

Para las labores requiero elementos de papeleria. El jefe
101 C (0) A (1) |confirma que falta recursos en el area y tardan demasiado en
llegar los elementos, a lo cual:

C. Pedir prestado a un compafiero papeleria para realizar las
labores.
A. Prestar dinero para comprar elementos que faltan.

En esta pregunta el enunciado nos informa: Para las labores requiero elementos de papeleria. El jefe
confirma que falta recursos en el drea y tardan demasiado en llegar los elementos.

En este contexto me inclino por la opcion de respuesta C. que es pedir a un compafiero los elementos
de papeleria que necesito para realizar las labores.

Esta opcidn respeta la integridad en varios aspectos:

e Noinvolucra el uso de recursos de la empresa sin autorizacién, ni la compra de elementos
con dinero personal, lo que podria tener implicaciones financieras y éticas.



e Fomenta la colaboracion y el apoyo entre compafieros de trabajo, lo que contribuye a un
ambiente de trabajo positivo y fortalece las relaciones en el equipo.

e Muestra responsabilidad y prudencia al buscar una solucién temporal y eficiente para llevar
a cabo mis tareas a pesar de la escasez de recursos.

La opcidn A, "Prestar dinero para comprar elementos que faltan," no es la mas adecuada en esta
situacidn, ya que utilizar dinero personal para comprar elementos de papeleria que deberian ser
proporcionados por la entidad podria generar problemas financieros personales y no aborda la raiz
del problema, que es la falta de recursos en el area.

La opcién A implica un riesgo de malversacidn o fraude. Prestar dinero para comprar elementos que
faltan puede ser una forma de desviar fondos de la entidad o de justificar gastos innecesarios. Ademas,
puede generar problemas de transparencia y rendicion de cuentas.

En resumen, la opcién C es la mas coherente con los principios de integridad y responsabilidad en el
entorno laboral.

Por las razones expuestas anteriormente solicito se considere la eliminacién de esta pregunta, ya que
el enunciado nos dirige a una respuesta logica diferente a la clave de respuesta.

PREGUNTA| RESPUESTA | CLAVE OBSERVACIONES

Mi superior requiere mi apoyo para elaborar un documento. El

102 C(0) A (1) . . o .
tema supera mi experticia y experiencia a lo cual decido:

C. Expresar mis limitaciones y solicitar las herramientas para
prepararme para la labor.
A. Aceptar la tarea motivandome a terminarla en el menor
tiempo posible.
En esta pregunta el contexto nos indica que el tema a tratar supera mi experticia y experiencia, por lo
gue me inclino por la respuesta, que para mi reline la opcidn mas acertada, en la prueba que evalla
la integridad. C. Expresar mis limitaciones y solicitar las herramientas para prepararme para la labor.

Mi anlisis es el siguiente:

e Transparencia: Al expresar mis limitaciones y necesidades de preparacién, estoy siendo
honesto con mi superior sobre mi nivel de experiencia y conocimientos en el tema. La
integridad laboral implica actuar con honestidad y sinceridad en el entorno de trabajo.

e Responsabilidad: Al solicitar las herramientas y recursos necesarios para realizar la tarea de
manera adecuada, demuestro responsabilidad y disposicion para aprender y crecer en mi rol.
Esto es fundamental para el desarrollo profesional y la mejora continua.

e Eficiencia y calidad: Asegurarme de estar preparado para la labor antes de comenzarla
contribuye a la eficiencia y a la calidad del trabajo que entrego. Aceptar una tarea que supera
mi experiencia sin buscar la preparacién adecuada podria llevar a resultados deficientes.

e Evita riesgos: Tomar una tarea que estd mas alld de mi experiencia sin la debida preparacién
podria llevar a errores o problemas en el trabajo, lo que no seria ético, ni beneficioso para mi
carrera.



Por otra parte, la clave de respuesta la opcidon A. muestra falta de profesionalismo y ética, al aceptar
la tarea motivandome a terminarla en el menor tiempo posible. De esta manera, estoy ocultando mis
debilidades y arriesgdndome a cometer errores o entregar un trabajo de baja calidad.

También estoy perjudicando a mi superior y a la entidad, al no cumplir con los estandares de
excelencia y calidad que se esperan de mi.

En resumen, la opcién C. es coherente con los principios de integridad laboral al promover la
transparencia, la responsabilidad y la busqueda de la mejora continua en el dmbito profesional.

Por lo expresado anteriormente solicito se considere eliminar la pregunta, ya que la clave de respuesta
no representa el valor mas alto de integridad, frente a las otras opciones de respuestas.
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Bogota D.C., 23 de octubre de 2023

Sefior(a) aspirante:

SEULYS KATHERINE RAMOS MUTIS
ID. 604227225

Proceso de Seleccion DIAN 2022

RECPE-DIAN2022-21082

TIPO DE ACTUACION: Respuestaareclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco del Proceso de Seleccion DIAN 2022, la Comision Nacional del Servicio Civil -
CNSC suscribi6 contrato No. 379 de 2023 con la Fundacion Universitaria del Area Andina-
FUAA para: ‘realizar la Verificacion de Requisitos Minimos, las Pruebas Escritas y la Prueba de
Valoracion de Antecedentes del Proceso de Seleccion en las modalidades de ascenso e ingreso, y
la Prueba de Ejecucion del Proceso de Seleccién en la modalidad de ingreso para proveer empleos
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativade la planta
de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, Proceso de Selecciéon DIAN 2022”. El referido contrato establece dentro de las
obligaciones especificas del contratistalas de: “Atender, resolver y responder de fondo dentro
de los términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales, constitucionales y demas
y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio y dentro de los limites
normativos que abarque la delegacién conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la
vigencia del mismoy con ocasion de la ejecucion de las diferentes etapas contratadas del proceso
de seleccion. (...)".

A su vez, el numeral 4.4. del Anexo Técnico del Acuerdo de la convocatoria del 29 de
diciembre 2022, establece:

“4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas. Las reclamaciones
contra los resultados de estas pruebas deberan presentarse Unicamente a través del SIMO,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los mismos, de
conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y del articulo
2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o de la norma
gue los modifiqgue o sustituya. El aspirante solo podra reclamar frente a sus propios
resultados.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, €l
acceso alas pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones
en las que fundamenta su peticion. La CNSC o la Institucion de Educacion Superior
contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, lo citara a través del SIMO
para cumplir con este tramite en la misma ciudad en la que present¢ tales pruebas.

El aspirante s6lo podré acceder a las pruebas que él presenté, atendiendo el protocolo que
para el efecto se establezca, advirtiendo que en ninglin caso estaautorizada su reproduccion
fisica y/o digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar), con el &nimo de
conservar lareserva contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la
norma que la modifique o sustituya.
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A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el
aspirante contara con dos (2) dias habiles para completar su reclamacion, si as/lo considera
necesario, para lo cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes mencionado,
Unicamente alos aspirantes que en su reclamacion inicial solicitaron dicho acceso a pruebas.

En atencion a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del
aspirante para fines distintos a la consulta y tramite de su reclamacion se constituye en un
delito que sera sancionado de conformidad con la normativa vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la respuesta
conjunta, Unica'y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la
Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015.

Contra la decision que resuelve estas reclamaciones no procede ningln recurso
(Negrita Fuera de texto)

En la(s) fecha(s) que dispongala CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacion no
inferior a cinco (5) dias habiles en el enlace SIMO de su sitio web www.cnsc.gov.coy en €l
sitio web de la DIAN, www.dian.gov.co, el aspirante ppdré ingresar al aplicativo con su
usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvio la reclamacion presentada.”

En atencion a lo anterior, la CNSC dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas del Proceso de Seleccién DIAN 2022, a
través del Sistema de apoyo parala Igualdad, el Méritoy la Oportunidad, en adelante SIMO,
a partir de las 00:00 horas del dia 27 de septiembre de 2023 y hasta las 23:59:59 del dia
03 de octubre del presente afio; es decir, 5 dias habiles (Los dias 30 de septiembre y 1 de
octubre de 2023 no fue habilitado el Sistema-SIMO para interponer reclamaciones)
conforme a los términos establecidos en el numeral 4.4 del Anexo Técnico; evidenciando
gue usted hizo uso del derecho areclamar, donde manifesto:

OBJETO DE LA PETICION.

“A través de la presente solicito el acceso a las pruebas escritas del proceso DIAN 2022,
modalidad ingreso, esto contiene: cuadernillo de preguntas, hoja de respuesta y clave de las
preguntas. Esto me va a permitir fundamentar mi reclamaciéon en cuanto a reproceso de las
pruebas. Debido a que al realizar las pruebas no se permite retener ninguna informacién por
ningln medio; y en esta instancia es el insumo para lareclamacién de reproceso.

Este proceso también es fundamental para miretroalimentacion frente ala pruebay crecimiento
profesional. (...)”

Para efectos de atender su reclamacién, y con el fin que la respuesta a la misma sea
completamente clara, se debe traer a colacion las siguientes disposiciones:

l. NORMATIVA APLICABLE A LAS PRUEBAS ESCRITAS.

La normativa que aplica para las Pruebas Escritas, se encuentra establecidaen el Acuerdo
del Proceso de Seleccion DIAN 2022 No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022,
modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023, especificamente
en los articulos 17 y 18 del Acuerdo y en su Anexo; siendo este ultimo el que detallada el
procedimientoy las definiciones relacionadas con las Pruebas Escritas. Teniendo en cuenta
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las definiciones y reglas contenidas en el articulo 17 del Acuerdo Rector y en el numeral 4
del Anexo del presente Proceso de Seleccion, seran aplicadas de manera irrestricta para
todos los efectos en la etapa de Pruebas Escritas.

Asi mismo, se debe indicar que, acorde a lo sefialado en el articulo 7 del Acuerdo, para
participar en el Proceso de Seleccidén en lamodalidad de Ingreso, el aspirante debe:

3. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccion.

El mismo Acuerdo establece como causal de exclusion:

5. No presentar 0 no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este
proceso de seleccién.

En este sentido, es importante sefalar que, el articulo 12 del Acuerdo, establece:

ARTICULO 12. CONDICIONES PREVIASA LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes
interesados en participar en este proceso de seleccion, antes de iniciar su tramite de
inscripcion, deben tener en cuenta las respectivas condiciones previas establecidas en los
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

Por otra parte, el literal f) del numeral 1.1. del Anexo Técnico, sefiala:

f) Con suinscripcidn, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas para este
proceso de seleccidn, consentimiento que se estipula como requisito general de participacion
en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Acuerdo del Proceso de
Seleccion.

Il. PRUEBAS APLICADAS, CARACTER Y PONDERACION.

Sobre el particular, el Acuerdo del Proceso de Seleccion DIAN 2022 No
CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022, indica:

ARTICULO 17. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad
con el numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, las pruebas a aplicar en este
proceso de seleccion, “(...) tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes,
habilidades y potencialidades (...)”de los aspirantes alos diferentes empleos ofertados, 1...)
de acuerdo con lo requerido en los niveles jerarquicos de (...) [dichos] empleos y las
calidades laborales requeridas para desempefiar con eficiencia el empleo a cuyo ingreso
(...) se aspira (...). La valoracion de estos factores se efectuaré a través de medios técnicos,
gue correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio
constitucional de transparencia en el ejercicio de la funcién administrativa”, con parametros
previamente establecidos.

Segun las disposiciones de los articulos 29 y 30 ibidem, en concordancia con el precitado
articulo 28, numeral 28.3, de esta norma, para los empleos ofertados del Nivel Profesional
de los Procesos Misionales de la DIAN, estas pruebas se van a aplicar en dos (2) fases
(Fases |y Il) y para los empleos ofertados diferentes de los del Nivel Profesional de tales
Procesos Misionales se van a aplicar las pruebas que se especifican mas adelante.

En los términos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, 4...) las pruebas
aplicadas o a_utilizarse en (...) [esta clase de] procesos de seleccion tienen caracter
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reservado, solo (sic) serdn de conocimiento de las personas que indique la Comisién
Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacion” (Subrayado fuera
de texto).

Especificamente, en este proceso de seleccion, en virtud de las disposiciones de los
articulos 28, numeral 28.3, 29, 30 y 56 al 59 del Decreto Ley 71 de 2020, se aplicaran
Pruebas Escritas para evaluar Competencias Basicas u Organizacionales, Competencias
Funcionales, Competencias Conductuales o Interpersonales e Integridad. Adicionalmente,
se aplicaran Curso(s) de Formacion, Prueba(s) de Ejecucion y Valoracion de Antecedentes
segun se detalla en las siguientes tablas:

(...)

TABLA No. 7
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN EMPLEOS
DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES QUE NO REQUIEREN
EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO.

FASE PRUEBAS CARACTER | . .FESO "k’p"{‘é'é'i%‘é'm Px::m.és P':'J":‘T'%E
PORCENTUAL PRUEBA APROBATORIO | APROBATORIO
FASE GENERAL
Prueba de Competencias
Basicas u Eliminatoria 15% 70.00
- Organizacionales
alse Prueba de Competencias 70.00
Conductuales o Clasificatoria 20% No aplica 70.00
Interpersonales
Prueba de Integridad Clasificatoria 10% No aplica
F"I‘Ise Curso de Formacién | Eliminatoria 55% 70.00 70.00
TOTAL 100%

En el mismo sentido, en el numeral 4 del Anexo Técnico del Proceso de Seleccidn, indica:

4. PRUEBAS ESCRITAS.

Estas pruebas tratan sobre competencias laborales que pueden ser evaluadas mediante
instrumentos adquiridos o construidos para tal fin.

En este proceso de seleccion se van a aplicar a los admitidos, Pruebas Escritas para evaluar
Competencias Basicas u Organizacionales, Competencias Funcionales, Competencias
Conductuales o Interpersonales y Prueba de Integridad segun se especifica en el articulo 17 del
correspondiente Acuerdo:

a) La Pruebade Competencias Basicas u Organizacionales. Corresponden a aquellas
competencias minimas que deben cumplir y acreditar las personas que aspiren a ingresar a
la entidad (Decreto Ley 71 de 2020, articulo 57).

b) La Prueba sobre Competencias Funcionales evalla los conocimientos teodricos,
profesionales y/o técnicos, especificos y necesarios para desarrollar adecuadamente una
determinada actividad laboral, conforme lo determina para cadaempleo el MERF de la DIAN
(Decreto Ley 71 de 2020, articulo 58).
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c) LaPruebasobre Competencias Conductuales o Interpersonales evalla el conjunto de
capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta a distintas situaciones laborales y
relacionamiento, de conformidad con el Diccionario de Competencias de la DIAN (Decreto
Ley 71 de 2020, articulo 59).

d) LaPruebade Integridad evalla las caracteristicas estables de una persona que da cuenta
de la coherencia que existe entre su sistema de creencias y su forma de actuar frente a la
busqueda del bien comun en las situaciones a las cuales se enfrenta en la cotidianidad.”

Con relacion a estas Pruebas Escritas es importante que los aspirantes tengan en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Seaplicaranenla (s) fecha (s) y hora (s) que establezcala CNSC, en las ciudades que se
indican en el numeral 4.2 del presente Anexo.

e Sevan acalificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera 'y dos
(2) decimales truncados, comparando el desempefio del aspirante con el grupo de admitidos
al mismo empleo que las presentaron.

e Los aspirantes admitidos en la Etapa de VRM seran citados a los sitios de aplicacion de
estas pruebas, en la fecha y hora que informe la CNSC por lo menos con cinco (5) dias
habiles antes de la aplicacion de las mismas, a través de su sitio web www.cnsc.gov.co,
enlace SIMO.

e De conformidad con el articulo 17 del Acuerdo del Proceso de Seleccion, los aspirantes que
no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA] PRUEBA” en las pruebas
“Eliminatorias”, no continuarén en el proceso de seleccion y, por lo tanto, seran excluidos del
mismo, asi como los que no obtengan el ‘PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA]
FASE” o0 el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO GENERAL”.

4.1 Citacion a Pruebas Escritas.

La CNSC y/o la Institucion de Educacién Superior que se contrate para realizar esta etapa
del proceso de seleccion, informara(n) en su sitio web, la(s) fecha(s) a partir de la(s)
cual(es) los aspirantes deben ingresar con su usuario y contrasefia al SIMO, para
consultar la fecha, hora y lugar de presentacién de estas Pruebas Escritas. La CNSC
podra realizar en distintas fechas la aplicacién de las Pruebas Escritas de este proceso de
seleccion.

Se reitera que a la aplicacion de estas pruebas solamente van a ser citados los admitidos
en la Etapa de VRM.

Todos los aspirantes citados a estas pruebas deben revisar la(s) Guia(s) de
orientacidn parala presentacién de las mismas, la(s) cual(es) se publicara(n) en los
mismos mediosindicados anteriormente. (Subrayado y negrita fuera del texto).

Como ya se indico, las Pruebas Escritas, se valoran “a través de medios técnicos, que
correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio constitucional
de transparencia en el ejercicio de la funcién administrativa”, con parametros previamente
establecidos.
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En cumplimiento del numeral 4 del Anexo Técnico que hace parte integral del Acuerdo del
Proceso de Seleccidn, las Pruebas Escritas fueron calificadas en una escala de cero (0) a
cien (100) puntos, con una parte enteray dos (2) decimales truncados.

En este orden, para los empleos de Ingreso ofertados en el Nivel Profesional de los
Procesos Misionales de la DIAN y que NO requieren experiencia en su requisito
Minimo, se aplicara la Prueba de Competencias Basicas u Organizacionales, Prueba de
Competencias Conductuales o Interpersonales y Prueba de Integridad. Los resultados
obtenidos por los concursantes en cada una de estas pruebas, se ponderaron con su
respectivo peso porcentual conforme ala Tabla No. 7 del Acuerdo Rector.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene entonces que, la Fase | que corresponde a la
Prueba eliminatoria sobre Competencias Basicas u Organizacionales y las Pruebas
Clasificatorias sobre Competencias Conductuales o Interpersonales y Prueba de
Integridad, se evaluaron en una sola sesién con un solo cuadernillo. Los aspirantes que
superaron el puntaje minimo aprobatorio de setenta (70.00) puntos en la Prueba sobre
Competencias Basicas u Organizacionales, de conformidad con lo dispuesto en el numera
4.3. del Anexo del Acuerdo, se les calificé y publicé el resultado de la prueba de caracter
clasificatorio de Competencias Conductuales o Interpersonales y la Prueba de Integridad.

Ahora bien, la Fase | correspondiente a las Pruebas sobre Competencias Basicas u
Organizacionales, Competencias Conductuales o Interpersonales y Prueba de Integridad,
cuentan con un peso porcentual total de 45% del puntaje general del proceso distribuido
como se observaen la tabla No. 7; no obstante, dado que, se requiere obtener un puntae
de la Fase |, el 45% pasa a considerarse el 100% Yy el peso porcentual de cada pruebaen
dicha fase se redistribuye a partir de los pesos originales de cada prueba, lo anterior
supeditado aque el aspirante supere el minimo aprobatorio en la Prueba Escrita de
caracter eliminatorio.

En este sentido, para la Fase | el peso porcentual de cada prueba queda distribuido de la
siguiente manera: la Pruebas sobre Competencias Basicas u Organizacionales queda con
un peso del 34%, la Prueba de Competencias Conductuales o Interpersonales quedacon
un peso del 44%y la Prueba de Integridad con un peso del 22%.

Asi las cosas, para el calculo del puntaje de la Fase | se debe multiplicar el puntaje obtenido
por el aspirante en cada prueba (puntaje publicado en el Sistema SIMO) por su
correspondiente peso porcentual dentro de la fase y dividirlo entre 100. Una vez realizado
este procedimiento, se deben sumar los valores obtenidos en cada prueba para obtener el
puntaje final de la Fase, cuyo resultado debe ser mayor o igual a setenta (70.00) para
aprobar dicha Fase.

[l DEL CASO EN CONCRETO.

La Fundacion Universitaria del Area Andina, atendiendo Gnica y exclusivamente los
argumentos por usted expuestos en el escrito de reclamacion, a continuacion, se resolvera
la misma en los siguientes términos:

Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas, es
importante sefialar que, todas y cada una de las actividades llevadas a cabo en la fase de
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Pruebas Escritas van orientadas al cumplimiento de los principios de mérito, libre
concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especialidad de los
organos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y
validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencia de los
aspirantes, eficacia y eficiencia en cumplimiento estricto del articulo 28 de la Ley 909 de
2004.

En primer lugar, La Fundacion Universitaria del Area Andina, en aras de garantizar su
derecho a reclamar contra el resultado obtenido en la prueba escrita y de acuerdo a su
solicitud, dispuso el pasado 07 de octubre del afio en curso el acceso al material de la
prueba con el fin que usted conociera la misma, su desempefio frente a ella y
complementara su reclamacion; situacién que se puede evidenciar en larespectiva citacion
enviada a través del Sistema-SIMO en los términos establecidos en el numeral 4.4 del
Anexo Rector modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Revisado el listado de asistencia se pudo constatar que usted fue PRESENTE al acceso
programado y carg6 en los términos 'y medios establecidos la respectiva reclamacioén por
medio de la cual complementé su inconformidad sobre el resultado publicado.

En segundo lugar, cabe resaltar que, el acceso al material de la prueba escrita se realiza
con el objetivo que el aspirante identifique las posibles discrepancias que tiene con la
calificacion publicada, respuestas correctas e incorrectas y otros aspectos que pueda
generar dudao inconformidad y asi presentar unareclamacién con fundamentos concretos;
por tanto, se procedid arealizar una revision técnica del resultado obtenido en la pruebay
se determind que no existe error en la calificacién, por lo que, no es procedente modificar
el puntaje publicado.

En cuanto a la eliminacién de preguntas, cabe resaltar que, es una actividad que se
realiza como parte del proceso de andlisis psicométrico de las Pruebas Escritas y tiene el
objetivo de ayudar a mejor las bondades métricas y la confiabilidad de las pruebas. Este
procedimiento se realiza atendiendo a los resultados de los indicadores psicométricos de
las preguntasy de las pruebas, de forma que solo se dejan aquellos items que aportan a
gue las pruebas sean mas confiables, es decir, solo se toman en cuentalos items que
permiten que se evallue de forma mas precisay consistentealos aspirantes en el
constructo medido.

Asi las cosas, todas aquellas preguntas que, aunque cuenten con la calidad requerida para
ser aplicadas en las pruebas escritas y las evidencias de validez suficientes que permiten
determinar que el item mide el constructo aevaluar, son eliminadas si su comportamiento
psicométrico no demuestraayudar a mejorar la medicion.

Para todos los efectos, este procedimiento técnico permite mejorar la pruebay evaluar de
mejor forma el desempefio de los aspirantes y las diferencias existentes en el nivel de
competencias de los mismos, esto por cuanto una vez realizada la eliminacion, los items
restantes cuentan con un mayor peso dentro de la pruebay, por tanto, los aciertos cuentan
con un mayor valor para los aspirantes, evitando perjudicar las puntuaciones por incluir
items que incumplen los aspectos anteriormente sefialados.

Es importante aclarar que, la decision de eliminar los items, es decir, no tenerlos en cuenta
para la calificacion de las pruebas, solo puede ser tomada una vez es aplicada la prueba
puesto que el comportamiento psicométrico de los items depende de la poblacién a la cual
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son aplicados. Lo anterior quiere decir que, esta decisién se toma con base en los
resultados de los items unavez son resultados porlos aspirantes, de formaque las
decisiones tomadas sobre la eliminacion de preguntas responden ala evaluacion del
desempefio de los items para medir las competencias laborales de los aspirantes
evaluados.

Parala calificacién de las pruebas escritas del presente proceso de seleccion, el puntge
del aspirante se obtuvo a partir de la relacion entre el Puntaje Minimo Aprobatorio y el
desempefio esperado para los aspirantes, es decir, el puntaje se obtiene al transformar la
cantidad de aciertos o sumatoria de puntos logrados por el aspirante a partir de la cantidad
de aciertos o el valor de la suma de los puntos esperados para lograr el puntaje minimo
aprobatorio.

Dado lo anterior, el puntaje se calculé6 empleando la siguiente funcion:

P
{x <n=*0.55 - PP; =m*ACix>n*0.55—>PPi

__100-PA ¢ 0.55)) + PA
= nx (1—055) FAC —(nx0.55)) +

Ddénde:
x es eltotal de aciertos del i-ésimo caso.
PP; es la puntuacién proporcional del i-ésimo caso.

PA es el valor del Puntaje Minimo Aprobatorio.
n es el numero de items incluidos enla prueba.

Asi las cosas, para obtener el puntaje de la prueba sobre competencias Basicas u
Organizacionales se emplean los siguientes valores:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS
14 17

Conbase enlo anterior, el puntaje del aspirante para la pruebasobre competencias Basicas
u Organizacionales corresponde a:

_100-70
~ 17 * (1 — 0.55)

PP, % (14 — (17 % 0.55)) + 70 = 88,23

Una vez obtenido este resultado, de acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo del Proceso
de Seleccion y su Anexo se realiza el truncamiento del puntaje a dos decimales, lo cual
corresponde atomar Unicamente la parte enteray los dos primeros decimales, por lo cual
el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias Béasicas u
Organizacionales es 88,23.
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Asi las cosas, para obtener el puntaje de la prueba sobre competencias Conductuales o
Interpersonales se emplean los siguientes valores:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS
49 65

Por otro lado, el puntaje del aspirante para la prueba sobre competencias Conductuales o
Interpersonales corresponde a:

_100-70
~ 65 % (1 —0.55)

PP, % (49 — (65 * 0.55)) + 70 = 83,58

Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos
decimales, el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias
Conductuales o Interpersonales es 83,58.

Por altimo, dado que la Prueba de Integridad viene medida en una escala de respuesta
graduada, para la obtencion del puntaje de esta pruebase empleala siguiente funcion:

{x <n=0.55 ﬁPPi:m

__100-P4 c 0.55)) + PA
_n*(1—0.55)*( i~ (x0.55)) +

* AC; x > (n*3) *0.55 - PP;

Donde:

x es el total de aciertos del i-ésimo caso.

PP; es la puntuacién proporcional del i-ésimo caso.
PA es el valor del Puntaje Minimo Aprobatorio.

n es el nimero de items incluidos enla prueba.

para obtener el puntaje de la pruebade Integridad se emplean los siguientes valores:

SUMATORIA VALOR MAXIMO A
DEL PUNTAJE OBTENER

74,5 90

Por otro lado, el puntaje del aspirante para la prueba de Integridad corresponde a:

. 100-70
"~ 90 % (1—0.55)

PP, % (74,5 — (90 * 0.55)) + 70 = 88,51
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Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos
decimales, el puntaje final del aspirante parala pruebade Integridad es 88,51.

Respecto al contenido de los items, la Fundacién Universitaria del Area Andina, en el
proceso de construccion, contdé con un equipo de profesionales que desarrollaron un
protocolo sistematico y riguroso, en el cual se revisaron los contenidos y los aspectos
formales, incluyendo revisiones de pares expertos en las respectivas areas académicas, de
tal manera que, fueron revisadas, retroalimentadas y validadas por expertos profesionaes
idéneos, debidamente aprobados y capacitados por esta delegada.

Estas preguntas, posteriormente fueron revisadas en redaccion, ortografia, estructura,
pertinenciay coherencia por otros profesionales expertos en lamateria; por lo anterior, se
reitera entonces que, la construccion de la prueba obedece a los lineamientos solicitados
por el concurso y realizada por las personas idoneas y expertas en los temas evaluados en
la pruebade la convocatoria.

Una vez vistos los argumentos de su reclamacion, se procedi6 a revisar la misma de
acuerdo con los fundamentos técnicos establecidos en el Acuerdoy Anexo del presente
Proceso de Seleccién y a continuacion, se hace un andlisis de relacion frente a las
preguntas y argumentos relacionados por usted, asi:

Prueba sobre Competencias Basicas u Organizacionales:

ITEM CLAVE JUSTIFICACION

Esta respuesta es CORRECTA, porque de acuerdo con la normativa
vigente las personas de talla pequefia son consideradas como personas
con o en situacién de discapacidad lo que las convierte en sujetos de
especial proteccion por parte del Estado siendo por lo tanto obligatorio
implementar todo tipo de adecuaciones que les permitan el acceso a todas
las esferas sociales, judiciales, etc en igualdad de condiciones frente a los
individuos que no cuentan con situaciones particulares o diferenciales.
Articulos 1,2,13 Constitucion Nacional, Ley 762 de 2002, Ley 1346 2009,
9 A Ley 1275 de 2009, Sentencia C-381 de 2005 M.P. Jaime Cdrdoba Trivifio,
Sentencia T-1258/08 MP Mauricio Gonzalez Cuervo, Sentencia T-
933/2013 MP Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, Sentencia T-104/17 MP
Aquiles Arrieta GOmez, Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad de la Convencion de
las personas con discapacidad ONU 2006, Convenio 159 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre “Readaptacion Profesional y
el Empleo de Personas Invalidas” de 1983. Por lo tanto, su solicitud es
improcedente.

La Prueba sobre competencias Conductuales o Interpersonales evalla las
capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta a distintas situaciones laborales
y relacionamiento (Decreto Ley 71 de 2020, articulo 59). A continuacion, se relacionan los
indicadores evaluados por nivel jerarquico, asi:

Pruebade Integridad:
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El objetivo de esta prueba es identificar las conductas de los inscritos asociadas a los 5
valores definidos por DAFP en el codigo de éticay que se relacionan una serie de acciones
gue se espera orienten los comportamientos de los funcionarios que ingresen en carrera
administrativa en la DIAN de acuerdo su normativa y el Cadigo de Integridad de laFuncién
Publica.

Acoge la definicién de los valores de acuerdo con lo dispuesto en el cédigo de integridad,
evalla el razonamiento moral, en términos de la moralidad publica o social, el qué hacen
las personas para guiar su proceder de manera recta en diferentes contextos laborales,
esta prueba identificara el nivel de actitudes asociadas a los comportamientos basicos
asociados a una mejora de la calidad de la gestién en las entidades que atienden a la
ciudadania (DAFP, 2019).

Estos cinco valores son:

e Honestidad: se relacionacon actuar con base en la verdad y cumpliendo los
deberes con transparenciay rectitud, favoreciendo siempre el interés generdl.

e Respeto:reconocer, tratar y valorar dignamente a las personas sin importar
Su ocupacion, origen o condicion particular.

e Compromiso: reconocer la importancia del rol del servidor publico
presentando una disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades en pro de mejorar las condiciones y el bienestar de las personas
de su entorno laboral.

e Diligencia: cumplir con las funciones asignadas al cargo con prontitud,
destrezay eficiencia optimizando los recursos del Estado.

e Justicia:actuar conimparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

OPCION
CON VALOR
DE AJUSTE

CERO

ITEM INDICADOR JUSTIFICACION

Esta opcion denota una puntaciéon baja de
deseabilidad social, dado que, al comunicar al
compafiero que podra iniciar esta labor una vez haya
terminado sus labores, el aspirante estd mostrando
una imagen mas realista de si mismo al dar prioridad a
sus tareas y poner en la lista de trabajo la nueva
solicitud que no se remite como urgente. Al elegir esta
opciodn el aspirante se presenta a si mismo de una
manera realista (Enriquez y Dominguez, 2010).

Deseabilidad

97 B social

Esta opcion denota una puntaciéon baja de
deseabilidad social, dado que, al comentar
sugerencias al equipo para ajustar los errores
Deseabilidad | cometidos, el aspirante estd mostrando una imagen

social mas realistade simismo al brindar sugerencias que no
se imponen al rol de su lider. Al elegir esta opcion el
aspirante se presenta a si mismo de una manera
realista (Enriguez y Dominguez, 2010).

98 C
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OPCION
CON VALOR
DE AJUSTE

CERO

ITEM INDICADOR JUSTIFICACION

Esta opcién denota una puntaciéon baja de
deseabilidad social, dado que, al apoyarse en sus
compaferos para obtener papeleria, el aspirante esta
mostrando una imagen realista de si mismo al buscar
Deseabilidad | alternativas para realizar su trabajo por medio de

social recursos que provee la entidad y que sus compafieros
pueden tener, aun sabiendo que no hay insumos para
toda el area. Al elegir esta opcién el aspirante se
presenta a si mismo de una manera favorable en lugar
de realista (Enriquez y Dominguez, 2010).

101 C

Esta opcion denota una puntacion baja de
deseabilidad social, dado que, al expresar a su
superior sus limitaciones solicitando tiempo para
prepararse ante la labor, el aspirante estd mostrando
una imagen mas realista de si mismo al sefialar sus
limitaciones como profesional, que son normales al no
tenermanejo de todos lostemas que se aplican en una
entidad, pero con la disposicion para aprender al
respecto. Al elegir esta opcion el aspirante se presenta
a si mismo de una manera realista (Enriquez y
Dominguez, 2010).

Deseabilidad

102 ¢ social

Para la prueba de integridad se plantean casos especificos con un enunciado, el cual
vendraacompanado portres (3) opciones de respuestas que representan diferentes niveles
de ajuste a lo requerido en términos de integridad para los servidores publicos. Asi las
cosas, en esta prueba cada opcidn de respuesta otorgara un puntaje diferente segun el
grado de ajuste con el valor evaluado (1, 2 o 3 puntos).

Pese a lo anterior, através de la Guiade Orientacion al Aspirante -Presentacion de Pruebas
Escritas- se informé que la prueba de integridad incluye una escala de control que tiene
como objetivo corregir su calificacion, especificamente en las respuestas que evidencien
una tendencia exagerada de auto atribucion de cualidades que son ideales y que
demuestran una sobrevaloracion del propio comportamiento. Esta escala corrige los
puntajes de la prueba de integridad, segun los niveles de auto atribuciones ideales que
demuestren los aspirantes al responder esta prueba.

Lo anterior, se realizé mediante el indicador deseabilidad social, escala que se calificade 0
a 1y cuyo puntaje nosuma a la pruebade integridad, sino que por el contrario restacuando
la persona elige respuestas con valores altos, corrigiendo la tendencia exagerada y
sobrevaloracion del propio comportamiento.

Finalmente, conforme a los resultados publicados, usted APROBO la Prueba Escrita de
caracter eliminatorio, en este sentido, unavez analizados los argumentos expuestos en su
reclamacion, se procedid arevisar la misma de acuerdo con los fundamentos técnicos antes
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mencionados y se pudo determinar que la variacion de estas fue nula, dejando como
resultados definitivos el inicialmente publicado.

\YA DECISION.

Realizada la verificacion, la Fundaciéon Universitaria del Area Andina se permite resolver lo
siguiente:

1. De acuerdo con la evaluacién técnica hecha, se NIEGAN las solicitudes de su
reclamacion.

2. De conformidad con el numeral anterior, se mantiene la determinacion inicial y no
se modifica su puntuacién previamente publicada de 88,23 en la Prueba de
Competencias Béasicas u Organizacionales.

3. Asi mismo, se mantiene la determinacioén inicial y no se modifica la puntuacion
previamente publicada de 83,58 en la Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales.

4. Deigual manera, se mantiene la determinacion inicial y no se modificala puntuacién
previamente publicadade 88,51 en la Pruebade Integridad.

5. Comunicar esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento
del Proceso de Seleccién y el mecanismo de publicidad que fijala Ley 909 de 2004
en su articulo 33.

6. Contra la presente decision, no procede ningun recurso segun el articulo 13 del
Decreto Ley 760 de 2005 y numeral 4.4. del Anexo Técnico al Acuerdo de

convocatoriaNo. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre modificado parcialmente
por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Cordialmente,

\N CARL OS MARINO BAEZ
Coordinador General

Proceso d(g Seleccion DIAN 2022 )
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyect6: L. Mejia
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1. PRESENTACION

La GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE PRUEBAS
ESCRITAS est4 dirigida a los aspirantes que fueron admitidos en la fase de Verificacion de
Requisitos Minimos y por cuanto seran citados a presentar las Pruebas Escritas del Proceso
de Seleccion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) 2022 en
modalidad de Ingreso y Ascenso. El aspirante encontrard en esta guia los aspectos
relevantes que debe tener en cuenta antes, durante y después de la aplicacién de dichas
Pruebas.

2. GENERALIDADES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

2.1. Acuerdos que rigen el presente proceso de seleccion.

El presente proceso de seleccion se encuentra regido por el Acuerdo No.
CNT2022AC000008 DE 2022, modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 de 2023, y
el respectivo Anexo, los cuales fueron expedidos por la Comisién Nacional del Servicio Civil
para ofertar el presente proceso de seleccion.

2.2. Competencias laborales que se evaluaran con las pruebas escritas a
aplicar.

Con el fin de identificar a los candidatos mas idoneos para desempefiar los empleos
ofertados se aplicaran las siguientes pruebas:

a) Pruebade competencias bésicas u organizacionales: evalla aquellas competencias
minimas que deben cumplir y acreditar las personas que aspiren a ingresar a la Entidad
(Decreto Ley 71 de 2020, articulo 57).

b) Prueba de competencias funcionales: evalla el conjunto de conocimientos tedricos,
profesionales y/o técnicos, especificos y necesarios para desarrollar una determinada
actividad laboral, conforme lo determina para cada empleo el MERF de la DIAN (Decreto
Ley 71 de 2020, articulo 58).

c) Prueba de competencias conductuales o interpersonales: evalla las capacidades
y habilidades necesarias para dar respuesta a distintas situaciones laborales y
relacionamiento (Decreto Ley 71 de 2020, articulo 59).

d) Prueba de integridad: evalla las caracteristicas estables de una persona que da
cuenta de la coherencia que existe entre su sistema de creencias y su forma de actuar
frente a la busqueda del bien comun en las situaciones, a las cuales se enfrenta en la
cotidianidad.

|
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2.3. Conceptos relevantes relacionadas con las pruebas escritas a aplicar.

A continuacién, se presentan los conceptos mas relevantes relacionados con las pruebas
escritas que se van a aplicar:

o Acuerdo del proceso de seleccion: es el acto administrativo expedido por la CNSC
gue, previa coordinaciéon y planeacién con la DIAN, determina de manera precisa las
reglas a las que estara sujeto el proceso de seleccion para el ingreso y ascenso en el
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la dicha entidad.

e Competencias laborales: las competencias laborales se definen como la capacidad
de una persona para desarrollar en diferentes contextos, con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados, las funciones inherentes a un
empleo. Esta capacidad esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que deben poseer, demostrar y mantener
los empleados publicos de la DIAN (Articulo 56 Decreto Ley 71 de 2020).

¢ Indicadores: corresponde al conjunto de temas predominantes y dominios relevantes
gue guardan estrecha relacion con el contenido funcional y las competencias
laborales del empleo, a partir de los cuales se definiran y elaboraran las pruebas
escritas del proceso de seleccion. Estos se enmarcan en un modelo de competencias
laborales, por lo que estan determinadas por conocimientos, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que deben tener los empleados publicos de la DIAN. En este
sentido, los indicadores permiten identificar los temas y dominios que se miden de la
competencia laboral.

e Prueba de juicio situacional. es un formato de pregunta o item que permite evaluar
las competencias de los aspirantes mediante la presentacion de situaciones
hipotéticas en un contexto laboral determinado y con base en ello, permite predecir el
desempefio para un empleo.

e Pregunta o item: planteamiento que incluye un caso, un enunciado con tres (3)
opciones de respuesta, para medir un indicador de la competencia laboral.

e Caso: hace parte de la pregunta o item y corresponde a la situacién hipotética que
frecuentemente se presenta en un contexto laboral y permite delimitar el indicador
gue se mide.

e Enunciado: hace parte de la pregunta o item y corresponde a una tarea frente al cual
el aspirante debe analizar las posibles acciones a realizar.

e Opciones de respuesta: hacen parte de la pregunta o item y corresponden a las
alternativas de accion frente al enunciado planteado, de las cuales el aspirante debe
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seleccionar aquella que considere correcta o que se ajuste mejor a lo que podria ser
su forma de actuar ante el planteamiento realizado en el enunciado.

e Clave: opcion de respuesta que contesta de forma correcta el enunciado o se ajusta
al comportamiento esperado. Aplica para la prueba de competencias basicas u
organizacionales; la prueba de competencias funcionales y la prueba de
competencias conductuales e interpersonales.

e Nivel profesional: agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucién y
aplicacion de los conocimientos propios de cualquier disciplina académica o
profesién, diferente a la formacién técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por
la ley y que, segun su complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder
funciones de coordinacién, supervision, control y desarrollo de actividades en areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales
(articulo 2.2.2.2.3 del Decreto 1083 de 2015).

o Nivel técnico: comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de
procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las
relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia (articulo 2.2.2.2.4 del
Decreto 1083 de 2015).

¢ Nivel asistencial: comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles
superiores, o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades
manuales o tareas de simple ejecucion (articulo 2.2.2.2.5 del Decreto 1083 de 2015).

3. FORMATO DE LAS PRUEBAS

Para las pruebas de competencias basicas u organizacionales, competencias funcionales
y competencias conductuales e interpersonales se utilizara el formato de pruebas de Juicio
Situacional.

Este formato se caracteriza por presentar un (1) caso o situacién hipotética que se presenta
con frecuencia en un contexto laboral frente al que se hace un (1) planteamiento o
enunciado y se presentan tres (3) opciones de respuesta, de las cuales solamente una (1)
es la correcta, pues, es la Unica que presenta una solucion efectiva al planteamiento
descrito en el enunciado (numeral 2.3 de la presente guia).

Para la prueba de integridad se plantean casos especificos con un enunciado, el cual
vendra acompafiado por tres (3) opciones de respuestas que representan diferentes niveles
de ajuste a lo requerido en términos de integridad para los servidores publicos. Asi las
cosas, en esta prueba cada opcién de respuesta otorgard un puntaje diferente segun el
grado de ajuste con el valor evaluado (1, 2 o 3 puntos).
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4. CARACTER, PONDERACION Y PUNTAJES DE LAS
PRUEBAS ESCRITAS

De conformidad con el articulo 17 del Acuerdo Ne CNT2022AC000008 de 2022, modificado
parcialmente por el Acuerdo No. 24 de 2023, el cardcter, la ponderacion y los puntajes
aprobatorios de las pruebas escritas del proceso de seleccion son los siguientes:

4.1. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccion de ingreso DIAN para
empleos del nivel profesional de los procesos misionales que requieren
experiencia en su requisito minimo

Tabla 1
Puntaje Puntaje Puntaje
Fase Pruebas Caracter porlj:isrgu al ap'\rllcl)ﬁ!ell\tﬂc?rio apl\:lcl)ﬁlall\tﬂcgio ap’\rllcilg:tﬂcﬁio
prueba fase general
Prueba de Competencias | gyiinatoria 10 % 70.00
Bésicas u Organizacionales
Prueba de Competencias
Fase | Conductuales o Clasificatoria 15 % N/A 70.00
Interpersonales 70.00
Valoracién de Antecedentes | Clasificatoria 10 % N/A
Prueba de Integridad Clasificatoria 10 % N/A
Fase Il Curso de Formacién Eliminatoria 55 % 70.00 70.00
TOTAL 100 %

4.2. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccion de ingreso DIAN para
empleos del nivel profesional de los procesos misionales que NO requieren
experiencia en su requisito minimo

Tabla 2
Puntaje Puntaje Puntaje
e T Ear A Peso MINIMO. MINIMO. MINIMO.
porcentual aprobatorio aprobatorio aprobatorio
prueba fase general
Prueba de Competencias
Bésicas u Eliminatoria 15% 70.00
Organizacionales
Fase | | Prueba de Competencias 70.00
Conductuales o Clasificatoria 20 % N/A 70.00
Interpersonales
Prueba de Integridad Clasificatoria 10 % N/A
Fase Il Curso de Formacién Eliminatoria 55 % 70.00 70.00
TOTAL 100 %

4.3. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccion de ingreso DIAN para
empleos diferentes alos del nivel profesional de los procesos misionales que

requieren experiencia en su requisito minimo
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Tabla 3
. Peso Puntaje MINIMO Puntaje MINIMO
Pruebas Caracter porcentual aprobatorio prueba aprobatorio general
Prueba de Comlpete.nuas Béasicas u Eliminatoria 10 % 20.00
Organizacionales
Prueba de Competencias Eliminatoria 40 % 70.00
Funcionales 70.00

Prueba de Competencias Clasificatoria 30 % N/A

Conductuales o Interpersonales
Valoracién de Antecedentes Clasificatoria 10 % N/A
Prueba de Integridad Clasificatoria 10 % N/A
Total 100 %

4.4. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccion de ingreso DIAN para
empleos diferentes alos del nivel profesional de los procesos misionales que
NO requieren experiencia en su requisito minimo

Tabla 4
N Puntaje MINIMO
z Peso Puntaje MINIMO .
Pruebas Caracter porcentual aprobatorio prueba aprobatorio
general
Prueba de Competencias Bésicas u o . o
Organizacionales Eliminatoria 20 % 70.00
Prueba de Competencias Funcionales | Eliminatoria 40 % 70.00
Prueba de Competencias 70.00
ifi i 0,
Conductuales o Interpersonales Clasificatoria 30 % N/A
Prueba de Integridad Clasificatoria 10 % N/A
Total 100 %

4.5. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccién de ascenso DIAN
para empleos del nivel profesional de los procesos misionales que requieren
experiencia en su requisito minimo

Tabla b
Puntaje Puntaje Puntaje MINIMO
2 Peso MINIMO MINIMO aprobatorio
Fase Pruebas Caracter porcentual aprobatorio aprobatorio general
prueba fase
Prueba de
Competencias Clasificatoria 15 % N/A
Conductuales o
Fase | Interpersonales 70 % 70.00
Prueba de Integridad | Clasificatoria 10 % N/A .
Valoracion de Clasificatoria 20% N/A
Antecedentes
Fase Il | Curso de Formacién Eliminatoria 55 % 70.00 70.00
TOTAL 100 %
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4.6. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccién de ascenso DIAN
para empleos del nivel profesional de los procesos misionales que NO
requieren experiencia en su requisito minimo

Tabla 6
Puntaje Puntaje Puntaje
“ Peso MINIMO MINIMO MINIMO
Fase Pruebas Caracter porcentual aprobatorio aprobatorio aprobatorio
prueba fase general
Prueba de
Competencias o . 0
Fase Conductuales o Clasificatoria 35% N/A 0.0
| Interpersonales ) 70.00
Prueba de o . .
. Clasificatoria 10 % N/A
Integridad
Fase Curso de Eliminatoria 55 % 70.00 70.00
Il Formacion
TOTAL 100 %

4.7. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccion de ascenso DIAN
para empleos diferentes alos del nivel profesional de los procesos misionales

gue requieren experiencia en su requisito minimo

Tabla 7
. Peso Puntaje MINIMO Puntaje MINIMO
Pruebas Caracter porcentual aprobatorio prueba | aprobatorio general
Prueba de Competencias Funcionales | Eliminatoria 50 % 70.00
Prueba de Competencias e ; o
Conductuales o Interpersonales Clasificatoria 20 % NIA 70.00
Valoracién de Antecedentes Clasificatoria 20 % N/A
Prueba de Integridad Clasificatoria 10 % N/A
Total 100 %

4.8. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccién de ascenso DIAN
para empleos diferentes alos del nivel profesional de los procesos misionales
gue NO requieren experiencia en su requisito minimo

Tabla 8
. Peso Puntaje MINIMO Puntaje MINIMO
Pruebas Caracter porcentual aprobatorio prueba | aprobatorio general

Prueba de Competencias Funcionales | Eliminatoria 55 % 70.00

Prueba de Competencias Conductuales Clasificatoria 35 0% N/A 70.00

o Interpersonales
Prueba de Integridad Clasificatoria 10 % N/A
Total 100 %
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4.9. Pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccion de ingreso DIAN para
empleos de conductor que requieren experiencia en su requisito minimo

Tabla 9
o Puntaje MINIMO
. Peso Puntaje MINIMO .
Pruebas Caracter . aprobatorio
porcentual aprobatorio prueba general
Prueba de Competencias Basicas u Eliminatoria 10 % 70.00
Organizacionales
Prueba de Competencias Funcionales | Eliminatoria 30 % 70.00
Prueba de Competencias Conductuales Clasificatoria 25 0 N/A 70.00
o Interpersonales
Valoracion de Antecedentes Clasificatoria 10 % N/A
Prueba de Integridad Clasificatoria 10 % N/A
Prueba de Ejecucion Clasificatoria 15 % N/A
Total 100 %

5. INDICADORES A EVALUAR

Los indicadores con base en los cuales se estructuraron las pruebas escritas que se
aplicaran en este proceso de seleccion, pueden ser consultados en el link http://dian2022-
areandina.com/consulta_indicadores dian ingresando con su numero de inscripcion. Es
responsabilidad de los aspirantes consultar el material que contenga bibliografia
relacionada con los indicadores del cargo al que aspira.

6. EJEMPLOS DE PREGUNTAS

6.1. Ejemplo 1: prueba de competencias basicas u organizacionales
Nivel jerarquico: técnico; Indicador: herramientas informéaticas

A un funcionario de la entidad le solicitan que se encargue de tramitar las
comunicaciones para los proveedores y funcionarios de esa entidad con el fin de
atender la organizacion de la fiesta de fin de afio. Se le entrega la lista de funcionarios
por sede y otra hoja con la lista de proveedores, contenida en una hoja de calculo.
Adicionalmente, le dan una plantilla de invitacién creada con un procesador de texto.

Para personalizar y enviar a cada uno de los funcionarios y proveedores, el
funcionario debe

a. pasar la plantilla de las invitaciones a una hoja de calculo para diligenciar los
campos con la informacion de funcionarios, empleando una féormula.

b. solicitar a la oficina encargada de los sistemas de comunicacion de la entidad
disefiar un mecanismo de envio masivo con los archivos suministrados.
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c. realizar una combinacion de correspondencia con la plantilla entregada, usando
la base de datos de la hoja de calculo como lista de destinatarios.

Clave: c

Justificacién: La opcibn c es la respuesta correcta, porque la combinacion de
correspondencia es un proceso que permite crear lotes de documentos de manera masiva
con informacién personalizada en cada uno de estos. El proceso se basa en una plantilla
elaborada en un procesador de texto y una lista de destinatarios almacenada en una hoja
de célculo para personalizar cada documento. A su vez, esta actividad hace la tarea la tarea
eficiente sin recurrir a errores producidos por tareas manuales.

6.2. Ejemplo 2: prueba de competencias funcionales

Nivel jerarquico: profesional; Indicador: fiscalizacién

En el &rea de gestidn de recaudo la semana pasada fueron radicadas varias solicitudes
de contribuyentes para actualizar sus calificaciones tributarias, por lo cual debe verificar
que cumplan con los requisitos establecidos y dar respuesta dentro del término previsto,
caso en el cual se le asignan algunos expedientes.

Un ciudadano colombiano radica la solicitud de calificacion al régimen tributario especial
para un emprendimiento como empresa unipersonal de asesorias contables, con el fin
de obtener los beneficios. Usted como funcionario revisa los documentos y procede a:

a. enviar la resoluciéon con la aprobacion
b. informar la inadmision de la solicitud
c. devolver el expediente al contribuyente

Clave: b

Justificacion: La opcion b es la correcta, porque el Régimen Tributario Especial — RTE,
corresponde a un conjunto de normas tributarias aplicables a un grupo de entidades, cuya
finalidad es el desarrollo de su actividad meritoria y la ausencia de animo de lucro. Esto le
permite obtener beneficios tributarios a la hora de declarar el Impuesto sobre la Renta y
podra ser receptora de donaciones con un beneficio tributario directo para el donante. Asi
las cosas, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Tributario se debe inadmitir la
solicitud, puesto que las empresas unipersonales no hacen parte de las entidades que
pueden pertenecer al Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta y
complementario.
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6.3. Ejemplo 3: prueba de competencias conductuales o interpersonales
Nivel jerarquico: profesional; Indicador: trabajo en equipo

A mi me han delegado para participar en un grupo de trabajo junto con otros
funcionarios de las diferentes areas de la entidad, pues se requiere realizar un
proceso de transformacion organizacional. En una de las reuniones de trabajo
propongo que se implemente un nuevo proceso, el cual considero beneficia a mi area,
pero es discutido por uno de mis compafieros, quien argumenta que deberian
proponerse cosas que beneficien a todos.

Ante la posicion expresada por mi compafiero de trabajo frente a la propuesta que
realicé, y con el fin de cumplir con el propdsito de las reuniones, yo decido

a. pedir a mi compafiero que me explique las razones que lo llevan a tener esa
postura y busco la manera de llegar a un acuerdo e incluirse en mi propuesta.

b. manifestar a mi compafiero que la reunién tiene como finalidad la generacion de
nuevas propuestas y le pido que se abstenga de realizar dichas afirmaciones.

c. ofrecer disculpas a mi compafiero por lo inadecuado de mi propuesta y, con esto,
evito generar discusiones que ocasionen un ambiente tenso en las reuniones.

Clave: a

Justificacion: Esta opcion es la respuesta correcta porque al solicitar las razones del
cuestionamiento y al tratar de llegar a un acuerdo con el compafiero, la persona demuestra
gue puede coordinar su propuesta con las perspectivas de los demas, con el fin de cumplir
con el propésito de las reuniones del grupo de trabajo. Esto se ajusta con la competencia
de trabajo en equipo, entendida como la capacidad para trabajar con otros de forma
coordinada, armadnica y sinérgica. Asi, se potencian los aportes de cada integrante, en pro
del logro de los objetivos establecidos.

6.4. Ejemplo 4: prueba de integridad

Nivel jerarquico: profesional; Indicador: honestidad
Mientras redacto un informe para la oficina de control interno, el cual debo entregar
en tres dias, me doy cuenta de que algunas actividades para la gestiéon de mi area
no se realizaron en las fechas previstas y temo que mi jefe se disguste conmigo.
En esta situacion, yo procedo a
a. solicitarle un plazo a la respectiva oficina, asi podré desarrollar las actividades

pendientes e incluirlas en el informe.

b. explicar que, de las actividades planeadas algunas si se pudieron llevar a cabo,
para resaltar los aspectos positivos en la gestion.
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c. presentar el informe en la fecha prevista, mostrando las actividades que no se
realizaron, lo anterior a pesar de que mi jefe se disguste.

Justificacion de las opciones

Opcidn a: Esta opcién tiene un valor de 1 punto, toda vez que si bien el funcionario procura
cumplir con las actividades que estaban pendientes y asi mostrar los resultados positivos
de la gestion, demuestra apartarse de la transparencia para mostrar resultados Por eso,
presenta un a bajo grado de ajuste al valor honestidad descrito en el cédigo de integridad
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, el cual se entiende como
“actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general”.

Opcidén b: Esta opcidn tiene un valor de 2 puntos, porque a pesar de que el funcionario
omite mencionar en el documento las actividades que no se realizaron, se da un informe en
el que acepta que no se cumplié con la totalidad de la gestion. Este comportamiento
evidencia un grado moderado de ajuste al valor de honestidad, porque no actué con
transparencia y fundamentado en la verdad.

Opciodn c: Esta opcion de respuesta tiene un valor de 3 puntos, puesto que el funcionario
muestra una conducta transparente y se interesa en mostrar las actividades que no se
realizaron en la gestién, aun asumiendo un posible llamado de atencién por parte del jefe.
Este comportamiento presenta un grado mayor de ajuste al valor honestidad, que esta
basado en la transparencia y con fundamento en la verdad.

7. HOJA DE RESPUESTAS

El tnico documento en el cual los aspirantes deben consignar las respuestas es en la hoja
de respuestas de las pruebas escritas, la cual sera entregada junto con el cuadernillo de
preguntas por el jefe de salon.

7.1. Diligenciamiento de la hoja de respuestas

Para diligenciar correctamente la hoja de respuestas de las pruebas escritas a aplicar en
este proceso de seleccién, se deben seguir las siguientes recomendaciones generales:

® Una vez el jefe de salon le haya entregado el cuadernillo de las pruebas escritas y la
hoja de respuestas, usted debe verificar que sus nombres y apellidos estén
correctamente escritos en la hoja de respuestas y que el niamero de la hoja de
respuestas sea el mismo numero del cuadernillo de las pruebas. de no ser asi, debera
informarlo inmediatamente al jefe de salon.

® | a calificacion se realiza a partir de la informacion recolectada con la lectura electronica,
por lo que debe verificar que el évalo de la respuesta esté completamente relleno.
Aquellas respuestas que no rellenen completamente el 6valo pueden ser tomadas
como desaciertos en la lectura electrénica de las mismas.
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® Tenga en cuenta que los campos de nombres y apellidos que corresponden a cada
aspirante deben venir diligenciados en la hoja de respuestas de las pruebas escritas.

® En caso de presentar inquietudes frente a la hoja de respuestas consulte con el Jefe de
salén quién le brindara las orientaciones segun el caso.

Las instrucciones especificas para el diligenciamiento de la hoja de respuestas son:

e Marque y escriba sus respuestas Unicamente con lapiz de mina negro No. 2.

e Rellene completamente el circulo que corresponda a su escogencia.

¢ No haga sefiales ni marcas adicionales. No maltrate ni doble esta hoja.

¢ Verifique que el nimero de la respuesta coincida con el nimero de la pregunta.
e Borre total y limpiamente la respuesta que desee cambiar.

e Recuerde que no debe responder en el cuadernillo, solo en esta hoja de respuestas.

Figura 1

X (B)(C
A B &
AP
A B (€

A B @ —>  CORRECTO

7.2. Modelos de hojas de respuestas

A continuacién, se muestran las ilustraciones de las hojas de respuestas para las pruebas
escritas:
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8. METODOLOGIA DE CALIFICACION DE LAS PRUEBAS
ESCRITAS

Las pruebas escritas en este proceso de seleccidn se van a calificar en una escala de cero
(0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados, es decir, se
tomaran en cuenta Unicamente los dos (2) primeros decimales que se obtienen producto
del calculo del puntaje sin hacer redondeos o aproximaciones.

A los aspirantes que logren superar el puntaje minimo aprobatorio definido en el articulo 17
del Acuerdo del Proceso de Seleccion, para las pruebas de caracter “Eliminatorio”, se les
calificara las pruebas de caracter “Clasificatorio”. Los resultados obtenidos por los
aspirantes en cada una de estas pruebas se ponderaran por el respectivo peso porcentual
establecido en la norma precitada.

La calificacion de cada una de las pruebas se realiza por cada OPEC y sera obtenida luego
del andlisis psicométrico y estadistico de cada prueba escrita, el cual tiene como propdsito
seleccionar las preguntas que se deben tener en cuenta para la calificacion con base en los
indices obtenidos en cada prueba. Se aclara que, aquellas preguntas que no cumplen con
los criterios establecidos seran eliminadas de las pruebas, es decir, no seran tenidas en
cuenta para la calificacion de las pruebas escritas.

La prueba de integridad incluye una escala de control que tiene como objetivo corregir su
calificacion, especificamente en las respuestas que evidencien una tendencia exagerada
de auto atribucion de cualidades que son ideales y que demuestran una sobrevaloracion
del propio comportamiento. Esta escala corrige los puntajes de la prueba de integridad,
segun los niveles de auto atribuciones ideales que demuestren los aspirantes al responder
esta prueba.

9. CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS
PRUEBAS ESCRITAS

9.1. Antes de la presentacion de las pruebas escritas

9.1.1. Citacion para la presentaciéon de las pruebas escritas

En la fecha que se disponga, el aspirante debe consultar la citacion a estas pruebas en la
pagina web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, con su usuario y contrasefia.

Se recomienda a los aspirantes ubicar el sitio de presentacion de estas pruebas por lo
menos con dos (2) dias de anticipacion, con el fin de conocer las rutas, el acceso a dicho
sitio y evitar posibles confusiones y/o retrasos el dia de la aplicacion de estas.
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9.1.2. Ciudades de aplicacién de las pruebas escritas

Estas pruebas se aplicaran en la ciudad que haya elegido el aspirante al momento de
realizar su inscripcion en este proceso de seleccion, la cual no podrd modificarse y debe
corresponder a alguna de las ciudades sefialadas en el numeral 4.2. del Anexo del Acuerdo
del Proceso de Seleccion.

9.2. Durante la presentacion de las pruebas escritas

9.2.1. Documentos de identificacion para la presentacion de las pruebas escritas

Los Unicos documentos de identificacion validos para ingresar al sal6n y poder presentar
estas pruebas son:

e Cédula de Ciudadania amarilla con hologramas
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e Cédula Digital

Documento
Cédula de Identificaciéon
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En caso de pérdida de la Cédula de Ciudadania amarilla con hologramas, se permitira el
ingreso con la contrasefia de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en cualquiera de
los siguientes formatos:
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* Formato blanco preimpreso. Este es el que reciben las personas cuando tramitan
Su cédula por primera vez.
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* Formato de color verde que se diligencia para duplicado, rectificacion o renovacion.
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» Formato que se tramita por internet en el sitio web de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y tiene incorporado el codigo de verificacion QR.

RNLTENENLNENSNENLNENENELNSNE NSNS
COMPROBANTE DE Dal:“mo EN TRAMITE
REGISTRADURIA o]
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL .

TIPO DE DOCUMENTO: CEDULA DE CIUDADANIA CLASE DE EXPEDICION: DUPLICADO
NUMERO DE IDENTIFICACION: 11.408.171 GENERO: MASCULINO

APPELLIDOS: MAESTRE VARGAS NOMBRES: LUIS ALEXANDER

FECHA DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO: 15 DE SEPTIEMBRE DE 1984

31/ FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: 29 DE ABRIL DE 1982 - BOGOTA - COLOMBIA
LUGAR DE PREPARACION: SEDE CENTRAL - PSE

NUMERO Y FECHA DE PREPARACION: TEMPORAL - 24 DE DICIEMBRE DE 2018
OFICINA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO: BOGOTA D.C.
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Se recuerda a los aspirantes que, respecto a las anteriores contrasefias, se debe verificar
la fecha de las mismas, debido a que estas tienen una vigencia de seis (6) meses, razén
por la cual si este documento no se encuentra vigente no se considerara valido para
ingresar al salén y poder presentar estas pruebas.
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Si el concursante no se identifica con alguno de los documentos antes referidos, NO podra
presentar estas pruebas.

9.2.2. Elementos permitidos para la presentacion de las pruebas

Los siguientes son los Unicos elementos permitidos para ingresar al salén y poder presentar
estas pruebas:

® | 4piz de mina negra No. 2
® Sacapuntas
® Borrador de lapiz
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NO se permitiran maletines, morrales, maletas, libros, revistas, codigos, normas, hojas,
anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco se puede ingresar al salén de aplicacion de estas
pruebas ningun tipo de aparato electrénico y/o mecénico y/o de comunicaciébn como
calculadora, celular, relojes inteligentes, audifonos, tabletas, portatil, camaras de video,
camaras fotograficas, etc.

El uso del celular o cualquier otro dispositivo electrénico se encuentra rotundamente
prohibido dentro del sitio de aplicacion, por tanto, la Fundacion Universitaria del Area
Andina, operador del proceso de seleccion, realizara verificaciones aleatorias durante toda
la jornada de aplicacion para garantizar que se dé estricto cumplimiento a las restricciones
establecidas sobre el NO uso de dichos elementos. Por lo anterior, el personal encargado
podra solicitar a los aspirantes que permitan la verificacion de los elementos con los que
cuentan en los bolsillos, que se retiren gorras, se recojan el cabello y que hagan visibles
orejas y brazos; asi como también, podran solicitar la inspeccién de cualquier elemento
ingresado al sitio de aplicacion.

Los aspirantes que porten la cédula digital, en el momento en que el dactiloscopista solicite
este documento en el salébn de aplicacion de estas pruebas, podran utilizar
excepcionalmente el dispositivo que lo contiene para que pueda ser cotejado contra su
huella. Una vez el dactiloscopista haya realizado el respectivo proceso, el aspirante debe
apagar y guardar dicho dispositivo y en ninguna circunstancia podra volver a utilizarlo en el
lugar de aplicacion de estas pruebas.

Ninguna persona podra ingresar al sitio de aplicacién de estas pruebas en estado de
embriaguez o bajo efectos de sustancias psicoactivas, ni con armas de cualquier tipo.
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Durante la aplicaciébn de estas pruebas no esta permitido el consumo de alimentos ni
bebidas.

O®

Ningun aspirante podra ingresar con acompafiante a los sitios de aplicacion de estas
pruebas. En caso de ser necesario, las personas con discapacidad seran apoyadas por los
Auxiliares Logisticos encargados de esta labor.

9.2.3. Instrucciones para el dia de la aplicacién de las pruebas escritas

El dia de la aplicacién de estas pruebas, el concursante debe presentarse en el sitio que le
fue sefalado a las 7:00 A.M. y tener presente la siguiente informacion:

e 7:00 A.M.: Hora de apertura del sitio de aplicacién de las pruebas.
e 7:55 A.M.: Instrucciones generales a los participantes.

e 8:00 A.M.: Hora de inicio de la aplicacion simultdnea de estas pruebas en todas las
ciudades. Después de esta hora sé6lo se permitira el ingreso hasta las 8:30 A.M. El
concursante gque ingrese después de la hora de inicio NO tendra tiempo adicional.

e Los aspirantes que lleguen con posterioridad a las 8:30 A.M., no podran ingresar al
sitio de aplicacién de estas pruebas y se consideraran como ausentes.

e La jornada de aplicacién de las pruebas escritas tendra una duracibn maxima de
cinco (5) horas, luego de las cuales los aspirantes que aln no hayan terminado
deben entregar su material y retirarse del sitio de aplicacion.

e El aspirante debe atender las instrucciones dadas por el personal responsable de la
aplicacion de estas pruebas, antes, durante y después de la aplicacion de estas.

¢ Verificar el nUmero del Cuadernillo de las pruebas asignado con su correspondiente
Hoja de Respuestas y su nombre en esta ultima.

e Soélo se debe hacer una marca por pregunta en la Hoja de Respuestas, rellenando
totalmente con lapiz el évalo de la respuesta que considere correcta.

e Elaspirante debe verificar que la respuesta sefialada corresponde a la pregunta que
contesta.
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¢ No se debe rayar, ni destruir, ni doblar, ni extraer el Cuadernillo de las pruebas ni la
Hoja de Respuestas.

e El aspirante debe permanecer en el sitio de aplicacion hasta que le sea tomado el
registro de las huellas dactilares y firme el listado de asistencia a la jornada.

e Terminadas las pruebas, el aspirante debe devolver al Jefe de Salén el
correspondientes Cuadernillo, la Hoja de respuesta y todo material adicional que le
haya sido entregado.

9.2.4. Causales de anulacion de las pruebas escritas

De conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 27 del Acuerdo del
Proceso de Seleccién, “El fraude o intento de fraude advertido de manera flagrante
conllevara a la anulacion de la Prueba Escrita y/o la Evaluacién Final la apertura de la
respectiva actuacion administrativa de exclusion”, por consiguiente, el concursante que
incurra en tal situacion debera firmar la correspondiente Acta de Anulacién y no podra
continuar aplicando las pruebas escritas, y en consecuencia, se aperturara la respectiva
actuacion administrativa de exclusion. Si el aspirante se niega a firmar el Acta de Anulacion,
el Coordinador del Sitio convocara a dos (2) testigos (personal de la aplicacién de las
pruebas y/o aspirantes) para que ellos la firmen.

Se entiende como fraude o intento de fraude:

e Copia o intento de copia durante la aplicacion de las pruebas.

e Divulgacién o intento de divulgacion no autorizada de materiales de las pruebas
escritas.

e Suplantacién o intento de suplantacion para la presentacién de las pruebas.

e Sustraccion o intento de sustraccion de materiales de las pruebas (Cuadernillo de las
pruebas y/u Hoja de respuestas) ocurrido antes, durante y/o después de la aplicacion
de las mismas o encontradas durante la lectura de las Hojas de Respuestas o en
desarrollo del procesamiento de los respectivos resultados.

e Transcripcién o intento de transcripcion de contenidos de las pruebas, en medio fisico
y/o digital, dentro o fuera de las instalaciones de la aplicacion de las mismas, ocurridas
antes, durante y/o después de dicha aplicacién o encontradas durante la lectura de las
Hojas de Respuestas o0 en desarrollo del procesamiento de los respectivos resultados.

e Aportar documentos falsos o adulterados para la presentacion de las pruebas.

e Conocer o dar a conocer con anticipacion, por cualquier medio, las pruebas aplicadas
y/o con posterioridad a la aplicacion de las mismas y/o durante la lectura de las Hojas
de Respuestas y/o durante el procesamiento de los respectivos resultados.

e Uso o intento de uso de celulares, relojes inteligentes, audifonos o cualquier otro
dispositivo electrénico o medio de comunicacion en el salén de aplicaciéon de las
pruebas. Portar armas o cualquier elemento que ponga en peligro la salud o vida de
las personas, dentro del sitio de aplicacion de las pruebas.

e Estar comprometido en hechos que vayan en contra del buen funcionamiento de la
aplicacion de las pruebas.
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Otras causales de exclusion del proceso de seleccion:

e Desacato de las reglas establecidas para la aplicacion de las pruebas.

¢ Presentarse en estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias psicoactivas al sitio
de aplicacion de las pruebas.

e Transgredir cualquier otra disposicién contenida en el Acuerdo, su modificatorio y su
Anexo del proceso de seleccidn para esta fase.

e No presentar o no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este
proceso de seleccion.

En cualquiera de estos casos, el jefe de salon podrd determinar el inicio del proceso de
anulacion de las pruebas, por lo que procedera a retirar el material de la aplicacion de estas
y diligenciar el formato respectivo, que también debe ser firmado por el aspirante. Si el
aspirante se niega a firmar el formato, el jefe de sal6n debera informar al Coordinador del
Sitio y convocar a dos (2) testigos (personal de la aplicaciéon de las pruebas y/o aspirantes)
para que ellos lo firmen.

De ocurrir cualquiera de las causales de anulacion de estas pruebas, el Coordinador del
Sitio debe informar de manera inmediata al delegado de la Fundacién Universitaria del Area
Andina y a la CNSC.

Otras recomendaciones importantes:

e Nadie podré salir del salén sin autorizacion del jefe de salén. Para acudir al servicio de
bafio, s6lo se autorizara a una persona a la vez por salon, quien debe dejar el material
en el pupitre, bajo la vigilancia del jefe de salén y por ningin motivo podra hacer uso del
celular, relojes inteligentes, audifonos o cualquier otro dispositivo electronico o medio
de comunicacién. Habra personal encargado de acompafiarlo y vigilar que no se
produzca ningun tipo de fraude. El tiempo de aplicacién de las pruebas seguira
corriendo mientras se acuda al servicio de bafio.

e Una vez finalizadas las pruebas, los aspirantes no se podran retirar del salén sin haber
firmado todos los formatos pertinentes (Hoja de respuestas, Asistencia e ldentificacion,
Acta de sesion) y registrado su huella dactilar.

e Ningun aspirante podra salir del sitio de aplicacion de estas pruebas antes de haber
finalizado la presentacion de estas, ya que si se retira no es permitido el reingreso.

9.2.5. Aspirantes en situacion de discapacidad

A todos los aspirantes que en la inscripcion en este proceso de seleccion indicaron tener
alguna discapacidad, la Fundacion Universitaria de Area Andina los contactara por correo
electrénico u otro medio, para verificar su situacién, con el fin de disponer el personal y los
otros requerimientos necesarios para garantizarles un tratamiento adecuado durante el
proceso de presentacion de estas pruebas.

Para los aspirantes en situacion de discapacidad motora, se dispondran Auxiliares
Logisticos que los ayudaran a desplazarse y ubicarse en los espacios dispuestos para la
aplicacion de estas pruebas.
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Para los aspirantes en situacion de discapacidad visual, se habilitaran acompafiantes que
durante todas las pruebas haran las veces de lectores y se ubicaran en un salén especial.

Para los aspirantes en situacion de discapacidad auditiva, se ubicardn Auxiliares
Logisticos para minimizar las dificultades comunicativas, con avisos y sefializacion en los
diferentes espacios. Si utiliza algun dispositivo para poder escuchar o dispositivos
electroopticos, se evaluara la condicion al ingreso al salén de la aplicacion de estas
pruebas.

9.3. Después de la presentacion de las pruebas escritas

9.3.1. Resultados, reclamaciones y acceso a pruebas escritas

Los resultados de estas pruebas seran publicados en la pagina web de la CNSC,
WWW.CNsc.gov.co, enlace SIMO, en la fecha que disponga esta Comision Nacional, la cual
sera informada con una antelaciéon no inferior a cinco (5) dias habiles. Los aspirantes deben
consultar sus resultados ingresando al SIMO con su usuario y contrasefia.

Para los empleos ofertados en este proceso de seleccion en la modalidad de ingreso
diferentes de los del nivel profesional de los procesos misionales de la entidad, los
resultados de la prueba de competencias conductuales o interpersonales y de la prueba de
integridad seran publicados Unicamente a los aspirantes que alcancen el “puntaje MINIMO
APROBATORIO” en la prueba de competencias funcionales y en la prueba de
competencias basicas u organizacionales, que son eliminatorias.

En cuanto a los empleos conductores ofertados en este proceso de seleccion en la
modalidad de ingreso, los resultados de la prueba de competencias conductuales o
interpersonales, de la prueba de integridad y de la prueba de ejecucidn seran publicados
Unicamente a los aspirantes que alcancen el “‘puntaje MINIMO APROBATORIO” en la
prueba de competencias funcionales y en la prueba de competencias béasicas u
organizacionales, que son eliminatorias.

A su vez, para los empleos ofertados en este proceso de seleccion en la modalidad de
ascenso diferentes de los del nivel profesional de los procesos misionales de la entidad, los
resultados de la prueba de competencias conductuales o interpersonales y de la prueba de
integridad seran publicados Unicamente a los aspirantes que alcancen el “puntaje MINIMO
APROBATORIO” en la prueba de competencias funcionales, que es eliminatoria.

Para los empleos ofertados en este proceso de seleccion en la modalidad de ingreso del
nivel profesional de los procesos misionales de la entidad, los resultados de la prueba de
competencias conductuales o interpersonales y de la prueba de integridad seran publicados
Unicamente a los aspirantes que alcancen el “puntaje MINIMO APROBATORIO” en la
prueba de competencias basicas u organizacionales, que es eliminatoria.

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por los aspirantes
Unicamente a través del SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
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publicacion de los mismos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto
Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar el acceso a las pruebas por él
presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta su
peticion. La CNSC o la Fundacion Universitaria del Area Andina, lo citara a través del SIMO
para cumplir con este trdmite en la misma ciudad en la que presento tales pruebas.

El aspirante s6lo podré acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que
para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningln caso estd autorizada su
reproduccion fisica y/o digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar),
con el animo de conservar la reserva contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley
909 de 2004 o la norma que la modifique o sustituya.

A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el
aspirante contara con dos (2) dias habiles para completar su reclamacion, si asi lo considera
necesario, para lo cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes mencionado.

En atencidn a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del
aspirante para fines distintos a la consulta y trdmite de su reclamacion se constituye en un
delito que sera sancionado de conformidad con la normativa vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la respuesta
conjunta, unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la
Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, CPACA, sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015.

Contra la decision que resuelve estas reclamaciones no procede ningun recurso.

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacién no
inferior a cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante
podra ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvié
la reclamacién presentada.
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Versién formato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

— B 1
Version de la ficha n

Denominacion - Iy céd SOl Grado R Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL
del empleo:
Tipo de Empleo Carrera Administrativa

Proceso(s) MISIONAL: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Vigencia

Dese. 2710112023 Hasta.

Identificacion del empleo

Cadigo de la
Ficha

CT-CR-3008

Ubicacion del empleo

ST I I Administracion  de cartera, Recaudo-Devoluciones PTG Y EN ST R Niveles Central y Seccional

Superior

- A Quien ejerza la supervision directa
inmediato:

Dependencia: Donde se ubique el empleo
Propésito principal

Aplicar los procedimientos relacionados con el proceso de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, de acuerdo con la normativa vigente, las politicas gubernamentales e institucionales y las directrices de Nivel
Central.

Funciones esenciales

Gestionar hasta su culminacién las acciones de cobro persuasivo y coactivo asignadas que conlleve a extinguir la obligacion fiscal, de conformidad con la normativa, el procedimiento y el grado de
il responsabilidad del empleo.

il Representar a la UAE DIAN en los procesos especiales y/o concursales, de conformidad con la normativa, los procedimientos establecidos y la competencia profesional.

Determinar la exigibilidad y realidad de la obligacion, asi como la actualizacién de la cuenta corriente Contribuyente y/o obligacién financiera, de acuerdo con la normatividad vigente, la competencia y los
il lineamientos establecidos y grado de responsabilidad del empleo.

Atender las solicitudes de devoluciones y/o compensaciones de los distintos Impuestos administrados por la Entidad, la disposicion de recursos y gestion del pago, de conformidad con la normativa vigente y|
los lineamientos de la Dependencia Competente, las asignaciones y grado de responsabilidad del empleo.

>

Contribuir con el desarrollo de las auditorias, capacitaciones, soporte técnico y administrativo en la gestiéon con las Entidades Recaudadoras Autorizadas, de acuerdo con la normativa, procedimientos,
lineamientos establecidos y competencia.

<

Atender las acciones relacionadas con la incorporacion, la calidad y la unificacion de la informacion sobre las obligaciones a normalizar y la realidad fiscal del contribuyente, de conformidad con la normativa
vigente y los procedimientos establecidos.

o

N

Corregir los datos inconsistentes de las declaraciones, recibos de pago y reproceso de saldos registrados en la entidad de conformidad con el procedimiento, la competencia y la normativa vigente.

Atender los requerimientos derivados de los programas masivos del control y campaiias de ejecucion inmediata y de amplia cobertura que incentiven y requieran el cumplimiento de obligaciones formales y|
sustanciales, de acuerdo a la normativa vigente, los procedimientos e instrucciones impartidas.

2

Aplicar mecanismos de Control en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los autorretenedores o grandes contribuyentes o agentes retenedores de IVA, de acuerdo a su competencia, procedimiento
y normativa vigente.

(),

Gestionar la creacion, implantacion, ajuste y mantenimiento de los sistemas de informacion corporativos de los subprocesos de Recaudacion y Administracion de Cartera, de conformidad con las politicas
establecidas, procedimientos vigentes, planes y necesidades institucionales.

Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la Entidad, incluidas en la resolucién que adopta o modifica el manual y las demas asignadas por autoridad competente, de
il acuerdo con el nivel, grado de responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

Requisitos del empleo.

Estudios Titulo profesional en alguno de los programas académicos pertenecientes a los Nucleos Basicos del Conocimiento abajo relacionados.

NBC Programas académicos.
ADMINISTRACION Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
CONTADURIA PUBLICA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
DERECHO Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
ECONOMIA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Bésico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.
L;\‘S!EIE:S;IA ADMINISTRATIVA Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Béasico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.




Versién formato

DESCRIPCION DEL EMPLEO FT-TAH-1824

n Vigencia
Desde. 2710172023 Hosta,

Denominacién Gestor | cod

del empleo:

Identificacion del empleo
Tipo de Empleo Carrera Administrativa

Cadigo de la
Ficha

CT-CR-3008

301 Grado Nivel Jerarquico: NIVEL PROFESIONAL

INGENIERIA DE SISTEMAS,

TELEMATICA Y AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

INGENIERIA INDUSTRIAL Y

AFINES Aplican todas las disciplinas académicas o profesiones del Nucleo Basico del Conocimiento — NBC - de acuerdo con la clasificacion establecida en el SNIES.

Tipo de experiencia y tiempo requerido: No requiere experiencia.

Otros requisitos del empleo: Tarjeta Profesional en los casos sefialados por la Ley

Equivalencias

- \[o] EQUIVALENCIAS: No aplican equivalencias en este empleo

Competencias Basicas u Organizacionales

Comportamiento Etico. Comunicacion Efectiva.

Trabajo en Equipo. Adaptabilidad.

Orientacion al Logro Orientacién al Usuario y al Ciudadano.

*Conceptos Evasion. Elusién y Contrabando

. . Herramientas Informaticas.
Ley de transparencia.

Gestién Documental. Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA. Disposiciones generales, Procedimiento Administrativo General (Ley
1437 de 2011 -Titulo I; Titulo II, Titulo Il. -Capitulos 1,5 al 8-).

Politicas Estatales de Servicio al Ciudadano.

Codigo de Etica y Buen Gobierno, Cédigo de Integridad.

SISTEMA PQRSF.

Constitucion Politica: Derechos Fundamentales, Principios y Estructura del Estado. Generalidades de Recibo de Declaraciones y Recaudo de Tributos administrados por la DIAN.

Teoria de la Imposicion.

Introduccién al Sistema Tributario, Aduanero y Cambiario.

Competencias Funcionales

Cobro Coactivo. Il Cobro Persuasivo.

Medidas Cautelares. ;3 Procesos Concursales.

Entidades Autorizadas para Recaudar. [:Jl Control Extensivo de Obligaciones.

Devoluciones y Competensaciones.

Competencias Conductuales o Interpersonales
Nombre Nivel Nombre
Comportamiento ético Adaptabilidad
Comunicacion efectiva Trabajo en equipo

Resolucion No. Version Descripcion del cambio

11/06/2020
27/01/2023

[Por la cual se modifica la Resolucién nimero 060 del 11 de junio de 2020




COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

REPUBLICA DE COLOMBIA Igualdad, Mérito y Oportunidad

% CNSC

ACUERDO Ne CNT2022AC000008
29 DE DICIEMBRE DE 2022

“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion de Ingreso y Ascenso
para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial, las conferidas en el articulo 130 de
la Constitucién Politica, en los articulos 4, 7, 11, 12, 29 y 30 de la Ley 909 de 2004, en los articulos
2.2.6.1,2.2.6.3,2.2.18.6.1y 2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, los dos ultimos articulos sustituidos
por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021 y en los articulos 3, 7, 8, 18, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 29, 30,
34 y 35 del Decreto Ley 71 de 2020, y

CONSIDERANDO:

El articulo 125 de la Constitucién Politica establece que los empleos en los érganos y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera y
el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Complementariamente, el articulo 130 superior dispone que “Habra una Comisién Nacional del Servicio
Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
hecha de las que tengan caracter especial’.

Ademas, el articulo 209 ibidem determina que ‘la funcién administrativa (...) se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad (...)".

En concordancia con los anteriores preceptos, el articulo 7 de la Ley 909 de 2004 establece que la
Comision Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, “(...) es un 6rgano de garantia y proteccion
del sistema de mérito en el empleo publico (...), de caracter permanente de nivel nacional,
independiente de las ramas y 6érganos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio (...), [que] con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de
mérito en el empleo publico (...), (...) actuara de acuerdo con los principios de objetividad,
independencia e imparcialidad”.

El articulo 4 de la norma antes referida define los Sistemas Especificos de Carrera Administrativa, entre
los cuales incluye el que rige para la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en adelante DIAN, regulado por el Decreto Ley 71 de 2020, como “(...) aquellos que en
razon a la singularidad y especialidad de las funciones que cumplen las entidades en las cuales se
aplican, contienen regulaciones especificas para el desarrollo y aplicaciéon de la carrera administrativa
en materia de ingreso (...), ascenso (...) y se encuentran consagradas en leyes diferentes a las que
regulan la funcién publica”.

El numeral 3 del articulo 4 de la Ley 909 de 2004 establece que la administracion y “la vigilancia de
estos sistemas especificos corresponde a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil”, competencia
confirmada, en general, por la Corte Constitucional en la Sentencia C-1230 de 2005, M.P. Rodrigo
Escobar Gil, en la que se manifesté lo siguiente:

Acorde con los articulos 125 y 130 de la Carta, la interpretacidn que se ajusta al espiritu de dichas normas, es aquella
segun la cual, es a la Comision Nacional del Servicio Civil a quien corresponde administrar y vigilar las carreras de los
servidores publicos, con excepcion de aquellas carreras especiales gue tengan origen constitucional. Ello significa gue
se_constituye en un _imperativo_constitucional, que se le asigne a dicha Comisién tanto la administracion como la
vigilancia de la carrera general y de las carreras especiales de origen legal, estas Ultimas, denominadas por el legislador
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carreras especificas. Cabe destacar que, aun cuando es cierto que el legislador goza de un amplio margen de
configuracion politica para desarrollar lo concerniente a la implementacion del sistema de la carrera, tratandose de la
carrera general y de los sistemas especiales de carrera de origen legal, dicha habilitacién no comprende ni compromete
la definicién de competencia sobre las funciones de administracién y vigilancia de las carreras, por ser éste un asunto
del que se ha ocupado directamente la Constitucion Politica, precisamente, al asignarle a través del articulo 130 las
dos funciones a la Comision Nacional del Servicio Civil. La Corte encuentra que en lo que respecta al numeral 3° del
articulo 4° de la Ley 909 de 2004, acusado en esta causa, el Congreso de la Republica incurrié en una omisién
legislativa relativa contraria al ordenamiento Superior, al reducir la competencia de la Comision Nacional del Servicio
Civil unicamente a la “vigilancia” de las carreras especificas (Subrayado fuera del texto).

Acorde con lo anterior, los articulos 7.1 y 8 del Decreto Ley 71 de 2020, disponen que es competencia
de la CNSC la administracion y vigilancia del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la DIAN.

De conformidad con el articulo 11, literales a), ¢) e i), de la Ley 909 de 2004, le corresponde a la CNSC,
entre otras funciones, “Establecer (...) los lineamientos generales con que se desarrollaran los procesos
de seleccibn para la provisibn de los empleos de carrera administrativa (...)”, “Elaborar las
convocatorias a concurso para el desempefio de empleos publicos de carrera, de acuerdo con los
términos y condiciones que establezcan la presente ley y el reglamento” (...) y “Realizar los procesos
de seleccién para el ingreso al empleo publico a través de las universidades publicas o privadas o
instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin”.

El articulo 28 de esta misma ley sefiala que la ejecucién de los procesos de seleccién para el ingreso
y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se realizara de acuerdo con los principios
de mérito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especializacién de los
organos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y validez de los
instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de los aspirantes, eficacia y
eficiencia.

El articulo 263 de la Ley 1955 de 2019, establece que, con el fin de reducir la provisionalidad en el
empleo publico, las entidades publicas deben coordinar con la CNSC, la realizacién de los procesos de
seleccion para el ingreso a los cargos de carrera administrativa en vacancia definitiva y que, definidas
las fechas del concurso, estas entidades deben asignar los recursos presupuestales que les
corresponden para su financiacion.

Especificamente para la DIAN, el articulo 3 del Decreto Ley 71 de 2020, dispone que

Los procedimientos de ingreso, ascenso y movilidad de los empleados de carrera administrativa de (...) [esta entidad],
se desarrollaran de acuerdo con los siguientes principios:

3.1. Mérito, igualdad, especialidad y libre concurrencia en el ingreso, ascenso y movilidad en los cargos de carrera.

3.2. Publicidad, transparencia y confiabilidad de las convocatorias (...) y en la identificacion, evaluacion y acreditacion
de competencias determinadas en el Manual Especifico de Requisitos y Funciones.

3.3. Especializacion de la Comision Nacional del Servicio Civil y de la Escuela de Impuestos y Aduanas de la DIAN,
para ejecutar los procesos de seleccion.

(...)

El articulo 21 del referido Decreto Ley determina el orden para la provision definitiva de los empleos de
carrera administrativa de la DIAN, precisando que “(...) si agotadas las anteriores opciones no fuere
posible la provision del empleo debera realizarse proceso de seleccion”.

A su vez, el articulo 22 ejusdem, sefala que “Las vacancias definitivas y temporales de los empleos de
carrera administrativa se proveeran de las siguientes formas:

22.1 Las vacancias definitivas se proveeran a través de concurso realizado por la Comision Nacional
del Servicio Civil. En este procedimiento de seleccion competiran en igualdad de condiciones las
personas que deseen ingresar a la DIAN y los empleados publicos que pretendan ascender. (...)".

Por su parte, el articulo 24 de este Decreto, en concordancia con sus articulos 25 al 27, dispone que
“El ingreso y el ascenso en los empleos publicos del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de
la DIAN, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 de la Constitucién Politica, se hara por
concurso publico”, el cual debe realizar la CNSC, segun las disposiciones de los articulos 3.3, 18, 22.1,
Paragrafo del 27 y 28 al 35 Ibidem y de los articulos 2.2.18.6.1y 2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015,
sustituidos por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021.
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El articulo 26 del Decreto Ley 71 de 2020 establece que “Para la provision definitiva de los empleos de
la DIAN, se podran adelantar concursos de ascenso con la finalidad de reconocer la capacitacion y
desempefio de los servidores escalafonados en el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la
Entidad”, precisando que

El concurso sera de ascenso cuando:

26.1 La vacante o vacantes a proveer pertenezcan a la planta de personal de la DIAN en los niveles profesional, técnico
o0 asistencial.

26.2 Existan servidores publicos con derechos de carrera del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la DIAN
gue cumplan con los requisitos y condiciones para el desempefio de los empleos que se van a convocar a Concurso, y

26.3 El numero de los servidores escalafonados que cumplan con los requisitos y condiciones para el desempefio de
los empleos que se van a convocar a concurso es igual o superior al nimero de empleos a proveer.

Si se cumple con los anteriores requisitos se podra convocar a concurso de ascenso hasta por el treinta por ciento
(30%) de las vacantes a proveer. Las vacantes restantes se proveeran a través de concurso de ingreso.

(...)

El articulo 27 ibidem sefala que, para participar en los concursos o procesos de seleccién de Ascenso,
el empleado de carrera de la DIAN debera cumplir los siguientes requisitos:

(-..)
27.1 Acreditar derechos de carrera en el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la DIAN.

27.2 Reunir los requisitos y condiciones exigidos para el desempefio del empleo, segin se establece en el Manual
Especifico de Requisitos y Funciones.

27.3 Acreditar las competencias laborales a través de la certificacién que expida la Escuela de Impuestos y Aduanas,
o la correspondiente universidad o institucion de educacion superior acreditada por el Ministerio de Educacion Nacional.

27.4 Haber obtenido calificacion excelente o sobresaliente en la evaluacion de desempefio, en el afio inmediatamente
anterior a la convocatoria.

27.5 No haber sido sancionado disciplinaria ni fiscalmente dentro de los cinco (5) afios anteriores a la convocatoria.

(...)

PARAGRAFO TRANSITORIO. Sin perjuicio del régimen de transicién dispuesto en el presente decreto-ley, la
calificaciéon de que trata el numeral 27.4 del presente articulo correspondera a las categorias “sobresaliente”,
“destacado” o “satisfactorio”, seglin corresponda, hasta tanto el Director General apruebe y entre en vigor el nuevo
instrumento de evaluacion del desempefio descrito en el presente decreto-ley.

El articulo 28 de la precitada norma establece que “el proceso de seleccién para el ingreso o ascenso
de los empleos publicos de la DIAN comprende: (i) la convocatoria; (ii) el reclutamiento; (iii) la aplicacion
y evaluacion de las pruebas de seleccion; (iv) la conformacion de la lista de elegibles y (v) la vinculacion
a carrera en periodo de prueba’, especificando en su numeral 28.1 que la Convocatoria “(...) determina
de manera precisa las reglas a que ha de sujetarse [dicho] proceso de seleccion (...)”, siendo, por lo
tanto, “(...) la ley del concurso (...)”y que en la misma, segun el articulo 24 Ibidem, “(...) se indicara la
ciudad o lugar geografico de ubicacion del empleo a proveer con sus respectivas vacantes, sin perjuicio
de la facultad de reubicacion, cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten”.

Con relacion a la “Convocatoria”, el articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el
articulo 3 del Decreto 770 de 2021, especifica que la misma se debe realizar “(...) con base en las
funciones, los requisitos y el perfil de los empleos definidos de acuerdo al Manual Especifico de
Requisitos y Funciones”, siendo “(...) la norma reguladora de todo concurso y obliga a la Comision
Nacional del Servicio Civil, a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, a la entidad o firma especializada que efectta el concurso, a los participantes {(...)".

A su vez, el numeral 9.4 del articulo 9 del referido Decreto Ley 71 de 2020, indica que le corresponde
al Director General de la DIAN la funcion de “reportar ante la Comision Nacional del Servicio Civil los
empleos a concurso, informando si debe adelantarse concurso de ingreso o concurso de ascenso”
funcién que, en virtud del inciso final de la norma, puede ser delegada en servidores de nivel directivo
de la Entidad.
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El citado cuerpo normativo define en su articulo 18 que “a oferta de empleo publico constituye el
conjunto de empleos vacantes en forma definitiva con disponibilidad presupuestal para su
nombramiento, o provistos de manera transitoria con nombramiento provisional o encargo y que deben
ser provistos a través de concurso de méritos realizado por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil”.

Adicionalmente, los articulos 3.7, 8 y 28.1 de esta norma, en concordancia con el articulo 2.2.6.34 del
Decreto 1083 de 2015, establecen el deber de la DIAN de patrticipar con la CNSC en el proceso de
planeacion conjunta y armadnica del respectivo concurso de meéritos, debiendo tener previamente
actualizado su Manual Especifico de Requisitos y Funciones, en adelante MERF. También el articulo
28.1 precitado dispone que “(...) sera requisito para la expedicion del acto administrativo de
convocatoria contar previamente con el correspondiente certificado de disponibilidad presupuestal para
atender el costo del concurso, asi como para amparar los nombramientos que se deriven del mismo”.

Para el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera en vacancia definitiva, en adelante OPEC,
en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO, la CNSC,
mediante Acuerdo No. CNSC 20191000008736 del 6 de septiembre de 2019, modificado por el Acuerdo
No. 20211000020726 del 4 de agosto de 2021 y Circular Externa No. 0011 del 24 de noviembre de
2021, dio los lineamientos, el plazo y otras instrucciones para que las entidades publicas como la DIAN
cumplieran oportunamente con esta obligacion.

Con relacion al deber de “planeaciéon conjunta y arménica del concurso de méritos”, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-183 de 2019, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, preciso:

Este analisis concluy6, en primer lugar, que la interpretacién segun la cual para poder hacer la convocatoria son
necesarias las dos voluntades: la de la CNSC vy la de la entidad u organismo, cuyos cargos se proveeran por el
concurso, es abiertamente incompatible con la Constitucién. Sin embargo, dado que hay otra interpretacion posible,
gue se ajusta mejor a las exigencias constitucionales de colaboracién arménica y de colaboracion (art. 113y 209 CP):
la de entender que, si bien el jefe de la entidad u organismo puede suscribir la convocatoria, como manifestacion del
principio de colaboracion armonica, de esta posibilidad no se sigue de ningun modo (i) que pueda elaborarla, modificarla
u obstaculizarla y (ii) que la validez de la convocatoria dependa de la firma del jefe de la entidad o u organismo, y que
la CNSC, en tanto autor exclusivo de la convocatoria, no puede disponer la realizacién del concurso sin que
previamente se hayan cumplido en la entidad cuyos cargos se van a proveer por medio de éste, los presupuestos de
planeacion y presupuestales previstos en la ley (Subrayado fuera de texto).

Los articulos 29 y 30 del Decreto Ley 71 de 2020 determinan las pruebas a aplicar en los procesos de
seleccién para la provision de los empleos de carrera administrativa del Nivel Profesional de los
procesos misionales de la DIAN y de los otros empleos de la entidad, respectivamente.

El Paragrafo 2 del articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto
770 de 2021, sefiala que

Los examenes médicos y de aptitudes psicofisicas establecidos en el literal b) del numeral 28.3 del articulo 28 del
Decreto Ley 071 de 2020, tienen por finalidad la acreditacion por parte del aspirante de las cualidades fisicas y
psicologicas que se requieren para el desempefio del cargo y se conforman de: (i) valoracién médica de aptitud fisica,
y (ii) la evaluacion de personalidad del aspirante, su aprobacion es condicién para integrar la lista de elegibles y el
costo de este requisito habilitante estara a cargo de los aspirantes.

De manera complementario y de conformidad con la Sentencia C-331 de 2022 de la Corte
Constitucional, las exigencias psicofisicas y de salud para el desempefio de los empleos ofertados
deben tener relacién con las funciones de estos en términos de razonabilidad y proporcionalidad,
por lo que la valoracion de los resultados de dichos examenes respondera a estos criterios.

El articulo 34 del mismo Decreto Ley, de acuerdo con lo establecido por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-331 de 2022, M. P. Natalia Angel Cabo, quedd con la siguiente redaccion:

“(...) la lista de elegibles tendra una vigencia de dos (2) afios, contado a partir de la firmeza de dicha lista.

La lista de elegibles debera ser utilizada en estricto orden descendente para proveer Unica y exclusivamente las
vacantes que pudieren presentarse en los empleos que fueron ofertados como consecuencia del retiro del servicio del
titular”.

articulo 36 de esta norma prevé que

“Recibida la lista de elegibles y previo a efectuar el nombramiento, la DIAN verificara el cumplimento de los requisitos
y calidades de quienes la conforman, segun lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, las normas que los modifiquen
0 sustituyan, y en concordancia con los articulos 4 y 5 de la Ley 190 de 1995.

De encontrarse que alguno de los elegibles no cumple con los requisitos, mediante acto administrativo motivado, la
Entidad se abstendra de efectuar el nombramiento en periodo de prueba. Contra dicho acto administrativo procede el

recurso de reposicion, el cual debera ser resuelto dentro de los dos (2) meses siguientes a su interposicion ”.
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Mediante las Resoluciones No. 060 y 061 de 2020, modificadas por las Resoluciones No. 089 y 090
del mismo afo y adicionadas por las Resoluciones No. 156 y 157 de 2021, expedidas por la DIAN, “(...)
se adopta el Manual Especifico de Requisitos y Funciones (...)”y “(...) se establecen los requisitos
minimos exigidos (...)” para los empleos de la planta de personal de esa entidad, respectivamente.

El articulo 2.2.1.5.1 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 2365 de 2019,
"Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015
(...)", dispone gque “El presente Capitulo tiene por objeto fijar los lineamientos para que las entidades
del Estado den cumplimiento a lo establecido en el articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, relacionado
con la vinculacién al servicio publico de los jévenes entre 18 y 28 afios, que no acrediten experiencia,
con el fin de mitigar las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacion’.

En aplicacion de la citada norma, el Gobierno Nacional a través de la Directiva Presidencial 01 de 2020,
dirigida a las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, impartié la directriz al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, para que, en coordinacién con la CNSC, identificara los empleos
en vacancia definitiva que se encuentren ofertados mediante concursos de méritos, que no requieren
Experiencia Profesional o que permiten la aplicacién de Equivalencias, con el fin de darlos a conocer a
los jévenes mediante su publicacién en la pagina web de las entidades del Estado que se encuentren
adelantado tales concursos. En el mismo sentido, el articulo 9 de la Ley 2214 de 2022, “Por medio de
la cual se reglamenta el articulo 196 de la ley 1955 de 2019, se toman medidas para fortalecer las
medidas que promueven el empleo juvenil y se dictan otras disposiciones”, resalta el deber de
promocionar a los jévenes de entre 18 y 28 afios, que no cuenten con experiencia laboral, las vacantes
a las que puedan acceder mediante concursos de méritos.

Al respecto, Sala Plena de Comisionados, en sesion del 31 de marzo de 2020, decidié la no realizaciéon
de la Prueba de Valoracién de Antecedentes para los empleos en vacancia definitiva que se encuentren
ofertados mediante concursos de meéritos, que no requieren Experiencia Profesional, haciendo
extensiva esta decision, en sesiones del 25 de junio y 24 de diciembre de 2020 y 27 de abril de 2021,
a los empleos de los Niveles Técnico y Asistencial que no requieren Experiencia en su requisito minimo,
ofertados en otros procesos de seleccion.

El articulo 2 del Decreto 498 de 2020, que adiciona el articulo 2.2.2.4.11 al Capitulo 4 del Titulo 2 de la
2 Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, dispone que

“A los servidores publicos del nivel asistencial y técnico que hayan sido vinculados con anterioridad a la expedicion de
los Decretos 770y 785 de 2005 que participen en procesos de seleccion, se les exigiran como requisitos para el cargo
al que concursan, los mismos que se encontraban vigentes al momento de su vinculacion, esto siempre que dichos
servidores concursen para el mismo empleo en que fueron vinculados (...)".

El articulo 2 de la Ley 2039 de 2020, madificado por el articulo 16 de la Ley 2113 de 2021, adicionado
por los articulos 3y 4 de la Ley 2119 de 2021 y por el articulo 9 de la Ley 2221 de 2022, establece que

“ARTICULO 2°. Equivalencia de experiencias. Con el objeto de establecer incentivos educativos y laborales para
los estudiantes de educacién superior de pregrado y posgrado, educacion técnica, tecnolégica, universitaria, educaciéon
para el trabajo y desarrollo humano, formacién profesional integral del SENA, escuelas normales superiores, asi como
toda la oferta de formacion por competencias, a partir de la presente ley, las pasantias, practicas, judicaturas, servicio
en los consultorios juridicos, monitorias, contrato laborales, contratos de prestacion de servicios, la prestacion del
Servicio Social PDET vy la participacion en grupos de investigacion debidamente certificados por la autoridad
competente, seran acreditables como experiencia profesional valida, siempre y cuando su contenido se relacione
directamente con el programa académico cursado.

Paragrafo. Las entidades publicas, privadas y sin animo de lucro deberan expedir un certificado en el que conste que
el estudiante finaliz6 el Servicio Social PDET, especificando el tiempo prestado y las funciones realizadas.

En el caso de los grupos de investigacion, la autoridad competente para expedir la respectiva certificacion sera el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al igual que las entidades publicas y privadas parte del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SNCTel, en el caso de la investigacion aplicada de la formacion profesional
integral del SENA, la certificacién sera emitida por esta institucion.

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y el Ministerio del Trabajo reglamentaran, cada uno en el marco
de sus competencias, en un término no superior a doce (12) meses contados a partir de la expedicion de la presente
Ley, a fin de establecer una tabla de equivalencias que permita convertir dichas experiencias previas a la obtencion
del titulo de pregrado en experiencia profesional valida. En todo caso, el valor asignado a la experiencia previa sera
menor a aquella experiencia posterior a la obtencién del respectivo titulo. En el caso del sector de la Funcion Puablica,
las equivalencias deberan estar articuladas con el Decreto 1083 de 2015 o el que haga sus veces.
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Paragrafo 1°. La experiencia previa solo sera valida una vez se haya culminado el programa académico, aunque no
se haya obtenido el respectivo titulo, siempre y cuando no se trate de aquellos casos establecidos en el articulo 128
de la Ley Estatutaria 270 de 1996.

Paragrafo 2°. En los concursos publicos de mérito se debera tener en cuenta la experiencia previa a la obtencion del
titulo profesional. En la valoracién de la experiencia profesional requerida para un empleo publico, se tendra en cuenta
como experiencia previa para los fines de la presente ley, la adquirida en desarrollo y ejercicio de profesiones de la
misma area del conocimiento del empleo publico.

(...)

Paragrafo 4°. Para el caso del servicio en consultorios Juridicos, la experiencia maxima que se podra establecer en la
tabla de equivalencias sera de seis (6) meses.

Paragrafo. La experiencia laboral a la cual hace referencia el inciso primero del presente articulo podra extenderse a
menores de edad, siempre y cuando exista consentimiento por parte de sus padres o representantes, de conformidad
con la legislacion civil y, en concordancia, con la Ley 1098 de 2006, el régimen laboral y demas disposiciones vigentes,
o las que la modifiquen.

Paragrafo. Sin distincién de edad, quienes cuenten con doble titulaciébn en programas de pregrado en educacién
superior, podran convalidar la experiencia profesional obtenida en ejercicio de tales profesiones, siempre y cuando
pertenezcan a la misma area del conocimiento”.

Por su parte, el articulo 1 del Decreto 952 de 2021, por el cual se reglamenta la precitada norma,
dispone:

“Adicionar el Capitulo 6 al Titulo 5 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 del 2015, el cual quedara asi:
(--2)

Articulo 2.2.5.6.2. Ambito de aplicacion. Las normas de este capitulo regulan el reconocimiento de experiencia previa
como experiencia profesional valida y son aplicables para efectos de los procesos de insercion laboral y productiva de
jovenes en el sector publico.

Paragrafo 1. De acuerdo con los articulos 5 de la Ley 1622 de 2013 y 1 de la Ley 2039 del 2020, las normas previstas
en este capitulo son aplicables para efectos de los procesos de insercion laboral en el sector publico de los jovenes
que estén entre los 14 y los 28 afios.

Paragrafo 2. Las disposiciones contenidas en este capitulo son aplicables para efectos de la provision temporal o
definitiva de los empleos publicos (...). Las entidades territoriales daran aplicacion al contenido de este decreto.

Paragrafo 3. De acuerdo con los articulos 229 del Decreto Ley 019 de 2012 y 2.2.2.3.7 del Decreto 1083 de 2015, el
ambito de aplicacién de las normas previstas en este capitulo expresamente excluye las profesiones relacionadas con
el sistema de seguridad social en salud, cuya experiencia profesional solo se computara a partir de la inscripcién o
registro profesional.

Paragrafo 4. De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 15 de la Ley 1780 de 2016, las practicas en relacion docencia
de servicio en el area de la salud, el contrato de aprendizaje establecido en la Ley 789 de 2002 y sus decretos
reglamentarios y la judicatura; seguiran siendo reguladas por las disposiciones especiales que se encuentren vigentes.

Articulo. 2.2.5.6.3. Reconocimiento de experiencia previa como experiencia profesional. Las autoridades
encargadas del desarrollo y disefio de los concursos de méritos, los directores de contratacion y los jefes de talento
humano o quienes hagan sus veces deberdn reconocer, como experiencia profesional vélida, el noventa por ciento
(90%) de la intensidad horaria certificada que dediquen los estudiantes de los programas y modalidades contemplados
en el articulo 2 de la Ley 2039 del 2020; al desarrollo de las actividades formativas.

Paragrafo 1. El tiempo dedicado al desarrollo de las actividades de que trata el articulo 2 de la Ley 2039 de 2020 solo
valdra como experiencia profesional valida cuando el contenido de la actividad formativa o de préactica guarde relacién
directa con el programa cursado por el estudiante y cuando aporte la certificacion que expida la autoridad competente.

Paragrafo 2. El reconocimiento de experiencia profesional valida previsto en este articulo Unicamente operara si el
estudiante ha culminado su programa formativo, siempre y cuando no se trate de los casos previstos en el articulo 128
de la Ley Estatutaria 270 de 1996.

Paragrafo 3. El ejercicio de las profesiones reguladas continuara rigiéndose por las disposiciones especiales que se
encuentren vigentes (...) (Subrayado fuera de texto).

Paragrafo 4°. De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 1780 de 2016, se tendra como practica laboral toda actividad
formativa que desarrolle un estudiante de programas de formacion complementaria, ofrecidos por las escuelas
normales superiores, o de educacion superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente laboral
real, con supervision y sobre asuntos relacionados con su area de estudio o desempefio y su tipo de formacién; para
el cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u obtener un titulo que lo acreditara para el desempefio
laboral”.
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El articulo 1 de la Ley 2043 de 2020, ordena “(...) reconocer de manera obligatoria como experiencia
profesional y/o relacionada aquellas practicas que se hayan realizado en el sector publico y/o sector
privado como opcion para adquirir el correspondiente titulo”, precisando en sus articulos 3y 6:

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley entiéndase como préactica laboral todas aquellas
actividades formativas desarrolladas por un estudiante de cualquier programa de pregrado en las modalidades de
formacion profesional, tecnolégica o técnica profesional, en el cual aplica y desarrolla actitudes, habilidades y
competencias necesarias para desempefarse en el entorno laboral sobre los asuntos relacionados con el programa
académico o plan de estudios que cursay que sirve como opcion para culminar el proceso educativo y obtener un titulo
gue lo acreditara para el desempefio laboral.

(..)

Articulo 6°. Certificacion. El tiempo que el estudiante realice como practica laboral, debera ser certificado por la
entidad beneficiaria y en todo caso sumara al tiempo de experiencia profesional del practicante.

Mediante el Acuerdo No. 0165 de 2020, modificado por el Acuerdo No. 0013 de 2021, la CNSC “...)
reglamenta la conformacioén, organizacién y manejo del Banco Nacional de Listas de Elegibles para el
Sistema General de Carrera y Sistemas Especificos y Especiales de Origen Legal en lo que les aplique”’.

Con el Acuerdo No. 0166 de 2020, adicionado por el Acuerdo No. 236 de la misma anualidad, la CNSC
establecio el procedimiento “(...) para las Audiencias Publicas para escogencia de vacante de un
empleo con diferentes ubicaciones en la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional”.

Finalmente, el numeral 5 del articulo 14 del Acuerdo No. CNSC-2073 de 2021, modificado por el articulo
3 del Acuerdo No. 352 de 2022, asigna a los Despachos de los Comisionados de la CNSC, la funcion
de

Elaborar y presentar para aprobacion de la Sala Plena de Comisionados, los Acuerdos y sus Anexos, asi como sus
modificaciones, mediante los cuales se convoca y se establecen las reglas de los procesos de seleccion a su cargo, y
suscribirlos una vez aprobados por la misma Sala Plena.

En aplicacion de esta normativa, la CNSC, en uso de sus competencias constitucionales y legales,
realizo, conjuntamente con la DIAN, la Etapa de Planeacion para realizar el presente proceso de
seleccion.

En cumplimiento de esta labor, la entidad referida registr6 en el SIMO la correspondiente OPEC para
este proceso de seleccion, la cual fue certificada por su Representante Legal y el Jefe de la Unidad de
Personal, o su equivalente, al registrarla en este aplicativo y aceptar sus Condiciones de Uso,
directamente o mediante otros usuarios creados, habilitados o autorizados por ellos o por sus
antecesores.

Ademas, para este proceso de seleccion en la modalidad de Ascenso, la DIAN, mediante radicado No.
100151185-004076 del 14 de diciembre de 2022, certifico la cantidad minima de servidores publicos
de carrera administrativa de la entidad que cumplen los requisitos establecidos en el articulo 27 del
Decreto Ley 71 de 2020 para participar en los concursos o procesos de seleccion de Ascenso, de
conformidad con las disposiciones del articulo 26 ibidem, en los términos sefialados en la Parte Il del
Anexo Técnico de la Circular Externa de la CNSC No. 0011 de 2021. Dicha certificacion fue actualizada
por la DIAN mediante correo electronico del 16, 26 y 27 de diciembre de 2022.

Atendiendo a lo sefialado en la Ley 1955 de 2019, la Directiva 01 de 2020 y la Ley 2214 de 2022, para
el presente proceso de seleccion la entidad report6 la existencia de empleos sin requisito minimo de
Experiencia.

Con base en esta OPEC asi certificada, la Sala Plena de la CNSC, en sesion del 27 de diciembre de
2022, aprobé el presente Acuerdo y su Anexo, mediante el cual se convoca y se establecen las reglas
del proceso de seleccion de que trata este acto administrativo.

En mérito de lo expuesto, la CNSC
ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. CONVOCATORIA. Convocar a Proceso de Seleccién, en las modalidades de Ingreso y
Ascenso para proveer las vacantes definitivas referidas en el articulo 9 del presente Acuerdo,
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pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la DIAN,
gue se identificara como “Proceso de Seleccion DIAN 2022”.

PARAGRAFO: Hace parte integral del presente Acuerdo, el Anexo que contiene de manera detallada
las Especificaciones Técnicas de cada una de las etapas del proceso de seleccion que se convoca.
Por consiguiente, en los términos del numeral 28.1 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020 y del
inciso segundo del articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto
770 de 2021, este Acuerdo y su Anexo son nhormas reguladoras de este proceso de seleccién y obligan
tanto a la DIAN como a la CNSC, a la(s) Institucion(es) de Educacién Superior que lo desarrolle(n) y a
los participantes inscritos.

ARTICULO 2. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE SELECCION. La entidad responsable
del presente proceso de seleccion es la CNSC, quien en virtud de las disposiciones del articulo 30 de
la Ley 909 de 2004, podra suscribir contratos o convenios interadministrativos para adelantar sus
diferentes etapas “(...) con universidades publicas o privadas o instituciones de educacion superior
acreditadas por ella para tal fin”.

ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de seleccion
comprende:

Convocatoria y divulgacion

Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccion en la
modalidad de Ascenso.

Declaratoria de desierto el proceso de seleccion de vacantes ofertadas en la modalidad de Ascenso.
Ajuste de la OPEC del Proceso de Seleccién en la modalidad de Ingreso, para incluir las vacantes
para las cuales se declar6 desierto el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso.
Adquisicion de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccion en la
modalidad de Ingreso.

Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en cualquier
modalidad de este proceso de seleccion.

Aplicacién de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este proceso de
seleccion.

Conformacion y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este proceso de
seleccion.

PARAGRAFO. De conformidad con el Paragrafo 2 del articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015,
sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021, la aprobacion de los Exdmenes Médicos y de
Aptitudes Psicofisicas “(...) establecidos en el literal b) del numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley
071 de 2020, (...) es condicion para integrar la lista de elegibles”, mismos que se realizaran con base
en el Profesiograma de la DIAN. Asimismo, de conformidad con la Sentencia C-331 de 2022 de la Corte
Constitucional, las exigencias psicofisicas y de salud para el desempefio de los empleos ofertados
deben tener relacién con las funciones de estos en términos de razonabilidad y proporcionalidad, por
lo que la valoracion de los resultados de dichos examenes respondera a estos criterios.

ARTICULO 4. VINCULACION A LA CARRERA EN PERIODO DE PRUEBA. Las actuaciones
administrativas relativas al Nombramiento y al Periodo de Prueba, son de exclusiva competencia del
nominador, las cuales deben seguir las reglas establecidas en la normatividad vigente sobre la materia.

PARAGRAFO. De conformidad con el numeral 12.2 del articulo 12 y el numeral 28.5 del articulo 28 del
Decreto Ley 71 de 2020, previo al Nombramiento se realizara la Induccion.

En los términos del articulo 28, numeral 28.5, ibidem “(...) el periodo de induccién tendra [una] duracién
(...)” méxima de 15 dias hébiles.

Por otra parte, segun el articulo 40, Paragrafo, de la misma norma en cita, “(...) los programas de
induccioén (...) se podran adelantar por parte de la Entidad en forma presencial y/o virtual’.

ARTICULO 5. NORMAS QUE RIGEN EL PROCESO DE SELECCION. Las normas que rigen este
proceso de seleccion son el Decreto Ley 71 de 2020, Sentencia C-331 de 2022 de la Corte
Constitucional, la Ley 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005, el
Decreto Ley 770 de 2005, la Ley 1033 de 2006, el Decreto 1083 de 2015 en los temas no regulados
por el Decreto Ley 71 de 2020, la Ley 1955 de 2019, el Decreto 498 de 2020, las Leyes 2039 y 2043
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de 2020, 2113y 2119 de 2021 y 2221 de 2022, el Decreto 952 de 2021, la Ley 2214 de 2022, el MERF
y “los requisitos minimos exigidos” para los empleos de la planta de personal de la entidad, adoptados
mediante las Resoluciones No. 059, 060, 061, 089 y 090 de 2020 y 156 y 157 de 2021, de la DIAN, lo
dispuesto en el presente Acuerdo y su Anexo Yy por las demas normas concordantes y vigentes sobre
la materia.

PARAGRAFO. Comoquiera que el articulo 2 de la Ley 2039 del 27 de julio de 2020, modificado por las
Leyes 2113y 2119 de 2021y 2221 de 2022, y reglamentado por el Decreto 952 de 2021, regula algunos
tipos de experiencia previa también regulados por la Ley 2043 de la misma fecha, para efectos de la
VRM vy la Prueba de Valoracién de Antecedentes de este proceso de seleccidn, se aplicaran, en estos
casos, seguln las especificaciones previstas en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo,
las disposiciones pertinentes de la Ley 2043 de 2020, en virtud del principio de favorabilidad establecido
en el articulo 53 de la Constitucion Politica, que dispone que debe aplicarse la situacion normativa mas
favorable al trabajador cuando la misma se encuentre regulada en varias fuentes formales del Derecho.

ARTICULO 6. FINANCIACION DEL PROCESO DE SELECCION. De conformidad con el articulo 9 de
la Ley 1033 de 2006, reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, y el articulo 148 del Decreto Ley 71
de 2020, las fuentes de financiacion de los costos que conlleva la realizacién del presente proceso de
seleccion son las siguientes:

1. A cargo de los aspirantes: El monto recaudado por concepto del pago del derecho a participar en
este proceso de seleccion, el cual se cobrara segun el Nivel Jerarquico del empleo al que aspiren,
asi:

e Para el Nivel Profesional: Un salario y medio minimo diario legal vigente (1.5 SMDLV).
e Para el Nivel Técnico: Un salario minimo diario legal vigente (1 SMDLYV).

Este pago se debera realizar en la forma establecida en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo y en las fechas que la CNSC determine, las cuales seran publicadas
oportunamente en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace de SIMO.

Por otra parte, de conformidad con el Paragrafo 2 del articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015,
sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021, el costo de los Examenes Médicos y de Aptitudes
Psicofisicas, establecidos en el literal b) del numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 071 de
2020, “(...) estara a cargo de los aspirantes”.

. A cargo de la DIAN: El monto equivalente al costo total de este proceso de seleccién menos el
monto recaudado por concepto del pago del derecho a participar en el mismo y de los precitados
Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas que hagan los aspirantes.

PARAGRAFO: Los gastos de desplazamiento y deméas gastos necesarios para asistir al lugar de
presentacion de las pruebas y a la diligencia de acceso a las mismas, en los casos en que este Ultimo
tramite proceda, los asumira de manera obligatoria el aspirante. Asi mismo, el aspirante asumira el
costo de su desplazamiento, en caso de que los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas,
establecidos en el literal b) del numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, no puedan ser
adelantados en el mismo lugar de presentacion de las pruebas, en razén a la falta de oferta de servicios
en ese lugar.

ARTICULO 7. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION Y CAUSALES DE EXCLUSION. Los
siguientes son los requisitos generales que los aspirantes deben cumplir para participar en este proceso
de seleccidn y las causales de exclusion del mismo.

¢ Requisitos generales para participar en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso:

Registrarse en el SIMO.

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccion.

Ser servidor publico con derechos de carrera administrativa en la DIAN, condicion que debe
mantener durante todo el proceso de seleccion (numeral 27.1 del articulo 27 del Decreto Ley 71
de 2020).

Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran
establecidos en el MERF vigente de la DIAN, con base en el cual se realiza este proceso de
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9.

10.

11.

seleccion, trascritos en la correspondiente OPEC (numeral 27.2 del articulo 27 del Decreto Ley
71 de 2020).

Inscribirse en un empleo que represente “Ascenso” en términos del Nivel Jerarquico y/o grado
y/o salario.

Acreditar las competencias basicas u organizacionales en su componente conductual mediante
la certificacion que expida la Escuela de Impuestos y Aduanas o la correspondiente Universidad
o Institucién de Educacion Superior acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional (numeral
27.3 del articulo 27 del Decreto Ley 71 de 2020.

Haber obtenido calificacion “Sobresaliente”, “Destacado” o “Satisfactorio”, en la Evaluacion del
Desempefio Laboral del afio inmediatamente anterior a la publicacién de la “convocatoria” del
presente proceso de seleccion (Paragrafo Transitorio del articulo 27 del Decreto Ley 71 de 2020).
No haber sido sancionado disciplinaria ni fiscalmente dentro de los cinco (5) afios anteriores a la
publicacion de la “convocatoria” del presente proceso de seleccién (numeral 27.5 del articulo 27
del Decreto Ley 71 de 2020).

No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad
o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al momento de posesionarse.
No encontrarse incurso en situaciones que generen conflicto de intereses durante las diferentes
etapas del presente proceso de seleccién y/o que persistan al momento de posesionarse.

Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

e Requisitos generales para participar en el Proceso de Selecciéon en la modalidad de Ingreso:

1
2.
3.
4

5.

Ser ciudadano(a) colombiano(a) mayor de edad.

Registrarse en el SIMO.

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccion.

No estar inscrito para un empleo ofertado en este Proceso de Seleccién en la modalidad de
Ascenso.

Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran MERF
vigente de la DIAN, con base en el cual se realiza este proceso de seleccion, trascritos en la
correspondiente OPEC.

No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad
o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al momento de posesionarse.
No encontrarse incurso en situaciones que generen conflicto de intereses durante las diferentes
etapas del presente proceso de seleccién y/o que persistan al momento de posesionarse.

Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

e Son causales de exclusion comunes a los aspirantes de la modalidad de ingreso y ascenso
de este proceso de seleccion:

1.
2.

9.

10.

11.

Aportar documentos falsos o0 adulterados para su inscripcion.

No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del empleo al cual se inscribe el aspirante,
establecidos en el MERF vigente de la DIAN, con base en el cual se realiza este proceso de
seleccion, trascritos en la correspondiente OPEC.

No aprobar los ExAmenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el Paragrafo
2 del articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770
de 2021.

Conocer y/o divulgar con anticipacion las pruebas que se van a aplicar en este proceso de
seleccion.

No presentar o no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este proceso
de seleccion.

No haber cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 20 del presente Acuerdo (aplica
para los empleos ofertados del Nivel Profesional de los Procesos Misionales de la entidad), para
ser citado al Curso de Formacion.

No cursar 0 no aprobar el Curso de Formacién de que trata el presente Acuerdo.

Reproducir o replicar por cualquier medio, total o parcialmente, los contenidos y/o los materiales
de apoyo suministrados para realizar el Curso de Formacion antes referido, de conformidad con
las normas vigentes sobre Derechos de Autor.

Ser suplantado por otra persona para la presentacion de las pruebas previstas en este proceso
de seleccion.

Realizar acciones para cometer o intentar cometer fraude u otras irregularidades en este
proceso de seleccién, de conformidad con el articulo 25 del presente Acuerdo.

Divulgar las pruebas aplicadas en este proceso de seleccion.
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12. Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a las
pruebas previstas en este proceso de seleccion.

13. Renunciar voluntariamente en cualquier momento a continuar en este proceso de seleccion.

14. Transgredir las disposiciones contenidas tanto en el presente Acuerdo y su Anexo como en los
demés documentos que reglamenten las diferentes etapas de este proceso de seleccion.

Son causales adicionales de exclusion para los aspirantes al proceso de seleccién en la
modalidad de ascenso.

1. No acreditar derechos de carrera administrativa en la DIAN o no mantener esta condicion
durante todo el proceso de seleccion.

2. No acreditar las competencias basicas u organizacionales en su componente conductual
mediante la certificacién que expida la Escuela de Impuestos y Aduanas o la correspondiente
Universidad o Institucién de Educacion Superior acreditada por el Ministerio de Educacion
Nacional.

No haber obtenido calificacion “Sobresaliente”, “Destacado” o “Satisfactorio”, en la Evaluacion
del Desempefio Laboral del afio inmediatamente anterior a la publicacion de la “convocatoria’
del presente proceso de seleccién (Paragrafo Transitorio del articulo 27 del Decreto Ley 71 de
2020).

Haber sido sancionado disciplinaria y/o fiscalmente dentro de los cinco (5) afios anteriores a la
publicacion de la “convocatoria” del presente proceso de seleccion.

i

Las anteriores causales de exclusion seran aplicadas al aspirante en cualquier momento de este
proceso de seleccion, cuando se compruebe su ocurrencia, sin perjuicio de las acciones judiciales,
disciplinarias, penales y/o administrativas a que haya lugar.

PARAGRAFO 1: El tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normativa seran
responsabilidad exclusiva del aspirante. La inobservancia de lo sefialado en los numerales anteriores
sobre los requisitos de participacion, sera impedimento para tomar posesion del cargo.

PARAGRAFO 2: En virtud de la presuncién de la buena fe de que trata el articulo 83 de la Constitucion
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informacién veraz.

PARAGRAFO 3: En el evento en que las autoridades nacionales y/o locales adopten medidas para
prevenir y mitigar el contagio por el COVID-19 o cualquier otra enfermedad de alto riesgo para la salud,
a la fecha de presentacion de las Pruebas previstas para este proceso de seleccion, los aspirantes
citados a las mismas deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos para tal fin. A
guienes los incumplan no se les permitira el ingreso al sitio de aplicacion de las referidas pruebas o
evaluacion, sin lugar a la reprogramacion de las mismas en una fecha posterior, con lo que se entienden
excluidos de este proceso de seleccion. Igual condicion aplica para la diligencia del “Acceso a Pruebas’,
a quienes en su momento la soliciten, en los términos de los respectivos apartes del Anexo del presente
Acuerdo

PARAGRAFO 4: De conformidad con el articulo 3, Paragrafo 2, de la Resolucion 061 de 2020 de la
DIAN, modificada por la Resolucion 090 de 2020, en concordancia con lo establecido en el articulo 45
de la Ley 47 de 1993, en los articulos 3, 5, 7 y 10 del Decreto 2762 de 1991, reglamentado mediante
Decreto 2171 de 2001 y en consonancia con el articulo 310 de la Constitucion Politica, para ejercer
empleos de la planta global de esta entidad “(...) ubicados en la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de San Andrés se requiere, ademas de los requisitos sefialados para cada uno, acreditar la
residencia en el Departamento segun las disposiciones de la Oficina de Control, Circulacion y
Residencia de la Isla, asi como el dominio de los idiomas castellano e inglés”. Por consiguiente, la
acreditacion de estos requisitos es indispensable para la posesion en los respectivos empleos.

Ahora bien, segun las disposiciones del articulo 10 de la Constitucién Politica, la sola ciudadania
colombiana se considera suficiente para acreditar el dominio del idioma Castellano, ciudadania que es
un requisito de participacion en este proceso de seleccion, en los términos del numeral 1 del presente
articulo de este Acuerdo.

Con relacion al dominio del idioma Inglés por parte de los aspirantes, el articulo 3, paragrafo 1, de la
Resolucion 061 de 2020 de la DIAN, dispone que “Para aquellos empleos que exijan como requisito
adicional el idioma inglés, excepto para los ubicados en la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas
de San Andrés, su conocimiento se demostrara mediante constancias académicas obtenidas a través
de los cursos ofrecidos por la Entidad o por los diferentes centros de estudios o instituciones donde se
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hayan realizado, a través de las cuales se certifique el nivel adelantado, alineado al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. También se tendrdn en cuenta los exadmenes o test
internacionalmente aceptados como el TOELF, IELTS, TOEIC y CAMBRIDGE, entre otros” (Subrayado
fuera del texto). Por tanto, el MERF establece el nivel de inglés exigido para cada empleo y, en lo que
refiere a los empleos ubicados en San Andrés, el dominio del idioma inglés se podra acreditar mediante
certificacion expedida por una institucion debidamente acreditada para el efecto por la autoridad
competente.

PARAGRAFO 5: Atendiendo a lo establecido en la Sentencia C-331 de 2022 de la Corte Constitucional
la acreditacion de las competencias laborales a que se refiere el articulo 27 del Decreto Ley 71 de 2020
consistird en la certificacion de las competencias basicas u organizacionales en su componente
conductual, definidas en el diccionario de competencias laborales adoptado mediante la Resolucién 59
de 2020 de la DIAN o la que la modifique o adicione, sustentada en una prueba o instrumento de
medicion objetiva; la cual sera un requisito para participar en el presente proceso de seleccion.

ARTICULO 8. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Las decisiones proferidas en las
actuaciones administrativas de que tratan los articulos 20 al 22 del Decreto Ley 760 de 2005, se
comunicaran y notificaran en los sitios web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, y de la DIAN,
www.dian.gov.co, y a los correos electrénicos registrados por los aspirantes con su inscripcion a este
proceso de seleccién y se entenderan surtidas cinco (5) dias habiles después de la fecha de su
publicacién o envio, de conformidad con el articulo 33 del Decreto Ley 71 de 2020.

PARAGRAFO. Es de exclusiva responsabilidad de la DIAN realizar en su sitio web las publicaciones a
las que se refiere el inciso anterior en los tiempos requeridos por la CNSC.

CAPITULO Il ,
EMPLEOS CONVOCADOS PARA EL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 9. OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION. La OPEC para este proceso de seleccion
es la siguiente:

TABLANo.1
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO DIAN

NIVEL . . CANT. CANT.
JERAQuIco | PENOMINACION | CODIGO |GRADO | eyioi Eos | VACANTES

GESTOR | 301 15 336
GESTOR 1l 302 450
GESTOR 1lI 303 257
GESTOR IV 304 20
INSPECTOR | 305
INSPECTOR I 306
INSPECTOR I 307
INSPECTOR IV 308

Profesional

Total Nivel Profesional

ANALISTA | 201 34
ANALISTA II 202
Técnico ANALISTA I 203 56
ANALISTA IV 204 4 54
ANALISTA YV 205 5 32

Total Nivel Técnico
Asistencial FACILITADOR IV 104 4 17

Total Nivel Asistencial 17

TOTAL GENERAL* 136 1410
* Incluye los empleos ofertados que no requieren Experiencia (ver Tabla No. 2).

TABLA No. 2
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO DIAN
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EMPLEOS QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA

NIVEL 2 2 CANT. CANT.
JERAQUICO DENOMINACION | - CODIGO | GRADO EMPLEOS | VACANTES

Profesional GESTOR | 301 1 15 336
Total Nivel Profesional 15 336
Técnico ANALISTA | 201 1 10 34

Total Nivel Técnico 10 34
TOTAL GENERAL 25

TABLA No. 3
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN

NIVEL < < CANT. CANT.
JERAQUICO DENOMINACION | CODIGO | GRADO EMPLEOS | VACANTES

GESTOR | 301 1277
GESTOR I 302 464
GESTOR 1lI 303 28
GESTOR IV 304 18
INSPECTOR | 305 4
INSPECTOR I 306 7
INSPECTOR I 307 3
INSPECTOR IV 308 2

Profesional

([ N|O|O|DR[WIN|F

tal Nivel Profesional

ANALISTA | 201
ANALISTAI 202
Técnico ANALISTA 1 203
ANALISTA IV 204
ANALISTAV 205

Total Nivel Técnico
FACILITADOR I 104 4

FACILITADOR I 101 1 15
FACILITADOR Il 102 2 82
FACILITADOR IV 103 3 4 349

Total Nivel Asistencial 10 601

Asistencial

TOTAL GENERAL* 140 3290

* Incluye los empleos ofertados que no requieren Experiencia (ver Tabla No. 4).

TABLA No. 4
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA

NIVEL ) ) CANT. CANT.
JERAQuIcO |PENOMINACION | CODIGO |GRADO | pyibi Eos | VACANTES

Profesional GESTOR | 301 1 18 1277
Total Nivel Profesional 18 1277
Técnico ANALISTA | 201 1 12 125

Total Nivel Técnico 12 125
Asistencial FACILITADOR | 101 1 1 15

Total Nivel Asistencial 1 15
TOTAL GENERAL 31
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TABLA No. 5
EMPLEOS DE INGRESO CONDUCTOR

NIVEL , ; CANT. CANT.
JERAQUICO | PENOMINACION | CODIGO | GRADO | gyip) Eos | vACANTES

FACILITADOR IlI 103 3 1 5
FACILITADOR IV 104 4 1 5

TOTAL GENERAL 2 10

Asistencial

PARAGRAFO 1: La OPEC, que forma parte integral del presente Acuerdo, fue registrada en SIMO y
certificada por la DIAN y es de su responsabilidad exclusiva, asi como el MERF y las Resoluciones No.
060, 061, 089 y 090 de 2020 y 156 y 157 de 2021, que dicha entidad envi6 a la CNSC, documentos
con base en los cuales se realiza este proceso de seleccion, segun los detalles expuestos en la parte
considerativa de este Acuerdo. Las consecuencias derivadas de la inexactitud, inconsistencia, no
correspondencia con las normas que apliquen, equivocacién, omisién y/o falsedad de la informacion
del MERF, de las Resoluciones No. 060, 061, 089 y 090 de 2020 y 156 y 157 de 2021 y/o de la OPEC
reportada por la aludida entidad, asi como de las modificaciones que realice a esta informacion una
vez iniciada la Etapa de Inscripciones, seran de su exclusiva responsabilidad, por lo que la CNSC queda
exenta de cualquier clase de responsabilidad frente a terceros por tal informacién. En caso de existir
diferencias entre la OPEC registrada en SIMO por la entidad y el referido MERF y las Resoluciones No.
060, 061, 089 y 090 de 2020 y 156 y 157 de 2021, prevaleceran estos Ultimos. Asi mismo, en caso de
presentarse diferencias entre dicho MERF, las Resoluciones No. 060, 061, 089 y 090 de 2020y 156 y
157 de 2021y la ley, prevaleceran las disposiciones contenidas en la norma superior.

PARAGRAFO 2. Es responsabilidad del Representante Legal de la DIAN informar mediante
comunicacion oficial a la CNSC, antes del inicio de la Etapa de Inscripciones de este proceso de
seleccidn, cualquier modificacion que requiera realizar a la informacion registrada en SIMO con ocasién
del ajuste del MERF y/o de las Resoluciones No. 060, 061, 089 y 090 de 2020 y 156 y 157 de 2021,
para las vacantes de los empleos reportados o de movimientos en la respectiva planta de personal. En
todos los casos, los correspondientes ajustes a la OPEC registrada en SIMO los debe realizar la misma
entidad, igualmente, antes del inicio de la referida Etapa de Inscripciones. Con esta misma oportunidad,
debe realizar los ajustes que la CNSC le solicite por imprecisiones que llegase a identificar en la OPEC
registrada. Iniciada la Etapa de Inscripciones y hasta terminada la vigencia de las respectivas Listas de
Elegibles, el Representante Legal de la DIAN o cualquier otro servidor publico de esa entidad no pueden
modificar la informacién registrada en SIMO para este proceso de seleccion. Las modificaciones a esta
informacién solamente proceden en los términos del articulo 11 del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 3. Los ajustes a la informacion registrada en SIMO de los empleos reportados en la
OPEC, que la DIAN solicite con posterioridad a la aprobacion de este Acuerdo y antes de que inicie la
correspondiente Etapa de Inscripciones, que no modifiquen la cantidad de empleos o de vacantes
reportadas por Nivel Jerarquico, ni ninguna otra informacién contenida en los articulos del presente
Acuerdo en los que se define la OPEC o las reglas que rigen este proceso de seleccion, se tramitaran
conforme lo establecido en el numeral 6 del articulo 14 del Acuerdo No. CNSC-2073 de 2021,
modificado por el Acuerdo No. CNSC-352 de 2022, o en la horma que lo modifique o sustituya.

PARAGRAFO 4. Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante debera consultar los requisitos y
funciones de los empleos a proveer mediante este proceso de seleccién, tanto en el MERF y las
Resoluciones No. 060, 061, 089 y 090 de 2020 y 156 y 157 de 2021, con base en los cuales se realiza
el mismo, como en la OPEC registrada por dicha entidad, informacion que se encuentra publicada en
el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO.

PARAGRAFO 5. De conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 71 de 2020, “(...) en la convocatoria
se indicara la ciudad o lugar geogréafico de ubicacion del empleo a proveer con sus respectivas
vacantes, sin perjuicio de la facultad de reubicacién, cuando las necesidades del servicio asi lo
ameriten”. Por consiguiente, en la OPEC que se publique en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co,
enlace SIMO, para las inscripciones a este proceso de seleccion, se especificara dicha informacion.
Sin embargo, se debe entender que dichas ubicaciones geograficas o sedes son meramente
indicativas, por lo que la DIAN las puede cambiar en cualquier momento de este proceso de seleccion
sin que ello implique un cambio en la OPEC o en este Acuerdo, por lo tanto, es importante sefialar que
los aspirantes se inscriben para concursar por un empleo, no para una vacante en determinada
ubicacién geografica o sede, pues la entidad cuenta con una planta global de empleos, en virtud de la
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cual se entiende que los participantes en este proceso de seleccién, con su inscripcion, aceptan esta
situacion.

, CAPITULO I
DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA E INSCRIPCIONES

ARTICULO 10. DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA. El presente Acuerdo y su Anexo se
divulgaran en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, en el sitio web de la DIAN y en
el sitio web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), a partir de la fecha que
establezca esta Comision Nacional y permaneceran publicados durante el desarrollo de este proceso
de seleccion, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

PARAGRAFO 1. En los términos del articulo 2.2.6.6 del Decreto 1083 de 2015, la OPEC se publicara
en los medios anteriormente referidos, para que pueda ser consultada por los ciudadanos interesados
en este proceso de seleccién, con al menos cinco (5) dias habiles de antelacion al inicio de las
inscripciones.

PARAGRAFO 2. Es responsabilidad de la DIAN y del DAFP la publicacion oportuna en su sitio web del
presente Acuerdo, su Anexo y sus modificaciones.

ARTICULO 11. CORRECCION O MODIFICACION DE LA CONVOCATORIA. De conformidad con el
numeral 28.1 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, la Convocatoria “(...) sélo podra variarse
mediante acto administrativo debidamente motivado y con plena divulgacién a todos los participantes,
por fuerza mayor o caso fortuito o cuando concurra alguna de las causales de correccion o modificacion
del acto previstas en el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
con la debida antelacién, para no alterar las condiciones de igualdad en que debe realizarse el
concurso”.

PARAGRAFO. Los actos administrativos mediante los cuales se realicen aclaraciones, correcciones,
adiciones y/o modificaciones al presente Acuerdo y/o a su Anexo, seran suscritos Unicamente por la
CNSC.

ARTICULO 12. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes
interesados en participar en este proceso de seleccion, antes de iniciar su tramite de inscripcién, deben
tener en cuenta las respectivas condiciones previas establecidas en los correspondientes apartes del
Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO PARA LAS INSCRIPCIONES. La CNSC informara en su pagina
web, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, con al menos cinco (5) dias habiles de antelacién, la fecha de
inicio y duracion de la Etapa de Inscripciones para este proceso de seleccion. El procedimiento que
deben seguir los aspirantes para realizar su inscripcion es el que se describe en los respectivos apartes
del Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO: Si antes de finalizar el plazo de inscripciones para este proceso de seleccion no se han
inscrito aspirantes para uno o varios empleos o para alguno(s) se cuenta con menos inscritos que
vacantes ofertadas, la CNSC podra ampliar dicho plazo, lo cual se divulgara con oportunidad a los
interesados en la pagina web de esta Comisién Nacional, www.cnsc.gov.co, con las alertas que se
generan en SIMO y en la pagina web de la DIAN.

CAPITULO IV
VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

ARTICULO 14. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacion del cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos en el MERF, trascritos en la OPEC, para cada uno de los empleos ofertados
en este proceso de seleccion, y los exigidos en la convocatoria, se realizara a los aspirantes inscritos
con base en la documentacion que registraron en SIMO hasta la fecha del cierre de la inscripcion,
conforme a la ultima “Constancia de Inscripciéon” generada por el sistema. Se aclara que la VRM no es
una prueba ni un instrumento de seleccién, sino una condicién obligatoria de orden constitucional y
legal, que de no cumplirse genera el retiro del aspirante en cualquier etapa del proceso de seleccion.

Los aspirantes que acrediten cumplir con estos requisitos minimos seran admitidos al proceso de
seleccidn y quienes no, seran inadmitidos y no podran continuar en el mismo.
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ARTICULO 15. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ETAPA DE VRM. Para la Etapa de VRM,
los aspirantes deben tener en cuenta las respectivas especificaciones técnicas establecidas en los
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 16. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LA ETAPA DE VRM. La
informacion sobre la publicacion de resultados y las reclamaciones para la Etapa de VRM de este
proceso de seleccidn debe ser consultada en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.

CAPITULO V
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 17. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con el
numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, las pruebas a aplicar en este proceso de
seleccién, “(...) tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes, habilidades y
potencialidades (...)” de los aspirantes a los diferentes empleos ofertados, “(...) de acuerdo con lo
requerido en los niveles jerarquicos de (...) [dichos] empleos y las calidades laborales requeridas para
desempenar con eficiencia el empleo a cuyo ingreso (...) se aspira (...). La valoracién de estos factores
se efectuara a través de medios técnicos, que correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad
y con observancia del principio constitucional de transparencia en el ejercicio de la funcion
administrativa”, con parametros previamente establecidos.

Segun las disposiciones de los articulos 29 y 30 ibidem, en concordancia con el precitado articulo 28,
numeral 28.3, de esta norma, para los empleos ofertados del Nivel Profesional de los Procesos
Misionales de la DIAN, estas pruebas se van a aplicar en dos (2) fases (Fases | y Il) y para los empleos
ofertados diferentes de los del Nivel Profesional de tales Procesos Misionales se van a aplicar las
pruebas que se especifican mas adelante.

En los términos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, “(...) las pruebas aplicadas o a
utilizarse en (...) [esta clase de] procesos de seleccion tienen caracter reservado, solo (sic) seran de
conocimiento de las personas que indique la Comision Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los
procesos de reclamaciéon” (Subrayado fuera de texto).

Especificamente, en este proceso de seleccion, en virtud de las disposiciones de los articulos 28,
numeral 28.3, 29, 30, 56 al 59 y 61 del Decreto Ley 71 de 2020, se aplicardn Pruebas Escritas para
evaluar Competencias Basicas u Organizacionales, Competencias Funcionales, Competencias
Conductuales o Interpersonales e Integridad. Adicionalmente, se aplicaran Curso(s) de Formacion,
Prueba(s) de Ejecucion y Valoracion de Antecedentes segun se detalla en las siguientes tablas:

TABLA No. 6
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
PRUEBA

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
FASE

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
GENERAL

Prueba de Competencias
Bésicas u
Organizacionales

Eliminatoria

10%

70.00

Prueba de Competencias
Conductuales o
Interpersonales

Clasificatoria

15%

No aplica

Valoracion de
Antecedentes

Clasificatoria

10%

No aplica

Prueba de Integridad

Clasificatoria

10%

No aplica

Curso de Formacién

Eliminatoria

55%

70.00

TOTAL

100%

TABLA No. 7
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES

QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO
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FASE

PRUEBAS

CARACTER

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
PRUEBA

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
FASE

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
GENERAL

Prueba de Competencias
Basicas u
Organizacionales
Prueba de Competencias
Conductuales o
Interpersonales
Prueba de Integridad

Eliminatoria 15% 70.00

Clasificatoria 20% No aplica

Clasificatoria 10% No aplica

70.00

55%
100%

Curso de Formacién Eliminatoria

TOTAL

TABLA No. 8
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
PRUEBA

70.00
70.00

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
GENERAL

PESO

PRUEBAS PORCENTUAL

CARACTER

Prueba de Competencias Béasicas u
Organizacionales
Prueba de Competencias Funcionales
Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales
Valoraciéon de Antecedentes
Prueba de Integridad
TOTAL

10%
40%
30%

10%
10%
100%

Eliminatoria

Eliminatoria

Clasificatoria No aplica

Clasificatoria
Clasificatoria

No aplica
No aplica

TABLA No. 9

PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
PRUEBA

70.00
70.00

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
GENERAL

PESO

PRUEBAS PORCENTUAL

CARACTER

Prueba de Competencias Bésicas u
Organizacionales
Prueba de Competencias Funcionales
Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales
Prueba de Integridad
TOTAL

20%
40%
30%

Eliminatoria

Eliminatoria

Clasificatoria No aplica

10%
100%

Clasificatoria No aplica

TABLA No. 10
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
PRUEBA

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
FASE

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
GENERAL

Prueba de Competencias
Conductuales o
Interpersonales

Clasificatoria

15%

No aplica

Prueba de Integridad

Clasificatoria

10%

No aplica

Valoracion de
Antecedentes

Clasificatoria

20%

No aplica

Fase I

Curso de Formacion

Eliminatoria

55%

70.00

TOTAL

100%

TABLA No. 11

PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO DIAN
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EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO
PRUEBA

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
FASE

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
GENERAL

Prueba de Competencias
Conductuales o
Interpersonales

Clasificatoria

35%

No aplica

Prueba de Integridad

Clasificatoria

10%

No aplica

Fase Il Curso de Formacion

Eliminatoria

55%

70.00

TOTAL

100%

TABLA No. 12

PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO DIAN
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO

PORCENTUAL

PRUEBA

GENERAL

Prueba de Competencias Funcionales

Eliminatoria

50%

70.00

Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales

Clasificatoria

20%

No aplica

Prueba de Integridad

Clasificatoria

10%

No aplica

Valoracién de Antecedentes

Clasificatoria

20%

No aplica

TOTAL

100%

TABLA No.13

PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO DIAN
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO PORCENTUAL

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO

PRUEBA

PUNTAJE
MINIMO
APROBATORIO
GENERAL

Prueba de Competencias
Funcionales

Eliminatoria

55%

70.00

Prueba de Competencias
Conductuales o Interpersonales

Clasificatoria

35%

No aplica

Prueba de Integridad

Clasificatoria

10%

No aplica

TOTAL

100%

TABLA No. 14

PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS CONDUCTORES QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO

PRUEBAS

CARACTER

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO

PRUEBA

PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO

GENERAL

Prueba de Competencias Basicas u
Organizacionales

Eliminatoria

10%

70.00

Prueba de Competencias Funcionales

Eliminatoria

30%

70.00

Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales

Clasificatoria

25%

No aplica

Valoracién de Antecedentes

Clasificatoria

10%

No aplica

Prueba de Ejecucion

Clasificatoria

15%

No aplica

Prueba de Integridad

Clasificatoria

10%

No aplica

TOTAL

100%




Continuacién Acuerdo Ne CNT2022AC000008 de 29 de diciembre de 2022 Péagina 19 de 23

“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccién de Ingreso y Ascenso para proveer empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022”.

ARTICULO 18. PRUEBAS ESCRITAS. Las especificaciones técnicas, la citacion y las ciudades de
presentacion de estas pruebas se encuentran definidas en los respectivos apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

PARAGRAFO. La(s) fechas(s) y horas(s) de presentacion de las Pruebas Escritas y de la Evaluacion
Final de los Cursos de Formacion de que trata este articulo, no se reprogramaran por causa de
situaciones patrticulares, casos fortuitos o de fuerza mayor que presenten los participantes, pues al
tratarse de pruebas masivas que se aplican a todos los aspirantes de un mismo empleo en la misma
jornada, se deben garantizar los principios de igualdad frente a todos los que participan en este proceso
de seleccién, de prevalencia del interés general sobre el particular, de economia y de celeridad,
principios esenciales en un Estado Social de Derecho y, particularmente, en estos concursos de
méritos. Esta regla se entiende aceptada por los aspirantes con su inscripcion a este proceso de
seleccion.

ARTICULO 19. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LAS PRUEBAS
ESCRITAS. La informacién sobre la publicacion de resultados y las reclamaciones en estas pruebas
debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 20. CURSO(S) DE FORMACION. En aplicacién del articulo 29, numeral 29.2, del Decreto
Ley 71 de 2020, los Cursos de Formacién, que corresponden a la Fase Il del presente proceso de
seleccidn, prevista para los empleos ofertados del Nivel Profesional de los Procesos Misionales de la
DIAN, van a ser “(...) sobre conocimientos especificos en asuntos tributarios, aduaneros y/o cambiarios,
(...) segun el proceso misional al cual pertenece el empleo a proveer” (Ver Tabla No. 15).

) TABLANo.15
CURSOS DE FORMACION EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO Y ASCENSO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES

PROCESOS MISIONALES CURSOS DE FORMACION
Administracion de Cartera, Recaudo y
Devoluciones
Fiscalizacién Tributaria, Aduanera, Cambiaria e
Internacional — TACI

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de obligaciones tributarias,

aduaneras y cambiarias Gestién de Riesgos y Programas

Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y
Cambiarias

En los términos de la norma precitada, para cada una de las vacantes ofertadas de los empleos antes
referidos, se llamaran al respectivo Curso de Formacion a los concursantes que, habiendo aprobado la
Fase |, ocupen los tres (3) primeros puestos por vacante, incluso en condiciones de empate en estas
posiciones, segun la relacién que previamente haga de ellos la CNSC mediante acto administrativo,
contra el cual no procedera ningun recurso.

Para este proceso de seleccion, estos Cursos de Formacion se realizaran en forma virtual, con una
duracion minima de 120 horas. La citacion y las otras especificaciones relacionadas con los mismos se
deben consultar en el Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 1. Si alguno o algunos de los llamados al correspondiente Curso de Formacion
presentaren renuncia a realizarlo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la comunicacion de la
respectiva citacion, la CNSC procedera a llamar, en estricto orden de mérito, al aspirante o aspirantes
gue hayan superado la Fase | con los siguientes mejores puntajes. Esta nueva citacion se hara por una
sola vez, es decir, que ante nuevas renuncias a realizar el respectivo Curso de Formacion no
procederdn nuevas citaciones y tales cursos se realizaran con los aspirantes llamados a los mismos
gue no manifestaron su interés de renunciar a su realizacion.

PARAGRAFO 2. La renuncia de que trata el Paragrafo anterior, solamente podra ser presentada a
través del aplicativo SIMO, ingresando con los datos registrados al momento de la inscripcion al
presente proceso de seleccion.

ARTICULO 21. EVALUACION FINAL DE LOS CURSOS DE FORMACION. La informacion sobre la
Evaluacion Final de los Cursos de Formacion debe ser consultada en los correspondientes apartes del
Anexo del presente Acuerdo.
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ARTiCULQ 22. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LOS CURSOS DE
FORMACION. La informacién sobre la publicaciéon de resultados de los Cursos de Formacion y las
respectivas reclamaciones debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del presente
Acuerdo.

ARTICULO 23. PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. La Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes, solamente se realizard para los empleos ofertados en este proceso de seleccién que
requieran Experiencia en su requisito minimo y para todos los aspirantes admitidos tanto en la
modalidad de Ascenso como en la de Ingreso, que hayan superado las Pruebas Eliminatorias, segun
las especificaciones técnicas definidas en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.
Para los aspirantes inscritos a empleos del Nivel Profesional de los Procesos Misionales de la DIAN en
la modalidad de Ascenso, esta prueba se realizara a los admitidos, teniendo en cuenta que el caracter
de las pruebas en la Fase | no es Eliminatoria.

ARTICULO 24. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES. La informacion sobre la publicacion de resultados y las
reclamaciones en esta prueba debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

ARTICULO 25. PRUEBA DE EJECUCION. Las especificaciones técnicas, la citacion y las ciudades
de presentacién de esta prueba se encuentran definidas en los respectivos apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

PARAGRAFO. De conformidad con las especificaciones del Anexo de este Acuerdo, la(s) fechas(s) y
horas(s) de presentacion de las Pruebas de Ejecucién de que trata este articulo, no se reprogramaran
por causa de situaciones particulares, casos fortuitos o de fuerza mayor que presenten los
participantes, pues al tratarse de pruebas masivas que se aplican a todos los aspirantes de un mismo
empleo en jornadas que dependen de la disponibilidad de los recursos que se requieren para ello, se
deben garantizar los principios de igualdad frente a todos los que participan en este proceso de
seleccion, de prevalencia del interés general sobre el particular, de economiay de celeridad, principios
esenciales en un Estado Social de Derecho vy, particularmente, en estos concursos de méritos. Esta
regla se entiende aceptada por los aspirantes con su inscripcion a este proceso de seleccion.

ARTI’CULQ 26. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LA PRUEBA DE
EJECUCION. La informacion sobre la publicacién de resultados y las reclamaciones en esta prueba
debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 27. IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. Por posibles fraudes, por
copia o intento de copia, divulgacién y/o sustraccion o intento de divulgaciéon y/o sustraccién de
materiales de las pruebas previstas para este proceso de seleccién, suplantacion o intento de
suplantacion y/u otras irregularidades, ocurridas e identificadas antes, durante y/o después de la
aplicacion de dichas pruebas o encontradas durante la lectura de las hojas de respuestas o en
desarrollo del procesamiento de los respectivos resultados, la CNSC y/o la universidad o Institucion de
Educacion Superior que se haya contratado para el desarrollo del presente proceso de seleccion,
adelantaran las actuaciones administrativas correspondientes, en los términos del Capitulo | del Titulo
[l de la Parte Primera del CPACA o de la norma que lo modifique o sustituya, de las cuales comunicaran
por escrito, en medio fisico o en SIMO, a los interesados para que intervengan en las mismas.

El fraude o intento de fraude advertido de manera flagrante conllevara a la anulacién de la Prueba
Escrita y/o la Evaluacion Final la apertura de la respectiva actuacion administrativa de exclusion.

El resultado de estas actuaciones administrativas puede llevar a la invalidacion de las pruebas
presentadas por los aspirantes involucrados y, por ende, a su exclusion del proceso de seleccion en
cualquier momento del mismo, sin perjuicio de las demés acciones legales a que haya lugar.

ARTICULO 28. MODIFICACION DE PUNTAJES OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS APLICADAS EN
EL PROCESO DE SELECCION. En virtud de los preceptos de los literales a) y h) del articulo 12 de la
Ley 909 de 2004, del articulo 15 del Decreto Ley 760 de 2005 y el articulo 41 de la Ley 1437 de 2011,
la CNSC, de oficio 0 a peticion de parte, podra modificar los puntajes obtenidos por los aspirantes en
las pruebas presentadas en este proceso de seleccién, cuando se compruebe que hubo error.
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ARTICULO 29. PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LAS PRUEBAS
APLICADAS EN EL PROCESO DE SELECCION. Con los puntajes definitivos obtenidos por los
aspirantes en cada una de las pruebas aplicadas en este proceso de seleccion, la CNSC publicara en
su sitio web, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, los respectivos resultados consolidados.

CAPITULO VI
EXAMENES MEDICOS Y DE APTITUDES PSICOFISICAS

ARTICULO 30. FINALIDAD Y ALCANCE DE LOS EXAMENES MEDICOS Y DE APTITUDES
PSICOFISICAS. De conformidad con el Paragrafo 2 del articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015,
sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021, los ExAmenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas
“(...) establecidos en el literal b) del numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 071 de 2020, tienen
por finalidad la acreditacion por parte del aspirante de las cualidades fisicas y psicologicas que se
requieren para el desempefio del cargo y se conforman de: (i) valoracibn médica de aptitud fisica, y (ii)
la evaluacion de personalidad del aspirante, su aprobacién es condicién para integrar la lista de
elegibles (...)".

A estos examenes solamente van a ser citados los aspirantes que obtengan el “PUNTAJE MINIMO
APROBATORIO GENERAL” en este proceso de seleccion, de conformidad con las tablas del articulo
17 del presente Acuerdo

Estos exdmenes se van a realizar con base en el Profesiograma vigente de la DIAN, teniendo en cuenta
criterios de razonabilidad, necesidad y proporcionalidad, conforme lo sefialado por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-331 de 2022.

Las especificaciones y el valor y las fechas de pago de estos examenes seran dados a conocer en el
sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, con al menos tres (3) dias habiles de antelacion
a las respectivas fechas de pago.

La citacion y las ciudades de presentacion de los mismos se deben consultar en los respectivos apartes
del Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO. La(s) fechas(s) y horas(s) de realizacién de los Examenes Médicos y de Aptitudes
Psicofisicas de que trata este articulo, no se reprogramaran por causa de situaciones particulares,
casos fortuitos o de fuerza mayor que presenten los participantes, pues se deben garantizar los
principios de igualdad frente a todos los que participan en este proceso de seleccién, de prevalencia
del interés general sobre el particular, de economia y de celeridad, principios esenciales en un Estado
Social de Derecho y, particularmente, en estos concursos de méritos. Esta regla se entiende aceptada
por los aspirantes con su inscripcién a este proceso de seleccion.

ARTICULO 31. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LOS EXAMENES
MEDICOS Y DE APTITUDES PSICOFISICAS. La informacion sobre la publicacion de resultados y las
reclamaciones de estos examenes debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

CAPITULO VI
LISTA DE ELEGIBLES

ARTICULO 32. CONFORMACION Y ADOPCION DE LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con
las disposiciones del numeral 28.4 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, la CNSC conformara y
adoptara, en estricto orden de mérito, las Listas de Elegibles para proveer las vacantes definitivas de
los empleos ofertados en el presente proceso de seleccion, con base en la informacion de los resultados
definitivos registrados en SIMO para cada una de las pruebas aplicadas, debidamente ponderados.
Ademas, en aplicacion del articulo 28, numeral 28.3, literal b, Ibidem, “Tendra el derecho a integrar la
lista de elegibles (...) quien obtenga un puntaje total aprobatorio que, en ningin caso, sea inferior al
setenta por ciento (70%) del maximo posible en el concurso “(...)”y, en virtud del precitado Paragrafo
2 del articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021,
es condicién para integrar la Lista de Elegibles haber aprobado los aludidos Examenes Médicos y de
Aptitudes Psicofisicas.

ARTICULO 33. PUBLICACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. A partir de la fecha que disponga la
CNSC, se publicaran oficialmente en su sitio web, www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas
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de Elegibles, los actos administrativos que conforman y adoptan las Listas de Elegibles de los empleos
ofertados en el presente proceso de seleccion.

ARTICULO 34. EXCLUSIONES DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. En los términos del articulo 11,
numeral 11.2, del Decreto Ley 71 de 2020, en concordancia con el articulo 14 del Decreto Ley 760 de
2005, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacién de una Lista de Elegibles, la
Comision de Personal del Nivel Central de la DIAN, podra solicitar a la CNSC, exclusivamente a través
del SIMO, en forma motivada, la exclusién de esta lista de la persona o personas “(...) que hubieren
sido incluidas sin reunir los requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacién a las
leyes, este Decreto-ley o los reglamentos que regulan el Sistema Especifico de Carrera Administrativa”
de la entidad.

Las solicitudes de esta clase que se reciban por un medio diferente al indicado en el presente Acuerdo,
no seran tramitadas.

Recibida una solicitud de exclusion que redna todos los requisitos anteriormente indicados, la CNSC
iniciara la actuacion administrativa de que trata el articulo 16 del Decreto Ley 760 de 2005, la que
comunicara por escrito al aspirante interesado mediante una alerta en SIMO o al correo electrénico
registrado en este aplicativo con su inscripcion, para que, si asi lo considera, intervenga en la misma.
De no encontrarla ajustada a estos requisitos o por érgano diferente a la Comisién de Personal, sera
rechazada o se abstendra de iniciar la referida actuacion administrativa.

Igualmente, de conformidad con el articulo 15 de la precitada norma, la exclusién de un aspirante de
una Lista de Elegibles podra proceder de oficio o a peticion de parte, cuando se compruebe que su
inclusion obedecid a error aritmético en los puntajes obtenidos en las distintas pruebas aplicadas y/o
en la ponderacién y/o sumatoria de estos puntajes.

La exclusion de Lista de Elegibles, en caso de prosperar, procede sin perjuicio de las acciones de
caracter disciplinario, penal o de otra indole a que hubiere lugar.

ARTICULO 35. MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. Las Listas de Elegibles podran ser
modificadas por la CNSC, de oficio o a peticién de parte, adicionandola con una 0 mas personas o
reubicandola(s), cuando compruebe que hubo error, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15
del Decreto Ley 760 de 2005.

ARTICULO 36. FIRMEZA DE LA POSICION EN UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza de la
posicién de un aspirante en una Lista de Elegibles se produce cuando no se encuentra inmerso en
alguna de las causales o situaciones previstas en el articulo 11, numeral 11.2, del Decreto Ley 71 de
2020y en el articulo 15 del Decreto Ley 760 de 2005 o en las normas que los modifiquen o sustituyan,
de conformidad con las disposiciones del articulo 32 del presente Acuerdo.

La firmeza de la posicién en una Lista de Elegibles para cada aspirante que la conforma operara de
pleno derecho.

PARAGRAFO. Agotado el tramite de la decision de exclusion de Lista de Elegibles, la CNSC
comunicara a la DIAN la firmeza de dicha lista, por el medio que esta Comision Nacional determine.

ARTICULO 36. FIRMEZA TOTAL DE UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza total de una Lista de
Elegibles se produce cuando la misma tiene plenos efectos juridicos para quienes la integran.

ARTICULO 37. DESEMPATE EN LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Cuando dos o mas aspirantes
obtengan puntajes totales iguales en la conformacién de la respectiva Lista de Elegibles, ocuparan la
misma posicién en condicion de empatados. En estos casos, para determinar quién debe continuar con
la verificacion del cumplimiento de las otras condiciones requeridas para ser nombrado en periodo de
prueba, tales como el Programa de Induccién previsto en el numeral 12.2 del articulo 12 y en el numeral
28.5 del articulo 28 ibidem, la DIAN debera realizar el desempate, para lo cual se tendran en cuenta
los siguientes criterios, en su orden:

1. Con el aspirante que se encuentre en situacion de discapacidad.
2. Con el aspirante que demuestre la calidad de victima, conforme a lo descrito en el articulo 131 de
la Ley 1448 de 2011.
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Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones inmediatamente
anteriores, en los términos sefalados en el articulo 2, numeral 3, de la Ley 403 de 1997.

Con quien haya realizado la Judicatura en las Casas de Justicia o en los Centros de Conciliacién
Publicos o como Asesores de los Conciliadores en Equidad, en los términos previstos en el inciso
2 del articulo 50 de la Ley 1395 de 2010.

Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la Prueba sobre Competencias Funcionales o en el
Curso de Formacion, segun proceda.

Con quien haya obtenido mayor puntaje en la Prueba de Valoracién de Antecedentes.

Con quien haya obtenido mayor puntaje en la Prueba sobre Competencias Conductuales o
Interpersonales.

La regla referida a los varones que hayan prestado el servicio militar obligatorio, cuando todos los
empatados sean varones.

Finalmente, de mantenerse el empate, éste se dirimird mediante sorteo con la citacion de los
interesados, de lo cual se debera dejar la evidencia documental.

ARTICULO 38. AUDIENCIA PUBLICA PARA LA ESCOGENCIA DE VACANTE DE UN EMPLEO
OFERTADO CON VACANTES LOCALIZADAS EN DIFERENTE UBICACION GEOGRAFICA. En
firme la respectiva Lista de Elegibles o la primera o primeras posiciones individuales en forma
consecutiva, le corresponde a la DIAN programar y realizar la(s) audiencia(s) publica(s) de escogencia
de vacante de un empleo ofertado con vacantes localizadas en diferente ubicacién geogréfica, de
conformidad con el procedimiento establecido para estos fines en el Acuerdo No. CNSC-0166 de 2020,
adicionado por el Acuerdo No. CNSC-0236 de la misma anualidad, o en las normas que los modifiquen
0 sustituyan.

ARTICULO 39. RECOMPOSICION AUTOMATICA DE UNA LISTA DE ELEGIBLES. Es la
reorganizacion de la posicion que ocupan los elegibles en una Lista de Elegibles en firme, como
consecuencia del retiro de uno o varios de ellos, en virtud del nombramiento en el empleo para el cual
concursaron o de su exclusion de dicha lista, sin que deba emitirse otro acto administrativo que la
modifique.

La posesion en un empleo de caracter temporal realizado con base en una Lista de Elegibles en firme,
no causa el retiro de la misma.

ARTICULO 40. VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con el articulo 34 del
Decreto Ley 71 de 2020, las Listas de Elegibles resultantes de este proceso de seleccidon tendran una
vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza.

ARTICULO 41. USO DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. El uso de las Listas de Elegibles atendera
a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 34 del Decreto Ley 71 de 2020, modificado por la
Corte Constitucional en la Sentencia C-331 de 2022, esto es, que “La[s] lista[s] de elegibles
debera[n] ser utilizada[s] en estricto orden descendente para proveer Unica y exclusivamente las
vacantes que pudieren presentarse en los empleos que fueron ofertados como consecuencia del
retiro del servicio del titular”.

ARTICULO 42. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y publicacion
en el sitio web de la CNSC, enlace SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo
33 de la Ley 909 de 2004.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., 29 de diciembre de 2022

Y
- Z’// . // < i/
SIXTA ZUNIGA LINDAO
Comisionada

Comisién Nacional del Servicio Civil
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO

Y ASCENSO de 2022
U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

Fecha de inscripcion: dom, 26 mar 2023 12:45:
Fecha de actualizacion: dom, 26 mar 2023 12:45:
SEULYS KATHERINE RAMOS MUTIS
Documento Cédula de Ciudadania N° 22740885
N° de inscripcion 604227225
Teléfonos 3013805530
Correo electronico kathyramosmutis@gmail.com

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN
Cddigo 301 N° de empleo 198369
Denominacién 3611 GESTOR |
Nivel jerarquico Profesional Grado 1
. J/
( DOCUMENTOS )
Formacion
PROFESIONAL UNIVERSIDAD LIBRE
EDUCACION INFORMAL UNIVERSIDAD LIBRE
Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminacion
HUMAN CAPITAL OUTSOURCING S.A.S. ASESOR DE PERSONAL 22-jul-13 14-jul-17
Servicios Temporales Zambrano y Dugand  Coordinador de Némina 03-jul-12 19-jul-13
Ltda.
Servicios Temporales R y A Ltda. Aucxiliar Administrativa 27-feb-12 27-jun-12
Cooperativa Industrial Lechera de Colombia Asistente de Auditoria Interna 08-feb-10 11-feb-12
IMPALA TERMINALS ANALISTA DE NOMINA 17-jul-17 04-sep-19
BARRANCABERMEJA S.A.
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Otros documentos

Documento de Identificacion
Certificado de vecindad, laboral o estudio
Certificado de vecindad, laboral o estudio

Lugar donde presentara las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales Cali - Valle del Cauca

( Pagina 2 de 2
CNSC o sena G

IGUALDAD, MERITO ¥ DPORTUNIDAD.




	1. PRESENTACIÓN
	2. GENERALIDADES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS
	2.1. Acuerdos que rigen el presente proceso de selección.
	2.2. Competencias laborales que se evaluarán con las pruebas escritas a aplicar.
	2.3. Conceptos relevantes relacionadas con las pruebas escritas a aplicar.

	3. FORMATO DE LAS PRUEBAS
	4. CARÁCTER, PONDERACIÓN Y PUNTAJES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS
	4.1. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ingreso DIAN para empleos del nivel profesional de los procesos misionales que requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.2. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ingreso DIAN para empleos del nivel profesional de los procesos misionales que NO requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.3. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ingreso DIAN para empleos diferentes a los del nivel profesional de los procesos misionales que requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.4. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ingreso DIAN para empleos diferentes a los del nivel profesional de los procesos misionales que NO requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.5. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ascenso DIAN para empleos del nivel profesional de los procesos misionales que requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.6. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ascenso DIAN para empleos del nivel profesional de los procesos misionales que NO requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.7. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ascenso DIAN para empleos diferentes a los del nivel profesional de los procesos misionales que requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.8. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ascenso DIAN para empleos diferentes a los del nivel profesional de los procesos misionales que NO requieren experiencia en su requisito mínimo
	4.9. Pruebas que se aplicarán en el proceso de selección de ingreso DIAN para empleos de conductor que requieren experiencia en su requisito mínimo

	5. INDICADORES A EVALUAR
	6. EJEMPLOS DE PREGUNTAS
	6.1. Ejemplo 1: prueba de competencias básicas u organizacionales
	6.2. Ejemplo 2: prueba de competencias funcionales
	6.3. Ejemplo 3: prueba de competencias conductuales o interpersonales
	6.4. Ejemplo 4: prueba de integridad

	7. HOJA DE RESPUESTAS
	7.1. Diligenciamiento de la hoja de respuestas
	7.2. Modelos de hojas de respuestas

	8. METODOLOGÍA DE CALIFICACIÓN DE LAS PRUEBAS ESCRITAS
	9. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE LAS PRUEBAS ESCRITAS
	9.1. Antes de la presentación de las pruebas escritas
	9.1.1. Citación para la presentación de las pruebas escritas
	9.1.2. Ciudades de aplicación de las pruebas escritas

	9.2. Durante la presentación de las pruebas escritas
	9.2.1. Documentos de identificación para la presentación de las pruebas escritas
	9.2.2. Elementos permitidos para la presentación de las pruebas
	9.2.3. Instrucciones para el día de la aplicación de las pruebas escritas
	9.2.4. Causales de anulación de las pruebas escritas
	9.2.5. Aspirantes en situación de discapacidad

	9.3. Después de la presentación de las pruebas escritas
	9.3.1. Resultados, reclamaciones y acceso a pruebas escritas



