SENOR

JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO)

E.S.D.
REF: Accidon de Tutela para proteger el derecho a la igualdad, al trabajo, el
debido proceso y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos.
Accionante: JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ
Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA)

JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en
nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucién Politica, acudo ante su Despacho para
instaurar ACCION DE TUTELA contra COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC Y FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA), con el objeto de que se protejan los derechos
constitucionales fundamentales que a continuacion enuncio y los cuales se fundamentan en los

siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO: el jueves, 23 de marzo del afo 2023 a las 20:14:45 horas, se realizd la inscripcién a la
Convocatoria de la Comisién Nacional del Servicio Civil - PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 -
MODALIDAD INGRESO Y ASCENSO de 2022 de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES — DIAN con el nimero de inscripcion 593802070, cddigo 302, numero de empleo
198234, denominacion 3641 GESTOR I, nivel jerarquico profesional, grado 2; anexando todos los
documentos de formacidn y experiencia en la plataforma del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el

Meérito y la Oportunidad SIMO (ver anexo 1)

SEGUNDO: Que de acuerdo con los resultados de la verificacidn de los requisitos minimo (nimero
de evaluacién 67377681) se me notificé que estaba admitido y observaron que: “El aspirante
CUMPLE con los requisitos minimos de Estudio y Experiencia, exigidos por el empleo a proveer”. Ver

imagen.
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RESULTADOS DE LA PRUEBA

@ Aymas

= Resultados

Proceso de

Prueba:

Emplaa:

PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO

VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS FUAA

VIGENTE, POLITICAS, LINEAMIENTOS ¥ NECESIDADES INSTITUCIONALES. 302

TP-AD-3007 IMPLEMENTAR METODOS, MODELOS, MECANISMOS, PROPUESTAS Y ACCIONES DE MEJORA PARA LA GENERACION Y
APLICACION DE SOLUCIONES ANALITICAS Y EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y DATOS DE LA ENTIDAD, CONFORME A LA NORMATIVA

673776681

Nombre del aspirante:

‘ JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ

‘ Resultado:

Admitido

‘ El aspirante CUMPLE con los requisitos minimos de Estudio y Experiencia, exigidos por el empleo a proveer.

Apreciada(s) aspirante: Los resultades aqui registrades pusden tener modificaciones con acasién de las reclamaciones y/o acciones judiciales que presenten los aspirantes.

TERCERO: El 17 de septiembre del 2.023, se realizaron las pruebas escritas para evaluar las distintas

competencias, asi como la prueba de integridad, cuyos resultados preliminares fueron publicados

en la pagina WEB de SIMO, donde los resultados indican que continuaba en el concurso toda vez,

que superé el valor minimo aprobatorio de las competencias funcionales como se observa en la

siguiente imagen:
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Informacisn personal
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Producc. intelectual

Otros documentos

Prueba

TABLA 8 - Prueba de Competencias Bdsicas u Organizacionales
TABLA 8 - Prueba de Competencias Conductuales o Interpersonales
TABLA 8 - Prueba de Competencias Funcionales

TABLA 8 - Prueba de Integridad

VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS FUAA

1 - 5 de 5 resultados
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75.54
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CONTINUA EN CONCURSO




CUARTO: Inmediatamente al visualizar los resultados obtenidos en la prueba, instauré una
reclamacién en la plataforma SIMO. Dicha reclamacidon quedd registrada bajo el numero

730934058.

QUINTO: el 7 de octubre del 2.023, en cumplimiento de lo establecido en los Acuerdos, la CNSC y
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA), se tuvo acceso al MATERIAL DE LAS
PRUEBAS ESCRITAS presentadas dentro del término establecido para las reclamaciones sobre los

resultados preliminares publicados. (Ver anexo 2)

SEXTO: el dia 10 de octubre de 2.023, se realizé en la plataforma del Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad SIMO, la reclamacién ante la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL CNSC y FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA), solicitando
revisar y validar las respuestas de las preguntas del componente funcional No. 30, 32, 35, 39, 42, 57,

71y 81. (Ver anexo 3)

SEPTIMO: el dia 23 de octubre del 2.023, se recibe en la plataforma del Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad SIMO, respuesta ante la reclamacidn realizada de las preguntas

del componente funcional No. 30, 32, 35, 39, 42,57, 71 y 81. (Ver anexo 4)

OCTAVO: en la respuesta a la reclamacidon se informa AL ASPIRANTE QUE CONTRA LA PRESENTE
DECISION NO PROCEDE RECURSO ALGUNO. (articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y numeral 4.4.
del Anexo Técnico al Acuerdo de convocatoria No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022
modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023). (ver final del anexo 4);
lo anterior indica que ya agoté todos medios de defensa judicial, aplicando lo estipulado en el
articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, la accidn de tutela. Por otra parte, en la reclamacién
expuesta en el numeral SEXTO de este documento, entregué argumentos técnicos por las cuales
consideré que mis respuestas fueron acertadas, ademas me dieron “argumentos” solamente a las
preguntas 32, 39, 42 y 71 los cuales considero parcialmente incorrectos o mal valorados en mi
contra. Solicité que no eliminaran del cuestionario las preguntas 30, 35 y 81 ya que las contesté
correctamente pero no me argumentaron nada, finalmente solicité que se eliminara la pregunta 57
ya que consideré que el contexto de la pregunta es altamente ambiguo, sin embargo, tampoco

obtuve respuesta.



DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el Derecho a la igualdad (Articulo 13 Constitucion Politica de Colombia de 1991); el
Derecho al trabajo y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos (Articulo 25 Constitucion
Politica de Colombia de 1991) y el Derecho al debido proceso (Articulo 29 Constitucién Politica de
Colombia de 1991).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Actuando en nombre propio, acudo ante su Despacho para solicitar la proteccién de los derechos

mencionados anteriormente.

Derecho a la igualdad: me siento vulnerado en cuanto a la igualdad de condiciones en el concurso
de méritos de la Convocatoria de la Comisién Nacional del Servicio Civil - PROCESO DE SELECCION
DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO Y ASCENSO de 2022 de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN, frente a los demas aspirantes, toda vez que las argumentaciones presentadas
en la reclamacion de las preguntas del componente funcional No. 30, 32, 35, 39, 42,57,71y 81, no
fueron contrargumentadas correctamente y/o no fueron valoradas (no dieron respuesta), lo anterior
denota una completa desigualdad por parte COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA) ante mis pretensiones de aspirar a un

cargo publico por méritos, favoreciendo a los demas aspirantes.

Derecho al trabajo: me siento vulnerado frente al derecho al trabajo, toda vez que realice todo el
proceso de inscripcidn en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad SIMO en
el PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO Y ASCENSO de 2022 de la DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN, aprobando las pruebas escritas con el fin de aspirar
a un trabajo en condiciones dignas y justas; y al realizar una reclamacion para obtener una mejor
calificacién la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA (AREANDINA) no contrargumentaron correctamente, no tuvieron en cuenta los
argumentos para que no eliminaran algunas preguntas del componente funcional ni tuvieron en
cuenta mi peticiéon de eliminar una pregunta totalmente ambigua. Considero que la respuesta es

bastante arrogante y sin argumentos técnicos validos, dejandome indefenso y practicamente sin



opciones a aspirar al cargo que por méritos estoy aspirando. Con su respuesta me estdn negando la

oportunidad del acceso a cargos publicos por concurso de méritos.

Derecho al debido proceso: me siento igualmente vulnerado ante el debido proceso al cual todo
colombiano tiene derecho, toda vez que la respuesta a mi reclamacién por parte de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
(AREANDINA) no tienen en cuenta los argumentos de mis respuestas a las preguntas del
componente funcional No. 30, 32, 35, 39, 42, 57, 71 y 81 o contrargumentaron incorrectamente
algunos de mis reclamos. Ademas, mencionan que CONTRA LA PRESENTE DECISION NO PROCEDE

RECURSO ALGUNO. Dejandome sin ninguna herramienta que permita reclamar nuevamente.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulneracion de los derechos, solicito sefior Juez se sirva tener en cuenta
las siguientes pruebas:
1. Constancia de inscripcion comisién nacional del servicio civil.
2. Citacién acceso resultados pruebas escritas.
3. Reclamaciéon presentada de las preguntas No. 30, 32, 35, 39, 42, 57, 71 y 81 prueba
funcional.
4. Respuesta a la reclamacién presentada de las preguntas No. 30, 32, 35, 39, 42,57,71y 81
prueba funcional.
5. Mi titulo como “ESPECIALISTA EN ESTADISTICA” (ver anexo 5) y mi produccién intelectual

(ver anexo 1) las cuales reafirman hasta cierto punto la validez de mis argumentos.

Las anteriores pruebas se adjuntan al final de este documento como anexos.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y ordenar a favor mio lo
siguiente:
PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental el derecho a la igualdad, el debido proceso, al trabajo y

al acceso a cargos publicos por concurso de méritos.



SEGUNDO: Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA), leer, revisar, analizar, todos y cada uno de los
argumentos sustentados y en caso de estar o no de acuerdo con alguna de las afirmaciones y
argumentaciones, me informe de manera técnica vy juridica, la justificacion y las razones de fondo
por las cuales NO REVISARON O NO DIERON RESPUESTA A MIS ARGUMENTOS expuestos sobre las
preguntas 30, 35, 57 y 81 de las competencias funcionales. Ademas, solcito que la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
(AREANDINA) revisen los argumentos dados a mis reclamaciones sobre las preguntas 32, 42y 71

basado en las siguientes precisiones:

PREGUNTA 32:

Mediante accién de reclamo les argumenté que en la pregunta 32 de las Competencias Funcionales,
en la cual pedian identificar el rango de las utilidades dada la informacion sobre el desempefio de
algunos sectores de la economia, que la respuesta correcta fue la B (180) y no la A (136), ya que

basado en la siguiente informacion entregada:

e Agropecuario: 240
e Madera: 360;
e Electricidad: 280

e Transporte: 180

Y que teniendo en cuenta que "El rango es la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo de
un conjunto de datos”, y que ademads éste “proporciona una medida de la dispersién o variabilidad
de los datos" (Fuente: "Estadistica para Administracion y Economia" de Paul Newbold, William L.

Carlson y Betty Thorne, pag. 55). Se concluye que:

Rango = Valor Maximo — Valor Minimo

Rango =360 -180

Rango =180

En ese sentido, considero que mi respuesta (respuesta B = 180) es la correcta y no la “A” cuya

respuesta es 136.



Al respecto la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA (AREANDINA):

“La opcion de respuesta es la indicada es correcta por cuanto en el enunciado se esta solicitando a
la persona que sefiale el recorrido que se puede identificar a partir de los datos sefialados, caso en
el cual el aspirante debe estar al mdximo de la distribucion el menor cuartil, de forma tal que se
puede con esto identificar con esto que tan dispersos estdn los datos, puesto que se obtiene un valor
que representa la distancia que existe entre ambos datos. Este procedimiento permite determinar la
distancia que existe entre el valor que separa un porcentaje de los datos del valor mdximo que estos
pueden llegar a tomar. Con esto se puede entender entonces cual es el porcentaje de datos ubicados

en dicho espacio.”

Esta respuesta no es coherente con lo preguntado, estda mal redactada y ademas es altamente
confusa; carente de argumentos estadisticos y/o matematicos sélidos que soporten que la respuesta
es 136 y no 180 como yo les demostré. Ademas, segtin argumento de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA), la pregunta
supuestamente busca una medida que represente la dispersion de los datos y la proporcion de datos
ubicados en un rango especifico. Dado que se menciona una relacidn con cuartiles y la proporcion
de datos, podriamos asumir (eso no lo dice el enunciado de la pregunta, simplemente estoy tratando
de encontrarle argumentos a la respuesta dada por la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
CNSC vy la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA)) gue el enunciado esta
solicitando el rango intercuartil (IQR), que es una medida de dispersion que refleja la distancia entre
el tercer cuartil (Q3) y el primer cuartil (Q1) en un conjunto de datos. En ese sentido me di a la tarea

de encontrar la respuesta basada en sus argumentos encontrando lo siguiente:

Dado que los valores proporcionados para los sectores son:
Agropecuario (240)

Madera (360)

Electricidad (280)

Transporte (180).

Para calcular los cuartiles:



e Primero se ordenan los valores de menor a mayor: 180, 240, 280, 360.

e Posteriormente se calcula el primer cuartil (Q1): Es el valor que se encuentra en el 25% de
los datos. En este caso, seria el valor entre el primer y el segundo valor, que es (240 + 180) /
2 =210.

e Se calcula el tercer cuartil (Q3): Es el valor que se encuentra en el 75% de los datos. En este
caso, seria el valor entre el tercer y cuarto valor, que es (280 + 360) / 2 = 320.

e Calculamos el rango intercuartil (IQR) como la diferencia entre el tercer cuartil (Q3) y el

primer cuartil (Q1):

IQR=03-Q1=320-210=110.

Entonces, basandonos en la interpretacién proporcionada por la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA) y los célculos de los
cuartiles, la respuesta correcta seria en teoria 110, no 136. Esto quiere decir, que de acuerdo con lo
argumentado por ellos la respuesta deberia ser 110 y no 136 (respuesta A). La verdad no entiendo

de dénde sacaron o argumentaron que la respuesta es 136.

En conclusidn, expuse mediante cita de fuente qué es un rango, lo calculé, expuse los
contrargumentos que me dieron tratdndolos de entender, le realicé los cdlculos basado en su
respuesta y ni asi coincide. En ese sentido, considero que la respuesta dada por la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC vy Ia FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
(AREANDINA) no estd a la altura y que en la pregunta pedian entregar el rango mas no el rango
intercuartilico. Esto lo hice correctamente por lo que solicito formalmente que enmienden su error

a mi favor.

PREGUNTA 42:

La pregunta 42 de las Competencias Funcionales. Se pedia estimar el porcentaje de clientes
satisfechos atendidos en 5 minutos. Segun el grafico (tenga en cuenta sefior juez que no podia
“extraer” informacién de la prueba) se atendieron 120 personas en 5 minutos y de ellas 105

quedaron satisfechos, es decir,

Satisfechos = (105*100)/120



Satisfechos = 87,5%

Se esta ante un clasico ejemplo de probabilidad condicional la cual: es una medida fundamental en
teoria de probabilidad que evalia la probabilidad de que ocurra un evento especifico A,
considerando que otro evento B ha tenido lugar. En esencia, es una forma de ajustar las
probabilidades en funcion de la informacion disponible. Se denota como P(A|B) y se calcula
mediante la formula P(A|B) = P(A n B) / P(B), donde P(A|B) representa la probabilidad condicional
de A dada la ocurrencia de B, P(A N B) es la probabilidad conjunta de Ay B, y P(B) es la probabilidad

de que ocurra el evento B.

Es decir:
El evento A: clientes satisfechos

El evento B: atencién en 5 minutos

Por su parte la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA (AREANDINA) afirma que su respuesta es la correcta “porque como se encuentra en
Anderson et al (2008): se obtiene de la proporcién de los 105 usuarios satisfechos que fueron
atendido en 5 minutos, entre los 540 usuarios satisfechos totales: (105/540)*100=19,44
aproximando su parte entera 19%". A lo que respondo que la cita puede que sea correcta pero no

|”

es coherente con lo que preguntan. La pregunta es concreta al “pedir estimar el porcentaje de
clientes satisfechos atendidos en 5 minutos”. O sea se atendieron 120 personas en 5 minutos de las
cuales 105 quedaron satisfechos, es decir, el 87,5% de las personas atendidas en 5 minutos quedaron

satisfechas.

Dadas las opciones de respuesta, la respuesta C es la correcta ya que es la que mas se acerca al
porcentaje de satisfaccion. La respuesta C es 20% (algo alejado) mientras que la B es de 19%. En ese
sentido les pido que corrijan la respuesta a mi favor o la eliminen por no brindar una opcién valida

de respuesta.

PREGUNTA 71:
En la pregunta 71 de las Competencias Funcionales considero que se deben realizar los siguientes

pasos antes de validar nuevamente los modelos por los datos incompletos e inconsistentes:



1. Identificar la Fuente de los Problemas de Datos: Se determina la fuente de las inconsistencias en
los datos. Esto podria incluir problemas en la recopilacién, el almacenamiento o la integracion de
datos.

2. Recopilacidn de Datos Faltantes e imputacién de datos.

3. Limpieza de Datos incluyendo la correccidn de datos atipicos, duplicados, normalizacién, etc.

4. Validaciéon y Pruebas: Una vez que se haya realizado las correcciones y mejoras en los datos, se
vuelven a validar los modelos utilizando los datos limpios y completos.

5. Documentar y registrar

6. Otros.

Teniendo en cuenta la argumentacién expuesta la respuesta A es la correcta ya que antes de validar

los modelos (asi existiesen previamente) es importante asegurar previamente la calidad de los datos.

La respuesta (contrargumentacién) de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC vy la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA) fue que ellos tenian razén ya que su
respuesta: “se basa en el principio de que los modelos deben ser validados con técnicas de andlisis
que permitan garantizar su calidad, representatividad y robustez. Una forma de hacerlo es generar
nuevos datos desde modelos estadisticos o simulaciones que permitan abordar las deficiencias y
discrepancias de los datos originales. Esto se alinea con las buenas prdcticas de validacion de
procesos segun la norma ISO/IEC 25012:2020, que establece pautas para la calidad de los datos. Esta
accion demuestra un enfoque sdlido para validar modelos analiticos y garantizar resultados

representativos.”

Ante lo cual digo que no es suficiente citar una norma sin argumentar ya que esa misma norma

refuerza mis argumentos de la siguiente manera:

1. Identificacion de la fuente de los problemas de datos:

ISO/IEC 25012 se enfoca en la identificacidon de problemas de calidad de datos. De acuerdo con la
Seccién 6.3.2.1 "Data Quality Objectives" de la norma, se debe definir "la necesidad de calidad de
datos de acuerdo con la utilidad esperada de los datos". Mi respuesta alude a la importancia de

identificar la fuente de los problemas de datos, lo cual es coherente con esta recomendacion.



2. Recopilacién de Datos Faltantes e Imputacién de Datos:

La Seccion 7.3 de la norma ISO/IEC 25012 se enfoca en la "Recopilacion de Datos Faltantes" y sugiere
que "se deben recopilar datos faltantes y se deben imputar segun las necesidades y objetivos". Mi
respuesta menciona la recopilacion de datos faltantes e imputacién de datos, lo que es consistente

con este principio.

3. Limpieza de Datos:

La Seccién 6.3.2.2 de la norma se refiere a "Data Quality Assessment" y sefiala que "los datos deben
ser limpiados antes de utilizarlos". Mi respuesta incluye la limpieza de datos como parte del proceso,

lo cual se ajusta a esta recomendacién.

4. Validacién y Pruebas:

La Seccién 6.3.3 de la norma trata sobre "Data Validation" y subraya la importancia de "verificar la
conformidad de los datos con los requisitos de calidad de datos". Mi respuesta propone volver a

validar los modelos después de realizar mejoras en los datos, lo que esta en linea con este enfoque.

En conclusidn, mi respuesta incluso basado en la norma que ellos mismos ponen de ejemplo para
contrargumentar es mas robusta y precisa. Teniendo en cuenta la argumentacidn expuesta la
respuesta A es la correcta ya que antes de validar los modelos (asi existiesen previamente) es

importante asegurar previamente la calidad de los datos.

TERCERO: ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA (AREANDINA), que en caso de validar alguna de las respuestas,

se reflejen de manera inmediata al resultado obtenido inicialmente.



FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accién en el articulo 86 de la constitucion politica y sus decretos reglamentarios
2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el articulo 8 de la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos, el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 25 de la

Convencion Americana de los Derechos Humanos.

SUSTENTO DE LEY

1. LEY 909 DE 2004. ARTICULO 2°. PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA. 1. La funcién publica
se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad, mérito,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad. 2. El
criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccidon del personal que integra la funcion
publica. Tales criterios se podrdn ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y
remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente ley. 3. Esta ley se orienta al logro de la
satisfaccidon de los intereses generales y de la efectiva prestacidon del servicio, de lo que
derivan tres criterios basicos: a. La profesionalizacidn de los recursos humanos al servicio de
la Administracion Publica que busca la consolidacidn del principio de mérito y la calidad en
la prestacién del servicio publico a los ciudadanos; b. La flexibilidad en la organizaciéon y
gestion de la funcidn publica para adecuarse a las necesidades cambiantes de la sociedad,
flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el articulo 27
de la presente ley; c. La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo
desarrollado, que se concretard a través de los instrumentos de evaluacién del desempefio
y de los acuerdos de gestidn; d. Capacitacidon para aumentar los niveles de eficacia.

2. ARTICULO 27. CARRERA ADMINISTRATIVA. La carrera administrativa es un sistema técnico
de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y
el ascenso al servicio publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los
empleos de carrera administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito, mediante
procesos de seleccion en los que se garantice la transparencia y la objetividad, sin

discriminacién alguna.



ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS EMPLEOS
PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos de seleccién para el
ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa se desarrollara de
acuerdo con los siguientes principios:

a. Mérito. Principio segln el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estardn determinados por la demostracion
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas para
el desempeiio de los empleos;

b. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten
los requisitos determinados en las convocatorias podrdn participar en los concursos sin
discriminaciéon de ninguna indole;

c. Publicidad. Se entiende por esta la difusién efectiva de las convocatorias en
condiciones que permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales;

d. Transparencia en la gestién de los procesos de seleccién y en el escogimiento de
los jurados y érganos técnicos encargados de la seleccién;

e. Especializacién de los drganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion;

f. Garantia de imparcialidad de los drganos encargados de gestionar y llevar a cabo
los procedimientos de seleccidn y, en especial, de cada uno de los miembros responsables
de ejecutarlos;

g. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacidon de los
candidatos seleccionados al perfil del empleo;

i. Eficiencia en los procesos de seleccidn, sin perjuicio del respeto de todas y cada

una de las garantias que han de rodear al proceso de seleccidn.



JURISPRUDENCIA

1. Procedencia de la accion de tutela para controvertir decisiones adoptadas en el marco

de un Concurso Publico.

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de febrero 2014 con
radicado 08001233300020130035001, se manifestd respecto de la Procedencia de la accién
de tutela para controvertir decisiones adoptadas en el marco de un Concurso Publico, asi:
“El articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991, establece la posibilidad del ejercicio de la
accién de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento preferente y
sumario, la proteccidon inmediata de los derechos fundamentales en los casos en que estos
resultaren vulnerados o amenazados por la acciéon o la omisidon de cualquier autoridad
publica siempre y cuando el afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591
de 1991, no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que la referida accién se
utilice como mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable. En materia
de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse que los afectados por una
presunta vulneracién de sus derechos fundamentales pueden controvertir las decisiones
tomadas por la administracidn - las cuales estan contenidas en actos administrativos de
caracter general o de caracter particular -, mediante las acciones sefaladas en el Cddigo
Contencioso Administrativo, se ha estimado que estas vias judiciales no son siempre idoneas
y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados. Al respecto, en la
sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen), decision reiterada en numerosos fallos
posteriores, sostuvo: "La provisién de empleos publicos a través de la figura del concurso,
obedece a la satisfaccidon de los altos intereses publicos y sociales del Estado, en cuanto
garantiza un derecho fundamental como es el acceso ala funcidn publica, realiza el principio
de igualdad de tratamiento y de oportunidades de quienes aspiran a los cargos publicos en
razén del mérito y la calidad y constituye un factor de moralidad, eficiencia e imparcialidad
en el ejercicio de la funcién administrativa. Por lo tanto, la oportuna provision de los
empleos, con arreglo al cumplimiento estricto de las reglas del concurso y el reconocimiento
efectivo de las calidades y el mérito de los concursantes asegura el buen servicio
administrativo y demanda, cuando se presenten controversias entre la administracion y los

participantes en el concurso, de decisiones rapidas que garanticen en forma oportuna la



efectividad de sus derechos, mas aun cuando se trata de amparar los que tienen e/ caracter
de fundamentales". De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratdndose de
acciones de tutela en las que se invoque la vulneracién de derechos fundamentales al
interior de un concurso de méritos en desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la
existencia de otros medios de defensa judicial, teniendo en cuenta la agilidad con que se
desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio principal de proteccién dispuesto por el
ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de las medidas que llegaren a necesitarse
para conjurar el eventual dafio ocasionado a los intereses de quien acude en tutela, si llegare

a demostrarse la violacion de los derechos reclamados.

VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL MERITO COMO MODO
PARA ACCEDER AL CARGO PUBLICO. En cuanto a la naturaleza de la accién que interpongo,
ésta la consagra el articulo 86 de la carta Politica como un mecanismo de defensa
excepcional que tiene toda persona contra acciones u omisiones de cualquier autoridad, o
de los particulares en los casos establecidos en la ley que quebrante o amenace vulnerar
derechos constitucionales fundamentales. Respecto a la procedencia de la Accion de Tutela
para la proteccion de los derechos fundamentales dentro de los concursos de mérito, la
Corte Constitucional se ha manifestado en diversas oportunidades como en la sentencia T-
604/13 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES AL ACCESO AL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
- procedencia de la Accién de tutela para la proteccion. Esta corporaciéon ha determinado
que las acciones contencioso-administrativas no protegen en igual grado que la tutela, los
derechos fundamentales amenazados o vulnerados en los procesos de vinculacién de
servidores publicos, cuando ello se hard, por concurso de méritos, ya que la mayoria de las
veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica
la prolongacidn de la vulneracién en el tiempo. Concurso de méritos Potestad del juez de
tutela cuando evidencia irregularidades y vulneracidn del Debido proceso en el tramite del
concurso. Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del Debido Proceso
como un derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accion
de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracidn, y de ser
necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccién inmediata. Entre las
prevenciones que debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresion de una

garantia constitucional, estd la de dictar una sentencia en la cual se restablezca el derecho.



Por su parte la Sentencia T-569 de 2011 expresa: "Es deber del juez de tutela examinar si la
controversia puesta a su consideracidn (i) puede ser ventilada a través de otros mecanismos
judiciales vy (ii) si a pesar de existir formalmente, aquellos son o no son suficientes para

proveer una respuesta material y efectiva a la disputa puesta a su consideracion".

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS. La
idoneidad de la tutela cuando en el marco de un concurso deméritos, se busca proteger el
derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la sentencia T112A de 2014: "En
relacién con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en numerosos
pronunciamientos, esa corporacién ha reivindicado la pertenencia de la accién de tutela
pese a la existencia de la acciéon de nulidad y restablecimiento del derecho ante la
jurisdicciéon de lo contencioso administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para
proteger en toda su dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al
acceso a los cargos publicos. En algunas ocasiones los medios ordinarios no resultan idoneos
para lograr la proteccién de los derechos de las personas que han participado en concursos

para acceder a cargos de carrera"

2. Derecho al Debido Proceso.
Este es una institucidon importantisima dentro del derecho moderno, ya que contiene las
garantias necesarias para el derecho procesal. Se trata de un derecho fundamental
reconocido en el derecho colombiano y en la mayoria de las constituciones modernas.
En la Constitucidon el articulo 29 enuncia la institucién del debido proceso que reza
dentro de sus lineas lo siguiente: El debido proceso se aplicard a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a las
leyes preexistentes al acto que se le imputa. El derecho a obtener acceso a la justicia.
Derecho a la independencia del Juez. Derecho a la igualdad entre las partes
intervinientes en el proceso. Derecho a un Juez imparcial. Derecho a un Juez
predeterminado por la ley. La favorabilidad en la pena. Derecho a la defensa. Derecho a
presentar pruebas. El debido proceso ademads es considerado un principio juridico
procesal segun el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas,
tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso, y a permitirle

tener oportunidad de ser oido y hacer valer sus pretensiones frente al juez. De esta



forma, el Debido Proceso es el pilar fundamental del Derecho Procesal y se expresa en
la exigencia de unos procedimientos en los que debe respetarse un marco normativo
minimo en pro de la busqueda de justicia social. El derecho al debido proceso entrafia
el servicio del Estado a través de su administracion, remitiendo adicionalmente al
articulo 229 de la misma Carta Politica donde describe que cuando un funcionario omite
o extralimita sus poderes dentro de un tramite administrativo, no sélo quebranta los
elementos esenciales del proceso, sino que igualmente comporta una vulneracién del
derecho de acceso a la administracién de justicia, del cual son titulares todas las
personas naturales y juridicas, que en calidad de administrados. Es importante que se
respete el procedimiento requerido para la aplicacién del acto administrativo,
permitiendo un equilibrio en las relaciones que se establecen entre la administracion y
los particulares, en aras de garantizar decisiones de conformidad con el ordenamiento
juridico por parte de la administracion. El debido proceso debe velar por un
procedimiento en el que se dé continuamente el derecho de defensa y de contradiccidon
de todas aquellas personas que puedan resultar afectadas con la decision administrativa
De esta forma, el debido proceso en materia administrativa busca en su realizacion
obtener una actuacién administrativa justa sin lesionar a determinado particular. Se
busca también un equilibrio permanente en las relaciones surgidas del proceso y
procedimiento administrativo, frente al derecho substancial y a los derechos
fundamentales de las personas y la comunidad en general. Es asi como la reiterada
jurisprudencia trata sobre el tema: "La garantia del debido proceso, plasmada en la
Constitucién colombiana como derecho fundamental de aplicacién inmediata (articulo
85) y consignada, entre otras, en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de
1948 (articulos 10 y 11), en la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre proclamada el mismo afio (articulo XXVI) y en la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste
solamente en las posibilidades de defensa o en la oportunidad para interponer recursos,
como parece entenderlo el juzgado de primera instancia, sino que exige, ademas, como
lo expresa el articulo 29 dela Carta, el ajuste a las normas preexistentes al acto que se
imputa; la competencia de la autoridad judicial o administrativa que orienta el proceso;
la aplicacién del principio de favorabilidad en materia penal; el derecho a una resolucion

que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la ocasion de



presentar pruebasy de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego, la plena
observancia de las formas propias de cada proceso segun sus caracteristicas" "El
derecho al debido proceso es el conjunto de garantias que buscan asegurar a los
interesados que han acudido a la administracidn publica o ante los jueces, una recta 'y
cumplida decisién sobre sus derechos. El incumplimiento de las normas legales que
rigen cada proceso administrativo o judicial genera una violacién y un desconocimiento
del mismo." (C-339 de 1996). "El debido proceso constituye una garantia infranqueable
para todo acto en el que se pretenda - legitimamente- imponer sanciones, cargas o
castigos. Constituye un limite al abuso del poder de sancionar y con mayor razdn, se
considera un principio rector de la actuacidn administrativa del Estado y no sélo una
obligacién exigida a los juicios criminales.” "El debido proceso comprende un conjunto
de principios, tales como el de legalidad, el del juez natural, el de favorabilidad en
materia penal, el de presunciéon de inocencia y el derecho de defensa, los cuales
constituyen verdaderos derechos fundamentales". "El debido proceso constituye un
derecho fundamental de obligatorio cumplimiento para las actuaciones tanto judiciales
como administrativas, parala defensa de los derechos de los ciudadanos, razén por la
cual deben ser respetadas las formas propias del respectivo proceso. Lo anterior
garantiza la transparencia de las actuaciones de las autoridades y el agotamiento de las
etapas previamente determinadas por el ordenamiento juridico. Por ello los ciudadanos
sin distincidn alguna, deben gozar del maximo de garantias juridicas en relacién con las
actuaciones administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del debido
proceso." (T- 078 de 1998). "La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del
orden justo. No es solamente poner en movimiento mecanico las reglas de
procedimiento y asi lo insinué Lhering. Con este método se estaria dentro del proceso
legal pero lo protegible mediante tutela es mas que eso, es el proceso justo, para lo cual
hay que respetar los principios procesales de publicidad, inmediatez, libre apreciacion
de la prueba, y, lo mas importante: el derecho mismo. El debido proceso que se ampara
con la tutela esta ligado a las normas basicas constitucionales tendientes al orden justo
(para ello nada mdas necesario que el respeto a los derechos fundamentales); ello implica
asegurar que los poderes publicos constituidos sujeten sus actos (sentencias, actos

administrativos) no solamente a las normas organicas constitucionales sino a los valores,



principios y derechos y este seria el objeto de la jurisdiccion constitucional en tratdndose

de la tutela". (T- 280 de 1998).

Igualdad

En diversas sentencias donde la Corte Constitucional ha determinado que la igualdad es
un concepto multidimensional pues es reconocido como un principio, un derecho
fundamental y una garantia. De esta manera, la igualdad puede entenderse a partir de
tres dimensiones: i) formal, lo que implica que la legalidad debe ser aplicada en
condiciones de igualdad a todos los sujetos contra quienes se dirige; v, ii) material, en el
sentido garantizar la paridad de oportunidades entre los individuos; v, iii) la prohibicién
de discriminacion que implica que el Estado y los particulares no puedan aplicar un trato
diferente a partir de criterios sospechosos construidos con fundamento en razones de

sexo, raza, origen étnico, identidad de género, religién y opinidn politica, entre otras.

Principio de legalidad administrativa

Sentencia C-710/01. El principio constitucional de la legalidad tiene una doble condicién
de un lado es el principio rector del ejercicio del poder y del otro, es el principio rector
del derecho sancionador. Como principio rector del ejercicio del poder se entiende que
no existe facultad, funcidn o acto que puedan desarrollar los servidores publicos que no
esté prescrito, definido o establecido en forma expresa, clara y precisa en la ley. Este
principio exige que todos los funcionarios del Estado actien siempre sujetandose al
ordenamiento juridico que establece la Constitucién y lo desarrollan las demas reglas
juridicas.

Sentencia C-412/15. El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento
administrativo sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en
la norma -lex scripta- con anterioridad a los hechos materia de la investigacidn-lex
previa. En materia de derecho sancionatorio el principio de legalidad comprende una
doble garantia, a saber: material, que se refiere a la predeterminacién normativa de las
conductas infractoras y las sanciones; y, formal, relacionada con la exigencia de que
estas deben estar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podra hacer
remisién a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados los

elementos estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido



dispositivo del inciso 2° del articulo 29 de la Constitucién Politica que establece el
principio de legalidad, al disponer que “nadie podra ser juzgado sino conforme a las
leyes preexistentes al acto que se imputa (...)”, es decir, que no existe pena o sancion si
no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacién, ya sea por accidn u omision.
Sentencia 00128 de 2016 Consejo de Estado. Uno de los elementos definitorios del
Estado moderno es la sujecidon de sus autoridades al principio de legalidad. La idea de
qgue el ejercicio del poder no puede corresponder a la voluntad particular de una
persona, sino que debe obedecer al cumplimiento de normas previamente dictadas por
los drganos de representacion popular, es un componente axiolégico de la Constitucidn
Politica de 1991, en la cual se define expresamente a Colombia como un Estado social
de derecho (articulo 1) basado en el respeto de las libertades publicas y la defensa del
interés general (articulo 2). Esta declaracién de principios a favor del respeto por la
legalidad se refleja directamente en varias otras disposiciones constitucionales segin
las cuales (i) los servidores publicos son responsables por infringir la Constitucion y las
leyes y por omisién o extralimitacidn de funciones (articulo 6); (ii) ninguna autoridad del
Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuye la Constitucion y la ley
(articulo 121); vy (iii) no habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en la
ley o el reglamento. (...) De este modo, el principio constitucional de legalidad exige que
la actuacion de las diferentes autoridades tenga una cobertura normativa suficiente o,
lo que es lo mismo, esté basada en una norma habilitante de competencia, que confiera
el poder suficiente para adoptar una determinada decision. Como sefiala Garcia de
Enterria, en virtud del principio de legalidad el ordenamiento juridico “otorga facultades
de actuacion, definiendo cuidadosamente sus limites”, de modo que “habilita a la
Administracién para su accion confiriéndole al efecto poderes juridicos”. (...
Precisamente, al no ser la competencia un elemento accidental o superfluo de los actos
administrativos, su inobservancia afecta la validez de la decisién y en ese sentido
constituye causal de nulidad de los actos administrativos (articulo 137 CPACA). Por tanto,
para resolver el asunto consultado sera necesario tener en cuenta que la competencia
administrativa debe ser expresa y suficiente en sus diferentes componentes -funcional,
territorial y temporal-, que las autoridades no pueden auto atribuirsela y que tampoco
les serd licito asumir aquella que corresponda a otra entidad. Como se ha visto, una

decisiéon adoptada sin competencia atenta directamente contra el principio



constitucional de legalidad y permite activar los mecanismos existentes para su

expulsién del ordenamiento juridico.

Exceso ritual manifiesto.

Sentencia 00537 de 2018 Consejo de Estado. La Corte Constitucional ha definido el
defecto procedimental por exceso ritual manifiesto como aquel que se presenta cuando
“un funcionario utiliza o concibe los procedimientos como un obstaculo para la eficacia
del derecho sustancial y por esta via, sus actuaciones devienen en una denegacién de

justicia. (Sentencia T-024 del 17de enero de 2017).

Prevalencia del derecho sustancial frente a lo formal.

Por su parte, el articulo 228 de la Constitucidn Politica consagra el principio de
prevalencia del derecho sustancial sobre el formal, que propende porque las normas
procesales sean el medio que permita concretar o efectivizar los derechos sustanciales

de los ciudadanos.

Principio de transparencia en el concurso de méritos.

Sentencia C-878/08: "[...] el principio de transparencia de la actividad administrativa se
empafia si en contravia de las legitimas expectativas del aspirante, su posicion en el
concurso se modifica durante su desarrollo; el principio de publicidad (art. 209 C.P.) se
afecta si las reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el
consentimiento de quien desde el comienzo se sujetd a ellas; los principios de moralidad
e imparcialidad (idem)de la funcidn administrativa se desvanecen por la inevitable
sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podria estar
motivado mas que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio de
confianza legitima es violentado si el aspirante no puede descansar en la conviccién de
que la autoridad se acogerd a las reglas que ella misma se comprometié a respetar; se
vulnera el principio de la buena fe (art. 83 C.P.) si la autoridad irrespeta el pacto que
suscribid con el particular al disefiar las condiciones en que habria de calificarlo; el orden
justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.), se vulnera si la autoridad desconoce el
codigo de comportamiento implicito en las condiciones de participacion del concurso, v,

en fin, distintos principios de raigambre constitucional como la igualdad, la dignidad



humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos cuando la autoridad competente
transforma las condiciones y requisitos de participacion y calificacidon de un concurso de
estas caracteristicas. Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a
cargos publicos, consagrado en el articulo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante
el tramite de un concurso abierto, en el que debe operar el principio de transparencia,

se modifican las condiciones de acceso y evaluacion..."

ANEXOS
ANEXO 1: CONSTANCIA DE INSCRIPCION COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
ANEXO 2. CITACION ACCESO RESULTADOS PRUEBAS ESCRITAS
ANEXO 3. RECLAMACION PRESENTADA DE LAS PREGUNTAS NO. 30, 32, 35, 39, 42, 57,
71Y 81 PRUEBA FUNCIONAL
ANEXO 4. RESPUESTA A LA RECLAMACION PRESENTADA DE LAS PREGUNTAS NO. 30, 32,
35, 39,42,57,71Y 81 PRUEBA FUNCIONAL
ANEXO 5. DIPLOMA ACREDITACION COMO ESPECIALISTA EN ESTADISTICA.

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO
Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra accion

de tutela por los mismos hechos y derechos.

NOTIFICACIONES

Accionante: JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ

Direccién: Calle 12N # 102-20 Torre 13 apto 501, Minuto de Dios, municipio de
Bucaramanga - Santander

Email: javierroman632@yahoo.com

Celular: 3023572119 - 3003930200



Atentamente,
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JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ
Cedula de ciudadania No. 13.542.865

Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA (AREANDINA) Sede Principal, Avenida Caracas # 69 — 44. Bogota D.C.

Colombia. Correos electrénicos: sroa@areandina.edu.co

conciliacionbogota@areandina.edu.co

Contacto Coédigo Postal: 110221 Pbx: (+57) 601 3259700 Linea nacional 01900 3311011
atencionalciudadano@cnsc.gov.co Correo exclusivo para notificaciones judiciales:

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
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Documento

N° de inscripcion
Teléfonos

Correo electrénico
Discapacidades

—)/.m
Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO
Y ASCENSO de 2022
U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

Fecha de inscripcion: jue, 23 mar 2023 20:14:45

jue, 23 mar 2023 20:14:45

Fecha de actualizacion:

Cédula de Ciudadania N° 13542865
593802070
3023572119

javierroman632@yahoo.com

Datos del empleo

\

Entidad U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN
Cabdigo 302 N° de empleo 198234
Denominacion 3641 GESTOR I
Nivel jerarquico Profesional Grado 2
C DOCUMENTOS
Formacion
EDUCACION INFORMAL JOHNS HOPKINS UNIVERSITY
EDUCACION INFORMAL JOHNS HOPKINS UNIVERSITY
ESPECIALIZACION PROFESIONAL UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
PROFESIONAL UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EDUCACION INFORMAL Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminacién
Instituto Centro Colombo Venezolano Docente 01-feb-19 19-jun-19
Servicios Ingenieriles Integrales S.A.S. Ingeniero Industrial 12-oct-16 26-feb-18
Grupo Pienta SAS Ingeniero Industrial - 01-oct-20 31-ago-21
Estadistico
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Experiencia laboral

Empresa Cargo Fecha Fecha terminacion
ADVANCE TECHNOLOGIES & COORDINADOR PROYECTO 13-sep-21 12-dic-22
SOLUTIONS GROUPS S.A.S
SGC SOLUCIONES S.A.S Ingeniero Industrial 01-feb-20 31-may-20

Produccioén intelectual

Libro “Prediccién de los precios del fondo FAANG mediante la
aplicacion de modelos ARIMA, ARCH y GARCH". Marzo
2020
Libro “Gestién del Conocimiento, Perspectiva
Multidisciplinaria: ISBN 978-980-7494-96-0 - Depésito legal:
FA2020000006. Volumen 17.
Articulo ACEVEDO A.; PRADA D.; RAMIREZ J.; CHIA M.& ROMAN J.(2019). Aula Invertida para la
mejora de la
cultura financiera del estudiantado
Santandereano: Caso Concurso Bolsa
Millonaria (Colombia). ESPACIOS, 40 (44)
https://lwww.revistaespacios.com/al9v40n44/194044
Articulo “Competencias especificas para la titulacién de administracion financiera”. Noviembre 2020.
Revista UTOPIA Y PRAXIS LATINOAMERICANA.
ISSN 1316-5216 / ISSN-e: 2477-9555
Autores: Alejandro ACEVEDO-AMOROCHO, Victor Hugo MERINO-CORDOBA, Javier
Alexander ROMAN

Libro “Aplicacion de la geometria fractal en el sector porcicola: un estudio sobre el analisis de la
volatili” Julio 2020
Libro “Gestion del Conocimiento, Perspectiva Multidisciplinaria: ISBN: 978-980-
433-005-6 y Depésito legal: ME2020000035 Volumen 20

Otros documentos

Documento de Identificacion
Tarjeta Profesional
Libreta Militar
Certificado Electoral
Lugar donde presentara las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales Bucaramanga - Santander
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-

NOTIFICACION

Fecha de notificacion: 2023-10-04

* % %

La Fundacién Universitaria del Area Andina, operador del proceso de seleccién, se
permite citarlo(a) al acceso del material de Pruebas Escritas para el Proceso de
Seleccion DIAN 2022, en las modalidades de Ingreso y Ascenso:

Aspirante: JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ
No OPEC: 198234

No Documento: 13542865

Ciudad: BUCARAMANGA

Departamento: SANTANDER

Lugar de acceso al material de Pruebas Escritas: ESCUELA NORMAL SUPERIOR
DE BUCARAMANGA

Direccion: Calle 30 # 27 -167

Bloque: 3

Salon: 301

Fechay Hora: 2023-10-07 15:15

Recomendaciones a tener en cuenta:

- Leer previamente la Guia de Orientacion al Aspirante para el acceso al material de
las Pruebas Escritas publicada en el link
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/dian-2022-guias. La Guia le permitira conocer
de manera detallada las recomendaciones € instrucciones para el acceso al material,
las cuales se deben cumplir a cabalidad.

- Los unicos documentos de identificacién validos para ingresar al saldén y poder
acceder al material de las pruebas escritas son, la Cédula de Ciudadania amarilla
con hologramas, la Cédula Digital o el Pasaporte original, en caso de pérdida de la
Cédula de Ciudadania amarilla con hologramas, se permitira el ingreso con la
contrasena de la Registraduria Nacional del Estado Civil

- Llegue con antelacion al sitio indicado en su citacion.

https://simo.cnsc.gov.co/notificacion.html?id=741406151
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- Evite aglomeraciones.

- El unico elemento permitido para ingresar al salon es un lapiz o esfero.

- No le esta permitido ingresar maletines, morrales, maletas, libros, revistas, codigos,
normas, anotaciones, cuadernos o documentos similares. Tampoco puede introducir
al salén ningun tipo de aparato electrénico, mecanico o de comunicacion, como
calculadora, celular, relojes inteligentes, tabletas, portatil, cAmaras de video, camaras
fotograficas, etc.

- ElI uso del celular o cualquier otro dispositivo electronico se encuentra
rotundamente prohibido dentro del sitio de acceso al material. Por tanto, el operador
realizara verificaciones aleatorias durante toda la jornada de acceso al material de
pruebas escritas para garantizar que se dé estricto cumplimiento a esta norma. Asi
pues, el personal encargado podra solicitar a los aspirantes que permitan la
verificaciéon de los elementos con los que cuentan en los bolsillos, que se retiren
gorras, se recojan el cabello y que se descubran las orejas y brazos. También,
podran solicitar la inspeccion de cualquier dispositivo electronico ingresado al sitio de
acceso al material.

- Si porta la cédula digital, en el momento en que el dactiloscopista solicite este
documento en el salon de acceso al material de las pruebas podra utilizar
excepcionalmente el dispositivo que lo contiene para que pueda ser cotejado contra
su huella. Una vez el dactiloscopista haya realizado el respectivo proceso, tiene que
apagar y guardar este dispositivo. En ninguna circunstancia podra volver a utilizarlo
en el lugar de acceso al material de estas pruebas.

- No se contara con servicio de parqueadero.

- Tenga en cuenta los requisitos generales de participacion y las causales de
exclusién del proceso de seleccion establecidos en el articulo 7 del Acuerdo del
Proceso de Seleccion DIAN 2022.

- Al momento de ingresar al sitio de acceso al material de pruebas escritas, cumpla
estrictamente las orientaciones dadas por el personal encargado.

- Ningun aspirante podra ingresar con acompafante a los sitios de acceso al material
de pruebas. Las personas en situacion de discapacidad contaran con profesionales
expertos segun el tipo de dificultad que presenten o por los auxiliares logisticos de
cada sitio.

NOTA:

- El concursante es el responsable de su autocuidado y del cumplimiento de los
protocolos exigidos para el desarrollo del acceso a material de pruebas escritas, asi
como de las recomendaciones entregadas por la CNSC durante la jornada.

- Ningun aspirante podra reproducir ni fisica ni digitalmente (fotos, fotocopias,
documento escaneado, notas, transcripciones, etc.) ni retirar del sitio de acceso al
material de Pruebas Escritas, los documentos que le fueron facilitados para la
consulta. Evite incurrir en causales de exclusion.

* % %

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-
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Bucaramanga, 9 de octubre de 2.023

Sefiores(as):
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)
Fundacion Universitaria del Area Andina

Asunto: Reclamacion a pruebas

Por medio de la presente y de la manera mas respetuosa, hago la reclamacion de los resultados
del PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO OPEC 198234,
segun lo observado el pasado 7/10/2023 en acceso apruebas establecido en el numeral 4.4
anexo técnico de los acuerdos de la convocatoria citado por la CNSC. Por lo anterior,
presento mi inconformidad en los siguientes items de la evaluacion en los cuales encontré lo

siguiente:

Reclamacion 1:
En la pregunta 30 de las Competencias funcionales se preguntaba cual grafica representaba
mejor los resultados expuestos. La pregunta la eliminaron, sin embargo, yo escogi el grafico

tipo de torta por los siguientes razones:

1. Clara Comparacion de Proporciones: Aunque los valores son enteros, el grafico
de torta aun puede mostrar claramente la proporcidn relativa en relacion con el total.
Esto podria ser util si se quiere resaltar la distribucion relativa.

2. Simplicidad Visual: El grafico de torta es visualmente simple y fécil de entender
para la mayoria de las personas, lo que puede ser (til si se desea una representacion
visual rapida y efectiva de la distribucion de habitantes.

3. Destacar Partes del Todo: Si se quiere enfocar la atencion en las diferencias entre
las partes y como contribuyen al conjunto total, el gréfico de torta puede ser una

opcidn efectiva.



En ese sentido considero en primera instancia que mi respuesta es correcta y que no debid
eliminarse la pregunta como ustedes lo hicieron. De igual manera, les pido que corrijan la

respuesta a mi favor.

Reclamacion 2:

En la pregunta 32 de las Competencias Funcionales pedian identificar el rango de las
utilidades de algunos sectores, teniendo en cuenta que "El rango es la diferencia entre el valor
méaximo y el valor minimo de un conjunto de datos. Proporciona una medida de la dispersion
0 variabilidad de los datos™ (Fuente: "Estadistica para Administracion y Economia™ de Paul

Newbold, William L. Carlson y Betty Thorne, pag. 55). Es decir:

Rango = Valor Maximo — Valor Minimo
Rango =360 — 180
Rango = 180

En ese sentido mi respuesta (respuesta B) es la correcta y no la A cuya respuesta es 136, les

pido entonces se tenga en cuenta para que me corrijan a favor.

Reclamacion 3:
En la pregunta 35 de las Competencias Funcionales. Se pedia identificar cual item tenia

mayor aumento. Escogi que el item de “contribucion” de acuerdo con mis célculos:

item Aol Aio2 Cambio Porcentual
Tasa 3,9 3,3 -15,38%
Impuesto 2,3 2,5 8,70%
Contribucién 1,6 1,9 18,75%

La pregunta la eliminaron del cuestionario porque ustedes dieron opciones erradas para los
item “tasas” e ‘“impuesto”. Sin embargo, mis calculos coincidieron para el item
“contribucion”. En ese sentido, les pido que consideren mi respuesta correcta (respuesta c)

ya que acerté adecuadamente.



Reclamacion 4:

En la pregunta 39 de las Competencias Funcionales. Es claro que Para determinar cual de los
dos grupos de datos (importacion y transporte) es mas homogéneo, se pueden calcular las
medidas de dispersion, como la varianza o la desviacidn estandar, y compararlas. Cuanto
menor sea la varianza o la desviacion estandar, mas homogéneos seran los datos. Dado que
la desviacion estdndar de transportes es menor que importacion, entonces la respuesta

correcta es la Ay no la C. En ese sentido les pido que corrijan la respuesta a mi favor.

Reclamacion 5:
En la pregunta 42 de las Competencias Funcionales. Se pedia estimar el porcentaje de clientes
satisfechos atendidos en 5 minutos. Segun el grafico se atendieron 120 personas y de ellas

105 quedaron satisfechos, es decir,

Satisfechos = (105*100)/120
Satisfechos = 87,5%

Dadas las opciones de respuesta, la respuesta C es la correcta ya que es la que mas se acerca
al porcentaje de satisfaccion. La respuesta C es 20% mientras que la B es de 19%. En ese

sentido les pido que corrijan la respuesta a mi favor.

Reclamacion 6:

En la pregunta 57 de las Competencias Funcionales. Pido anular la pregunta ya que la
idoneidad de un modelo depende de la naturaleza de los datos y el contexto expuesto en la
pregunta es bastante vago. En muchos casos, es Gtil probar ambos modelos y evaluar cuél

funciona mejor en funcién de métricas de rendimiento especificas.

Reclamacion 7:
En la pregunta 71 de las Competencias Funcionales considero que se deben realizar los
siguientes pasos antes de validar nuevamente los modelos por los datos incompletos e

inconsistentes:



1. ldentificar la Fuente de los Problemas de Datos: Se determina la fuente de las
inconsistencias en los datos. Esto podria incluir problemas en la recopilacion, el

almacenamiento o la integracién de datos.

2. Recopilacion de Datos Faltantes e imputacion de datos.

3. Limpieza de Datos incluyendo la correccion de datos atipicos, duplicados,

normalizacion, etc.

4. Validacion y Pruebas: Una vez que se haya realizado las correcciones y mejoras en
los datos, se vuelven a validar los modelos utilizando los datos limpios y completos.

5. Documentar y registrar

6. Otros.

Teniendo en cuenta la argumentacion expuesta la respuesta A es la correcta ya que antes de
validar los modelos (asi existiesen previamente) es importante asegurar previamente la

calidad de los datos.

Reclamacion 8:

En la pregunta 81 de las Competencias Funcionales es importante esclarecer que la funcion
“table()” es Util para resumir y visualizar la distribucion de frecuencias de valores en un
conjunto de datos, lo que facilita la exploracion y el andlisis de datos. También se utiliza
frecuentemente en estadisticas descriptivas para obtener informacion sobre la distribucion de
datos categoricos o discretos. En R se utiliza para crear tablas de frecuencia que muestran la
distribucion de frecuencias de valores en un vector o columna de datos. Esta funcion cuenta
cuantas veces aparece cada valor Unico en el vector y organiza los resultados en una tabla.
En ese sentido con esta funcion se puede identificar cuantos empleados se encuentran dentro
de cada categoria empresarial por lo que les pido que no eliminen la pregunta ya que contesté

de forma acertada (respuesta C).



(\ga\j:ef A &om(anQ-

JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ
C.C 13.542.865 de BUCARAMANGA



¢ CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

Bogota D.C. 23 de octubre de 2023

Sefior(a) aspirante:

JAVIER ALEXANDER ROMAN ORDONEZ
ID. 593802070

Proceso de Seleccion DIAN 2022

RECPE-DIAN2022-00540

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco del Proceso de Selecciéon DIAN 2022, la Comision Nacional del Servicio Civil -
CNSC suscribié contrato No. 379 de 2023 con la Fundacion Universitaria del Area Andina-
FUAA para: “realizar la Verificacién de Requisitos Minimas, las Pruebas Escritas y la Prueba de
Valoracion de Antecedentes del Proceso de Seleccion en las modalidades de ascenso e ingreso, y
la Prueba de Ejecucién del Proceso de Seleccién en la modalidad de ingreso para proveer empleos
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022”. El referido contrato establece dentro de las
obligaciones especificas del contratista las de: “Atender, resolver y responder de fondo dentro
de los términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales, constitucionales y demas
y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio y dentro de los limites
normativos que abarque la delegacién conferida con la suscripcién del contrato, durante toda la
vigencia del mismo y con ocasion de la ejecucién de las diferentes etapas contratadas del proceso
de seleccién. (...)".

A su vez, el numeral 4.4. del Anexo Técnico del Acuerdo de la Convocatoria del 29 de
diciembre 2022, establece:

“4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas. Las reclamaciones
contra los resultados de estas pruebas deberan presentarse Unicamente a través del SIMO,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los mismos, de
conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y del articulo
2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o de la norma
que los modifique o sustituya. El aspirante solo podré reclamar frente a sus propios
resultados.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el
acceso a las pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones
en las que fundamenta su peticion. La CNSC o la Institucibn de Educacion Superior
contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, lo citara a través del SIMO
para cumplir con este tramite en la misma ciudad en la que present¢ tales pruebas.

El aspirante sélo podrg acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que
para el efecto se establezca, advirtiendo que en ninguin caso esta autorizada su reproduccion
fisica y/o digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar), con el animo de
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conservar la reserva contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la
norma que la modifique o sustituya.

& CNSC

A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el
aspirante contara con dos (2) dias habiles para completar su reclamacion, si asilo considera
necesario, para lo cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes mencionado,
Unicamente a los aspirantes que en su reclamacion inicial solicitaron dicho acceso a pruebas.

En atencidn a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del
aspirante para fines distintos a la consulta y tramite de su reclamacién se constituye en un
delito que sera sancionado de conformidad con la normativa vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podré utilizar la respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la
Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015.

Contra la decisién que resuelve estas reclamaciones no procede ningln recurso
(Negrita Fuera de texto).

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que serd(n) informada(s) con una antelacién no
inferior a cinco (5) dias habiles en el enlace SIMO de su sitio web www.cnsc.gov.co y en el
sitio web de la DIAN, www.dian.gov.co, el aspirante podrd ingresar al aplicativo con su
usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvid la reclamacion presentada.”

En atencion a lo anterior, la CNSC dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas del Proceso de Seleccion DIAN 2022, a
través del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO,
a partir de las 00:00 horas del dia 27 de septiembre de 2023 y hasta las 23:59:59 del dia
03 de octubre del presente afio; es decir, 5 dias habiles (Los dias 30 de septiembre y 1 de
octubre de 2023 no fue habilitado el Sistema-SIMO para interponer reclamaciones)
conforme a los términos establecidos en el numeral 4.4 del Anexo Técnico; evidenciando
gue usted hizo uso del derecho a reclamar, donde manifesté:

OBJETO DE LA PETICION.

“Amablemente por medio de la presente y de la manera mas respetuosa, hago la reclamacion
de los resultados del PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO OPEC
198234, segun lo observado el pasado 7/10/2023 en acceso apruebas establecido en el numeral
4.4 anexo técnico de los acuerdos de la convocatoria citado por la CNSC. Por lo anterior,
presento mi solicitud para que basados en mis argumentos (adjunto) se modifiquen a mi favor
los cambios sugeridos. Muchas gracias ”

A efectos de atender su reclamacion, y con el fin que la respuesta a la misma sea
completamente clara, se debe traer a colacion las siguientes disposiciones:

l. NORMATIVA APLICABLE A LAS PRUEBAS ESCRITAS.

La normativa que aplica para las Pruebas Escritas, se encuentra establecida en el Acuerdo
del Proceso de Seleccién DIAN 2022 No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022,
modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023, especificamente
en los articulos 17 y 18 del Acuerdo y en su Anexo; siendo este Ultimo el que detallada el
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procedimiento y las definiciones relacionadas con las Pruebas Escritas. Teniendo en cuenta
que, las definiciones y reglas contenidas en el articulo 17 del Acuerdo Rector y en el
numeral 4 del Anexo Técnico del presente Proceso de Seleccidén, seran aplicadas de
manera irrestricta para todos los efectos en la etapa de Pruebas Escritas.

& CNSC

Asi mismo, se debe indicar que, acorde a lo sefialado en el articulo 7 del Acuerdo, para
participar en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ingreso, el aspirante debe:

3. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccién.

El mismo Acuerdo establece como causal de exclusion:

5. No presentar o no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este
proceso de seleccion.

En este sentido, es importante sefialar que, el articulo 12 del Acuerdo, establece:

ARTICULO 12. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes
interesados en participar en este proceso de seleccion, antes de iniciar su trdmite de
inscripcidn, deben tener en cuenta las respectivas condiciones previas establecidas en los
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

Por otra parte, el literal f del numeral 1.1. del Anexo, sefiala:

f)  Con suinscripcidn, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas para este
proceso de seleccion, consentimiento que se estipula como requisito general de participacion
en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Acuerdo del Proceso de
Seleccion.

Il. PRUEBAS APLICADAS, CARACTER Y PONDERACION.

Sobre el particular, el Acuerdo del Proceso de Seleccion DIAN 2022 No
CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022, modificado parcialmente por el Acuerdo
No. 24 del 15 de febrero de 2023, establece:

ARTICULO 17. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad
con el numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, las pruebas a aplicar en este
proceso de seleccion, “(...) tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes,
habilidades y potencialidades (...)” de los aspirantes a los diferentes empleos ofertados, “(...)
de acuerdo con lo requerido en los niveles jerarquicos de (...) [dichos] empleos y las
calidades laborales requeridas para desempefiar con eficiencia el empleo a cuyo ingreso
(...) se aspira (...). La valoracion de estos factores se efectuard a través de medios técnicos,
que correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio
constitucional de transparencia en el ejercicio de la funcion administrativa”, con parametros
previamente establecidos.

Segun las disposiciones de los articulos 29 y 30 ibidem, en concordancia con el precitado
articulo 28, numeral 28.3, de esta norma, para los empleos ofertados del Nivel Profesional
de los Procesos Misionales de la DIAN, estas pruebas se van a aplicar en dos (2) fases
(Fases | y 1) y para los empleos ofertados diferentes de los del Nivel Profesional de tales
Procesos Misionales se van a aplicar las pruebas que se especifican mas adelante.
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En los términos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, “(...) las pruebas
aplicadas o a utilizarse en (...) [esta clase de] procesos de seleccién tienen caracter
reservado, solo (sic) seran de conocimiento de las personas que indique la Comisién
Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacién” (Subrayado fuera
de texto).

Especificamente, en este proceso de seleccion, en virtud de las disposiciones de los
articulos 28, numeral 28.3, 29, 30 y 56 al 59 del Decreto Ley 71 de 2020, se aplicaran
Pruebas Escritas para evaluar Competencias Béasicas u Organizacionales, Competencias
Funcionales, Competencias Conductuales o Interpersonales e Integridad. Adicionalmente,
se aplicaran Curso(s) de Formacion, Prueba(s) de Ejecucion y Valoracion de Antecedentes
segun se detalla en las siguientes tablas:

(..)
TABLA No. 8
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS
MISIONALES QUE REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO.
PUNTAJE MINIMO | PUNTAJE MINIMO

PRUEBAS CARACTER PESO APROBATORIO | APROBATORIO
PORCENTUAL PRUEBA GENERAL
Prueba de Compeleni:las Basicas u Eliminatoria 10% 70.00
Organizacionales
Prueba de Competencias Funcionales Eliminatoria 40% T70.00

Prueba de Competencias Conductuales o 70.00

| Clasificatoria 30% Mo aplica
nterpersonales
Valoracion de Antecedentes Clasificatoria 10% Mo aplica
Prueba de Integridad Clasificatoria 10% No aplica
TOTAL 100%

En el mismo sentido, en el numeral 4 del Anexo Técnico del Proceso de Seleccién, indica:

M. PRUEBAS ESCRITAS.

Estas pruebas tratan sobre competencias laborales que pueden ser evaluadas mediante
instrumentos adquiridos o construidos para tal fin.

En este proceso de seleccion se van a aplicar a los admitidos, Pruebas Escritas para evaluar
Competencias Béasicas u Organizacionales, Competencias Funcionales, Competencias
Conductuales o Interpersonales y Prueba de Integridad segin se especifica en el articulo 17 del
correspondiente Acuerdo:

a) La Prueba de Competencias Béasicas u Organizacionales. Corresponden a aquellas
competencias minimas que deben cumplir y acreditar las personas que aspiren a ingresar a
la entidad (Decreto Ley 71 de 2020, articulo 57).

b) La Prueba sobre Competencias Funcionales evalia los conocimientos te6ricos,
profesionales y/o técnicos, especificos y necesarios para desarrollar adecuadamente una
determinada actividad laboral, conforme lo determina para cada empleo el MERF de la DIAN
(Decreto Ley 71 de 2020, articulo 58).

Cc) LaPrueba sobre Competencias Conductuales o Interpersonales evalla el conjunto de
capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta a distintas situaciones laborales y
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relacionamiento, de conformidad con el Diccionario de Competencias de la DIAN (Decreto
Ley 71 de 2020, articulo 59).

d) LaPruebade Integridad evalla las caracteristicas estables de una persona que da cuenta
de la coherencia que existe entre su sistema de creencias y su forma de actuar frente a la
busqueda del bien comudn en las situaciones a las cuales se enfrenta en la cotidianidad.”

Con relacién a estas Pruebas Escritas es importante que los aspirantes tengan en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Se aplicaran en la (s) fecha (s) y hora (s) que establezca la CNSC, en las ciudades que se
indican en el numeral 4.2 del presente Anexo.

e Se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos
(2) decimales truncados, comparando el desempefio del aspirante con el grupo de admitidos
al mismo empleo que las presentaron.

e |Los aspirantes admitidos en la Etapa de VRM seran citados a los sitios de aplicacion de
estas pruebas, en la fecha y hora que informe la CNSC por lo menos con cinco (5) dias
habiles antes de la aplicacion de las mismas, a través de su sitio web www.cnsc.gov.co,
enlace SIMO.

e De conformidad con el articulo 17 del Acuerdo del Proceso de Seleccion, los aspirantes que
no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA] PRUEBA” en las pruebas
“Eliminatorias”, no continuaran en el proceso de seleccién y, por lo tanto, seran excluidos del
mismo, asi como los que no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA]
FASE” 0 el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO GENERAL”.

a. Citacién a Pruebas Escritas.

La CNSC y/o la Institucién de Educacién Superior que se contrate para realizar esta etapa
del proceso de seleccién, informara(n) en su sitio web, la(s) fecha(s) a partir de la(s)
cual(es) los aspirantes deben ingresar con su usuario y contrasefia al SIMO, para
consultar la fecha, hora y lugar de presentacién de estas Pruebas Escritas. La CNSC
podra realizar en distintas fechas la aplicacién de las Pruebas Escritas de este proceso de
seleccién.

Se reitera que a la aplicacion de estas pruebas solamente van a ser citados los admitidos
en la Etapa de VRM.

Todos los aspirantes citados a estas pruebas deben revisar la(s) Guia(s) de
orientaciéon parala presentacion de las mismas, la(s) cual(es) se publicara(n) en los
mismos medios indicados anteriormente. (Subrayado y negrita fuera del texto).

Como ya se indico, las Pruebas Escritas, se valoran “a través de medios técnicos, que
correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio constitucional
de transparencia en el ejercicio de la funcién administrativa”, con parametros previamente
establecidos.

En cumplimiento del numeral 4 del Anexo Técnico que hace parte integral del Acuerdo este
Proceso de Seleccion, las Pruebas Escritas fueron calificadas en una escala de cero (0) a
cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. Las pruebas
eliminatorias sobre Competencias Basicas u Organizacionales y Competencias
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o Interpersonales y la Prueba de Integridad.
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De este modo, los resultados obtenidos por los concursantes en las pruebas se ponderaron
por el respectivo peso porcentual de cada una, de conformidad con la tabla No. 8 del
Acuerdo del Proceso de Seleccion DIAN 2022, anteriormente citada.

V. DEL CASO EN CONCRETO.

La Fundaciéon Universitaria del Area Andina, atendiendo Unica y exclusivamente los
argumentos por usted expuestos en el escrito de reclamacion, a continuacion, se resolvera
la misma en los siguientes términos:

Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas, es
importante sefialar que, todas y cada una de las actividades llevadas a cabo en la fase de
Pruebas Escritas van orientadas al cumplimiento de los principios de meérito, libre
concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especialidad de los
organos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y
validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencia de los
aspirantes, eficacia y eficiencia en cumplimiento estricto del articulo 28 de la Ley 909 de
2004.

Ahora bien, esta delegada, en aras de garantizar su derecho a reclamar contra el resultado
obtenido en la prueba escrita y de acuerdo a su solicitud, dispuso el pasado 07 de octubre
del afio en curso el acceso al material de la prueba con el fin que usted conociera la misma,
su desempefio frente a ella y complementara su reclamacién; situacion que se puede
evidenciar en la respectiva citacion enviada a través del Sistema-SIMO en los términos
establecidos en el numeral 4.4 del Anexo Rector modificado parcialmente por el Acuerdo
No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Revisado el listado de asistencia se pudo constatar que usted fue PRESENTE al acceso
programado; sin embargo, por lo que complementé su reclamacion; es importante sefialar
que, el acceso al material de la prueba escrita se realizd con el objetivo que el aspirante
identificara las posibles discrepancias que tiene con la calificacion publicada, respuestas
correctas e incorrectas y otros aspectos que pudieran generar duda o inconformidad y asi
presentar una reclamacion con fundamentos concreto.

Asi entonces, respecto de su reclamacion se procedié a realizar una revision técnica del
resultado obtenido en la prueba y se determin6 que no existe error en la calificacion, por
tanto, no es procedente modificar el puntaje publicado; adicionalmente es preciso indicar lo
siguiente:

En primer lugar, se resalta que el proceso de construccion de pruebas busca a través de la
creacion de preguntas, evaluar de manera objetiva y discriminar dentro de un grupo, quien
posee un atributo de quien no; proceso que debe contar con un procedimiento técnico y
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metodoldgico que garantice que las pruebas sean instrumentos de medicion confiables y
validos, basados en criterios objetivos dentro de un marco conceptual.

Bajo esta concepcion una vez vistos los argumentos de su reclamacion, se procedio a
revisar la misma de acuerdo con los fundamentos técnicos establecidos en el Acuerdo y
Anexo del presente Proceso de Seleccién y a continuacion, se hace un analisis de relaciéon
frente a las preguntas y argumentos relacionados por usted, asi:

Prueba sobre Competencias Basicas u Organizacionales y/o Funcionales:

ITEM CLAVE | JUSTIFICACION

La opcion de respuesta es la indicada es correcta por cuanto en el
enunciado se esta solicitando a la persona que sefiale el recorrido que se
puede identificar a partir de los datos sefialados, caso en el cual el
aspirante debe estar al maximo de la distribucién el menor cuartil, de forma
tal que se puede con esto identificar con esto que tan dispersos estan los
datos , puesto que se obtiene un valor que representa la distancia que
existe entre ambos datos. Este procedimiento permite determinar la
distancia que existe entre el valor que separa un porcentaje de los datos
del valor maximo que estos pueden llegar a tomar. Con esto se puede
entender entonces cual es el porcentaje de datos ubicados en dicho
32 A espacio.

Esta respuesta es correcta porque la dispersion analizada a través del
Coeficiente de Variacién (CV), el cual permite realizar el analisis de las
desviaciones de los datos con respecto a la media y al mismo tiempo las
dispersiones que tienen los datos entre si, cuando dicho valor es cercano
a cero mayor es la homogeneidad (Hogg et al, 2018). Dado lo anterior, al
calcular dicho coeficiente [(desviacién estandar/promedio) *100] se puede
concluir que el CV del costo de las importaciones es igual a 65,6 valor
inferior a 70,9 valor correspondiente al CV del costo de transporte, por
39 C tanto, mas homogéneo.

Es correcto porque como se encuentra en Anderson et al (2008): se obtiene
de la proporcion de los 105 usuarios satisfechos que fueron atendido en 5
minutos, entre los 540 usuarios satisfechos totales: (105/540)*100=19,44
42 B aproximando su parte entera 19%.

La respuesta es correcta porque se basa en el principio de que los modelos
deben ser validados con técnicas de analisis que permitan garantizar su
calidad, representatividad y robustez. Una forma de hacerlo es generar
nuevos datos desde modelos estadisticos o simulaciones que permitan
abordar las deficiencias y discrepancias de los datos originales. Esto se
alinea con las buenas practicas de validacion de procesos segin la norma
ISO/IEC 25012:2020, que establece pautas para la calidad de los datos.
Esta accién demuestra un enfoque soélido para validar modelos analiticos y
garantizar resultados representativos.

71 B

Ahora bien, la prueba sobre competencias Bésicas u Organizacionales y de competencias
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En el proceso de calificacion las preguntas fueron sometidas a un andlisis psicométrico, en
el que se determind con procesos estadisticos y andlisis cualitativo los criterios técnicos de
calidad; se identificaron los items que no cumplan dichos criterios y fueron eliminados para
proceder a la calificacion final. Ahora, el tamafio de la muestra (nUmero de aspirantes que
presentan cada una de las pruebas) se analiz6 con el fin de elegir los estadisticos que
permitan la toma de decisiones, en relacién con el modelo de calificacion. El escenario de
calificacion se selecciona con base en criterios técnicos y siempre salvaguardando los
principios de igualdad y mérito. El proceso de calificacion es establecido, supervisado y
acompafiado por el equipo de expertos de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

En este sentido, el puntaje final no es el resultado del conteo de respuestas correctas o
valor obtenido de la sumatoria de las respuestas dadas (Prueba de Integridad) sino la
transformacién a una escala que ubica el desempefio de cada aspirante con relacion a la
poblacion que se present6 a la misma OPEC.

Frente a la calificacion obtenida, es importante indicar que, revisada nuevamente su hoja
de respuesta, se identifica que usted respondié 16 preguntas acertadamente de la prueba
sobre competencias Basicas u Organizacionales y 39 preguntas correctas de la prueba
sobre competencias Funcionales, y luego del proceso de calificacion, su puntaje
publicado fue de 96,07 y 80,6, respectivamente en las Pruebas de caracter eliminatorio.

Frente a las pruebas de caracter clasificatorio usted respondié 28 preguntas acertadamente
de la prueba sobre competencias Conductuales o Interpersonales y en la Prueba de
Integridad el valor obtenido de la sumatoria de las respuestas dadas corresponde a 65y
luego del proceso de calificacién, su puntaje publicado fue de 85,18 y 81,48,
respectivamente.

Por dltimo, se reitera que la construccion de la prueba obedece a los lineamientos
solicitados por el concurso, realizada por personas idéneas en los diferentes temas que se
requieren y que se evaluaron en las pruebas del presente proceso de seleccion; dicha
prueba es precisa en lo referente al resultado; resaltando que las preguntas fueron
construidas y validadas por expertos profesionales idéneos, debidamente aprobados vy
capacitados; preguntas que posteriormente ingresaron a lectura detallada para revision de
redaccion, ortografia, pertinencia y coherencia por otros profesionales expertos en la
materia.

Asi entonces, conforme a los resultados publicados, usted APROBO las Pruebas Escritas
de caracter eliminatorio, en este sentido, una vez analizados los argumentos expuestos en
su reclamacion, se procedi6 a revisar la misma de acuerdo con los fundamentos técnicos
antes mencionados y se pudo determinar que la variacion de estas fue nula, dejando como
resultados definitivos el inicialmente publicado.
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V. DECISION.

Realizada la verificacion, la Fundacién Universitaria del Area Andina se permite resolver lo
siguiente:

1. De acuerdo con la evaluacion técnica hecha, se NIEGAN las solicitudes de su
reclamacion.

2. De conformidad con el numeral anterior, se mantiene la determinacion inicial y no
se modifica su puntuacion inicialmente publicada de 96,07 en la Prueba de
Competencias Bésicas u Organizacionales.

3. De conformidad con el humeral anterior, se mantiene la determinacion inicial y no
se modifica su puntuacién inicialmente publicada de 80,6 en la Prueba de
Competencias Funcionales.

4. Asi mismo, se mantiene la determinacion inicial y no se modifica la puntuacién
previamente publicada de 85,18 en la Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales.

5. De igual manera, se mantiene la determinacion inicial y no se modifica la puntuacién
previamente publicada de 81,48 en la Prueba de Integridad.

6. Comunicar esta decisibon a través de la pagina web oficial de la CNSC
WWW.CNsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento
del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004
en su articulo 33.

7. Contra la presente decisién, no procede ningun recurso segun el articulo 13 del
Decreto Ley 760 de 2005 y numeral 4.4. del Anexo Técnico al Acuerdo de
convocatoria No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022 modificado
parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Cordialmente,

N

J CARLOS MARINO BAEZ

Coordinador General

Proceso de Seleccion DIAN 2022

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyecté: D. Lucero.
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