Bogota, octubre 24 de 2023

Senor

Juez de reparto E.

S.D.

Asunto: Accién De Tutela

Accionante: JUAN PABLO SANCHEZ SANTIAGO

Accionada: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - (CNSC) y

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Yo, JUAN PABLO SANCHEZ SANTIAGO, mayor de edad y vecino de la ciudad de Bogota,
identificado con la cedula de ciudadania No.1.065.871.765 respetuosamente, manifiesto a
usted que en ejercicio de mis derechos invoco ACCION DE TUTELA en contra de la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL —CNSC- y la FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA, por la transgresion de mis derechos fundamentales a la igualdad,
debido proceso, favorabilidad, transparencia, derecho al trabajo, acceso a cargos publicos,
con fundamento en los siguientes hechos:

FUNDAMENTOS FACTICOS

Para efectos del proceso de seleccion DIAN 2022, se establecieron el tipo de pruebas y su
ponderacion para la valoracion de las competencias de los aspirantes, siendo la fase de
pruebas escritas el momento de obtencion de evidencias sobre la idoneidad de los
aspirantes para ocupar el cargo; las pruebas son la herramienta mediante la cual se obtiene
medicion del nivel de los aspirantes respecto al perfil y las funciones del cargo al cual se
inscriben; entiéndase que las pruebas objetivas son el mecanismo mas adecuado
considerando que aplica el mismo rasero a los evaluados y permite la evaluacién masiva,
es asi, como a partir de las pruebas objetivas es posible comparar a los inscritos para
reconocer no solo sus conocimientos, sino las aptitudes y capacidades.

HECHOS:

1. Presenté prueba escrita para la convocatoria el dia 17 de septiembre de 2023 para el
cargo denominado Gestor I, Nivel Jerarquico: Profesional, Grado 2, Cédigo 302,
Numero OPEC: 198468. No. De inscripciéon 596314853

2. Los resultados fueron publicados el dia 25 de septiembre de 2023, en donde se
entregaron los siguientes resultados: Prueba de Competencias Basicas u
Organizacionales: 82.35, Prueba de Competencias Conductuales o Interpersonales:
74.15, Prueba de Integridad: 81.00.

3. El dia 29 de septiembre abri reclamacion por los resultados publicados, respecto de
la formulaciéon de las preguntas, asi como por el evidente resultado mas bajo
porcentual de las pruebas conductuales o interpersonales, respecto de los otros dos
componentes.



4, El dia 8 de octubre tuve acceso a las pruebas donde pude verificar la calificacion, y
pude notar irregularidades, soportadas en las siguientes:

A las preguntas 23, 24, 25, 31, 61, 70 y 89 al revisar el cuadernillo de respuestas
noto que las preguntas aparecen ELIMINADAS, sin embargo al revisar el contenido,
no aparentan ser ni confusas, ni capciosas, ni se notan otras razones por las que
pudieran haber sido ELIMINADAS, ademas de ello, no siguen el debido proceso la
eliminacion de las mismas, ni la favorabilidad, ni la no se notificacion del
procedimiento mediante el cual se eliminaron esas preguntas ni los fundamentos,
haciendo que el peso porcentual de las preguntas incorrectas sea mas grande, por
lo tanto exigi que se tomaran las calificaciones correctas de estas respuestas hasta
antes y con la clave que debi6 ser la correcta.

- Encuanto a las preguntas 30, 37, 39, 42, 44, 53, 63, 69, 74, 80, 85y 86, 91,
101, 113, 126 presenté la siguientes reclamaciones:

‘A la pregunta 30, mi respuesta fue la A, en donde se sefiala que la correcta
presuntamente es la B) sefiala que para verificar el cumplimiento de los
objetivos objeto de una presentacion es enviar encuestas a los asistentes,
cuando la verificacion de los temas y en virtud del trabajo en equipo y
adaptacion al cambio se deben revisar primero los temas con los colegas
para saber los faltantes, de no ser asi la respuesta A, goza de cierto valor.

A la pregunta 37, mi respuesta la C, presuntamente correcta la B; no estoy de
acuerdo con la calificacién pues la pregunta tiene que ver con la adaptacion a los
cambios y el trabajo en equipo, para ello el decreto 815 de 2018 es claro que en el
contexto en el que se expone la pregunta cuando hay asignaciones nuevas de
trabajo y no se encuentran espacios en reuniones, lo correcto es solicitar mas
espacios para la correcta comunicacion y no solo identificar momentos para
contribuir individualmente. De ser asi, la pregunta es confusa, y ademas de ello,
cuenta con dos respuestas con porcentaje de validez.

A la pregunta 39, contesté la C, presuntamente correcta la B. La pregunta tiene que
ver en que, si por cuestiones de tiempo se dejaron temas de importancia sin tratar,
lo correcto es buscar los espacios, en virtud de la comunicacion efectiva y del rol
técnico-profesional, asi como del compromiso con la organizacién dispuesto en el
decreto 815 de 2018: “Establece espacios regulares de retroalimentaciéon y
reconocimiento del buen desempefio en pro del mejoramiento continuo de las
personas y la organizacion”. Por lo tanto, la respuesta de la pregunta dice que s6lo
se debe buscar asesorias en los encargados, lo cual obedece a un rol asistencial.

A la pregunta 42, mi respuesta la C, presuntamente correcta la A. La pregunta trata
de la eficacia de la TRANSMISION de los CANALES de entrega, por lo tanto,
obedece a la confirmacioén de entrega del mensaje y no a otras disposiciones.



A la pregunta 44, mi respuesta fue la B, presuntamente correcta la A. Para evaluar
grupos se tienen diferentes metodologias, por lo tanto, para evaluar una charla es
preferible de manera grupal, de lo contrario la respuesta goza de dos respuestas
con porcentaje de validez, o es confusa.

A la pregunta 53. Contesté la C, presuntamente correcta la A. Si identifico que la
entidad cuenta con protocolos preexistentes para un proceso determinado, lo
pertinente es compartir los documentos con ellos para definir los pasos a tomar, ello,
segun lo dispuesto en el articulo 2.2.4.8 del decreto 815 de 2018, en el apartado 3
del nivel profesional en cuanto a toma de decisiones.

A la pregunta 63. Mi respuesta fue la C, presuntamente Correcta la B, en esta
pregunta se plantea que, para el traslado de un archivo, la respuesta correcta es
hacer un seguimiento inicial, lo cual padece de compromiso con la entidad pues,
dentro del rol profesional debe cerciorarse de que se cumplan las tareas a cabalidad
de principio a fin.

A la pregunta 69. Mi respuesta la B. Presuntamente correcta la A. Esta pregunta
adolece de una solucion inviable, pues si se me asignan tareas que ya estan
asignadas a alguien mas y presenta reprocesos para la entidad, lo correcto en pro
del compromiso con la entidad es poder dedicar ese tiempo a otras funciones
primordiales segun lo dispuesto en el rol profesional dispuesto por el decreto 815 de
2018: “Identifica, ubica y desarrolla el talento humano a su cargo’.

A la respuesta 74. En el contexto si tengo que elegir un personal para evaluar, el
mecanismo para evaluar esta en virtud del profesional, por lo tanto, es valido tanto
como reunirse con el grupo como evaluarlos de manera escrita sus conocimientos,
por lo tanto la respuesta goza de dos respuestas con porcentaje valido, de no ser
asi, es una pregunta confusa.

A la pregunta 80. Mi respuesta la B. presuntamente correcta la A, En este caso para
tener actualizado el directorio de informacion, debe ser un trabajo conjunto, por lo
que debe darse prelacion al trabajo en equipo dispuesto den el decreto 815 de 2018,
por lo tanto, la respuesta debe ser la A y no la B, de lo contrario es una pregunta
confusa.

A la pregunta 85. Mi respuesta la C presuntamente correcta la A. en este caso para
proponer iniciativas en la cultura tributaria yo no puedo solo decidir fomentar la
colaboracion y la valoraciéon de los aportes de cada integrante, sino también
determinar las necesidades propias y del personal para poder saber sobre qué se
va a trabajar y determinar algunos indicios en la cultura tributaria.

A la pregunta 86. Mi respuesta la A, presuntamente correcta la C. En este contexto
para proponer un plan integral para reducir la evasion fiscal necesariamente hay que
trabajar en equipo y en comunicacion con el usuario, tal como lo dicta el decreto 815
de 2018 dispuesto en el articulo 2.2.4.7, en las competencias comunes a todos los
servidores: “Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos



institucionales, teniendo en cuenta la visién del servicio a corto, mediano y largo
plazo.” Por lo tanto, la respuesta correcta no puede ser la C.

A la pregunta 91. Respuesta A, presuntamente correcta la C. La valoracién que se
le da a la respuesta A de comunicar al equipo de motivar al equipo y comunicar los
aciertos felicitandolos, no deberia ser la mas baja sino la segunda valoracion, es
decir otorgarle a la respuesta A=2 y no A=1, en virtud de la comunicacién del equipo.

A la pregunta 101.Mi respuesta la C, presuntamente correcta la A, Si necesito hacer
mis labores y no encuentro los insumos la decision que esta en contra de los
principios de la administracion publica y en contra del trabajador segun la ley laboral
vigente es prestar dineros para completar lo faltante en la empresa, pues va en
contra del trabajo en equipo, ademas de que se presta para malos entendidos y
problemas laborales, por lo tanto la respuesta no puede ser la A, de lo contrario
puede ser confusa, debatible y polémica.

A la pregunta 102. Mi respuesta la C presuntamente correcta la A. En el contexto de
si me piden la elaboracion que supera mi experticia si bien la respuesta correcta es
la C, que es aceptar la tarea y motivarme, la que debia gozar del segundo valor es
la C, pues es principio de la administracion publica la transparencia y la honestidad,
por lo tanto, lo sequndo que le corresponde valor es manifestar el desconocimiento,
igualmente asumiendo la responsabilidad. De lo contrario la respuesta es confusa,
y los valores mal determinados.

A la pregunta 113.Mi respuesta C, Presunta correcta B. La excelencia del funcionario
y la capacitacion auténoma del mismo “Establece espacios regulares de
retroalimentacion y reconocimiento del buen desemperio en pro del mejoramiento
continuo de las personas y la organizacion”. Prima ante otros criterios para
anteponerse a la efectiva prestacion del servicio, por lo tanto, la respuesta C, debe
tener al menos una calificacion =2.

A la pregunta 126. Respuesta A, En el contexto de la pregunta el apoyo a los
compafieros hace parte de las funciones y de las competencias referentes a la
comunicaciéon como parte fundamental del rol profesional, por lo que solo indicar los
canales de comunicacion no puede ser la mas baja.”

5. Ante lo cual, dieron respuesta a las reclamaciones mediante informe del 23 de octubre de
2023, con radicado No. RECPE-DIAN2022-21943 suscrito por JUAN CARLOS MARINO
BAEZ Coordinador General Proceso de Seleccion DIAN 2022 FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREAANDINA, sefialando en primer lugar frente a las preguntas
eliminadas lo siguiente:

“La eliminacion de preguntas es una actividad que se realiza como parte del proceso de
analisis psicométrico de las Pruebas Escritas y tiene el objetivo de ayudar a mejor las
bondades métricas y la confiabilidad de las pruebas. Este procedimiento se realiza
atendiendo a los resultados de los indicadores psicométricos de las preguntas y de las



pruebas, de forma que solo se dejan aquellos items que aportan a que las pruebas sean
mas confiables, es decir, solo se toman en cuenta los items que permiten que se evalte de
forma mas precisa y consistente a los aspirantes en el constructo medido. Asi las cosas,
todas aquellas preguntas que, aunque cuenten con la calidad requerida para ser aplicadas
en las pruebas escritas y las evidencias de validez suficientes que permiten determinar que
el item mide el constructo a evaluar, son eliminadas si su comportamiento psicométrico no
demuestra ayudar a mejorar la medicion. Para todos los efectos, este procedimiento técnico
permite mejorar la prueba y evaluar de mejor forma el desemperio de los aspirantes y las
diferencias existentes en el nivel de competencias de los mismos, esto por cuanto una vez
realizada la eliminacién, los items restantes cuentan con un mayor peso dentro de la prueba
y, por tanto, los aciertos cuentan con un mayor valor para los aspirantes, evitando perjudicar
las puntuaciones por incluir items que incumplen los aspectos anteriormente sefialados. Es
importante aclarar que, la decision de eliminar los items, es decir, no tenerlos en cuenta
para la calificacién de las pruebas, solo puede ser tomada una vez es aplicada la prueba
puesto que el comportamiento psicométrico de los items depende de la poblacion a la cual
son aplicados. Lo anterior quiere decir que, esta decision se toma con base en los
resultados de los items una vez son resultados por los aspirantes, de forma que las
decisiones tomadas sobre la eliminacién de preguntas responden a la evaluaciéon del
desempefio de los items para medir las competencias laborales de los aspirantes
evaluados.”

Respecto de las objeciones a las preguntas respondieron lo siguiente:

“Respecto al contenido de los items, la Fundacién Universitaria del Area Andina, en el
proceso de construccion, contdé con un equipo de profesionales que desarrollaron un
protocolo sistematico y riguroso, en el cual se revisaron los contenidos y los aspectos
formales, incluyendo revisiones de pares expertos en las respectivas areas académicas, de
tal manera que, fueron revisadas, retroalimentadas y validadas por expertos profesionales
idéneos, debidamente aprobados y capacitados por esta delegada. Estas preguntas,
posteriormente fueron revisadas en redaccién, ortografia, estructura, pertinencia y
coherencia por otros profesionales expertos en la materia; por lo anterior, se reitera
entonces que, la construccion de la prueba obedece a los lineamientos solicitados por el
concurso y realizada por las personas idéneas y expertas en los temas evaluados en la
prueba de la convocatoria. Una vez vistos los argumentos de su reclamacion, se procedio
a revisar la misma de acuerdo con los fundamentos técnicos establecidos en el Acuerdo y
Anexo del presente Proceso de Selecciéon y a continuacion, se hace un analisis de relacion
frente a las preguntas y argumentos relacionados por usted, asi:



Prueba sobre competencias Conductuales o Interpersonales

iTEM

INDICADOR

OPCION

JUSTIFICACION

30

Comunicacién
efectiva

Esta respuesta es correcta, dado que el aspirante realiza
acciones encaminadas a constatar si los contenidos de la
presentacion fueron claros y en esa medida cumplir con los
objetivos de la presentacién. Con esta accion, el aspirante
evidencia la competencia de comunicacion efectiva,
entendida como “Escucha activamente y brinda
informacion de forma clara y precisa verificando la
comprension del mensaje por parte de su interlocutor”, en
particular “Se asegura de que su interlocutor comprenda el
mensaje”. Lo anterior, de acuerde con el Diccionario de

"[TTEM |_INDICADOR

JUSTIFICACION

compeiencias laborales conduchiales o interpersonales de
I3 DiAN.

T

Comunicacitn
efectiva

Esta respuests es comecta, dado gue al identificar los
momentos en kos que pueeda comunicanse de forma puntal,
rsca mantener un dialogo con los demsds funcionanos a
pesar de las condiciones adversas que presenta, de este
modo trasmite sus conocimienios e ideas de una forma
adecusda. Con esta acclbdn se favorece la creacidn de un
mejor diaksgo con los funclonanes con el objetive de buscar
interactuar con elios y fortalecer la comunicacidn. Por lo
anarior, s& evidencia la competencla de Comunicacian
efectiva definida en el Capitulo |1, Aneco 1 de la Resolucidn
Mdmera 000052 de B DIAN come “Capacidad para
escuchar, entender a otros y transmitir de forma clara y
precisa B informackin requerida, tants en lo eserito como
en lo verbal y gestusl, & fin de construir redes de contacto
efectivas con los funcionanos y cludadancs para alcanzar
ks objetivos Institucionates”. De igueal modo, s obsenda la
conducia asociada a dicha competencia de “Hace uso
adecuado de las redes de contacto organizacionales,
manteniendo un dialogo respeteoso con sus superiores,
colaboradores, pares vy cludadancs.” estableckda en el
SMEND SNberonments mMenckonsdo.

Comunicachin
efectiva

Esta respuesta es comecta, dado gue al solicitar a los
reasponsables para profundizar en los temas gue Son de gu
interés, s orienta a kdentificar los funcionanos que estan a
cargo del proceso con el objebivo  de  realizar
cuestionamientos sobre los procesos pasados por alto en
la induccidn. de este modo, busca obtener la informacian
requenda empleando una comuncacion directa con bos
responsables que le perrmitan acceder ella. De igual modeo,
ga  Interesa ar  dferentes  canales  de
comunicacidn con los funcionanos para interactuar con
cllos en ks momentos que sean requerdos. Por o
anterior, no se evidencia la comp de Cor Cidhny
efectiva definida en el Capitulo ||, Anexo 1 de la Resolucidn
Mdmero 000058 de B DIAN como “Capacidad para
escuchar, entender a otros y transmitir de forrma clara y
precisa la informackon requernda, t@nto en o eserito como
en lo verbal y gestual, a fin de construir redes de contacto
efectivas con los funclonanos y cludadsnos para alcanzar
los objetivos institucionales®. De igual modo. s& observa la
conducta asociada a dicha competencia de “Realiza las
pregunias adecusdas a fin de obtener la informacidn gue
necesika, de acuerdo con ka necesidad.” establecida en el
aexn ar ente menconado.

42

Comunicachin
efectiva

Esta respuests es comects debido a gue la persona
responsable de la comunicacsdn busca comprobar con kos
diferentes usuanos que el mensae haya llegado de forma
comecia vy Sea comprendido, slendo claro con las
especificaciones de horanos y senvicios que se prestan en
b sntidan | a neranna e irha s LCE | A




asegurandose que el receplor comprende e mensaje. Se
EVIDENCA qUe 18 PErsona CUenta Con 13 COMpeencis de
Comunicacidn Efectiva gue es definida en el manual de
competencias de la DIAM, aprobado mediante la Anexo 1
de la Resolucidn 000059 del 11 de junio de 2020, como la
“capacidad para escuchar, entendear a otros y transmitir de
forma clara y precisa la informacidén requenda, tanto en lo
escrito como en o verbal y gestusal, a fin de construr redes
de contacto efectivas con los funclonarios y cludadanos
pars alcanzar objetivis nstifucionales™.
Esta respuests es comecta debldo a que la persona se
asegura de que el asistente, con s resultados obtenidos
en |3 evaluacidn como instrements de medicidn, evidencle
la comprensidn del menssge que se transmile en la charla
desarrollada. Con este comportaméento se deduce que la
persona exhibe ka competencia de Comunicacion Efectiva
definida come la “capacidad para escuchar, entender &
otros y transmitr de forma clara y precisa la informacidn
44 c“"'"l “‘“::"':'“ A requerida, tanto en |o escrity como en ke verbal y gestual,
a fin de construir redes de contacto efectves con los
funcionarios y cludadancs para alcanzar objetives
institucionales™, tal como se describe en el manual de
competencias de la DIAM, aprobado mediante el Anexo 1
de |la Resolucidn 000050 del 11 de junio de 3030, Ademas
curmpde con un comportamiento bésico de asegurarse que
su interlocutor comprenda el mensaje, tal coma ko indica el
Manual.”
Esta respuesta es comecta porque el aspirante se orienta
por una accién que le permitrd & & y a sus compalieros
tener ma&s clans los prolocolos para luego, poder proceder
a definir las actvidades a seguir. De esta manera, el
sanidor tendrd mayor certeza de que la informacidn esta
slendo clara para todos, o cual favorece el logre de los
objetivos implicados en la tarea asignada. Por lo tanio, esta
respuesia es compatible con kB definicdn de la
competencia Comunicackdn eficaz, la cual, de acuerdo
53 Comunicacidn A con DIAM, Capitulo I, Anexo 1 aprobado mediante |a
efectiva Resolucién 000059 del 11 de junio de 2020. quien la
define como la *“Capacided para escuchar, entender a
otros y transmitr de forma clara y precisa la informacidn
reqquerida a fin de construir redes de contacto efectivas con
o funclonanios y cludadanos para alcanzar objetivos
Insttucionales™. Adamds, esta respuesta es coherente con
el nivel de desarrolio establecido en dicho dicclonario,
sagln & cual “Escucha activamente y brinda informacidn
de forma clara y precisa, verficando la comprensién del
mensale por parte de su interocutor™
Esta respuesta es comecta ya que, el asparante al sugerir
Trabajo en que les indiquen previaments en gue grupos estardn a fin
squipo B de optimizar el tempo, demuestra que se adapta a la
sisacion y por tanto, sigue las disposiciones que se han
establecido con el fin de aportar & la dindmica del evento y

B3




=i, alcanzar bos objetivos. De ests manera se evidencia
gue comprende la importancia de comprometerse con las
normas establecidas para el desamolo del evento a fin de
contribuir en la conssecucidn de las metas comunes. For o
anterior, se evdencia el complimiento de la definicidn de la
competencia Trebajo en Bguipo, definida come:
*Capacidad para trabajar con otroe de forma coordinads,
ammdnica y sinérgica, potenciando los aportes de cada
integrante, en pro del kegroe de los objetvos establecidos”,
al igual que, & cumpliméento de ks conducta observable
‘Acepta las normas comunes de trabago establecidas para
la consecucidn de los resultedos”. ssociads a esta

competencia. segin el Dicclonario de Competencia
Laboralas O iales o Interpersonales, DLAN.

Trabajo en
equipo

Esta respussta e3 CORRECTA, dado gue el
aspirante respeta bos acuerdos de su equipo, aungue
difieran de sus propias opiniones. Con esta accidn, el
sapirante evidencla la competencia de trabago en equipo,
entendida come la “Capacitad para trabajar con otnos de
forma coordinada. armmdnéca v aindrgica. potencliando los
apories de cada integrante, en pro del logro de los objetivos
eatablecidoa ”, en parbicular “Acepts las NOMEs comunes
de ftrabsjo estableckdas para kB consecuckon de loa
resultados®. Lo anterior, de acuerdo con el Diccionars de
compatencias laborales conductuales o Intepersonales de
la DiAMN_

T4

Trabajo en
equipo

La respuesta es CORRECTA, debido & que para conocer
lzg potencialidades de su equipo de trabajo y poder kagrar
la reorganizacion el aspirante decidsd tener en cuents la
opinddn del grupo de trabajo v de esa manera evalesr sus
potencialidades y con base en esio reasignar las
actvidades mientras dure la susencia de las personss que
representaran & la entidad Esta actividad evidencla gue la
persona cuenta con la competence de Trabajo en Equipo
que e3 definida como la *Capacidad para trabajar con otros
en forma coocrdinada, asrmonica y sinérgica, potenciando
ks aportes de cada integrante, en pro del logro de los
objetivos establecidos”, tal como ko indica el manual de

encias de ka DIAM, aprobado mediants el Anexn 1
de la Resolucdn 000058 del 11 de junio de 2020.°

Trabajo en
equipo

La respusesta es CORRECTA. debido a gue el aspirante
opta por reallzar una reunidn con ka parscipachdn de todos
ks integrantes del drea de rabajo y entre todos elegir una
persona quien se encargard de realizar la actualzacsin. E|
hecho de elegir permile la parbcipacidn de ifodos los
miembros ded equips. Tamblén es Importante que la
persona insista en desarrollar las acclones para cumplic
con los acusrdos establecidos en el equipo. Con este
comportamianto se demueasira que |a persona evidencia la
competencia de trabajs en equipo definida como la
Capacidad para trabajar con oros en forma coordinada,
anminica y sindrgica, potenciando los apones de cada

INDIC ADOR

JUSTIFICACHIN

integrante. en pro del logro de los obgetives establecidos,
inoluido on ol manual do competonckas de lo DIAM, Anoxo
1 aprobado mediante k8 Resclecion 000058 del 11 de junio
de 2020. También se demuestra la conducta deseable de
“Farticipa en las aclividades del equipo y cumple con los
acuerdos, en pro de kB consecucin de los objetvos
establecidos”. incluida en el mismo maneal.”

Trabajo en
equipo

Esta &3 |8 respuesta cormecla, dedo que, formentar el
espiniu de colaborackn, walorando positivamente los
apories de cada integrande y culdando el clima laboral, con
ESLE SCCHN reconoce ¥ acepts los diferentes puntos de
vista gue permiten orentsr al eguipo al logro de los
objetivos, orea ambientes de trabaje  colaborstives
haciendo que todos se cientan parte del . Al
saleccionar esta opcitn & aspirante evidencis 18 relacidén
con la competencia conductual especifica de trabajo en
equpr entendida como s “capacdad para trabajar con
otros de forma coordineds ammonica y o sindrgica,
poienciando los aportes de cada integrante, en pro del
logro de los objetios establecidos™. basado en DLAN,
Capitulo 1, Anexo 1 aprobado mediante la Resolucidn
DO00ED ded 11 de junio de 30080

Trabajo en
equipo

Esta es la respuesta cormecta, dado oQue, mostrar
disposicion para aywdar & olros miembros del equipe, con
el fin de awnar esfuerzes hacda el objetive comidn, evidencia
en el aspirante su capacidsd para integrar las diferentes
posiciones y punios de vista de los integrantes ded equipo
para tener una mireda clsra hacia el objetivo gue se
preiende; logra efercer acciones que dinamizan a sus
seguidores y wvalora las opinkones, potencialidades y
diferencias individuales. hacendo que el equipo == perciba
fuerte y consolidado. Al seleccionsr esta opcidn el
aspirante hace evidente la relacidn de sus acciones con
la competencia conductual especifica de trabajo en smepo
eniendida como |la capacidad para trabajar con obros de
forma coordinada. ammdnica y sinérgica, potenciando los
apories de cada integrante, en pro del logro de los objetivos
establecidos




Frente a la prueba de integridad, respondieron lo siguiente “(...) es preciso indicar que, el
objetivo de esta prueba es identificar las conductas de los inscritos asociadas a los 5 valores
definidos por DAFP en el cédigo de ética y que se relacionan una serie de acciones que se
espera orienten los comportamientos de los funcionarios que ingresen en carrera
administrativa en la DIAN de acuerdo su normativa y el Cédigo de Integridad de la Funcion
Publica. Acoge la definicion de los valores de acuerdo con lo dispuesto en el codigo de
integridad, evaltua el razonamiento moral, en términos de la moralidad publica o social, el
qué hacen las personas para quiar su proceder de manera recta en diferentes contextos
laborales, esta prueba identificaréa el nivel de actitudes asociadas a los comportamientos
basicos asociados a una mejora de la calidad de la gestion en las entidades que atienden
a la ciudadania (DAFP, 2019). Estos cinco valores son: e Honestidad: se relaciona con
actuar con base en la verdad y cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud,
favoreciendo siempre el interés general. ® Respeto: reconocer, tratar y valorar dignamente
a las personas sin importar su ocupacion, origen o condicién particular. @ Compromiso:
reconocer la importancia del rol del servidor publico presentando una disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades en pro de mejorar las condiciones
y el bienestar de las personas de su entorno laboral. e Diligencia: cumplir con las funciones
asignadas al cargo con prontitud, destreza y eficiencia optimizando los recursos del Estado.
e Justicia: actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.”

OPCION CON

VALOR 3 INDICADOR JUSTIFICACION

ITEM

Esta opcidn de respuesta tiene un valor de treg
{3} purtos porgue & aspirants se onenta por wna
accidn gue tiene el potencial de beneficiar a
funcionarios: de oiras Areas, y, en consacuencla,
a la entidad como un todo. De esta maners, g8
evidencla disposicin & ponerse en el lugar de
otros y a entender su contexto y necesidades,
asl coma a brindar una enentacidn, slempne gue
le sea posible, a todo & que lo necesie. Por ko
tanto, esta respuesta reflefa de manera mas
completa la definicion ded valor Compromiso, el
cual, segin el Cddigo de Integridad, implica ka
“disposicidn  permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis l[abores cotidianas,
buscando skempre mejorar su blenestar™. Por
ende, se da cumplimients de manera fiel a ka
definicion del indicador Compromiso.”

o1 3 Compromiso

Esla opcsdn demnota una puntacidn baja de
deseabiidad soclal, dado que, al apoyarse en
sus compafiernos para obtener papeleria, el
aspirante estd mostrando una imagen realsts
de g mismo al buscar alternativas para reallzar
sU trabage por medic de recursos que provee ka
enbdad y que sus compafieros pueden lener,
aun sabendo que no hay inswmos para tods e
drea. Al elegr esta opcldn el asprante se
presenta a si mismo de una manera favorable
en lugar de realista.

Desaabilidad

el o Social

Esla opcitn dencla una puntacion baja de
deseabilidad social, dedo gue, &l expresar a su
BUpSNor sus limiacones solictando Hermpo pars

Desaabilidad

16 0 Social




prepararse ante la labor, el aspirante estd
mosirands una imagen mas realista de sl mismo
al sefalar sus limitaciones coma profesional,
que son nonmales &l no tener manejo de todos
los temas que se aplican en una entidad, pero
con la disposicidn para aprender al respecto. Al
elegir esta opcidn & aspirante se presenta a sl
misme de una manera realista.

Esta opcién de respuesta tlene un valor de tres
(3) puntos porgue asume que sl no tiens la
disponitidad para asistir a la capacitacidn es su
deber Informar para que ess reclrso Sea
aprovechado por olra persona. En este sentido,
ademss de ser responaable con las actividades
que tiene a cargo, es consclentz de las
impoaibllidedes gue tiene para cumplir con la
capacitacion y hacer un busn wso de la Invension
que hace en la enbdad en este tipo de
actividedes. Por ende, se da cumplimésnio a la
definicion  del dominde Honmestidad gue de
113 3 Honestdad acuerdo con el Cadigo de inmegridad del Servicio
Fublico Colomblane conaiste en actuar slempee
con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con fransparencia y rectited, v slempre
feavoreciendo & Interds general. A su vez. se
evidencian las conductas esperadas de: “No uso
recursos  piblicos  para  fines  personales
relacionados con rmd familla, mis esbedics v mis
pasatiempos (esto incluye e tempo de mi
jomada  laboral. los  elementos y  blenes
asignados para cumplr con mi labor, entre
atres)” y “Mo soy descuklado con la infonmackin
a mi cargo, ni con su gestikdn©.~

Esta opcidn Sene un valor de tres (3) puntos,
pues al exponer de forma simple los elementos
necesarios que aclaren la iInformaciin, reconoce
la importancia de ampliar la respuesta de forma
detsliads para atender & la soliciiud realizada.
De tal modo, presta la atencidn requerida a los
cludadanos sin importsr su postura ante las
126 3 Feapato respusstas que les han sido comunicadas. Por
o anterior, logra reconocer & k&S Personas sn
condicionarlas por las posturas asumidas. Por ko
anterior, se evidencla una tendencia a realizar ka
conducta esperada del componente  de
RESFETO definida en el Valores del Servicio
Publico. Codige de Intesgridad SO
“Reconozco, valoro vy rato de manera digna a

todas las personas, con sus vitudes y defectos,
sin imporar su labor, su procedencia. tiulos o
cuahkpuer otra condicidn " Asl como su conducta
asoclada de “Atlendo con amabilidad, igualdad v
equidad & btedas las personas en cuabguler
sitluacktn a través de mis palabras, gestos y
actibedes, sin importar su condickdn social,
econdmica, religicaa, étnica o de cualquier obro
orden. Soy amable todos los dias, esa es la
clave, sempre.”

7. Con base en lo anterior se decidio:

“(...) se NIEGAN las solicitudes de su reclamacion. 2. De conformidad con el numeral
anterior, se mantiene la determinacién inicial y no se modifica su puntuacion previamente
publicada de 82,35 en la Prueba de Competencias Basicas u Organizacionales. 3. Asi
mismo, se mantiene la determinacion inicial y no se modifica la puntuacion previamente
publicada de 74,15 en la Prueba de Competencias Conductuales o Interpersonales. 4. De
igual manera, se mantiene la determinacién inicial y no se modifica la puntuacién
previamente publicada de 81,00 en la Prueba de Integridad 5. Comunicar esta decision a
través de la pagina web oficial de la CNSC www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de
esta manera con el procedimiento del Proceso de Seleccién y el mecanismo de publicidad
que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33. 6. Contra la presente decision, no procede



ningun recurso segun el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y numeral 4.4. del Anexo
Técnico al Acuerdo de convocatoria No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre
modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.”.

8. ARGUMENTOS EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS:

Mi objecidn respecto de la justificacion de las preguntas eliminadas:

Las justificaciones dadas por la entidad anteriormente referidas, respecto de la eliminacion
de las preguntas, es vaga, imprecisa y no atiende a ningun criterio preestablecido en la
convocatoria, al sefialar que “atendiendo a los resultados de los indicadores psicométricos
de las preguntas y de las pruebas, de forma que solo se dejan aquellos items que aportan
a que las pruebas sean mas confiables”, 1o que no aporta nada a la explicacion de por qué
no tomar en cuenta las preguntas que se respondieron correctamente, sumado a lo anterior
tal y como lo admiten, el resultante de la eliminacién de preguntas genera que las
respuestas incorrectas validas tengan un peso porcentual mas alto “Para todos los efectos,
este procedimiento técnico permite mejorar la prueba y evaluar de mejor forma el
desempefio de los aspirantes y las diferencias existentes en el nivel de competencias de
los mismos, esto por cuanto una vez realizada la eliminacion, los items restantes cuentan
con un mayor peso dentro de la prueba” por lo tanto, este es un procedimiento, reitero, no
preestablecido y vulnera los derechos y principios respecto a la favorabilidad, igualdad
(imparcialidad y objetividad), publicidad, buena fe, transparencia, debido proceso,
confianza legitima.

Mi objecidn respecto de la justificacion de las preguntas:

La justificacion de la pregunta 30, senala la competencia de comunicacién efectiva, por
lo tanto, mi respuesta también hace alusion a esa competencia en cuanto a la verificacion
de los temas y en virtud del trabajo en equipo y adaptacion al cambio, al constatar con su
grupo y con la audiencia, se actia en funcidén a esas competencias, de lo contrario la
pregunta es confusa o tiene unas respuestas que gozan de validez, por lo tanto la
justificacion de la pregunta reafirma la validez de las dos respuestas lo que, de ser asi la
hace confusa.

La justificacion de la pregunta 37, me parece insuficiente ya que la calificacion pues la
pregunta tiene que ver con la adaptacion a los cambios y el trabajo en equipo, para ello el
decreto 815 de 2018 es claro que en el contexto en el que se expone la pregunta cuando
hay asignaciones nuevas de trabajo y no se encuentran espacios en reuniones, lo correcto
es solicitar mas espacios para la correcta comunicacién y no sélo identificar momentos para
contribuir individualmente, se contradice precisamente la entidad sefalando lo dispuesto en
el Capitulo Il. Anexo 1 de la Resolucion Numero 000059 de la DIAN como
“Capacidad para escuchar, entender a otros y transmitir de forma clara y precisa la
informacion requerida, tanto en lo escrito como en lo verbal y gestual”, toda vez que
hace referencia al componente de comunicacién efectiva respecto de lo dispuesto



anteriormente, por lo tanto, de ser asi, la pregunta es confusa, y ademas de ello, cuenta
con dos respuestas validas.

La justificacion de la pregunta 39, adolece de lo mismo que la pregunta anterior
pues, la pregunta tiene que ver con que, si por cuestiones de tiempo se dejaron
temas de importancia sin tratar, lo correcto es buscar los espacios, en virtud de la
comunicacion efectiva y del rol técnico-profesional, asi como del compromiso con la
organizacion dispuesto en el decreto 815 de 2018: “Establece espacios regulares
de retroalimentacion y reconocimiento del buen desempefio en pro del
mejoramiento continuo de las personas y la organizacion” y sefalan lo dispuesto
Capitulo Il. Anexo 1 de la Resolucion Numero 000059 de la DIAN. Por lo tanto, la
respuesta de la pregunta dice que solo se debe buscar asesorias en los encargados,
lo cual obedece a un rol asistencial y no profesional, por lo tanto, la justificacién no
es cierta ni valida frente a lo objetado.

La justificacion de la pregunta 42, se usa la misma justificacion de las dos anteriores
respuestas, sefialando que la pregunta trata de la eficacia de la TRANSMISION de los
CANALES de entrega, por lo tanto, obedece a la confirmacién de entrega del mensaje y no
a otras disposiciones, por lo que es confuso. Asi como respecto de la pregunta 44, se
trabaja el eje tematico de la comunicacion efectiva, para evaluar grupos se tienen diferentes
metodologias, por lo tanto, para evaluar una charla es preferible de manera grupal, de lo
contrario la respuesta goza de dos respuestas validas o confusas, siendo contradictoria la
respuesta dada como justificacion a las preguntas.

Mi objecion a la justificacion de las preguntas a las preguntas: 63, 69, 74, 80, 85, 86.

En todas sefalan el componente de trabajo en equipo indicado en el Anexo 1 de la
Resolucion 000059 del 11 de junio de 2020, contradiciéndose respecto de mi reclamacion
puesto que, asi como senalé en varias de las reclamaciones, como por ejemplo, a la
pregunta 63., en esta pregunta se plantea que, para el traslado de un archivo, la respuesta
correcta es hacer un seguimiento inicial, lo cual padece de compromiso con la entidad pues,
dentro del rol profesional debe cerciorarse de que se cumplan las tareas a cabalidad de
principio a fin. Esta pregunta adolece de una solucién inviable, pues si se me asignan tareas
que ya estan asignadas a alguien mas y presenta reprocesos para la entidad, lo correcto
en pro del compromiso con la entidad es poder dedicar ese tiempo a otras funciones
primordiales segun lo dispuesto en el rol profesional dispuesto por el decreto 815 de 2018:
“Identifica, ubica y desarrolla el talento humano a su cargo”, por lo que la pregunta es ildgica,
o confusa pues tiene dos componentes correctos, en contravia a la justificacion que le da
la entidad

Respecto de la justificaciéon de la pregunta 74. La entidad justifica que En el contexto si
tengo que elegir un personal para evaluar, el mecanismo para evaluar esta en virtud del
profesional, por lo tanto, es valido tanto como reunirse con el grupo como evaluarlos de
manera escrita sus conocimientos, por lo tanto la respuesta goza de dos respuestas con
porcentaje valido, de no ser asi, es una pregunta confusa.



A la pregunta 80, En este caso reitero que para tener actualizado el directorio de
informacién, debe ser un trabajo conjunto, por lo que debe darse prelaciéon al trabajo en
equipo dispuesto den el decreto 815 de 2018, por lo tanto, la respuesta debe serla Ay no
la B, de lo contrario es una pregunta confusa.

A la pregunta 85. en este caso reitero que para proponer iniciativas en la cultura tributaria
yo no puedo solo decidir fomentar la colaboracién y la valoracion de los aportes de cada
integrante, sino también determinar las necesidades propias y del personal para poder
saber sobre qué se va a trabajar y determinar algunos indicios en la cultura tributaria.

A la pregunta 86. En este caso reitero que con el contexto para proponer un plan integral
para reducir la evasion fiscal necesariamente hay que trabajar en equipo y en comunicacién
con el usuario, tal como lo dicta el decreto 815 de 2018 dispuesto en el articulo 2.2.4.7, en
las competencias comunes a todos los servidores: “Incorpora las necesidades de usuarios
y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la vision del servicio a
corto, mediano y largo plazo.” Por lo tanto, la respuesta correcta no puede ser la C.

A las preguntas 91, 101, 102, 113, 126, que corresponden a la calificacion el cual vendra
acompanado por tres (3) opciones de respuestas que representan diferentes niveles de
ajuste a lo requerido en términos de integridad para los servidores publicos. Asi las cosas,
en esta prueba cada opcién de respuesta otorgara un puntaje diferente segun el grado de
ajuste con el valor evaluado (1, 2 o 3 puntos).

Si pueden notar la justificacién fueron ambiguas, sin el criterio I6gico, practico y juridico, por
ejemplo en la pregunta 101 pertinente para estos concursos, no es posible que para el caso,
sefalen que cuando haga falta papeleria como empleado de una entidad del gobierno sea
yo quien deba suplir con mis recursos lo faltante, cuya respuesta era la que sefialaban como
correcta, sefalando de |a siguiente manera mi seleccién, en cuya eleccidn escogi apoyarse
con los comparneros en caso de inexistencia de materiales de trabajo, por lo tanto indican
que: (...)al apoyarse en sus compafieros para obtener papeleria, el aspirante estd mostrando una
imagen realista de si mismo al buscar alternativas para realizar su trabajo por medio de recursos
que provee(...), ddindome una calificacion de O.

Asi mismo fueron calificadas las demas preguntas y sustentadas las reclamaciones bajo
supuestos inviables y fuera de toda légica, por lo tanto, el valor asignado a esa respuesta o
debe ser reevaluado o simplemente eliminada la pregunta.

También hay que tener en cuenta, que calificaron con un valor de 0 a sabiendas de
que esta calificacion no estaba presupuestada, argumentando lo siguiente: “Pese a
lo anterior, a través de la Guia de Orientacién al Aspirante -Presentacion de Pruebas
Escritas- se informé que la prueba de integridad incluye una escala de control que tiene
como objetivo corregir su calificacion, especificamente en las respuestas que evidencien
una tendencia exagerada de auto atribucion de cualidades que son ideales y que
demuestran una sobrevaloracién del propio comportamiento. Esta escala corrige los
puntajes de la prueba de integridad, segun los niveles de auto atribuciones ideales que
demuestren los aspirantes al responder esta prueba. Lo anterior, se realiz6 mediante el



indicador deseabilidad social, escala que se califica de 0 a 1 y cuyo puntaje no suma a la
prueba de integridad, sino que por el contrario resta cuando la persona elige respuestas
con valores altos, corrigiendo la tendencia exagerada y sobrevaloracion del propio
comportamiento.”.

Por lo anterior es notorio que la sustentacion de las preguntas eliminadas, no se rige
mediante ningun procedimiento preestablecido para el concurso y vulnera los derechos
fundamentales, anteriormente sefialados.

De igual manera, las preguntas que gozan de varias respuestas validas o que se
contradicen, Sl, deberian ser excluidas pues no atienden a la normatividad ni a los fines
para los cuales fueron hechos, asi mismo contraria los principios y derechos fundamentales
previamente sefalados, por lo tanto, con base en lo anterior, procedo a hacer las siguientes:

PRETENSIONES

Primero. Que se TUTELEN, protejan y garanticen mis derechos fundamentales al derecho
fundamental de debido proceso, igualdad, transparencia, favorabilidad, imparcialidad y
objetividad, publicidad, buena fe, transparencia, debido proceso, confianza legitima
vulnerados por las entidades accionadas, al trabajo, igualdad, debido proceso, confianza
legitima, acceso a la carrera administrativa por concurso de meérito, con base en lo
anteriormente expuesto.

Segundo. Que se ordene a la Comisién Nacional del Servicio Civil y a la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA la reponderacion de mi calificacion en las pruebas de
competencias Prueba de Competencias Conductuales o Interpersonales y Prueba de
Integridad revocar la eliminacion de las preguntas, o de lo contrario, revisar y/o eliminar, las
respuestas de las preguntas que considero fueron mal formuladas o confusas.

PRUEBAS
Me permito aportar como pruebas el escrito de reclamacién y la respuesta recibida al mismo.
JURAMENTO

Para los efectos de que tratan los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1991, manifiesto
bajo juramento que con anterioridad a esta accién no he promovido accion similar por los
mismos hechos invocando la proteccion de los mismos derechos, ni contra la misma
autoridad.

NOTIFICACIONES



JUAN PABLO SANCHEZ
SANTIAGO

Calle Tv. 24 No. 59-53
juanpssz@hotmail.com
Cel. 3155091921

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
CR169664 P 7

hgerena@cnsc.gov.co

Cel. 3103248203

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
CL 71 13 21 Bogota D.C.
impuestos@areandina.edu.co

Cel. 3132229187

Atentamente,

JUAN PABLO SANCHEZ SANTIAGO
CC. 1065871765
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