Bogota, octubre 26 de 2023.

SENOR

JUEZ DE TUTELA (REPARTO)

E.
BOGOTA D.C.

S.

REF: Accion de Tutela para proteger el derecho
fundamental al debido proceso, acceso a la informacion,

a la igualdad, a la revision, apelacion, e imparcialidad.

Accionante: VICTOR HUGO SAAVEDRA
CASTRILLON
C.C: 1.113.683.970 de Palmira — Valle del cauca.

Accionados: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL - CNSC y FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA

Se dirige a usted, VICTOR HUGO SAAVEDRA CASTRILLON, legalmente capaz,
mayor de edad, identificado con cédula No. 1.113.683.970 de Palmira — Valle del

cauca, residente de la misma, aspirante en Proceso de Seleccién DIAN 2022,
Codigo OPEC: 198476, Codigo de Inscripcion: 564154734, Cargo: Gestor |
actuando en nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucion Politica,
acudo ante su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC y FUNDACION UNIVERSITARIA DEL

AREA ANDINA, con el objeto de que se protejan los derechos constitucionales

fundamentales mencionados en la referencia de este escrito, y los cuales se

establecen en los siguientes hechos:



HECHOS

PRIMERO-. El 26 de septiembre, tuve conocimiento a través de la plataforma de

SIMO, sobre el puntaje obtenido en las pruebas escritas del Proceso de Seleccion

DIAN 2022, el cual adjunto a continuacion:

Sumatoria de puntajes obtenidos en el concurso

Informacicn de cada prueba presentada en el concurso y su valoraciones

Prueba apﬁlsﬂg?:?:\erio R:il:‘;‘;?o Ponderacion
TABLA 9 - Prueba de Competencias Basicas u Organizacionales 70.0 76.47 20
TABLA 9 - Prueba de Competencias Conductuales o Interpersconales Mo aplica £1.48 30
TABLA 9 - Prueba de Competencias Funcionales 70.0 T0.37 40
TABLA § - Prueba de Integridad Mo aplica 84.44 10
VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS FUAA No aplica Admitide 0
1 - 5 de 5 resultados “€ <1 > »

Resultado total:

!

(76.33 (' CONTINUA EN CONCURSO

El resultade total corresponde a la suma de todas las calificaciones ponderadas, v su resultado es aproximadeo a dos decimales; tenga presents que

este puede cambiar en la medida en que avanza el proceso de evaluacion

SEGUNDO-. El 28 de septiembre de 2023, presente a través de la plataforma SIMO,

una peticién solicitando:

“‘Acceso a Material de Pruebas y Explicacion del Protocolo de
Calificacion para Recurso de Reclamacion Me dirijo a ustedes con el
propésito de llevar a cabo mi recurso de reclamacion de manera
completa y respaldada por pruebas concretas. Por lo tanto, solicito
encarecidamente que se me permita acceder a la documentacion
relacionada con el proceso de evaluacion conocido como material de
pruebas incluyendo el cuadernillo de preguntas, las hojas de
respuestas y las claves de correccidon o de respuesta. Mi objetivo es
verificar que todos los items presentados estén alineados con los ejes
tematicos establecidos por la entidad examinadora. Ademas, solicito

gue se me brinde una explicacién detallada sobre el protocolo de




calificacion utilizado por la Oficina de Evaluacion de la Carrera

Publica (OPEC) en relacion con la prueba que he presentado. Esto

me ayudara a_comprender_mejor_el proceso de evaluacién v a

garantizar que mi recurso de reclamacion esté respaldado por una

comprension completa de los criterios de calificacion utilizados.”

TERCERO-. El 04 de octubre de 2023, recibi la siguiente notificacion a través de la
plataforma del SIMO, donde efectivamente, para la fecha establecida se llevo a cabo
el acceso del material de pruebas escritas, al cual me presenté de manera oportuna,
donde pude recolectar datos como: cantidad de respuestas buenas, malas, items
eliminados y la valoraciéon de las preguntas que estan dentro de la Competencia de
Integridad, las cuales en su mayoria tenian un puntaje determinado como maximo
de tres (03) puntos, donde obtuve el siguiente puntaje (teniendo en cuenta la clave

de respuestas):

Competencias de Integridad:

121. Tres (03) puntos. 136. Tres (03) puntos.
122. Tres (03) puntos. 137. Un (01) punto.

123. Tres (03) puntos. 138. Tres (03) puntos.
124. Tres (03) puntos. 139. Un (01) punto.

125. Tres (03) puntos. 140. Un (01) punto.

126. Tres (03) puntos. 141. Tres (03) puntos.
127. Cero coma cinco (0.5) puntos. 142. Tres (03) puntos.
128. Cero coma cinco (0.5) puntos. 143. Dos (02) puntos.
129. Un (01) punto. 144. Tres (03) puntos.
130. Un (01) punto. 145. Tres (03) puntos.
131. Cero (00) puntos. 146. Tres (03) puntos.
132. Cero (00) puntos. 147. Tres (03) puntos.
133. Dos (02) puntos. 148. Tres (03) puntos.
134. Un (01) punto. 149. Tres (03) puntos.
135. Un (01) punto. 150. Tres (03) puntos.



151. Tres (03) puntos. 154. Tres (03) puntos.
152. Dos (02) puntos. 155. Un (01) punto.
153. Dos (02) puntos.

156. Dos (02) puntos.

Para una suma total de: SETENTA Y SEIS (76) puntos.

CUARTO-. En las demas competencias no se determina un puntaje especifico, pues
quien nos custodiaba nos informd que tenian un mismo valor, pero este no
manifiesta el valor, ni mucho menos la formula a realizar para determinar el puntaje
total de cada competencia, por lo que el Unico dato a recolectar, era el nUmero de

opciones correctas, incorrectas e items eliminados, los cuales fueron los siguientes:
Competencias basicas u organizacionales (preguntas de la 01 — 18)
Numero de preguntas correctas: once (11).

NuUmero de preguntas incorrectas seis (06): las cuales fueron (no. 03, 05, 09, 10, 13
y 17)

Numero de items eliminados uno (01): la cual fue (n0.18)
Competencias funcionales (preguntas de la 19 — 84)
NuUmero de preguntas correctas: treinta y cinco (35).

Numero de preguntas incorrectas veintiocho (28): las cuales fueron (no. 19, 21, 22,
23, 26, 28, 30, 31, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 53, 58, 63, 68, 69, 70, 72, 74, 77, 78,
80, 81y 84)

Numero de items eliminados tres (03): las cuales fueron (no. 55, 73y 75)



QUINTO-. El 09 de octubre de 2023, presente la siguiente reclamacion:

Panel da control ciudadans: Resultados: Reclamacionas de result=dos: Detalle reclamacion
]

C N S C Consultar Solicitud exclusién L.E. y Respuestas Ayudas

GOMISION NAGIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Iguaksd. Mérito y Opsitunidad

Gestor i
@ nivel: profesional @ denominacién: gestor | ) grade: 1 W cédige: 301 B nimerc opec: 138476 [B asignacién salarial: $5008367 (3 vigencia salarial: 2022
= PROCESO DE SELECCION DIAN 2022 - MODALIDAD INGRESO X Cierre de inscripciones: 2023-03-23

<4 Total de vacantas del Emplea: 18% = Manual de Funciones

Ne de solicitud

736687068

09/10/2023
Comisién Nacional del Servicio Civil - SIMO
Bogota, D.C.

Asunto: Reclamacion de las Pruebas Escritas del Proceso de Seleccién DIAN 2022, en
las modalidades de Ingreso y Ascenso.

Cédigo OPEC: 198476
Cddigo de Inscripcion: 564154734
Sefores,

Me permito la presente con el proposito de formalizar mi proceso de reclamacion, Me dirijo
a ustedes en calidad de participante en el mencionado proceso de seleccion, en las
modalidades de Ingreso y Ascenso, con el fin de presentar una reclamaciéon en relacion a
las siguientes preguntas:

Dentro de la competencias bésicas u organizacionales, en las preguntas:
Pregunta no.5. solicito se reevalle mi respuesta opcion (A):
Mi justificacion se basa en diversas consideraciones legales y normativas:

Pronunciamiento de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia (afio 2015):



La Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia de Colombia emitié un pronunciamiento
en el afio 2015 en el cual establecié que las relaciones sentimentales, incluyendo las
relaciones sexuales extramatrimoniales, entre compafieros de trabajo no justifican el
despido por si solas. Sin embargo, el tribunal aclaré que cuando estas relaciones se hacen
publicas o notorias y afectan el buen ambiente laboral, pueden constituirse en una
terminacién del contrato por justa causa. Por lo tanto, la amonestacion es un
procedimiento adecuado para abordar estos casos sin llegar a un despido inmediato.

Manual de Eticay Buen Comportamiento de la DIAN:

Ademas de la jurisprudencia mencionada, el Manual de Etica y Buen Comportamiento de
la DIAN proporciona de manera clara como se debe emplear los comportamientos en un
ambito laboral y que ademas es estudiado para presentar este tipo de pruebas, pues la
entidad espera que sus funcionarios ocupen estos cargos con el conocimiento previo que
regula este manual.

Dentro de los aspectos operativos en el proceso de talento humano de la DIAN:

De acuerdo con los aspectos operativos establecidos en el proceso de talento humano, la
amonestacion implica un llamado de atencidon que se registra en la hoja de vida del
empleado. Esta informacién respalda la eleccién de la opcién A como el procedimiento
apropiado.

Pregunta no. 9. Solicito se reevalle mi respuesta opcion (B):

De acuerdo con el Decreto 1263 de 2022, en su articulo 4.3, se establece que se deben
propender por el uso de mecanismos tendientes a la digitalizacién y automatizacion de
trAmites, servicios y procesos. Este decreto promueve el uso de medios de pago
electrénicos cuando corresponda y exige la integracion al Portal Unico del Estado
Colombiano, en linea con las disposiciones establecidas en la Resolucién 2893 de 2020 y
la Politica de Gobierno Digital.

Considerando que el ciudadano con enanismo puede enfrentar desafios de accesibilidad
en términos de infraestructura fisica, la opcion B se alinea con las directrices del Decreto
1263 de 2022 y la Politica de Gobierno Digital. Establecer canales de atencién en linea o la
posibilidad de realizar trAmites y consultas a través de plataformas digitales, puede mejorar
significativamente la accesibilidad y comodidad para el ciudadano con enanismo.

Ademads, esta opcidn se ajusta a la linea de accion de servicios y procesos inteligentes de
la Politica de Gobierno Digital, que busca modernizar y agilizar la prestacién de servicios
publicos.

Pregunta no. 10. Solicito se reevalle mi respuesta opcién (B):

Estos son los pasos en detalle que se deben de emplear:



1. Seleccione las columnas By C.

Para seleccionar las columnas B y C, haga clic en la celda B1 y, manteniendo presionada
la tecla Mayus, haga clic en la celda C1.}

2. En la pestafia Datos, haga clic en el botén Ordenar v filtrar.

Este botdn se encuentra en el grupo Ordenar y filtrar.

3. En el cuadro de didlogo Ordenar, seleccione la opcion Avanzado.

Este botén se encuentra en la parte inferior del cuadro de dialogo Ordenar.

4. En la pestafia Ordenar, seleccione la columna B en el campo Ordenar por y
seleccione Ascendente en el campo Ordenar.

Esto indica que los datos de la columna B se ordenaran en orden ascendente.

5. En la pestana Filtrar, seleccione la columna C en el campo Filtrar por y seleccione
Ascendente en el campo Filtrar.

Esto indica que los datos de la columna C se ordenaran en orden ascendente.

6. Haga clic en Aceptar.

Dentro de la competencias basicas u organizacionales, en las preguntas:
Pregunta no. 21. Solicito se reevalle mi respuesta opcién (B):

Conformar un grupo de profesionales necesario para abordar las necesidades de los
ciudadanos en los territorios identificados. Esto demuestra una respuesta proactiva y
concreta para atender los problemas en cuestion. Esto permite tomar medidas concretas y
rapidas para resolver el problema, en lugar de esperar a que los ciudadanos presenten sus
sugerencias de manera individual. Esto puede agilizar la toma de decisiones y la
implementacion de soluciones.

Pregunta no. 21. Solicito se reevalie mi respuesta opcion (C):

El objetivo de la DIAN es brindar un servicio de calidad a los ciudadanos. Cuando un
funcionario tiene dificultad para brindar soluciéon a una peticién, lo mejor es conectar al
ciudadano para asesoria especializada. Donde un equipo de profesionales con experiencia
y conocimiento en diferentes areas, brinde asesoria especializada a los ciudadanos en
casos complejos 0 que requieren un conocimiento técnico especifico.

Pregunta no. 23. Solicito se reevalie mi respuesta opcion (C):

El servicio al ciudadano busca facilitar la relacion de todas de las personas con el Estado y
permitir el acceso a derechos y cumplimiento de deberes, el canal de atencién preferencial
de la DIAN para responder a personas en condicion de discapacidad esta disefiado para
brindar un servicio de calidad y respetuoso a este grupo poblacional. Dado lo anterior, es
importante que los profesionales que atienden este canal determinen si el ciudadano
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requiere de algun tipo de acompafiamiento para poder comunicarse. Esto puede ser
necesario para personas con discapacidad auditiva, visual o cognitiva.

Pregunta no. 26. Solicito se reevalle mi respuesta opcién (C):

Mi justificacién se basa en la importancia de este aspecto para una campafa efectiva en
redes sociales y en la comprension de los objetivos estratégicos de la camparfia. Ademas,
se considera que esta respuesta abarca aspectos cruciales que van mas alla de
simplemente entregar reportes.

Los aspectos necesarios para tener en cuenta durante una campafa en redes sociales son
diversos y abarcan desde la definicién del publico objetivo hasta la medicion de resultados.
Es por esto que la opcién que margue como correcta un aspecto fundamental para el éxito
de la campafa pues apunta a comprender el comportamiento de la audiencia, sus
necesidades y preferencias, y adaptar la estrategia de manera efectiva.

Pregunta no. 28. Solicito se reevalie mi respuesta opcion (A):
Los motivos para elegir esta opcién, son los siguientes:

Proceso estandarizado: Es un procedimiento estdndar en muchas organizaciones,
incluyendo la DIAN. Esto garantiza que se recopilen todos los datos necesarios para la
adecuada atencién y seguimiento de las solicitudes.

Registro completo: La ficha de atencion a solicitudes suele contener informacion esencial
para entender y gestionar la solicitud de manera efectiva. Su diligenciamiento completo
puede ayudar a evitar malentendidos o falta de informacién en el proceso.

Eficiencia en la gestion: Exigir el diligenciamiento de la ficha puede contribuir a una
gestion mas eficiente de las solicitudes, ya que permite una documentacién adecuada
desde el principio y facilita la asignacién de recursos y el seguimiento.

Pregunta no. 30. Solicito se reevalie mi respuesta opcion (B):

Antes de formalizar la solicitud de campafia, es importante realizar una evaluacién de
percepcion. Esto permitira identificar posibles problemas o resistencias que puedan afectar
el éxito de la campafia. el dar capacitaciones a los funcionarios es un paso que se debe
realizar después de formalizar la solicitud de campania.

Pregunta no. 39. Solicito se reevalle mi respuesta opcién (B):

la residencia PARA EFECTOS Y TRIBUTARIOS en Colombia se determina teniendo en
cuenta los siguientes factores:

La permanencia en el pais. Una persona natural se considera residente fiscal en Colombia
si permanece en el pais por mas de 183 dias calendario durante un periodo de 365 dias
calendario consecutivos.



La nacionalidad. Una persona natural nacional de Colombia se considera residente fiscal
en Colombia si cumple con alguno de los requisitos del numeral 3 del enunciado, incluso si
no cumple con el requisito de permanencia en el pais.

3. Ser nacionales y que durante el respectivo afio o periodo gravable:

a) Su clényuge o compariero permanente no separado legalmente o los hijos dependientes
menores de edad, tengan residencia fiscal en el pais; o,

b) El cincuenta por ciento (50%) o mas de sus ingresos sean de fuente nacional; o,
c) El cincuenta por ciento (50%) o mas de sus bienes sean administrados en el pais; o,
d) El cincuenta por ciento (50%) o mas de sus activos se entiendan poseidos en el pais; o.

e) Habiendo sido requeridos por la Administracion Tributaria para ello, no acrediten su
condicién de residentes en el exterior para efectos tributarios; o,

f) Tengan residencia fiscal en una jurisdiccion calificada por el Gobierno Nacional como
paraiso fiscal.

La fuente de ingresos. Una persona natural se considera residente en Colombia si la
fuente de sus ingresos esta ubicada en el pais. Cuando la permanencia es continua o
discontinua en el pais recae sobre mas de un afio o periodo gravable, se considerara que
la persona es residente a partir del segundo afio o periodo gravable. Sin embargo, si el
cincuenta por ciento (50%) o mas de sus ingresos anuales tienen su fuente en la jurisdiccién
en la cual tienen su domicilio permanente, entonces no seran considerados residentes
fiscales y seguirdn siendo no residentes a pesar de la discontinuidad en su residencia en el
pais. Es por eso que, en este caso, la persona natural no se considerara residente fiscal en
Colombia porgue la fuente de sus ingresos tiene jurisdiccién en el domicilio permanente.

Pregunta no. 70. Solicito se reevalle mi respuesta opcién (C):

La Ley 1755 de 2015, que regula el derecho de acceso a la informacion publica en
Colombia, establece que las peticiones presentadas por periodistas deben ser atendidas
de manera prioritaria. Sin embargo, esta prioridad no es absoluta, ya que la
administracion publica debe evaluar, en cada caso particular, la procedencia de la entrega
de la informacion.

Por lo tanto, el funcionario debe informar a los periodistas que sus solicitudes seran
atendidas de manera prioritaria, pero que esta prioridad debe ser evaluada, teniendo en
cuenta el interés publico de la informacidn solicitada.

SOLICITUD ESPECIAL DE ELIMINACION DE ITEM, solicito que la pregunta 74 sea
eliminada como lo fue el item 73 y 75, pues estas se desprenden del mismo enunciado, y
la Universidad argumenta que estas preguntas fueron eliminadas debido a que se considera
gue no hacen parte al rol que va desempeniar el funcionario. Por lo tanto, atendiendo al



principio de igualdad y transparencia, lo congruente y acertado es eliminar las tres
preguntas que se derivan de este enunciado.

Mi solicitud se fundamenta en los principios y derechos consagrados en la normativa
colombiana vigente que regula los procesos de seleccién de personal y la posibilidad de
presentar recursos y reclamaciones en casos de discrepancia con el proceso de evaluacion.
La Constitucion Politica de Colombia, la Ley 909 de 2004, y demas disposiciones legales y
reglamentarias establecen los marcos para garantizar la transparencia, la objetividad y la
igualdad de oportunidades en los procesos de selecciéon de personal en la Administracion
Publica.

Por lo tanto, en virtud de mis derechos y en aras de una revisién justa y equitativa
del proceso de evaluacién al que fui sometido, solicito de manera formal:

¢ Una explicacion detallada del protocolo de calificacion utilizado por la Oficina de
Evaluacién de la Carrera Publica (OPEC) que se aplicé para este Proceso de
Seleccién DIAN 2022, en las modalidades de Ingreso y Ascenso.

e Solicito la revision de mi pruebay el puntaje obtenido y una vez ejecutado la solicitud
de reevaluar las anteriores preguntas y cancelar el item no. 74, se proceda aplicar
el aumento del resultado parcial y total dentro de lo que corresponde a cada
competencia.

e Por medio de la presente, solicito el acceso a la siguiente informacion publica
relacionada con el Proceso de Seleccion DIAN 2022, en las modalidades de Ingreso
y Ascenso: Criterios de evaluacion y Temarios detallados de estudio y de donde se
puedan obtener ya se por un enlace de descarga los cuales fueron usados para
estructurar esta prueba.

Agradezco de antemano su atencién a esta solicitud y su colaboracién en la garantia de
mis derechos como aspirante. Estoy dispuesto a proporcionar cualquier informacion
adicional que pueda ser requerida para el procesamiento de esta solicitud.

Quedo atento a su respuesta y a cualquier comunicacion relacionada con este proceso.
Cordialmente,

Victor Hugo Saavedra Castrillén

SEXTO-. El 23 de octubre de 2023, LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA, a través de la plataforma del SIMO adjunta su respuesta la cual anexo al

presente documento.
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SEPTIMO-. Con base dicha respuesta, en el siguiente apartado del puntaje de la

prueba de integridad:

para obtener el puntaje de la prueba de Integridad se emplean los siguientes valores:

Sumatoria Valor maximo a
del puntaje obtener
COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL
Igualdad, Mérita y Oportunidad
69,00 90

Me percate de que la sumatoria de mi puntaje esta errada, pues no suma sesenta y

nueve (69.00) puntos, sino como se expuso en el hecho tercero suma un total de:

SETENTA Y SEIS (76) puntos.

Teniendo este dato se procede aplicar la formula suministrada:

Por otro lado, el puntaje del aspirante para la prueba de Integridad corresponde a:

100 —-70

PP‘:%*[1—0.55)

* (69,00 — (90 = 0.55)) + 70 = 84,44

Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos
decimales, el puntaje final del aspirante para la prueba de Integridad es 84,44

Formula aplicada con el puntaje obtenido:
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ji=_10=70 _.(76—(90- 0.55)) +7
P 90-(1—0.35) .76 90 - 0.55 0

p= —89.62962...

Obtenido este puntaje y redondeado a dos decimales seria un total de ochenta y
nueve coma sesentay tres (89,63) puntos.

Analizando la reclamacién y la respuesta por parte de la Universidad ya adjuntada

SOLICITUD ESPECIAL DE ELIMINACION DE ITEM, solicito que la pregunta 74 sea
eliminada como lo fue el item 73 v 75, pues estas se desprenden del mismo enunciado, v
la Universidad argumenta que estas preguntas fueron eliminadas debido a que se considera
gque no hacen parte al rol que va desempefiar el funcionario. Por lo tanto, atendiendo al
principio de igualdad v transparencia, lo congruente v acertado es eliminar las tres
preguntas gue se derivan de este enunciado.

Donde responden (ver respuesta en la siguiente pagina):
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La eliminacion de preguntas es una actividad que se realiza como parte del proceso de
analisis psicométrico de las Pruebas Escritas y tiene el objetivo de ayudar a mejorar las
bondades meéincas y la confiabiidad de las pruebas. Este procedimiento se realiza
atendiendo a los resultados de los indicadores psicométricos de las preguntas y de las
pruebas, de forma que solo se dejan aquellos items que aportan a que las pruebas sean
mas confiables, es decir, solo se toman en cuenta los items que permiten que se
evalie de forma mas precisa y consistente a los aspirantes en el constructo medido.

Asi las cosas, todas aquellas preguntas que, aunque cuenten con la calidad requenda para
ser aplicadas en las pruebas escntas y las evidencias de validez suficientes que permiten
determinar que el item mide el constructo a evaluar, son eliminadas si su comportamiento
psicométrico no demuestra ayudar a mejorar la medicion.

Para todos los efectos, este procedimiento técnico permite mejorar la prueba y evaluar de
mejor forma el desempeno de los aspirantes y las diferencias existentes en el nivel de
competencias de los mismos, esto por cuanto una vez realizada la eliminacion, los items
restantes cuentan con un mayor peso dentro de |a prueba vy, por tanto, los aciertos cuentan
con un mayor valor para los aspirantes, evitando perudicar las puntuaciones por incluir
items que incumplen los aspectos anternormente sefnalados.

Es importante aclarar que, la decision de eliminar los items, es decir, no tenerlos en cuenta
para la calificacion de las pruebas, solo puede ser ftomada una vez es aplicada la prueba
puesto que el comportamiento psicométnico de los items depende de la poblacion a la cual
son aplicados. Lo antenor quiere decir que, esta decision se toma con base en los
resultados de los items una vez son resultados por los aspirantes, de forma que las
decisiones tomadas sobre la eliminacion de preguntas responden a la evaluacion del
desempeio de los items para medir las competencias laborales de los aspirantes
evaluados.

Para la calificacion de las pruebas escntas del presente proceso de seleccion, el puntaje
del aspirante se obtuvo a partir de la relacion entre el Puntaje Minimo Aprobatono v el
desempeiio esperado para los aspirantes, es decir, el puntaje se obtiene al transformar la
cantidad de aciertos o sumatona de puntos logrados por el aspirante a partir de la cantidad
de aciertos o el valor de la suma de los puntos esperados para lograr el puntaje minimo

aprobatono.

Se puede deslumbrar que, frente a esta solicitud, no responde de fondo, pues como
se menciona en la solicitud, el item 73, 74 y 75 hacen parte del mismo enunciado.
Esto significa que las tres preguntas estan relacionadas entre si y que, por lo tanto,

deben ser evaluadas de manera integral o eliminadas de plano.
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El principio de igualdad, consagrado en la Constitucion Politica de Colombia,
establece que todas las personas son iguales ante la ley. En el caso de los
concursos de méritos, este principio se traduce en la obligaciéon de que todos los

aspirantes sean tratados de manera justa y equitativa.

En este caso, la eliminacion de dos de las tres preguntas del mismo enunciado
afecta de manera injusta el resultado del concurso. Por lo tanto, es necesario que
se elimine las tres preguntas del mismo enunciado. De esta manera, se garantizara
gue todos los aspirantes sean evaluados de manera justa y equitativa, en

cumplimiento del principio de igualdad.

En atencion a la légica argumentativa establecida en el parrafo anterior, es
imperativo que la CNSC elimine los items acompafiados de la pregunta 18 y 55, que
derivan de un mismo enunciado, es decir si del enunciado X se desprende las

preguntas 16,17 y 18 estos deberian ser eliminados.

Quiere decir que frente a este resultado: (ver resultado en la siguiente pagina)
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Asi las cosas, para obtener el puntaje de la Prueba sobre Competencias Funcionales se
emplean los siguientes valores:

ACIERTOS | TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS

35 63

Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante para la Prueba sobre Competencias
Funcionales corresponde a:

100 =70
v CNSC
AREANDINA C e
' DEL SERVICIO CIVIL

Igusidad, Mérito y Oporiunidad

Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos
decimales, el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias Funcionales es
70,37.

No debié haber sido calificado sobre sesenta y tres items sino sobre 62, por lo que
el resultado corregido quedaria de la siguiente forma:

ii=_100=70 .(35_(62-055)) 7
Pli= = e 5—(62- 0.55)) + 70
p= —70.96774...

Alcanzado este puntaje y redondeado a dos decimales seria un total de setenta

coma noventa y siete (70,97) puntos.
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En cuanto a la justificacion de la clave de respuesta que la CNSC determiné como
correcta, esta no es suficiente para descartar las otras respuestas. Para ello, es
necesario que la CNSC explique de manera clara y precisa por qué las otras
respuestas son incorrectas, ademas cabe resaltar que esta informacion no la
proveen dentro del proceso de acceso de material de pruebas escritas, pues las
claves de respuestas solo se limitan a establecer la opcion correcta, y no va
acompafada de su justificacion, lo que dificulta como participante argumentar de

manera integra su reclamacion.

Como por ejemplo lo hacen aqui: (ver ejemplo en la siguiente pagina)
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La opcion C no es Ia clave, porque al separar los archivos deterorados no
resueive |3 situacion, por cuando se requiere hacar una copia segin lo estipulado
en el pardgrafo del Anticulo 47 |a Ley 594 de 2000.

Caso 6

Tipo de Prueba: Funcional

Nivel Jerdrquico: Profesional

Competencia a evaluar: Aplicacion de conodmiento
Eje Tematico de la competencia: Carrera administrativa

La entidad en |a que usted |abora se encuentra implementando un procaso de
reestructuracidn administrativa, por lo que s& ha decidido madificar |a naturaieza de
algunos emplecs pasando de camera administratva a libee nombramiento y
remocitn. Ante esta decision, algunos funcionarios que desempefian sus labores
en los cargos en cuestion, manifiestan su preocupacion dado que ellos gozan de
derechos de carrera.

Para salvaguardar los derechos de los funcionarios y aciarar su confusion, usted les
debe indicar que

A. identificaran los funcionarios que puedan ser trasladados a cargos de carmera
con funciones afines, sin que sa disminuya su remuneracidn econdmica.

B. trasladaran los funcionanos a cargos de carrera con funcones diferentes,
garantizando |as respeclivas recalegorizaciones de |0s niveles jerdmquicos.
C. propondra a la entidad que los empleocs de carrera que fueron declarados
como de bre nombrameento y remocion, sean eliminados de la planta de
personal para evilar consecuencias legales para los funcionarios.

VERIFICACION DE

B e I S REQUISITDS MINIMOE

. CNSC | CA an Orertac o ar Aggeanie
¢ =2 @i
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Clave: A

Justificacion de la Clave:

La opcidn A es [a clave, porque segin lo establecido en &l Articulo 6 de la Ley
908 de 2004, "E) empleado de camera administrativa cuyo cargo sea declarado de
libre nombraméento y remocion, deberd ser trasiadado a olro de carrera que lenga
funciones afines y remuneracion igual o superior a las del empleo que desempena,
si existiere vacanie en la respectiva planta de personal, en caso conlbrano,
continuara desempenando & mismo cargo y conservard los derechos de camera
mientras permanezca en . Cuando un empleo de libre nombramiento y remodon
gsea clasificado como de carrera administrativa, deberd ser provisto medante
concurso.”

Justificacion de los Distractores:

Laopcidn B no es |a dave, porque al recomendar trasladar los servidores de
carrera cuyos emplecs hayan sido declarados como de libre nombramiento y
remocion, a emplecs con funcones diferentes, va en contravia de ka norma (An. 6
Ley 908 de 2004).

La opecion C no es la dave, porque al proponer a la entidad que dichos cargos
sean eliminados de la planta de personal para evilar consecuencias legales para los
funcionarios, el aspirante evidencia su desconocimiento de la existencia de
mecanismos de ley que resguardan los derechos de camera de servidores cuyos
empleos son dedarados como de libve nombramiento y remocion.

' Gaia o Dhan izt 31 Agzeand
¢ L5 @@= S—

S, Ny v REQUISITOS MINIMDS

(informacién extraida de la Guia de orientacion al Aspirante "Proceso de
Seleccién Territorial Norte" de la CNSC)

18



En virtud de los hechos previamente expuestos, se hace evidente la vulneracion de
mis derechos fundamentales en el proceso de seleccion DIAN 2022. Esta
vulneracion atafie especificamente a mi derecho al debido proceso, consagrado en
el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, que incluye el derecho a la
defensa oportunay a la impugnacion de decisiones gubernamentales. Asimismo, se
afecta mi derecho de acceso a la informacion, amparado por el articulo 24 de la

Constitucion, y mi derecho a la igualdad, establecido en el articulo 13 de la misma.

La vulneracion del derecho al debido proceso se manifiesta en la omision de
proporcionar explicaciones justificadas para las opciones consideradas incorrectas
en mi evaluacion. Esto socava mi capacidad para comprender y cuestionar las
razones detras de la calificacibn de mis respuestas, lo cual es esencial para

garantizar un proceso de seleccion justo y fundamentado.

La falta de transparencia en el proceso, como la ausencia de divulgaciéon oportuna
de la férmula utilizada para calcular el puntaje total en cada competencia, también
infringe mi derecho de acceso a la informacion. Este derecho me asegura la
capacidad de conocer como se determind mi puntaje y como fui comparado con

otros aspirantes, lo que es crucial para garantizar la igualdad de oportunidades.

Por ultimo, la falta de justificacion en la eliminacion de items derivados de un mismo
enunciado atenta contra la igualdad en el proceso de seleccion. La eliminaciéon
selectiva de ciertos items y la omision de su justificacion generan una disparidad
injusta en la evaluacion, que contradice el principio de igualdad contenido en el

articulo 13 de la Constitucion.

Es imperativo que se subsane esta vulneracion de derechos para garantizar un
proceso de seleccion que cumpla con los principios de igualdad, imparcialidad y
acceso a la informacion. Esto no solo es un deber consagrado en la Constitucién
Politica de Colombia, sino que también se alinea con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, en particular el articulo 11, que defiende el derecho a un
proceso justo, revisibn y apelacibn imparcial en asuntos de derechos

fundamentales.
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DERECHOS VULNERADOS

Derecho fundamental al debido proceso art 29, acceso a la informacion art. 24, a la
igualdad art 13 de la constitucion politica de Colombia, a la revision, apelacion, e

imparcialidad art 11 de Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
FUNDAMENTOS JURIDICOS

La Constitucion Politica de Colombia consagra una serie de derechos
fundamentales que deben ser garantizados en todos los procesos, incluyendo los
concursos de méritos. En este caso, los derechos fundamentales vulnerados son

los siguientes:

Derecho al debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, que establece gue ninguna persona podra ser detenida,

juzgada o condenada sin haber sido previamente oida.

Derecho a la informacion, consagrado en el articulo 24 de la Constitucion Politica
de Colombia, que establece que toda persona tiene derecho a recibir informacion

veraz e imparcial.

Derecho a laigualdad, consagrado en el articulo 13 de la Constitucion Politica de
Colombia, que establece que todas las personas son iguales ante la ley, sin

distincién de raza, sexo, credo, condicidn social o cualquier otra condicién.

Derecho a la revisién, apelacion e imparcialidad, consagrado en el articulo 11
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que establece que toda
persona tiene derecho a ser oida imparcialmente por un tribunal competente,

independiente e imparcial.

La jurisprudencia colombiana ha reconocido que los concursos de méritos son un
proceso administrativo que debe respetar los derechos fundamentales de los
aspirantes. En este sentido, la Corte Constitucional ha establecido que los

concursos de méritos deben garantizar los siguientes derechos:
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Derecho alaigualdad: Los concursos de méritos deben ser disefiados de manera

gue garanticen la igualdad de condiciones para todos los aspirantes.

Derecho a lainformacién: Los aspirantes tienen derecho a conocer las reglas del

concurso y los criterios de evaluacion.

Derecho a la defensa: Los aspirantes tienen derecho a presentar sus pruebasy a

reclamar sobre los resultados del concurso.
Sentencias que apoyan dichos argumentos

Sentencia C-077/21 La Corte Constitucional establecid que los concursos de
méritos deben ser disefiados de manera que garanticen la igualdad de condiciones

para todos los aspirantes.

“‘De conformidad con los enunciados e interpretaciones mencionadas, es
claro que desde los instrumentos internacionales y regionales vinculantes
para el Estado colombiano existe un mandato sobre el acceso a cargos
publicos en condiciones de igualdad, y la prohibicion de establecer tratos
discriminatorios. También debe advertirse que el Estado es competente para
establecer las regulaciones que estime adecuadas, siempre que no se
desconozca, por ejemplo, la prohibicién de no discriminacién por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier

otra condicion social.”
Sentencia SU067/22: La Corte Constitucional estableci6 que:

‘el mérito es un principio constitucional de indiscutible importancia, que
otorga sentido al postulado de la carrera administrativa. EI concurso de
méritos, por su parte, es el mecanismo que permite evaluar, con garantias de
objetividad e imparcialidad, la idoneidad y la competencia de los servidores
publicos; por tal motivo, ha de ser utilizado, como regla general, al llevar a

cabo la vinculacion de los funcionarios al servicio publico”.
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Sentencia SU067/22: La Corte Constitucional ha dicho que:

“«[tloda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién». En desarrollo de esta disposicion constitucional, se expidio la
Ley Estatutaria 1755 de 2015, que regula los aspectos esenciales de este
derecho. En ella se reiter0 que «toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades [...] por motivos de interés general
0 particular, y a obtener pronta resoluciéon, completa y de fondo sobre la
misma»[145]. En reiteradas oportunidades, la Corte ha sefalado que el
derecho fundamental de peticion es imprescindible para la consecucion de
ciertas finalidades constitucionales. Asi, ha sostenido que contribuye a la
garantia de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion y a la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los
afectan[146].

172.  Contenido del derecho de peticion. Esta corporacion ha indicado que
el derecho en cuestibn se encuentra conformado por los siguientes
elementos[147]: i) la formulacién de la peticidn, esto es, la posibilidad cierta
y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que estas puedan negarse a recibirlas o abstenerse de
tramitarlas; ii) la pronta resolucién, es decir, la facultad de exigir una
respuesta pronta y oportuna de lo decidido, dentro de un plazo razonable,
gue debe ser lo mas corto posible[148]; iii) la respuesta de fondo, que hace
hincapié en el deber de ofrecer respuesta clara, precisa y de fondo o material,
lo que supone que la autoridad competente ha de pronunciarse sobre la
materia propia de la solicitud de manera completa, congruente y sin evasivas,
respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados, con independencia
de que la respuesta sea favorable, pues no necesariamente se debe acceder
a lo pedido; iv) la notificacion de lo decidido, para que el ciudadano tenga
conocimiento de la solucion que las autoridades hayan dispuesto sobre la

peticion formulada”.
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Teniendo en cuenta los fundamentos juridicos y la jurisprudencia colombiana, se
puede argumentar que la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA,
vulnerd los derechos fundamentales relacionados, pues la falta de informacion por
parte de la CNSC afecta el derecho a laigualdad de los aspirantes, ya que les impide
competir en igualdad de condiciones. Ademas, la falta de informacion vulnera el
derecho a la informacion y el derecho a la defensa de los aspirantes.

En este sentido, los aspirantes tienen derecho a reclamar los resultados de las
pruebas de seleccién, ya que la CNSC no ha garantizado los derechos

fundamentales que deben ser respetados en todo proceso.
PRUEBAS

Ruego al Sefor Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos, las

siguientes pruebas:

1. puntaje obtenido en las pruebas escritas del Proceso de Seleccion DIAN
2022. (ya anexado en el apartado de los HECHOS)

2. Notificacion del acceso a pruebas escritas 2023-10-04.

3. Reclamacién con no de rad. 736687068, presentada el 09 de octubre de
2023. (ya anexado en el apartado de los HECHOS)

4. Respuesta de LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA del 23
de octubre de 2023. (ya anexado en el apartado de los HECHOS)

5. ACUERDO Ne CNT2022AC000008 29 DE DICIEMBRE DE 2022
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 y sus

decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992.
PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y

ordenar a favor mio lo siguiente:

1. Solicito una revisién exhaustiva de los puntajes obtenidos en las pruebas escritas
del Proceso de Seleccion DIAN 2022 por parte de la CNSC. Lo que implica que la
Universidad Area Andina, con el fin de dar transparencia, suministre ante su
despacho (el cuadernillo de preguntas, mi hoja de respuestas, clave de respuestas
con sus respectivas justificaciones tanto para las correctas como incorrectas) y
conforme a estos datos proporcionados y la correccion de los puntajes, mi
puntuacion total en la competencia de integridad, sea corregida a 89,63 puntos. Por

lo tanto, pido que mi puntuacion se ajuste de acuerdo a esta correccion.

2. Dado que en el proceso de evaluacién se ha identificado que tres preguntas
(items 73, 74 y 75) estan relacionadas entre si y derivan del mismo enunciado,
solicito que estas tres preguntas sean eliminadas de manera integral al igual que
los items acompafiados de la pregunta 18 y 55, que derivan de un mismo enunciado
esto implica como ya se mencioné en los HECHOS, la reevaluacion de mi puntaje
pues la cantidad de items disminuyen. Esto garantizara la igualdad y equidad en el
proceso de evaluacion, cumpliendo con el principio de igualdad consagrado en la

Constitucion Politica de Colombia.

3. La Universidad ha establecido una clave de respuesta como correcta, pero no ha
proporcionado una justificacion clara y precisa sobre por qué las otras respuestas
se consideran incorrectas. Solicito que la CNSC o quien haga sus veces, brinde una
explicacion detallada de las claves de respuesta utilizadas en la evaluacion para
que pueda entender de manera completa los criterios de calificacion empleados. En
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caso de que no se aporten estas justificaciones detalladas, pido que se reevallen
las respuestas dadas con criterios de logica y coherencia, en linea con los criterios
de evaluacion utilizados en los concursos de méritos en Colombia. Estos criterios

pueden incluir, pero no se limitan a:

Pertinencia: Determinar si las respuestas se ajustan de manera adecuada al
enunciado de la pregunta y si son relevantes para el contexto planteado en el

concurso.

Consistencia: Evaluar si las respuestas son coherentes internamente y si no

contienen contradicciones logicas.

Fundamentacion normativa y legal: Verificar si las respuestas estan respaldadas por
normas y regulaciones legales vigentes, especialmente en un concurso que

involucra la administracion publica.

Aplicacién de principios éticos: Evaluar si las respuestas reflejan la aplicacion de
principios éticos relevantes para la funcién publica, como la transparencia, la

igualdad, y la imparcialidad.

En caso de que no se proporcionen las justificaciones requeridas, solicito que las
respuestas dadas sean valoradas como correctas en el proceso de evaluacion,
siempre y cuando se ajusten a los criterios de logica y coherencia y cumplan con
los principios éticos y legales aplicables. Esto es esencial para garantizar un

proceso de seleccidn justo y equitativo.

4. Unavez realizada la revision y correccién de los puntajes, solicito una notificacién
formal de los resultados corregidos de mis pruebas, de manera que tenga pleno

conocimiento de mi desempenio en el proceso de seleccion DIAN 2022.

5. Solicito que se brinde un tiempo razonable para dar respuesta a estas
pretensiones y para la realizacién de las correcciones y revisiones pertinentes, de

manera que se respeten los plazos establecidos para el proceso de seleccion.
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NOTIFICACIONES

ACCIONADOS:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC).

Direccion: Domicilio principal: Carrera 16 N° 96-64 piso 7° Bogota PBX 1
3259700.

Correo exclusivo para notificaciones judiciales:

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Direccion: Carrera 14A #70A-34
Correo exclusivo para notificaciones judiciales:

notificacionjudicial@areandina.edu.co

ACCIONANTE

Las recibiré a través de los correos electrénicos: victorh-47@hotmail.com -—
torvix 47@hotmail.com

TELEFONO: 317-569-4027
DIRECCION: Calle 48 no. 25 - 74 Palmira, Valle.

(PROHIBO HACER PUBLICO MIS DATOS DE NOTIFICACION AL IGUAL QUE
MI FIRMA Y MI NUMERO DE IDENTIFICACION Y COPIA DE LA MISMA)

Con gratitud y respeto,

O Jly Dt

VICTOR HUGO SAAVEDRA CASTRILLON
C.C. No0.1.113.683.970 de Palmira.
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