Sefior
JUEZ DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
(REPARTO) E. S. D.

Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: INES PAULINA CUEVAS OSPINO

Accionado(s): COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC — DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN — FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA. MODALIDAD DE INGRESO DIAN 2022, Encargado del proceso
de seleccién Dian No 008 del 2022.

Medidas: SOLICITUD EXPRESA DE MEDIDA PROVISIONAL.

INES PAULINA CUEVAS OSPINO, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 22551844, actuando a nombre propio respetuosamente me permito
interponer ACCION DE TUTELA POR VIOLACION AL DEBIDO PROCESO,
DERECHO DE DEFENSA, A LA IGUALDAD, AL TRABAJO Y ACCESO A CARGOS
PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, REGLAS DEL CONCURSO en contra
de La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC, FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA. MODALIDAD DE INGRESO DIAN 2022,
Encargado del proceso de seleccién Dian No 008 del 2022. - de acuerdo con los
siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Me inscribi en la convocatoria concurso de méritos de la Comision
Nacional del Servicio Civil - CNSC Proceso de Dian, modalidad Ingreso: No 008 —
2022, con el No. Inscripcion 592516580, en la No OPEC: 198476, al cargo Gestor |
301 01, la cual tiene 189 vacantes a nivel nacional.

SEGUNDO: Aporté todos los documentos como soporte de estudio que se requerian
para el cumplimiento de los requisitos a través de la plataforma SIMO, los cuales
fueron validados y aceptados para continuar en proceso.

TERCERO: La Comision Nacional del Servicio Civil citd a la presentacion de las
pruebas escritas en el proceso de seleccién DIAN No. 008, modalidad de ingreso del
2022, para el dia 17 de septiembre de 2023.

CUARTO: El pasado 26 de septiembre, la CNSC publicé los resultados de las pruebas
escritas, en las cuales obtuve un puntaje total de 83.45, ocupando el puesto No 238,

el puesto 189 tiene un puntaje 83.87.

Por tratarse de un cargo de nivel 1 no hay valoracién de antecedentes, es decir, que



las etapas del proceso de seleccién ya fueron surtidas, por tanto, el proceso se
encuentra en la etapa de expedicion de la resolucién por la cual se conforma y adopta
la Lista de Elegibles para proveer los 189 cargos de la OPEC 198476, lo cual puede
suceder en las primeras semanas de noviembre de 2023.

QUINTO: EI 7 de octubre de 2023, fecha en que accedi a la revision de las pruebas,
tomé nota de las situaciones planteadas, las preguntas y respuestas, de las cuales
solicitaria recalificacion de acuerdo con lo sustentado en la norma y con los requisitos
exigidos en el Manual de Funciones del cargo Gestor | de Cercania con el Ciudadano.

SEXTO: EI 10 de octubre presenté la reclamacion debidamente sustentada, asi:

113

3. Adicional a lo anterior también quiero solicitar revision de las preguntas detalladas a
continuacion:

FUNCIONALES

PREGUNTA 21

Un estudio muestra deficiencias en la prestacion de un servicio, los ciudadanos no conocen las
dependencias y no reciben la orientacion adecuada.

Para mi la respuesta correcta es la C = Formular creacion de un comité con funcionarios que
implementen politicas publicas ya que creando los comités con funcionarios para implementar
politicas publicas aseguramos que se pongan en marcha los procedimientos y las politicas de servicio
al ciudadano, sustento mi respuesta en el numeral 6.2 Eje 2. Creacion de valor publico del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 de la direccion de empleo Publico publicado en
marzo de 2020.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 — 2030 de la Direccion de Empleo Pablico Publicado en Marzo de 2020

6.2 Eje 2. Creacion de valor publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacioén de politicas
publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto responde
principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestién publica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de
metas y fines planteados en la planeacion estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacion a la responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se busca
pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que
genera valor publico para él



INTEGRIDAD
Pregunta 127:

Para mi la respuesta correcta es la B: terminar mis labores y luego ayudar a mi comparfiero ya que
pongo en prdctica el valor de la DILIGENCIA tal como lo estipula el CODIGO DE ETICA DE LA DIAN con
lo cual se aplicaria:

~N
Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

o Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

o Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. El
tiempo de todos es valioso.

o Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No son aceptables las gestiones a medias.

o Soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis comparnieros de trabajo.

o Conozco y entiendo en detalle el ordenamiento juridico que regula mi funcién y la
prestacion del servicio que me ha sido encomendado y me capacito a conciencia
para realizar mi labor con parametros de excelencia.

Pregunta 129:

Para mi la respuesta correcta es la C: Apoyo a mis compafieros que tratan de calmar la discusion ya
que pongo en prdctica el valor del RESPETO al no tomar el liderazgo de la conciliacion respetando
los espacios entre las personas que presentan la dificultad, en cambio permitiendo el trabajo en
grupo con mis comparieros podemos lograr que se establezca el dialogo y la comprension tal como
lo estipula el CODIGO DE ETICA DE LA:

Respeto W

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

o Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a traveés de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, economica, religiosa, etnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, jesta es la clave!

o Estoy abierto al dialogo y a la comprension, a pesar de perspectivas y opiniones
distintas alas mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablandoy escuchando
al otro.

o Expongo con argumentos mi posicion diferente, de manera noble, con un lenguaje

que refleje mi consideracion real y sincera por la postura y la persona del otro y por
su honorabilidad.

o Contribuyo a la generacién de un adecuado clima laboral, con mi buena actitud en
el trabajo y en la relacion con los demas.



Pregunta 131:

Para mi la respuesta correcta es la B: Ya que es deber de la entidad proveer los materiales e insumos
de oficina que se requieran para cumplir las tareas asignadas, no hay establecido un procedimiento
que indique que el deber del funcionario es prestar el dinero, en cambio si es procedente buscar
alternativas que puedan solucionar de momento la falta de insumos; por lo tanto, para mi la
respuesta correcta es la B, con esto aplico el valor de la DILIGENCIA.

Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

o Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

o Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. EI
tiempo de todos es valioso.

o Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No son aceptables las gestiones a medias.

o Soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis comparnieros de trabajo.

o Conozco y entiendo en detalle el ordenamiento juridico que regula mi funcion y la
prestacion del servicio que me ha sido encomendado y me capacito a conciencia
para realizar mi labor con parametros de excelencia.

Pregunta 132:

Para mi la respuesta correcta es la C: Ya que pongo en prdctica el valor de la HONESTIDAD al indicar
que soy sincera al informar que no cuento con los conocimientos adecuados y procedo a pedir
capacitacion en el tema para poder cumplir de manera EFICIENTE con la tarea asignada.

DO S Googic

Honestidad )

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud y favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

o Siempre digo la verdad, incluso cuando tengo errores, porque es humano
cometerios, pero no es correcto esconderios.

o Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes, busco orientacion
en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Es valido no saberlo todo y
también es valido pedir ayuda.

Direccién de Gestién de
Recursos y Administracién Econémica . ) I A N



PREGUNTAS 127 A
132

Teniendo en cuenta la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE para presentacion de pruebas escritas
guia de orientacion solicito se califiquen las preguntas 127 a 132 en el rango de 1 a 3 tal como se
muestra en la guia de orientacion al aspirante para la prueba escrita:

3. FORMATO DE LAS PRUEBAS

Para las pruebas de competencias basicas u organizacionales, competencias funcionales
y competencias conductuales e interpersonales se utilizara el formato de pruebas de Juicio
Situacional.

Este formato se caracteriza por presentar un (1) caso o situacion hipotética que se presenta
con frecuencia en un contexto laboral frente al que se hace un (1) planteamiento o
enunciado y se presentan tres (3) opciones de respuesta, de las cuales solamente una (1)
es la correcta, pues, es la Unica que presenta una solucion efectiva al planteamiento
descrito en el enunciado (numeral 2.3 de la presente guia).

Para la prueba de integridad se plantean casos especificos con un enunciado, el cual
vendra acompanado por tres (3) opciones de respuestas que representan diferentes niveles
de ajuste a lo requerido en términos de integridad para los servidores publicos. Asi las
cosas, en esta prueba cada opcién de respuesta otorgara un puntaje diferente segun el
grado de ajuste con el valor evaluado (1, 2 o 3 puntos).

(g CNsc

AREANDING

!/ OPORTWUNIDAD

Finalmente, ya anotadas las inconsistencias de la prueba, los resultados y la revision, solicito que se
realicen en mi favor los ajustes correspondientes”.

SEPTIMO: El 23 de octubre la CNSC publicé la respuesta a la reclamacion, a cada
una de las argumentaciones, de la siguiente manera: 4...)

OPCION CON VALOR -
ITEM DE AJUSTE CERO INDICADOR JUSTIFICACION

127 B Deseabilidad Esta opcion denota una puntacion baja de
Social deseabilidad social, dado que,
al comunicar al compafiero que podra
iniciar esta labor una vez haya terminado
sus labores, el aspirante esta mostrando
una imagen mas realista de si mismo al dar

prioridad a sus tareas y poner en la lista de
trabajo la nueva solicitud que no se remite
como urgente. Al elegir esta opcion el
aspirante se presenta a si mismo de una
manera realista (Enriquez y Dominguez,
2010).




128

Deseabilidad
Social

Esta opcion denota una puntacion baja de
deseabilidad social, dado que, al comentar
sugerencias al equipo para ajustar los
errores cometidos, el aspirante esta
mostrando una imagen mas realista de si
mismo al brindar sugerencias que no se
imponen al rol de su lider. Al elegir esta
opcion el aspirante se presenta a si mismo
de una manera realista (Enriquez vy
Dominguez, 2010).

129

Deseabilidad
Social

Esta opcion denota una puntacién baja de
deseabilidad social, dado que, al apoyar a
quienes estén calmando los animos del
equipo, el aspirante esta mostrando una
imagen mas realista de si mismo al apoyar
el manejo del conflicto sin ponerse como
una ficha central en una situacion con un
grupo que conoce recientemente. Al elegir
esta opcion el aspirante se presenta a si
mismo de una manera realista (Enriquez y
Dominguez, 2010).

130

Deseabilidad
Social

Esta opcion denota una puntacion baja de
deseabilidad social, dado que, al aceptar
las felicitaciones de su superior evitando
generar conflicto, en el espacio, el
aspirante esta mostrando una imagen mas
realista de si mismo al tomar créditos que
no le corresponden para quedar bien frente
a los asistentes de la reunion en lugar de
aclarar la situacion. Al elegir esta opcion el
aspirante se presenta a si mismo de una
manera favorable en lugar de realista
(Enriguez y Dominguez, 2010).

131

Deseabilidad

Esta opcion denota una puntacion baja de

Social

deseabilidad social, dado que, al apoyarse
en sus comparieros para obtener papeleria,
el aspirante esta mostrando una imagen
realista de si mismo al buscar alternativas
para realizar su ftrabajo por medio de
recursos que provee la entidad y que sus
compaferos pueden tener, aun sabiendo
que no hay insumos para toda el area. Al
elegir esta opcion el aspirante se presenta
a si mismo de una manera favorable en
lugar de realista (Enriquez y Dominguez,
2010).




132 C Deseabilidad Esta opcion denota una puntacion baja de
Social deseabilidad social, dado que, al expresar
a su superior sus limitaciones solicitando
tiempo para prepararse ante la labor, el
aspirante esta mostrando una imagen mas
realista de si mismo al sefalar sus
limitaciones como profesional, que son
normales al no tener manegjo de todos los
temas que se aplican en una entidad, pero
con la disposicion para aprender al
respecto. Al elegir esta opcion el aspirante
se presenta a si mismo de una manera
realista (Enriquez y Dominguez, 2010).

Es importante sefialar que a través de la Guia de Orientacion al Aspirante -Presentacion de
Pruebas Escritas- se informé que la prueba de integridad incluye una escala de control que
tiene como objetivo corregir su calificacion, especificamente en las respuestas que
evidencien una tendencia exagerada de auto atribucién de cualidades que son ideales y
que demuestran una sobrevaloracion del propio comportamiento. Esta escala corrige los
puntajes de la prueba de integridad, segun los niveles de auto atribuciones ideales que
demuestren los aspirantes al responder esta prueba.

Lo anterior, se realizé mediante el indicador deseabilidad social, escala que se califica de 0
a 1y cuyo puntaje no suma a la prueba de integridad, sino que por el contrario resta
cuando la persona elige respuestas con valores altos, corrigiendo la tendencia
exagerada y sobrevaloracién del propio comportamiento.

Es pertinente aclarar que los indicadores a evaluar en las Pruebas Escritas se dispusieron
en el link de la Guia de Orientacién al Aspirante del presente proceso, en el cual podia
consultarse con el niUmero de inscripcion los indicadores que se incluyeron en la prueba.

Los indicadores se seleccionaron en la fase de preparacion a partir del Manual Especifico
de Requisitos y Funciones -MERF para los empleos de la planta permanente de personal
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, los cuales han sido asociados a determinada OPEC y en conjunto, dichas
competencias dan cuenta de las caracteristicas necesarias para poder desarrollar las
funciones del empleo exitosamente por parte del empleado publico.

Ahora bien, vale mencionar que, en la etapa de planeacion, la DIAN delimité y definié los
indicadores de las pruebas asociados a las Competencias Basicas u Organizacionales,
Competencias Funcionales, Competencias Conductuales o Interpersonales y Prueba de
Integridad. La CNSC superviso a la Fundacion Universitaria del Area Andina en el proceso
de agrupacion de la informacion de las competencias establecidos en los MERF.

La Fundacion Universitaria del Area Andina, luego de revisar las fichas del MERF de los
empleos ofertados, asi como los demas documentos que han sido aportados por la DIAN y
la CNSC, realizd la verificacion de los indicadores y las estructuras de pruebas.

Como consecuencia, la estructura de las pruebas elaboradas evalla los aspectos
relacionados con el cargo, es decir, tienen en cuenta los procesos cognitivos a evaluar, el
nivel, proposito y funciones del cargo; respetandose los indicadores definidos por la DIAN
y validados por la CNSC.

Finalmente, conforme a los resultados publicados, usted APROBO las Pruebas Escritas de
caracter eliminatorio, en este sentido, una vez analizados los argumentos expuestos en su
reclamacion, se procedid a revisar la misma de acuerdo con los fundamentos técnicos antes
mencionados y se pudo determinar que la variacién de estas fue nula, dejando como
resultados definitivos el inicialmente publicado.



OCTAVO: De larespuesta a la reclamacion se deduce que la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL - CNSC y FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA. incurren en la violacion a los derechos fundamentales: AL DEBIDO
PROCESO, A LA IGUALDAD, AL TRABAJO Y ACCESO A CARGOS PUBLICOS
POR CONCURSO DE MERITOS.

La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC y FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA. incurren en incongruencia, al ratificar como
validas algunas respuestas en el supuesto que al escogerlas estas se adecuaban a
deseabilidad social; sin embargo, para presentarme a la prueba me preparé muy bien
con meses de anterioridad, para lo cual me preparé y me apropié del Manual
Especifico de Requisitos y Funciones del cargo Gestor | 301 01 del Proceso Cercania
con el Ciudadano, especificamente en lo que requeria conocer para ser servidora
publica de la DIAN, para este caso estudié los temas registrados en el item
Competencias Basicas u Organizacionales, para desempefar el cargo estudié el
item de Competencias Funcionales, asi como las Competencias Conductuales o
Interpersonales y el Cadigo de Etica de la DIAN, el cual interioricé para acercarme a
lo que la DIAN requiere de un servidor publico, este es mi suefio y por eso me
esmeré, empezando a estudiar desde marzo, cuando escogi el cargo que queria
desempeiiar.

NOVENO: A continuacion, sefior Juez sefalo los motivos por los cuales no estoy de
acuerdo con las respuestas emitidas por la CNSC a cada una de mis
argumentaciones en la prueba de:

INTEGRIDAD

Aqui la CNSC fundamenta su respuesta en lo que denominan deseabilidad social;
no obstante, al detallar el por qué la respuesta dada no es la correcta, se deduce que
me asiste la razon. Asi:

“La deseabilidad social es un concepto vinculado al mundo experimental. Acufiado
desde la psicologia, hace referencia a la necesidad del individuo que se somete a un
experimento de quedar bien con el experimentador, hacer o que se supone que se
espera que haga, o favorecer en alguna manera a que se dé el resultado
experimental que se quiere, lo que puede provocar un sesgo en dicho experimento.

(..

Se considera que las personas que se representan a si mismas con puntajes altos
en los comportamientos aprobados y bajos en los comportamientos desaprobados




muestran un alto sesgo de deseabilidad social”.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Deseabilidad social)

Es decir, que la deseabilidad social consiste en adecuar las respuestas a un
cuestionario para dar una imagen lo mas favorable posible, dicho de otro modo, “se
entiende como la tendencia de las personas a presentarse ante los demas de una
forma adecuada desde el punto de vista social, es decir, de la forma mas valorada
socialmente, cambiando nuestra conducta, comportamiento y nuestro lenguaje en
funcién de lo que consideremos correcto para el entorno o el interlocutor”. (Tomado
de https://psicologiaviva.com/blog/deseabilidad-social-y-tener-de-agradar/ )

Ahora, veamos la respuesta dada por la CNSC a cada una de las preguntas por mi
reclamadas que fueron calificadas con cero (0):

“Esta opcion denota una puntacion baja de deseabilidad social, dado que, al
comunicar al comparfiero que podra iniciar esta labor una vez haya terminado sus
labores, el aspirante esta mostrando una imagen mas realista de si mismo al dar
prioridad a sus tareas y poner en la lista de trabajo la nueva solicitud que no se remite
como urgente. Al elegir esta opcién el aspirante se presenta a si mismo de una
manera realista (Enriquez y Dominguez, 2010).

(...)

Lo anterior, se realizo mediante el indicador deseabilidad social, escala que se
califica de 0 a 1y cuyo puntaje no suma a la prueba de integridad, sino que por
el contrario resta cuando la persona elige respuestas con valores altos,
corrigiendo la tendencia exagerada y sobrevaloracion del propio comportamiento”.
(Negrita original).

Por dltimo, revisemos que establecio la Guia de Orientacidon al Aspirante
Presentacion de Pruebas Escritas, al respecto:

“La prueba de integridad incluye una escala de control que tiene como objetivo
corregir su calificacion, especificamente en las respuestas que evidencien una
tendencia exagerada de auto atribucion de cualidades que son ideales y que
demuestran una sobrevaloracion del propio comportamiento. Esta escala corrige los
puntajes de la prueba de integridad, segun los niveles de auto atribuciones ideales
que demuestren los aspirantes al responder esta prueba’.


https://es.wikipedia.org/wiki/Deseabilidad_social
https://psicologiaviva.com/blog/deseabilidad-social-y-tener-de-agradar/

De lo anterior, se deduce que fui calificada errbneamente, al puntar con 0 respuestas
que supuestamente marcaban deseabilidad social, pero la misma respuesta emitida
por la CNSC indica que mis respuestas no estaban sesgadas por este tipo de
comportamiento, todo lo contrario, mis respuestas fueron sinceras, me mostré de una
forma realista y con baja deseabilidad social, dado que mi interés no fue resaltar
atributos fuera de la realidad. En conclusién, no hay coherencia entre lo calificado y
lo explicado por la CNSC en cuanto a la justificacién del motivo por el cual me
calificaron con 0, siendo que respondi conforme con el valor de honestidad,
establecido en el Codigo de Etica de la DIAN.

En consecuencia, mis respuestas son correctas al no estar enmarcadas en lo que se
denomina deseabilidad social.

127. En esta respuesta, tal como lo indican, me estoy mostrando de una forma
realista al informarle a mi compafiero que primero terminaria mis compromisos y
luego le colaboraba. Es decir, no prevalecen las necesidades de mi compafiero por
encima de las que me corresponden. Con esta respuesta, ademas demuestro el valor
de la diligencia, enmarcado dentro del Codigo de Etica de la DIAN.

128. No fue presentada en la reclamacion de 10 de octubre de 2023.

129. En esta respuesta, tal como lo indican en su justificacién, me estoy mostrando
de una forma realista al no tomar el liderazgo en un conflicto entre comparieros, s6lo
apoyando a quienes intentaban mediar. Considero que, si tomaba el liderazgo si se
aplicaria lo denominado deseabilidad social, por tanto, la respuesta que emite la
CNSC indica que con esta demuestro baja deseabilidad social, es decir, no buscaba
enaltecerme siendo lider. Al marcar la respuesta de tomar la voceria como lider si
pudiese marcar alta deseabilidad social, pero no fue asi.

130. No fue presentada en la reclamacion de 10 de octubre de 2023.

131. Resulta inverosimil que la CNSC marque como respuesta correcta para esta
pregunta “el prestar dinero para compra de papeleria o insumos”, eso demuestra una
alta deseabilidad social, el querer demostrar que se “da todo para trabajar hasta de
su sueldo”, toda vez que esta claro que en las Entidades del Estado no existe una
cuenta contable destinada a devolver dinero a los funcionarios que prestaron plata
para comprar insumos. Las compras que hace el Estado se realizan a través de
Colombia Eficiente, por tanto, la respuesta marcada como correcta por la CNCS no
se enmarca en lo factico.



132. En esta pregunta, al igual que en las anteriores la respuesta emitida por la CNSC
manifiesta saqué baja puntuacion en deseabilidad social, es decir, que no me estoy
sobrevalorando y respondi de la manera mas sincera posible, dentro de las opciones
de respuesta que habia.

Ahora bien, si revisamos lo contenido en el Codigo de Etica DIAN, sefiala que entre
los comportamientos del valor honestidad esta:

“Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes, busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Es valido no saberlo todo y también es valido
pedir ayuda’.

Por tanto, mi respuesta es la correcta, maxime si la opcion de respuesta correcta
dada por la CNSC es que debia “aceptar la tarea aun sin tener el conocimiento”, esto
si demuestra alta deseabilidad, porque estaria actuando lo que se denominaria
comunmente “lamboneria”, en mi caso fui honesta al manifestar que no me lo sé todo
y es valido.

DECIMO: El 7 de octubre de 2023, fecha en que accedi a la revision de la prueba,
observé que las marcadas como correctas por la CNSC son las que respuestas que
si demuestran lo denominado como alta deseabilidad social, por tanto, considero que
existe un error en la valoracion de estas preguntas.

Tal como se explico en el numeral NOVENO de la presente accion de tutela,
exactamente en las preguntas No. 127, 129, 131 y 132.

UNDECIMO: En la OPEC 198476 el puntaje maximo de la prueba de integridad fue
95.18, la mia 85.18; sin embargo, en la respuesta dada por la CNSC sobre cémo se
calcula el puntaje para esta prueba, sefalan:

Por ultimo, dado que la Prueba de Integridad viene medida en una escala de respuesta
graduada, para la obtencion del puntaje de esta prueba se emplea la siguiente funcién:

A
{x<n*0.55 —>PPi=m

100 - PA
—m*(ACl—(TI*DSS):)'FPA

*AC;x > (n*3)+0.55 = PP;

Dénde:

x es el total de aciertos del /-ésimo caso.

PP; es la puntuacién proporcional del j-ésimo caso.
PA es el valor del Puntaje Minimo Aprobatorio.

(n es el numero de items incluidos en la prueba. )




para obtener el puntaje de la pruebha de Integridad se emplean los siguientes valores:

Sumatoria f~ Valor maximoa \
del puntaje obtener
70,00 90
\, Y,

Por otro lado, el puntaje del aspirante para la prueba de Integridad corresponde a:

100 - 70

PP, =—————* (70,00 — 0.55 70 = 85,18
1 ®* (1_055)*( ' @* ))+ !

En virtud de lo anterior, no es claro el motivo por el cual informan que el puntaje
maximo a obtener en esta prueba es 90, si muchos aspirantes obtuvieron un puntaje
mayor a este.

DUODECIMO: En virtud de lo anterior, y habiendo demostrado que los argumentos
presentados a las preguntas marcadas como incorrectas por la CNSC debian ser
corregidas y por tanto recalificar mi prueba, pero que esta insiste con alegatos que
se contradicen con respecto a la medicién de deseabilidad social, que no hay mérito
para conceder mi peticion, y que frente a la decision de la CNSC no precede recurso
alguno se presenta la presente accion de tutela.

DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA.

Tutelo la proteccibn de mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO,
DERECHO DE DEFENSA, A LA IGUALDAD AL TRABAJO Y AL ACCESO A
CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS Y A LAS REGLAS DEL
CONCURSO.

I-PRETENSIONES.

Con fundamento en los hechos relacionados, la jurisprudencia y la normatividad
aplicable, muy respetuosamente solicito al (la) sefior(a) Juez tutelar mis derechos
fundamentales del debido proceso, a la igualdad, al trabajo y al acceso a cargos
publicos por concurso de méritos y a las reglas del concurso previstos en la
Constitucion Nacional en su Preambulo y en los articulos 13, 29, 25, 40, 83, 86, 228
y 230, en razon a que han sido VULNERADOS por parte de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC — FUNDACION UNIVERSITARIA DEL



AREA ANDINA. MODALIDAD DE INGRESO DIAN 2022, Encargado del proceso de
seleccion Dian No 008 del 2022, en tal virtud.

PRIMERO: Solicito se conceda la medida provisional deprecada, y se ordene a la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC - FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, suspender de manera inmediata la etapa
pendiente de la OPEC 198476 que vulnera mis derechos fundamentales, como es la
expedicion de la resolucion de listas de elegibles que emite la CNSC, la cual puede
darse dentro de estas dos semanas, hasta tanto no se me recalifique y se den como
validas las respuestas aqui explicadas.

SEGUNDO: Se ordene a la CNSC recalificar mi prueba en mérito de lo alegado y
debidamente sustentado.

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL

El Decreto 2.591 de 1.991, por el cual se reglamenta la accion de tutela, establece
que el Juez Constitucional, cuando lo considere necesario y urgente para proteger
un derecho amenazado o vulnerado "suspendera la aplicacion del acto concreto que
lo amenace o vulnere”.

En efecto, el articulo 7° de esta normatividad sefala:

"ARTICULO 70. MEDIDAS PROVISIONALES PARA PROTEGER UN DERECHO.
Desde la presentacion de la solicitud, cuando el juez expresamente lo considere
necesario y urgente para proteger el derecho, suspendera la aplicacion del acto
concreto que lo amenace o vulnere.

Sin embargo, a peticiébn de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucion o la
continuidad de la ejecucion, para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés
publico. En todo caso el juez podra ordenar lo que considere procedente para
proteger los derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del
solicitante.

La suspension de la aplicacion se notificard inmediatamente a aquél contra quien se
hubiere hecho la solicitud por el medio mas expedito posible.

El juez también podra, de oficio o a peticion de parte, dictar cualquier medida de
conservacion o seguridad encaminada a proteger el derecho o a evitar que se
produzcan otros dafios como consecuencia de los hechos realizados, todo de



conformidad con las circunstancias del caso.

El juez podra, de oficio o a peticion de parte, por resolucion debidamente fundada,
hacer cesar en cualquier momento la autorizacién de ejecucion o las otras medidas
cautelares que hubiere dictado”.

La medida provisional de suspension de un acto concreto que presuntamente
amenaza o vulnera un derecho fundamental, pretende evitar que la amenaza al
derecho se convierta en violacioén o que la violacion del derecho produzca un dafio
mas gravoso que haga que el fallo de tutela carezca de eficacia en caso de ser
amparable el derecho. Como su nombre lo indica, la medida es provisional mientras
se emite el fallo de tutela, lo cual significa que la medida es independiente de la
decision final.

El Juez de Tutela podra adoptar la medida provisional que considere pertinente para
proteger el derecho, cuando expresamente lo considere necesario y urgente. Esta es
una decision discrecional que debe ser “razonada, sopesada y proporcionada a la
situacién planteada”.

. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la constitucién politica y sus decretos
reglamentarios 2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el articulo 8 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, el articulo 2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y el articulo 25 de la Convencion Americana de los
Derechos Humanos.

1. SUSTENTO DE LEY.

LEY 909 DE 2004.
ARTICULO 2°. PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA.
1. La funcion publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales
de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia,
celeridad y publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad
profesional, son los elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal



que integra la funcion publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos
de libre nombramiento y remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de
la efectiva prestacion del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos:

a. La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la
Administracion Publica que busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad
en la prestacion del servicio publico a los ciudadanos;

b. La flexibilidad en la organizacion y gestion de la funcién puablica para
adecuarse a las necesidades cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de
entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el articulo 27 de la presente
ley;

C. La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que
se concretara a través de los instrumentos de evaluacién del desempefio y de los

acuerdos de gestion;
d. Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

ARTICULO 27. CARRERA ADMINISTRATIVA. La carrera administrativa es un
sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la
eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico. Para alcanzar este
objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera administrativa se
hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccién en los
que se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna.

Las reglas del concurso son invariables tal como lo reiter6 esta Corporacion en la
sentencia SU-913 de 2009 al sefalar “...resulta imperativo recordar la intangibilidad
de las reglas que rigen las convocatorias de los concursos publicos para acceder a
cargos de carrera en tanto no vulneren la ley, la Constitucién y los derechos
fundamentales en aras de garantizar el derecho fundamental a la igualdad.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los
procesos de seleccidn para el ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a. Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera
administrativa, el ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por



la demostracion permanente de las calidades académicas, la experiencia y las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos;

b. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los
concursos sin discriminacion de ninguna indole;

C. Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las convocatorias en
condiciones que permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos
potenciales;

d. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccidén y en el escogimiento
de los jurados y érganos técnicos encargados de la seleccion;

e. Especializaciéon de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos
de seleccion;

f. Garantia de imparcialidad de los érganos encargados de gestionar y llevar a
cabo los procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros
responsables de ejecutarlos;

g. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la
capacidad y competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de
carrera,

h. Eficacia en los procesos de seleccidn para garantizar la adecuacion de los
candidatos seleccionados al perfil del empleo;

I Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y
cada una de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

REGLAS DE LAS CONVOCATORIAS: es “la norma reguladora de todo
concurso y obliga tanto a la administracién, como a las entidades contratadas
para la realizacion del concurso y a los participantes”, y como tal impone las
reglas que son obligatorias para todos, entiéndase administracion y
administrados concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los
pardmetros que guiaran el proceso, los participantes, en ejercicio de los
principios de buena fe y confianza legitima, esperan su estricto cumplimiento.
La Corte Constitucional ha considerado, entonces, que el Estado debe
respetar y observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se
imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento se convertiria en
una trasgresion de principios axiales de nuestro ordenamiento constitucional,
entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como el
respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia,
las normas de la convocatoria sirven de auto vinculacién y autocontrol porque
la administracion debe “respetarlas y que su actividad, en cuanto a la
seleccién de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos
correspondientes, se encuentra previamente regulada.

2. JURISPRUDENCIA.



2.1. Procedencia de la accion de tutela para controvertir decisiones adoptadas
en el marco de un Concurso Publico.

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de
febrero 2014 con radicado 08001233300020130035001, se manifesto respecto de la
Procedencia de la accion de tutela para controvertir decisiones adoptadas en el
marco de un Concurso Publico, asi:

“El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, establece la posibilidad del
ejercicio de la accion de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un
procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales en los casos en que estos resultaren vulnerados o amenazados
por la accién o la omision de cualquier autoridad publica siempre y cuando el
afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, no
disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que la referida accion se
utilice como mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable. En
materia de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse que los
afectados por una presunta vulneracién de sus derechos fundamentales pueden
controvertir las decisiones tomadas por la administracién - las cuales estan
contenidas en actos administrativos de caracter general o de caracter particular -
, mediante las acciones sefialadas en el Codigo Contencioso Administrativo, se
ha estimado que estas vias judiciales no son siempre idéneas y eficaces para
restaurar los derechos fundamentales conculcados.

Al respecto, en la sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen), decision

reiterada en numerosos fallos posteriores, sostuvo:

“La provision de empleos publicos a través de la figura del concurso, obedece a
la satisfaccidén de los altos intereses publicos y sociales del Estado, en cuanto
garantiza un derecho fundamental como es el acceso a la funcion publica, realiza
el principio de igualdad de tratamiento y de oportunidades de quienes aspiran a
los cargos publicos en razén del mérito y la calidad y constituye un factor de
moralidad, eficiencia e imparcialidad en el ejercicio de la funcion administrativa.
Por lo tanto, la oportuna provisién de los empleos, con arreglo al cumplimiento
estricto de las reglas del concurso y el reconocimiento efectivo de las calidades y
el mérito de los concursantes asegura el buen servicio administrativo y demanda,
cuando se presenten controversias entre la administracion y los participantes en
el concurso, de decisiones rapidas que garanticen en forma oportuna la
efectividad de sus derechos, mas aun cuando se trata de amparar los que tienen
e/ caracter de fundamentales”.



De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratdndose de acciones de
tutela en las que se invoque la vulneracion de derechos fundamentales al interior de
un concurso de méritos en desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la
existencia de otros medios de defensa judicial, teniendo en cuenta la agilidad con
que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio principal de proteccion
dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de las medidas que
llegaren a necesitarse para conjurar el eventual dafio ocasionado a los intereses de
quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la violacion de los derechos
reclamados.

VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL MERITO
COMO MODO PARA ACCEDER AL CARGO PUBLICO.

En cuanto a la naturaleza de la accion que interpongo, ésta la consagra el articulo
86 de la carta Politica como un mecanismo de defensa excepcional que tiene toda
persona contra acciones u omisiones de cualquier autoridad, o de los particulares en
los casos establecidos en la ley que quebrante o amenace vulnerar derechos
constitucionales fundamentales.

Respecto a la procedencia de la Accidn de Tutela para la proteccion de los derechos
fundamentales dentro de los concursos de mérito, la Corte Constitucional se ha
manifestado en diversas oportunidades como en la sentencia T-604/13 IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES AL ACCESO AL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA -
procedencia de la Accién de tutela para la proteccion.

Esta corporacién ha determinarlo que las acciones contencioso-administrativas no
protegen en igual grado que la tutela, los derechos fundamentales amenazados o
vulnerados en los procesos de vinculacién de servidores publicos, cuando ello se
hard, por concurso de méritos, ya que la mayoria de veces debido a la congestion
del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la prolongacién de
la vulneracion en el tiempo.

Concurso de méritos Potestad del juez de tutela cuando evidencia irregularidades y
vulneracion del Debido proceso en el tramite del concurso. Una de las consecuencias
que tiene la consagracion expresa del Debido Proceso como un derecho de rango
fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accidon de tutela con el
fin de que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracion, y de ser
necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccion inmediata.
Entre las prevenciones que debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la
transgresion de una garantia constitucional, esta la de dictar una sentencia en la cual



se restablezca el derecho.

Por su parte la Sentencia T-569 de 2011 expresa: "Es deber del juez de tutela
examinar si la controversia puesta a su consideracion (i) puede ser ventilada a través
de otros mecanismos judiciales y (ii) si a pesar de existir formalmente, aquellos son
0 no son suficientes para proveer una respuesta material y efectiva a la disputa
puesta a su consideracion”.

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE
MERITOS.

La idoneidad de la tutela cuando en el marco de un concurso de méritos, se busca
proteger el derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la sentencia T-
112A de 2014:

"En relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en
numerosos pronunciamientos, esa corporacion ha reivindicado la pertenencia de
la accion de tutela pese a la existencia de la accidén de nulidad y restablecimiento
del derecho ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativa, que no ofrece la
suficiente solidez para proteger en toda su dimension los derechos a la igualdad,
al trabajo, al debido proceso y al acceso a los cargos publicos. En algunas
ocasiones los medios ordinarios no resultan idéneos para lograr la proteccién de
los derechos de las personas que han participado en concursos para acceder a
cargos de carrera".

El principio del mérito es el que garantiza la excelencia y profesionalizacion en la
prestacion del servicio publico, para que responda y permita materializar los fines del
Estado; (ii) la concrecion de esta garantia constitucional se da a través de la provision
de los cargos de carrera administrativa por medio de procesos de seleccion o
concursos publicos que son administrados, generalmente, por la CNSC; (iii) en el
marco de estos concursos se profieren unos actos administrativos denominados
listas de elegibles, en las cuales se consignan en estricto orden de mérito los
nombres de las personas que superaron las pruebas del proceso, con miras a ser
nombrados en las vacantes ofertadas, en principio, estas solo podian ser utilizadas
para proveer las vacantes definitivas que se abrieran en los empleos inicialmente
convocados; (iv) no cabe alegar que existe un derecho adquirido, en la medida en
que para que ello confluya se requiere acreditar que (a) la persona participd en un
concurso de méritos; (b) que el nombre fue incluido en la lista de elegibles y (c) que
existe una vacante definitiva para ser designado, por lo que los demas participantes
tan solo tendran una expectativa; (v) en el marco de la Ley 1960 de 2019 es posible
extender una lista de elegibles vigente para proveer cargos equivalentes, esto es,
que corresponda a la denominacién, grado, codigo y asignacion basica del
inicialmente ofertado.



Sentencia SU446/11 CONCURSO DE MERITOS ETAPAS,

La sentencia C-040 de 1995 reiterada en la SU-913 de 2009, explicé cada una de
esas fases, las que por demas fueron recogidas por el legislador en el articulo 31 de
la Ley 909 de 2004. Asi: 1. Convocatoria. ... es la norma reguladora de todo concurso
y obliga tanto a la administracion, como a las entidades contratadas para la
realizacion del concurso y a los participantes. 2. Reclutamiento. Esta etapa tiene
como objetivo atraer e inscribir el mayor nimero de aspirantes que reunan los
requisitos para el desempefio de los empleos objeto del concurso. 3. Pruebas. Las
pruebas o instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad,
idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes empleos que se
convoguen, asi como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las
calidades requeridas para desempeniar con efectividad las funciones de un empleo o
cuadro funcional de empleos. La valoracion de estos factores se efectuara a través
de medios técnicos, los cuales deben responder a criterios de objetividad e
imparcialidad. 4. Listas de elegibles. Con los resultados de las pruebas...se elaborara
en estricto orden de mérito la lista de elegibles que tendrd una vigencia de dos (2)
afos. Con ésta y en estricto orden de mérito se cubriran las vacantes para las cuales
se efectu6 el concurso. 5. Periodo de prueba. La persona no inscrita en carrera
administrativa que haya sido seleccionada por concurso sera nombrada en periodo
de prueba, por el término de seis (6) meses, al final de los cuales le seréa evaluado el
desempenio, de acuerdo con lo previsto en el reglamento. “Aprobado dicho periodo,
al obtener evaluacion satisfactoria, el empleado adquiere los derechos de la carrera,
los que deberan ser declarados mediante la inscripcidn en el Registro Publico de la
Carrera Administrativa. De no obtener calificacion satisfactoria del periodo de prueba,
el nombramiento del empleado sera declarado insubsistente”.

Sentencia SU446/11 SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA-Importancia
como pilar fundamental de Estado.

La importancia de la carrera administrativa como pilar del Estado Social de Derecho,
se puso de relieve por esta Corporacién en la sentencia C-588 de 2009, al declarar
la inexequibilidad del Acto Legislativo No 01 de 2008, que suspendia por el término
de tres afios la vigencia del articulo 125 constitucional. En el mencionado
pronunciamiento se indicé que el sistema de carrera administrativa tiene como
soporte principios y fundamentos propios de la definicién de Estado que se consagra
en el articulo 1 constitucional, cuyo incumplimiento o inobservancia implica el
desconocimiento de los fines estatales; del derecho a la igualdad y la prevalencia de
derechos fundamentales de los ciudadanos, tales como el acceso a cargos publicos
y el debido proceso.

2.2. Derecho al Debido Proceso.

Este es una institucién importantisima dentro del derecho moderno, ya que contiene
las garantias necesarias para el derecho procesal. Se trata de un derecho
fundamental reconocido en el derecho colombiano y en la mayoria de constituciones



modernas.
En la Constitucion el articulo 29 enuncia la institucion del debido proceso que reza
dentro de sus lineas lo siguiente:

El debido proceso se aplicarA a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al
acto que se le imputa. El derecho a obtener acceso a la justicia. Derecho a la
independencia del Juez. Derecho a la igualdad entre las partes intervinientes en el
proceso. Derecho a un Juez imparcial. Derecho a un Juez predeterminado por la ley.
La favorabilidad en la pena. Derecho a la defensa. Derecho a presentar pruebas.

El debido proceso ademas es considerado un principio juridico procesal segun el cual
toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un
resultado justo y equitativo dentro del proceso, y a permitirle tener oportunidad de ser
oido y hacer valer sus pretensiones frente al juez.

De esta forma, el Debido Proceso es el pilar fundamental del Derecho Procesal y se
expresa en la exigencia de unos procedimientos en los que debe respetarse un
marco normativo minimo en pro de la busqueda de justicia social.

El derecho al debido proceso entrafia el servicio del Estado a través de su
administracion, remitiendo adicionalmente al articulo 229 de la misma Carta Politica
donde describe que cuando un funcionario omite o extralimita sus poderes dentro de
un trdmite administrativo, no sélo quebranta los elementos esenciales del proceso,
sino que igualmente comporta una vulneracion del derecho de acceso a la
administracion de justicia, del cual son titulares todas las personas naturales y
juridicas, que en calidad de administrados.

Es importante que se respete el procedimiento requerido para la aplicacion del acto
administrativo, permitiendo un equilibrio en las relaciones que se establecen entre la
administracion y los particulares, en aras de garantizar decisiones de conformidad
con el ordenamiento juridico por parte de la administracion.

El debido proceso debe velar por un procedimiento en el que se dé continuamente el
derecho de defensa y de contradiccion de todas aquellas personas que puedan
resultar afectadas con la decision administrativa De esta forma, el debido proceso en
materia administrativa busca en su realizacion obtener una actuacion administrativa
justa sin lesionar a determinado particular.



Se busca también un equilibrio permanente en las relaciones surgidas del proceso y
procedimiento administrativo, frente al derecho substancial y a los derechos
fundamentales de las personas y la comunidad en general.

Es asi como la reiterada jurisprudencia trata sobre el tema: "La garantia del debido
proceso, plasmada en la Constitucion colombiana como derecho fundamental de
aplicacion inmediata (articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de 1948 (articulos 10 y 11), en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre proclamada el mismo afo
(articulo XXVI) y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las
posibilidades de defensa o en la oportunidad para interponer recursos, como parece
entenderlo el juzgado de primera instancia, sino que exige, ademas, como lo expresa
el articulo 29 de la Carta, el ajuste a las normas preexistentes al acto que se imputa;
la competencia de la autoridad judicial o administrativa que orienta el proceso; la
aplicacion del principio de favorabilidad en materia penal; el derecho a una resolucién
que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la ocasion
de presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego,
la plena observancia de las formas propias de cada proceso segun sus
caracteristicas"

"El derecho al debido proceso es el conjunto de garantias que buscan asegurar a los
interesados que han acudido a la administracion publica o ante los jueces, una recta
y cumplida decision sobre sus derechos. El incumplimiento de las normas legales
que rigen cada proceso administrativo o judicial genera una violacién y un
desconocimiento del mismo." (C-339 de 1996).

"El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que
se pretenda - legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un
limite al abuso del poder de sancionar y con mayor razén, se considera un principio
rector de la actuacién administrativa del Estado y no sélo una obligacion exigida a
los juicios criminales. ”

"El debido proceso comprende un conjunto de principios, tales como el de legalidad,
el del juez natural, el de favorabilidad en materia penal, el de presuncion de inocencia
y el derecho de defensa, los cuales constituyen verdaderos derechos
fundamentales”.

"El debido proceso constituye un derecho fundamental de obligatorio cumplimiento
para las actuaciones tanto judiciales como administrativas, para la defensa de los



derechos de los ciudadanos, razén por la cual deben ser respetadas las formas
propias del respectivo proceso. Lo anterior garantiza la transparencia de las
actuaciones de las autoridades publicas y el agotamiento de las etapas previamente
determinadas por el ordenamiento juridico. Por ello los ciudadanos sin distincion
alguna, deben gozar del méaximo de garantias juridicas en relacion con las
actuaciones administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del debido
proceso." (T- 078 de 1998).

“La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo. No es
solamente poner en movimiento mecénico las reglas de procedimiento y asi lo
insinu6é Lhering. Con este método se estaria dentro del proceso legal pero lo
protegible mediante tutela es mas que eso, es el proceso justo, para lo cual hay que
respetar los principios procesales de publicidad, inmediatez, libre apreciacion de la
prueba, y, lo mas importante: el derecho mismo. El debido proceso que se ampara
con la tutela estéa ligado a las normas basicas constitucionales tendientes al orden
justo (para ello nada mas necesario que el respeto a los derechos fundamentales);
ello implica asegurar que los poderes publicos constituidos sujeten sus actos
(sentencias, actos administrativos) no solamente a las normas organicas
constitucionales sino a los valores, principios y derechos y este seria el objeto de la
jurisdiccién constitucional en tratdndose de la tutela”. (T- 280 de 1998).

2.3. lgualdad.

En diversas sentencias donde la Corte Constitucional ha determinado que la igualdad
es un concepto multidimensional pues es reconocido como un principio, un derecho
fundamental y una garantia. De esta manera, la igualdad puede entenderse a partir
de tres dimensiones: i) formal, lo que implica que la legalidad debe ser aplicada en
condiciones de igualdad a todos los sujetos contra quienes se dirige; v, ii) material,
en el sentido garantizar la paridad de oportunidades entre los individuos; v, iii) la
prohibicién de discriminacién que implica que el Estado y los particulares no puedan
aplicar un trato diferente a partir de criterios sospechosos construidos con
fundamento en razones de sexo, raza, origen étnico, identidad de género, religion y
opinion politica, entre otras.

2.4. Principio de legalidad administrativa.

Sentencia C-710/01. El principio constitucional de la legalidad tiene una doble
condicion de un lado es el principio rector del ejercicio del poder y del otro, es el
principio rector del derecho sancionador. Como principio rector del ejercicio del poder
se entiende que no existe facultad, funcion o acto que puedan desarrollar los
servidores publicos que no esté prescrito, definido o establecido en forma expresa,



clara y precisa en la ley. Este principio exige que todos los funcionarios del Estado
actuen siempre sujetandose al ordenamiento juridico que establece la Constitucion
y lo desarrollan las demas reglas juridicas.

Sentencia C-412/15. El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento
administrativo sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada
en la norma -lex scripta- con anterioridad a los hechos materia de la investigacion-
lex previa. En materia de derecho sancionatorio el principio de legalidad comprende
una doble garantia, a saber: material, que se refiere a la predeterminacién normativa
de las conductas infractoras y las sanciones; y, formal, relacionada con la exigencia
de que estas deben estar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podra
hacer remision a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados
los elementos estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del
contenido dispositivo del inciso 2° del articulo 29 de la Constitucion Politica que
establece el principio de legalidad, al disponer que “nadie podra ser juzgado sino
conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)", es decir, que no existe
pena o sancién si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacion, ya sea
por accién u omision.

Sentencia 00128 de 2016 Consejo de Estado. Uno de los elementos definitorios del
Estado moderno es la sujecion de sus autoridades al principio de legalidad. La idea
de que el ejercicio del poder no puede corresponder a la voluntad particular de una
persona, sino que debe obedecer al cumplimiento de normas previamente dictadas
por los 6rganos de representacion popular, es un componente axiolégico de la
Constitucion Politica de 1991, en la cual se define expresamente a Colombia como
un Estado social de derecho (articulo 1) basado en el respeto de las libertades
publicas y la defensa del interés general (articulo 2). Esta declaracion de principios a
favor del respeto por la legalidad se refleja directamente en varias otras disposiciones
constitucionales segun las cuales (i) los servidores publicos son responsables por
infringir la Constitucién y las leyes y por omisién o extralimitacion de funciones
(articulo 6); (ii) ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las
gue le atribuye la Constitucién y la ley (articulo 121); y (iii) no habrd empleo publico
gue no tenga funciones detalladas en la ley o el reglamento. (...) De este modo, el
principio constitucional de legalidad exige que la actuacion de las diferentes
autoridades publicas tenga una cobertura normativa suficiente o, lo que es lo mismo,
esté basada en una norma habilitante de competencia, que confiera el poder
suficiente para adoptar una determinada decisiébn. Como sefala Garcia de Enterria,
en virtud del principio de legalidad el ordenamiento juridico “otorga facultades de



actuacion, definiendo cuidadosamente sus limites”, de modo que “habilita a la
Administracion para su accion confiriéndole al efecto poderes juridicos”. (...)
Precisamente, al no ser la competencia un elemento accidental o superfluo de los
actos administrativos, su inobservancia afecta la validez de la decision y en ese
sentido constituye causal de nulidad de los actos administrativos (articulo 137
CPACA). Por tanto, para resolver el asunto consultado serd necesario tener en
cuenta que la competencia administrativa debe ser expresa y suficiente en sus
diferentes componentes -funcional, territorial y temporal-, que las autoridades no
pueden auto-atribuirsela y que tampoco les sera licito asumir aquella que
corresponda a otra entidad. Como se ha visto, una decisiéon adoptada sin
competencia atenta directamente contra el principio constitucional de legalidad y
permite activar los mecanismos existentes para su expulsion del ordenamiento
juridico.

2.5. Exceso ritual manifiesto.

Sentencia 00537 de 2018 Consejo de Estado. La Corte Constitucional ha definido el
defecto procedimental por exceso ritual manifiesto como aquel que se presenta
cuando “un funcionario utiliza o concibe los procedimientos como un obstaculo para
la eficacia del derecho sustancial y por esta via, sus actuaciones devienen en una
denegacion de justicia. (Sentencia T-024 del 17 de enero de 2017).

2.6. Prevalencia del derecho sustancial frente a lo formal.

Por su parte, el articulo 228 de la Constitucion Politica consagra el principio de
prevalencia del derecho sustancial sobre el formal, que propende porque las normas
procesales sean el medio que permita concretar o efectivizar los derechos
sustanciales de los ciudadanos.

2.7. Principio de transparencia en el concurso de meritos.

Sentencia C-878/08: "[...] el principio de transparencia de la actividad administrativa
se empafa si en contravia de las legitimas expectativas del aspirante, su posicion en
el concurso se modifica durante su desarrollo; el principio de publicidad (art. 209 C.P.)
se afecta si las reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el
consentimiento de quien desde el comienzo se sujetd a ellas; los principios de
moralidad e imparcialidad (idem) de la funcidbn administrativa se desvanecen por la
inevitable sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podria
estar motivado mas que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el
principio de confianza legitima es violentado si el aspirante no puede descansar en



la conviccion de que la autoridad se acogera a las reglas que ella misma se
comprometio a respetar; se vulnera el principio de la buena fe (art. 83 C.P.) si la
autoridad irrespeta el pacto que suscribié con el particular al disefiar las condiciones
en que habria de calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.),
se vulnera si la autoridad desconoce el codigo de comportamiento implicito en las
condiciones de participacion del concurso, y, en fin, distintos principios de raigambre
constitucional como la igualdad, la dignidad humana, el trabajo, etc., se ven
comprometidos cuando la autoridad competente transforma las condiciones y
requisitos de participacion y calificacion de un concurso de estas caracteristicas.
Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a cargos publicos,
consagrado en el articulo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante el tramite de
un concurso abierto, en el que debe operar el principio de transparencia, se modifican
las condiciones de acceso y evaluacion..."

Il PRUEBAS.
Anexo a titulo de pruebas documentales a fin de que sean tenidas como tales, las
siguientes:

1. El contenido de la reclamacion instaurada en su momento
2. Larespuesta negativa de la CNSC.

.  COMPETENCIA.

Es usted, sefor(a) Juez, competente en primera instancia, para conocer del asunto,
por la naturaleza de los hechos, por tener jurisdiccién en el domicilio del Accionante
y de conformidad con lo dispuesto en el decreto 1382 de 2000 y el articulo 1 del
Decreto 1983 de 2017:

"Articulo 10. Modificacion del articulo 2.2.3.1.2.1. Del Decreto 1069 de 2015.
Modificase el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, el cual quedara asi:

"Articulo 2.2.3.1.2.1. Reparto de la accion de tutela. Para los efectos previstos en
el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, conoceran de la accion de tutela, a
prevencion, los jueces con jurisdiccién donde ocurriere la violacion o la amenaza
gue motivare la presentacion de la solicitud o donde se produjeren sus efectos,
conforme a las siguientes reglas:

2. Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad,
organismo o entidad publica del orden nacional seran repartidas, para su
conocimiento en primera instancia, a los Jueces del Circuito o con igual categoria.



V. JURAMENTO.
Manifiesto sefor Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra

accion de Tutela por los mismos hechos y derechos aqui relacionados, ni contra la
misma autoridad.

V. ANEXOS.
Se adjuntan los siguientes soportes:
1. Codigo de Etica V1 2021.
VI. NOTIFICACIONES.

Direccion: Calle 69 44 28, apto 4A, Torres Don Lucas.
Direccion electrénica: ipauc@hotmail.com

VIlIl. Demandados:
-. COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL:

notificacionesjudiciales@cnsc.qov.co;
notificacionjudicial@areandina.edu.co

De usted sefor Juez,

L res ?%\wa Coevas G .
INES PAULINA CUEVAS OSPINO
CC. 22.551.844 de Barranquilla


mailto:notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Barranquilla, octubre 9 de 2023

Sefiores

Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)

ASUNTO. RECLAMACION EXAMEN DE CONOCIMIENTO OPEC 198476 GESTOR |.

Yo, Inés Paulina Cuevas Ospino, identificada con la cédula de ciudadania 22.551.844 de Barranquilla,
en mi calidad de concursante inscrito en el Concurso Abierto de Méritos, encontrandome dentro de
la oportunidad legal, por medio del presente escrito DOY ALCANCE A LA RECLAMACION presentada
el dia 9 de octubre de 2023, en contra de los resultados de la prueba escrita de Competencias
Basicas, Integrales, Funcionales y Conductuales del Proceso de Seleccién DIAN No. 008 de 2023,
realizadas el pasado 17 de Septiembre de 2023.

De manera respetuosa me permito solicitar justificacién frente a las preguntas que saque
incorrectas en la revision de pruebas escritas del pasado 07 de octubre del presente afio, por
consiguiente y con base en el derecho que tengo como aspirante, solicito por favor se me dé a
conocer el eje temdtico de la pregunta y a su vez la justificacion de la opcidén correcta de las

siguientes preguntas:

o 11 e 48 e 84
o 17 e 50 o 388
o 21 e 53 e 89
o 23 ° 58 ° 2
o« 24 * 60 ©
e 63 e 101
e 25 . 68 e 106
e 31 e 69 e 107
e 32 e 76 e 114
e 36 o 77 e 119
o 44 e 78
o 47 e 80
e 81
2. Segun la revision de pruebas escritas, obtuve los siguientes resultados:
Basicas | Funcionales | Conductuales| Integridad
Correctas 15 40 27
Incorrectas 2 23 9
Eliminadas 1 3 0
Total, Preguntas efectivas 18 66 36 35
Total, Preguntas 156




Ante lo cual en SIMO esta apareciendo un resultado en lo basico de 92.15, funcional de 74.60, lo
conductual de 88.88 y la de integridad 85.18, por lo tanto, quisiera y de acuerdo con la tabla anterior
validar estos resultados en SIMO y que al tiempo se me expliqué y justifiqué cual es la férmula que
se utilizé para determinar el puntaje que en este momento se visualiza en SIMO vy si existiera algun
error en mi calificacion este fuera corregido inmediatamente.

3. Adicional a lo anterior también quiero solicitar revision de las preguntas detalladas a
continuacién:

FUNCIONALES
PREGUNTA 21

Un estudio muestra deficiencias en la prestacién de un servicio, los ciudadanos no conocen las
dependencias y no reciben la orientacidon adecuada.

Para mi la respuesta correcta es la C = Formular creacién de un comité con funcionarios que
implementen politicas publicas ya que creando los comités con funcionarios para implementar
politicas publicas aseguramos que se pongan en marcha los procedimientos y las politicas de servicio
al ciudadano, sustento mi respuesta en el numeral 6.2 Eje 2. Creacidn de valor publico del Plan
Nacional de Formacidn y Capacitacién 2020-2030 de la direccidon de empleo Publico publicado en
marzo de 2020.

Plan Nacional de Formacidn y Capacitacién 2020 — 2030 de la Direccion de Empleo Publico Publicado en Marzo de 2020.

6.2 Eje 2. Creacion de valor publico

Se orienta principalmente 2 |a capacidad que tienen los servidores para que, a partir de |a toma de decisiones y |a implementacion de politicas
publicas, se genere satisfaccién al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano. Esto responde
principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de
metas y fines planteados en |a planeacion estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para &l rol del directivo plblico con relacién a la responsabilidad que tiene en procesos que efectivamenie generen resultados. Se busca
pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e interactive que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que
genera valor pablico para él



INTEGRIDAD
Pregunta 127:

Para mi la respuesta correcta es la B: terminar mis labores y luego ayudar a mi compafiero ya que
pongo en practica el valor de la DILIGENCIA tal como lo estipula el CODIGO DE ETICA DE LA DIAN
con lo cual se aplicaria:

Diligencia ‘

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

Q Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

Q Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. El
tiempo de todos es valioso.

Q Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No son aceptables las gestiones a medias.

Q Soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis compaferos de trabajo.

Q Conozco y entiendo en detalle el ordenamiento juridico que regula mi funcion y la
prestacion del servicio que me ha sido encomendado y me capacito a conciencia
para realizar mi labor con parametros de excelencia.

Pregunta 129:

Para mi la respuesta correcta es la C: Apoyo a mis compafieros que tratan de calmar la discusidn ya
gue pongo en practica el valor del RESPETO al no tomar el liderazgo de la conciliacidn respetando
los espacios entre las personas que presentan la dificultad, en cambio permitiendo el trabajo en
grupo con mis compafieros podemos lograr que se establezca el dialogo y la comprensién tal como
lo estipula el CODIGO DE ETICA DE LA:

Respeto W

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

o Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, economica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, jesta es la clave!

o Estoy abierto al dialogo y a la comprension, a pesar de perspectivas y opiniones
distintas alas mias. No hay nada que no se puedasolucionar hablandoy escuchando
al otro.

o Expongo con argumentos mi posicion diferente, de manera noble, con un lenguaje

que refleje mi consideracion real y sincera por la postura y la persona del otro y por
su honorabilidad.

o Confribuyo a la generacion de un adecuado clima laboral, con mi buena actitud en
el trabajo y en la relacion con los demas.



Pregunta 131:

Para mi la respuesta correcta es la B: Ya que es deber de la entidad proveer los materiales e insumos
de oficina que se requieran para cumplir las tareas asignadas, no hay establecido un procedimiento
que indique que el deber del funcionario es prestar el dinero, en cambio si es procedente buscar
alternativas que puedan solucionar de momento la falta de insumos; por lo tanto, para mi la
respuesta correcta es la B, con esto aplico el valor de la DILIGENCIA.

Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

(=] Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos v no se desperdicia.

(=] Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacidon laboral. EI
tiempo de todos es valioso.

(=] Aseguro la calidad en cada uno de los productos gue entrego bajo los estandares
del servicio publico. No son aceptables las gestiones a medias.

(=] Soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor v la de mis companeros de trabajo.

[=] Conozco yv entiendo en detalle el ordenamiento juridico que regula mi funcion vy la
prestacion del servicio que me ha sido encomendado y me capacito a conciencia
para realizar mi labor con parametros de excelencia.

Pregunta 132:

Para mi la respuesta correcta es la C: Ya que pongo en préctica el valor de la HONESTIDAD al indicar
que soy sincera al informar que no cuento con los conocimientos adecuados y procedo a pedir
capacitacién en el tema para poder cumplir de manera EFICIENTE con la tarea asignada.

Honestidad

Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud y favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

o Siempre digo la verdad, incluso cuando tengo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

o Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes, busco orientacion
en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Es valido no saberio todo y
tambieén es valido pedir ayuda.

Direccitn de Gestién de
Recursos y Administracion Econémica ; ) I A N
FOR UMA COLOMEIA MAS HOMESTA



PREGUNTAS 127 A 132

Teniendo en cuenta la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE para presentacién de pruebas escritas
guia de orientacidn solicito se califiquen las preguntas 127 a 132 en el rango de 1 a 3 tal como se
muestra en la guia de orientacion al aspirante para la prueba escrita:

3. FORMATO DE LAS PRUEBAS

Para las pruebas de competencias basicas u organizacionales, competencias funcionales
y competencias conductuales e inferpersonales se utilizara el formato de pruebas de Juicio
Situacional.

Este formato se caracteriza por presentar un (1) caso o situaciéon hipotética que se presenta
con frecuencia en un contexto laboral frente al que se hace un (1) planteamienfo o
enunciado y se presentan tres (3) opciones de respuesta, de las cuales solamente una (1)
es la correcta, pues, es la Unica que presenta una solucién efectiva al planteamiento
descrito en el enunciado (numeral 2.3 de la presente guia).

Para la prueba de integridad se plantean casos especificos con un enunciado, el cual
vendra acompanado por tres (3) opciones de respuestas que representan diferentes niveles
de ajuste a lo requerido en términos de integridad para los servidores publicos. Asi las
cosas, en esta prueba cada opcidén de respuesta otorgara un puntaje diferente segun el
grado de ajuste con el valor evaluado (1, 2 o 3 puntos).

s

AREANDINA

OPFPORTUNIDAD

Finalmente, ya anotadas las inconsistencias de la prueba, los resultados y la revision, solicito que se
realicen en mi favor los ajustes correspondientes.

NOTIFICACIONES

Las recibiré a través del correo electrénico ipauc@hotmail.com

Atentamente:

INES PAULINA CUEVAS OSPINO

CC. 22551844 de Barranquilla



v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

Bogota D.C. 23 de octubre de 2023

Sefior(a) aspirante:

INES PAULINA CUEVAS OSPINO
ID. 592516580

Proceso de Seleccion DIAN 2022

RECPE-DIAN2022-15953

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion.
ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco del Proceso de Selecciéon DIAN 2022, la Comision Nacional del Servicio Civil -
CNSC suscribi6 contrato No. 379 de 2023 con la Fundacion Universitaria del Area Andina-
FUAA para: ‘“realizar la Verificacion de Requisitos Minimos, las Pruebas Escritas y la Prueba de
Valoracion de Antecedentes del Proceso de Seleccion en las modalidades de ascenso e ingreso, y
la Prueba de Ejecucién del Proceso de Seleccién en la modalidad de ingreso para proveer empleos
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022”. El referido contrato establece dentro de las
obligaciones especificas del contratista las de: “Atender, resolver y responder de fondo dentro
de los términos legales las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales, constitucionales y demas
y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio y dentro de los limites
normativos que abarque la delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la
vigencia del mismo y con ocasién de la ejecucién de las diferentes etapas contratadas del proceso
de seleccion. (...)".

A su vez, el numeral 4.4. del Anexo Técnico del Acuerdo de la Convocatoria del 29 de
diciembre 2022, establece:

“4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas. Las reclamaciones
contra los resultados de estas pruebas deberan presentarse Gnicamente a través del SIMO,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los mismos, de
conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y del articulo
2.2.18.6.2 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por el articulo 3 del Decreto 770 de 2021,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020, o de la norma
que los modifique o sustituya. El aspirante solo podrd reclamar frente a sus propios
resultados.

En la respectiva reclamacion, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el
acceso a las pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones
en las que fundamenta su peticion. La CNSC o la Institucién de Educacion Superior
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contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, lo citara a través del SIMO
para cumplir con este tradmite en la misma ciudad en la que present¢ tales pruebas.

El aspirante sélo podrd acceder a las pruebas que él presenté, atendiendo el protocolo que
para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningln caso esta autorizada su reproduccion
fisica y/o digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar), con el animo de
conservar la reserva contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 o la
norma que la modifique o sustituya.

A partir del dia siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el
aspirante contarg con dos (2) dias habiles para completar su reclamacion, si asilo considera
necesario, para lo cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes mencionado,
Unicamente a los aspirantes que en su reclamacién inicial solicitaron dicho acceso a pruebas.

En atencidn a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del
aspirante para fines distintos a la consulta y trdmite de su reclamacién se constituye en un
delito que sera sancionado de conformidad con la normativa vigente.

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podra utilizar la respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la
Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015.

Contra la decisiéon que resuelve estas reclamaciones no procede ningln recurso
(Negrita Fuera de texto)

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que serd(n) informada(s) con una antelacioén no
inferior a cinco (5) dias hébiles en el enlace SIMO de su sitio web www.cnsc.gov.co y en el
sitio web de la DIAN, www.dian.gov.co, el aspirante podrd ingresar al aplicativo con su
usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvid la reclamacién presentada.”

En atencion a lo anterior, la CNSC dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas del Proceso de Seleccion DIAN 2022, a
través del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO,
a partir de las 00:00 horas del dia 27 de septiembre de 2023 y hasta las 23:59:59 del dia
03 de octubre del presente afio; es decir, 5 dias habiles (Los dias 30 de septiembre y 1 de
octubre de 2023 no fue habilitado el Sistema-SIMO para interponer reclamaciones)
conforme a los términos establecidos en el numeral 4.4 del Anexo Técnico; evidenciando
que usted hizo uso del derecho a reclamar, donde manifesto:

OBJETO DE LA PETICION.

“SOLICITAR REPROCESO DE LA PRUEBA, SOLICITAR TENER ACCESO A LA
PRUEBA
SOLICITAR REPROCESO DE LA PRUEBA, SOLICITAR TENER ACCESO A LA
PRUEBA”

A efectos de atender su reclamacion, y con el fin que la respuesta a la misma sea
completamente clara, se debe traer a colacion las siguientes disposiciones:
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l. NORMATIVA APLICABLE A LAS PRUEBAS ESCRITAS.

La normativa que aplica para las Pruebas Escritas, se encuentra establecida en el Acuerdo
del Proceso de Seleccion DIAN 2022 No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022,
modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023, especificamente
en los articulos 17 y 18 del Acuerdo y en su Anexo Técnico; siendo este ultimo el que
detallada el procedimiento y las definiciones relacionadas con las Pruebas Escritas.
Teniendo en cuenta que, las definiciones y reglas contenidas en el articulo 17 del Acuerdo
Rector y en el numeral 4 del Anexo Técnico del presente Proceso de Seleccién, seran
aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos en la etapa de Pruebas Escritas.

Asi mismo, se debe indicar que, acorde a lo sefialado en el articulo 7 del Acuerdo, para
participar en el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ingreso, el aspirante debe:

3. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccion.

El mismo Acuerdo establece como causal de exclusién:

5. No presentar o no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este
proceso de seleccion.

En este sentido, es importante sefialar que, el articulo 12 del Acuerdo, establece:

ARTICULO 12. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes
interesados en patrticipar en este proceso de seleccion, antes de iniciar su trdmite de
inscripcidn, deben tener en cuenta las respectivas condiciones previas establecidas en los
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

Por otra parte, el literal f del numeral 1.1. del Anexo Técnico, sefala:

f) Con suinscripcion, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas para este
proceso de seleccion, consentimiento que se estipula como requisito general de participacion
en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Acuerdo del Proceso de
Seleccion.

4. PRUEBAS APLICADAS, CARACTER Y PONDERACION.

Sobre el particular, el Acuerdo del Proceso de Seleccion DIAN 2022 No
CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022, modificado parcialmente por el Acuerdo
No. 24 del 15 de febrero de 2023, indica:

ARTICULO 17. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad
con el numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, las pruebas a aplicar en este
proceso de seleccion, “(...) tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes,
habilidades y potencialidades (...)” de los aspirantes a los diferentes empleos ofertados, “(...)
de acuerdo con lo requerido en los niveles jerarquicos de (...) [dichos] empleos y las
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calidades laborales requeridas para desempefiar con eficiencia el empleo a cuyo ingreso
(...) se aspira (...). La valoracion de estos factores se efectuara a través de medios técnicos,
que correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio
constitucional de transparencia en el ejercicio de la funcion administrativa”, con parametros
previamente establecidos.

Segun las disposiciones de los articulos 29 y 30 ibidem, en concordancia con el precitado
articulo 28, numeral 28.3, de esta norma, para los empleos ofertados del Nivel Profesional
de los Procesos Misionales de la DIAN, estas pruebas se van a aplicar en dos (2) fases
(Fases | y 1) y para los empleos ofertados diferentes de los del Nivel Profesional de tales
Procesos Misionales se van a aplicar las pruebas que se especifican mas adelante.

En los términos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, “(...) las pruebas
aplicadas o a utilizarse en (...) [esta clase de] procesos de seleccidn tienen caracter
reservado, solo (sic) seran de conocimiento de las personas que indique la Comisién
Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacion” (Subrayado fuera
de texto).

Especificamente, en este proceso de seleccion, en virtud de las disposiciones de los
articulos 28, numeral 28.3, 29, 30 y 56 al 59 del Decreto Ley 71 de 2020, se aplicaran
Pruebas Escritas para evaluar Competencias Basicas u Organizacionales, Competencias
Funcionales, Competencias Conductuales o Interpersonales e Integridad. Adicionalmente,
se aplicardn Curso(s) de Formacion, Prueba(s) de Ejecucion y Valoracion de Antecedentes
segun se detalla en las siguientes tablas:

(...

TABLA No. 9
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS
MISIONALES QUE NO REQUIEREN EXPERIENCIA EN SU REQUISITO MINIMO.

PUNTAJE MINIMO | PUNTAJE MINIMO

PRUEBAS CARACTER PESO APROBATORIO | APROBATORIO
PORCENTUAL | ™ ppyjpRa GENERAL
Prueba de Compelencias Basicas u Eliminatoria 20% 70.00

Organizacionales
Prueba de Competencias Funcionales Eliminatoria 40% 70.00
Prueba de Competencias Conductuales o

70.00

Clasificatoria 30% Mo aplica
Interpersonales
Prueba de Integridad Clasificatoria 10% No aplica
TOTAL 100%

En el mismo sentido, en el numeral 4 del Anexo Técnico del Proceso de Seleccion, indica:

4. PRUEBAS ESCRITAS.



COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

& CNSC

Estas pruebas tratan sobre competencias laborales que pueden ser evaluadas mediante
instrumentos adquiridos o construidos para tal fin.

En este proceso de seleccion se van a aplicar a los admitidos, Pruebas Escritas para evaluar
Competencias Basicas u Organizacionales, Competencias Funcionales, Competencias
Conductuales o Interpersonales y Prueba de Integridad segun se especifica en el articulo 17 del
correspondiente Acuerdo:

a) La Prueba de Competencias Béasicas u Organizacionales. Corresponden a aquellas
competencias minimas que deben cumplir y acreditar las personas que aspiren a ingresar a
la entidad (Decreto Ley 71 de 2020, articulo 57).

b) La Prueba sobre Competencias Funcionales evalla los conocimientos tedricos,
profesionales y/o técnicos, especificos y necesarios para desarrollar adecuadamente una
determinada actividad laboral, conforme lo determina para cada empleo el MERF de la DIAN
(Decreto Ley 71 de 2020, articulo 58).

Cc) La Prueba sobre Competencias Conductuales o Interpersonales evalla el conjunto de
capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta a distintas situaciones laborales y
relacionamiento, de conformidad con el Diccionario de Competencias de la DIAN (Decreto
Ley 71 de 2020, articulo 59).

d) LaPruebade Integridad evalla las caracteristicas estables de una persona que da cuenta
de la coherencia que existe entre su sistema de creencias y su forma de actuar frente a la
busqueda del bien comun en las situaciones a las cuales se enfrenta en la cotidianidad.”

Con relacion a estas Pruebas Escritas es importante que los aspirantes tengan en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Se aplicaran en la (s) fecha (s) y hora (s) que establezca la CNSC, en las ciudades que se
indican en el numeral 4.2 del presente Anexo.

e Se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos
(2) decimales truncados, comparando el desempefio del aspirante con el grupo de admitidos
al mismo empleo que las presentaron.

e Los aspirantes admitidos en la Etapa de VRM seran citados a los sitios de aplicacién de
estas pruebas, en la fecha y hora que informe la CNSC por lo menos con cinco (5) dias
habiles antes de la aplicacion de las mismas, a través de su sitio web www.cnsc.gov.co,
enlace SIMO.

e De conformidad con el articulo 17 del Acuerdo del Proceso de Seleccion, los aspirantes que
no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA] PRUEBA” en las pruebas
“Eliminatorias”, no continuaran en el proceso de seleccién y, por lo tanto, seran excluidos del
mismo, asi como los que no obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO [DE LA]
FASE” 0 el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO GENERAL”.

4.1 Citacién a Pruebas Escritas.

La CNSC y/o la Institucion de Educacion Superior que se contrate para realizar esta etapa
del proceso de seleccién, informara(n) en su sitio web, la(s) fecha(s) a partir de la(s)
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cual(es) los aspirantes deben ingresar con su usuario y contrasefia al SIMO, para
consultar la fecha, hora y lugar de presentacion de estas Pruebas Escritas. La CNSC
podra realizar en distintas fechas la aplicaciéon de las Pruebas Escritas de este proceso de
seleccion.

Se reitera que a la aplicacion de estas pruebas solamente van a ser citados los admitidos
en la Etapa de VRM.

Todos los aspirantes citados a estas pruebas deben revisar la(s) Guia(s) de
orientacién parala presentacién de las mismas, la(s) cual(es) se publicara(n) en los
mismos medios indicados anteriormente. (Subrayado y negrita fuera del texto).

Como ya se indico, las Pruebas Escritas, se valoran “a través de medios técnicos, que
correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con observancia del principio constitucional
de transparencia en el ejercicio de la funcién administrativa”, con parametros previamente
establecidos.

En cumplimiento del numeral 4 del Anexo Técnico que hace parte integral del Acuerdo este
Proceso de Seleccién, las Pruebas Escritas fueron calificadas en una escala de cero (0) a
cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. Las pruebas
eliminatorias sobre Competencias Basicas u organizacionales y Competencias
Funcionales y las Pruebas Clasificatorias sobre Competencias Conductuales o
Interpersonales y Prueba de Integridad, se evaluardn en una sola sesién con un solo
cuadernillo. Los aspirantes que superen el puntaje minimo aprobatorio de setenta (70.00)
en la Prueba sobre Competencias Basicas u organizacionales y en la Prueba de
Competencias Funcionales, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.3. del Anexo
del Acuerdo, se les calificd y publico el resultado de la prueba de caracter clasificatorio de
Competencias Conductuales o Interpersonales y la Prueba de Integridad.

De este modo, los resultados obtenidos por los concursantes en las pruebas se ponderaron
por el respectivo peso porcentual de cada una, de conformidad con la tabla No. 9 del
Acuerdo del Proceso de Seleccion DIAN 2022, anteriormente citada.

5. DEL CASO EN CONCRETO.

La Fundaciéon Universitaria del Area Andina, atendiendo Unica y exclusivamente los
argumentos por usted expuestos en el escrito de reclamacién, a continuacion, se resolvera
la misma en los siguientes términos:

Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas, es
importante sefialar que, todas y cada una de las actividades llevadas a cabo en la fase de
Pruebas Escritas van orientadas al cumplimiento de los principios de meérito, libre
concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especialidad de los
organos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y
validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencia de los
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aspirantes, eficacia y eficiencia en cumplimiento estricto del articulo 28 de la Ley 909 de

2004.

Para la calificacion de las pruebas escritas del presente proceso de seleccién, el puntaje
del aspirante se obtuvo a partir de la relacién entre el Puntaje Minimo Aprobatorio y el
desempenfio esperado para los aspirantes, es decir, el puntaje se obtiene al transformar la
cantidad de aciertos o sumatoria de puntos logrados por el aspirante a partir de la cantidad
de aciertos o el valor de la suma de los puntos esperados para lograr el puntaje minimo

aprobatorio.

Dado lo anterior, el puntaje se calculé empleando la siguiente funcion:

(AC; — (n*0.55)) + PA

PA
_ _100-PA"
" nx(1-0.55)

Dénde:

x es el total de aciertos del i-ésimo caso.

PP; es la puntuacion proporcional del i-ésimo caso.
PA es el valor del Puntaje Minimo Aprobatorio.

n es el numero de items incluidos en la prueba.

Asi las cosas, para obtener el puntaje de la prueba sobre competencias Basicas u
Organizacionales se emplean los siguientes valores:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS
15 17

Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante para la prueba sobre competencias Basicas

u Organizacionales corresponde a:

pp —_ 100-70
717 %(1-0.55)

% (15 — (17 * 0.55)) + 70 = 92,15

Una vez obtenido este resultado, de acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo del Proceso
de Seleccion y su Anexo se realiza el truncamiento del puntaje a dos decimales, lo cual
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corresponde a tomar Unicamente la parte entera y los dos primeros decimales, por lo cual
el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias Baéasicas u
Organizacionales es 92,15.

Asi las cosas, para obtener el puntaje de la Prueba sobre Competencias Funcionales se
emplean los siguientes valores:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS

39 63

Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante para la Prueba sobre Competencias
Funcionales corresponde a:

pp __ 100-70
' 763 % (1—0.55)

% (39 — (63 * 0.55)) + 70 = 74,60

Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos
decimales, el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias Funcionales es
74,60.

Asi las cosas, para obtener el puntaje de la prueba sobre competencias Conductuales o
Interpersonales se emplean los siguientes valores:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS CALIFICADOS

30 36

Por otro lado, el puntaje del aspirante para la prueba sobre competencias Conductuales o
Interpersonales corresponde a:

100 —-70
= *
36 (1 — 0.55)

PP, (30 — (36 * 0.55)) + 70 = 88,88

Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos
decimales, el puntaje final del aspirante para la prueba sobre competencias Conductuales
o Interpersonales es 88,88.
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Por ultimo, dado que la Prueba de Integridad viene medida en una escala de respuesta
graduada, para la obtencién del puntaje de esta prueba se emplea la siguiente funcion:

{x<n*0.55 _)Pplzm
100 — PA

= %

n* (1 —0.55)

*AC; x > (n*3) * 0.55 - PP;

(AC; — (n * 0.55)) + PA

Dénde:

x es el total de aciertos del i-ésimo caso.

PP; es la puntuacién proporcional del i-ésimo caso.
PA es el valor del Puntaje Minimo Aprobatorio.

n es el nimero de items incluidos en la prueba.

para obtener el puntaje de la prueba de Integridad se emplean los siguientes valores:

Sumatoria Valor maximo a
del puntaje obtener
70,00 90

Por otro lado, el puntaje del aspirante para la prueba de Integridad corresponde a:

_100-70
~ 90 % (1-0.55)

PP, % (70,00 — (90 * 0.55)) + 70 = 85,18

Una vez obtenido este resultado y luego de realizar el truncamiento del puntaje a dos
decimales, el puntaje final del aspirante para la prueba de Integridad es 85,18

Una vez vistos los argumentos de su reclamacion, se procedié a revisar la misma de
acuerdo con los fundamentos técnicos establecidos en el Acuerdo y Anexo del presente
Proceso de Seleccion y a continuacion, se hace un analisis de relacién frente a las
preguntas y argumentos relacionados por usted, asi:

Prueba sobre Competencias Basicas u Organizacionales y/o Funcionales:
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ITEM

CLAVE

JUSTIFICACION

21

Es correcta, porque la vinculacion de la ciudadania para la resolucion de
sus intereses es un deber de la entidad publica y un derecho que es
necesario para la consecucion de soluciones desde las necesidades que
vive y conoce de primera mano el ciudadano, asi mismo, se busca con la
participacion ciudadana salir de las propuestas realizadas desde el interior
de la entidad, ampliando el marco de soluciones y de problemas que
pueden surgir al momento de cumplir con los objetivos y la misionalidad de
la entidad. Es asi que en la estrategia de participacién ciudadana de la
DIAN 2019, en el numeral 5.4 se indica: "Buzones electrénicos: El servicio
de buzén electronico institucional es una herramienta de apoyo al
cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras y cambiarias. Con
miras a dar cumplimiento a la ventanilla Gnica de correspondencia y el
namero Unico de registro de documentos, la entidad esta trabajando con
los buzones electronicos existentes en las areas con el fin de unificar los
canales de entradas de PQRSD. Adicionalmente, se sugiere en los
lineamientos de implementacién de politicas publicas de servicio al
ciudadano que “Bajo el enfoque de Estado abierto se busca avanzar en la
construccion de confianza a través de una nueva forma de gobernanza que
ve en el ciudadano un aliado de la administracién publica, pasando del
paradigma del gobernar para los ciudadanos a una nueva dimensién del
gobernar con los ciudadanos (...) participacion ciudadana en la gestién
publica. (...) El responsable de coordinar la implementacién en cada sujeto
obligado: es el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, garantizando
la adecuada armonizacién de recursos y esfuerzos institucionales para la
mejora del servicio y la articulacién con las demas politicas de gestion y
desempenio institucional en el marco del MIPG,particularmente con las
siguientes politicas de la relacién Estado - Ciudadano: (...) Participacion
ciudadana en la gestion. ( Departamento Administrativo de Planeacion.
2020, Pag 3, 7), por lo tanto, la opcién de respuesta es correcta al vincular
las soluciones de la ciudadania que podrian no ser las mismas de las
propuestas con la mirada exclusiva de los funcionarios de la entidad.

OPCION CON VALOR

ITEM DE AJUSTE CERO INDICADOR JUSTIFICACION
127 B Deseabilidad Esta opcion denota una puntacién baja de
Social deseabilidad social, dado que,

al comunicar al compafiero que podra
iniciar esta labor una vez haya terminado
sus labores, el aspirante estd mostrando
una imagen mas realista de si mismo al dar
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prioridad a sus tareas y poner en la lista de
trabajo la nueva solicitud que no se remite
como urgente. Al elegir esta opcion el
aspirante se presenta a si mismo de una
manera realista (Enriquez y Dominguez,

2010).
128 C Deseabilidad Esta opcién denota una puntacién baja de
Social deseabilidad social, dado que, al comentar

sugerencias al equipo para ajustar los
errores cometidos, el aspirante esta
mostrando una imagen mas realista de si
mismo al brindar sugerencias que no se
imponen al rol de su lider. Al elegir esta
opcioén el aspirante se presenta a si mismo
de una manera realista (Enriquez y
Dominguez, 2010).

129 C Deseabilidad Esta opcién denota una puntacién baja de
Social deseabilidad social, dado que, al apoyar a
quienes estén calmando los animos del
equipo, el aspirante estd mostrando una
imagen mas realista de si mismo al apoyar
el manejo del conflicto sin ponerse como
una ficha central en una situacién con un
grupo que conoce recientemente. Al elegir
esta opcién el aspirante se presenta a si
mismo de una manera realista (Enriquez y
Dominguez, 2010).

130 B Deseabilidad Esta opcién denota una puntaciéon baja de
Social deseabilidad social, dado que, al aceptar
las felicitaciones de su superior evitando
generar conflicto, en el espacio, el
aspirante estad mostrando una imagen mas
realista de si mismo al tomar créditos que
no le corresponden para quedar bien frente
a los asistentes de la reuniéon en lugar de
aclarar la situacién. Al elegir esta opcion el
aspirante se presenta a si mismo de una
manera favorable en lugar de realista
(Enriquez y Dominguez, 2010).

131 C Deseabilidad Esta opcion denota una puntacién baja de
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Social deseabilidad social, dado que, al apoyarse
en sus comparieros para obtener papeleria,
el aspirante esta mostrando una imagen
realista de si mismo al buscar alternativas
para realizar su trabajo por medio de
recursos que provee la entidad y que sus
compafieros pueden tener, aun sabiendo
gue no hay insumos para toda el area. Al
elegir esta opcidn el aspirante se presenta
a si mismo de una manera favorable en
lugar de realista (Enriquez y Dominguez,

2010).
132 C Deseabilidad Esta opcién denota una puntacién baja de
Social deseabilidad social, dado que, al expresar

a su superior sus limitaciones solicitando
tiempo para prepararse ante la labor, el
aspirante esta mostrando una imagen mas
realista de si mismo al sefalar sus
limitaciones como profesional, que son
normales al no tener manejo de todos los
temas que se aplican en una entidad, pero
con la disposicion para aprender al
respecto. Al elegir esta opcion el aspirante
se presenta a si mismo de una manera
realista (Enriquez y Dominguez, 2010).

Es importante sefialar que a través de la Guia de Orientacion al Aspirante -Presentacion de
Pruebas Escritas- se inform6 que la prueba de integridad incluye una escala de control que
tiene como objetivo corregir su calificacion, especificamente en las respuestas que
evidencien una tendencia exagerada de auto atribucion de cualidades que son ideales y
gue demuestran una sobrevaloracion del propio comportamiento. Esta escala corrige los
puntajes de la prueba de integridad, segun los niveles de auto atribuciones ideales que
demuestren los aspirantes al responder esta prueba.

Lo anterior, se realiz6 mediante el indicador deseabilidad social, escala que se califica de 0
a lycuyo puntaje no suma ala prueba de integridad, sino que por el contrario resta
cuando la persona elige respuestas con valores altos, corrigiendo la tendencia
exagerada y sobrevaloracion del propio comportamiento.

Es pertinente aclarar que los indicadores a evaluar en las Pruebas Escritas se dispusieron
en el link de la Guia de Orientacion al Aspirante del presente proceso, en el cual podia
consultarse con el numero de inscripcion los indicadores que se incluyeron en la prueba.
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Los indicadores se seleccionaron en la fase de preparacion a partir del Manual Especifico
de Requisitos y Funciones -MERF para los empleos de la planta permanente de personal
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, los cuales han sido asociados a determinada OPEC y en conjunto, dichas
competencias dan cuenta de las caracteristicas necesarias para poder desarrollar las
funciones del empleo exitosamente por parte del empleado publico.

Ahora bien, vale mencionar que, en la etapa de planeacion, la DIAN delimit6 y definié los
indicadores de las pruebas asociados a las Competencias Basicas u Organizacionales,
Competencias Funcionales, Competencias Conductuales o Interpersonales y Prueba de
Integridad. La CNSC superviso a la Fundacion Universitaria del Area Andina en el proceso
de agrupacion de la informacion de las competencias establecidos en los MERF.

La Fundacion Universitaria del Area Andina, luego de revisar las fichas del MERF de los
empleos ofertados, asi como los deméas documentos que han sido aportados por la DIAN y
la CNSC, realiz6 la verificacion de los indicadores y las estructuras de pruebas.

Como consecuencia, la estructura de las pruebas elaboradas evalla los aspectos
relacionados con el cargo, es decir, tienen en cuenta los procesos cognitivos a evaluar, el
nivel, proposito y funciones del cargo; respetandose los indicadores definidos por la DIAN
y validados por la CNSC.

Finalmente, conforme a los resultados publicados, usted APROBO las Pruebas Escritas de
caracter eliminatorio, en este sentido, una vez analizados los argumentos expuestos en su
reclamacion, se procedio a revisar la misma de acuerdo con los fundamentos técnicos antes
mencionados y se pudo determinar que la variacion de estas fue nula, dejando como
resultados definitivos el inicialmente publicado.

V. DECISION.

Realizada la verificacion, la Fundacion Universitaria del Area Andina se permite resolver lo
siguiente:

1. De acuerdo con la evaluacion técnica hecha, se NIEGAN las solicitudes de su
reclamacion.

2. De conformidad con el numeral anterior, se mantiene la determinacion inicial y no
se modifica su puntuacion inicialmente publicada de 92,15 en la Prueba de
Competencias Bésicas u Organizacionales.

3. De conformidad con el numeral anterior, se mantiene la determinacion inicial y no
se modifica su puntuacion inicialmente publicada de 74,60 en la Prueba de
Competencias Funcionales.
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4. Asi mismo, se mantiene la determinacion inicial y no se modifica la puntuacion
previamente publicada de 88,88 en la Prueba de Competencias Conductuales o
Interpersonales.

5. De igual manera, se mantiene la determinacion inicial y no se modifica la puntuacién
previamente publicada de 85,18 en la Prueba de Integridad.

6. Comunicar esta decisibn a través de la pagina web oficial de la CNSC
WWW.CNsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento
del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004
en su articulo 33.

7. Contra la presente decisién, no procede ningun recurso segun el articulo 13 del
Decreto Ley 760 de 2005 y numeral 4.4. del Anexo Técnico al Acuerdo de
convocatoria No CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de 2022 modificado
parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

Cordialmente,

/N

UAN CARLOS MARINO BAEZ
Coordinador General
Proceso de Seleccion DIAN 2022
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyecté: TPinzon
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Preambulo

Libertad de decision como pilar fundamental que nos permite elegir un
determinado curso deaccion.

El reconocimiento de la libertad del ser humano en la toma de sus decisiones es la base
para la construccion, aplicacion y difusién de los comportamientos y conductas éticas
que se esperan de los servidores publicos de la DIAN.

Se reconoce que, frente a una opcion de actuar de manera positiva, también existe la
posibilidad de un actuar negativo y la eleccién entre uno u otro, dependera del analisis
y las reflexiones que hagamos frente a las situaciones que se nos presentan diaa diay a
los intereses que nos mueven a proceder en determinado sentido.

La caracteristica fundamental de la opcidn ética, indica que la escogencia de cualquier
camino que la personavayaatomar, estaensus propias manos;ladecisiony suejecucion,
ocurren siempre en el tiempo presente.

Justificacion

Cuando se piensa en un profundo proceso de transformacion para alcanzar un lugar,
una situacion, o un estado, en esencia superior al que actualmente se tiene, surge como
condicion necesaria, que ello es posible, sélo si las personas comprometidas en esa
aspiracion, estan dispuestas a alcanzar ese punto mas alto en su proceso de construccién
como ser humano.

En ese sentido, resulta primordial brindar herramientas a quienes seran los protagonistas
de esta transformacion, sobre la bondad que supone el cambio propuesto, tanto para
los proyectos institucionales y de pais, como para su propio ser.

Para que esa transformacion ocurra, se requiere trascender el discurso y hacer una
“exploracion” hacia el interior, para redescubrirse y reinventarse conscientemente, dado
que cada persona en si misma goza de un poder transformador. El ser humano con sus
acciones, es capaz de modificar su contexto y con él, transformar la cultura, cuanto mas,
si esas acciones estan precedidas de un ejercicio critico que les otorgue sentido y
significado.

De este modo, los comportamientos y/o conductas éticas deseadas, tendran lugar, no
como una simple observancia de un determinado ordenamiento juridico, sino que seran
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el reflejo y la consecuencia de un analisis critico personal sobre una situacion, derivada
de la eleccidon del adecuado curso de accidén, inspirado por lo que colectivamente
identificamos como correcto, apropiado, certero o aconsejable.

En esta conviccion se basa la construccion del nuevo modelo ético para la DIAN, cuya
aspiracion es favorecer la apropiacion critica de las normas de conducta, y con ella, el
fortalecimiento de la conciencia ética de sus servidores.

Debe resaltarse que esta version del Codigo de Etica es fruto también, de la valoracion
juiciosa que se hizo de inquietudes, ideas y reflexiones de su propio talento humano,
planteadas por los primeros graduados del Diplomado: “Gestion del Cambio: Una
transformacion delserparael hacer”, quienes dieron cuentade su percepciondelograr
enelfuturoimportantesavancesenelcumplimientodelasnormasdisciplinariasy éticas
porpartedelosservidoresdelaEntidad, ysugirieroncomo mecanismodeintervencion,
el trabajar en la generacion de comprensién reflexiva sobre unos minimos éticos de
conducta, que lograran llenar, inclusive, los espacios que el ordenamiento juridico y
administrativo, no alcanzan a cubrir.

Adicionalmente, se incorpor6 el Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano,
por exigencia del legislador, en cuanto constituye el instrumento que planted los valores
que se espera, orienten el proceder de todo servidor publico y que instituye un
parametro de comportamiento para todo el Estado.

Definiciones

Caodigo de ética

Documento que recoge principios, valores, pautas de comportamiento y conductas, que
los servidores de la DIAN asumen y se comprometen a cumplir, para asegurar el debido
ejercicio de la funcion publica que nos ha sido encomendada.

Pautas éticas

Son guias de conducta para orientar el proceder en direccion alo correcto o acertado,
tanto a la luz del ordenamiento juridico, como de lo no regulado formalmente, pero
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qgue requiere de una conducta apropiada. Estas aparecen tanto en el desarrollo de los
valores, como de los principios éticos.

8 Principios éticos

Expresiones del deber ser. En el presente c6digo se manifiestan como declaraciones
para asumir conductas correctas y/o apropiadas. Asimismo, constituyen pautas de
interpretacion que condicionan el entendimiento y la adecuada aplicacién del contenido
de este Cddigo, y por si mismos, cuentan con fuerza normativa.

Q| Vvalores

Conceptos que expresan aquello que tenemos en alta estima, por considerar que
constituyen lo mejor, lo deseable, lo mas bondadoso, lo que tiene conexién directa con
el bien. Al igual que los principios, son pautas que orientan la interpretacién de las
demas normas contenidas en el ordenamiento juridico, especialmente porque explican
la identidad misma del Codigo, y le otorgan autenticidad y significado.

Decalogo de principios éticos

del servidor de la DIAN

QEI autocuidado @%

Reconozcoqueelcuidadode mimismoesundebersuperior, puesentiendoqueconello
aporto a mi propia estabilidad y vitalidad, asi como a la de mi familia, mi Entidad y mi
pais.Portalrazon, me ocupo permanentemente de conocer miser,mehagocargodemi
mismo y me transformo para facilitar la consecuciéon del mayor bien.

o]

()
eCuidado del otro W

Entiendo que cuidar del otro significa que todos nos preocupemos mutuamente por
nuestravida, salud, bienestary felicidad, para constituirnos en un proyecto sostenible.
Se tratade promover la capacidad colectiva de mostrar al otro las diferentes opciones
que existenfrente asituacionesydecisiones dificiles ocomplejas, que pueden poneren
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riesgolaintegridad y honorabilidad de las personas o atentar contra el buen nombre de
la Entidad.

Porello, contribuyo de manera activa, afacilitarlatoma delas decisiones adecuadasya
hacerentender,quelosactos delasdemaspersonas afectandirectaoindirectamente a
todos los servidores publicos de la DIAN y a la Institucion misma.

”
)

Cuidadodelafunciénpublica 42k

Comprendo como servidor publico de la DIAN, que el maximo bien que debo proteger
es la funcién publica. Por ello, tanto en la prestacién del servicio, como en mi vida
particular, obro guiado por el postulado de la prudencia, el cual me aconseja que toda
conductapersonal debesertancuidadosa,quedeningunamanerapongaenriesgocon
ella, la imageninstitucional.

aReSponsabilidad por la eleccién%v

Tengo presente que, ante cualquier situacién, el ser humano tiene la posibilidad de
responder atravésde un Siode un No. Portanto, en milibre albedrio elijo laopcion que
consideroacertaday me hagoresponsable porlaescogencia, porelcamino que decido
tomar, porlarespuesta que proporciono, por la actividad que desarrollo. Entiendo que
soyresponsable porque cadauno de mis actostiene subase en el ejerciciode mipropia
libertad.

aPrevaIenciadelsersobreel tenery el representar 1§ |

Comprendo que trabajar en el “ser”, el “tener”, y el “representar”; corresponde a unos
aspectos de la construccion de la persona y la prevalencia de cada una de estas
dimensiones sobre las otras, constituye una opcion legitima del ser humano.

Trabajar en el “ser”, es crecer cada dia en lo intelectual, fisico, ético, e incluso en lo moral.
Es aprender continuamente, bajo la guia de la ciencia, el raciocinio, el ensimismamiento,
el pensamiento, la reflexion y la practica de principios y valores.

Trabajar en el “tener”, es procurar el crecimiento econémico, el recibo legitimo de
dinero, de bienes y servicios.
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Trabajarenel“representar”, es considerarlaimportanciaque setieneenel papelquese
desempenadentrodelafamilia,como padre, madre, hijo,hermano, oenellugarque se
ocupaenlasociedad, en el ejercicio de un oficio, profesién, o en el desempefiolaboral.

ComoservidorpublicodelaDIAN, doy prevalencia altrabajo en mi“ser”, pueslo considero
verdadero factor de crecimiento como persona; a la par, me aseguro de mantener en
sano equilibrio el “tener”’ y el “representar”.

aRespeto por la existencia del otrol1 1l !

En mis actuaciones y relacionamiento, cultivo la cultura del reconocimiento del otro,
porque entiendo que asi se crean escenarios de confianza, favorables para la generacién
de una mejor interaccién con los usuarios de nuestros servicios, con los compafieros
de trabajo y con la ciudadania en general. Por tanto, me abstengo de hacer referencias
que lesionen el ser de los demas, y con responsabilidad, me ocupo de generar con mi
conducta y actitud, un ambiente armédnico, amable y fluido para el ejercicio funcional.

alntegridad )

Cultivo la verdad, la transparencia y la rectitud en todas mis actuaciones, porque
entiendo que asi contribuyo a dar solidez a la moral y a la gestion de la DIAN. En tal
sentido, reporto oportuna y sinceramente las situaciones personales o institucionales
que puedan perjudicar la prestacion del servicio o el cumplimiento de la funcion, para
facilitar la adopcién de medidas tendientes a su control y/o rectificacion. Obro siempre
correctamente, aun cuando no sea observado.

aResponsabilidad de la transformaciénc)

Reconozco que mi accién tiene el poder de transformar el contexto y la cultura. Por lo
tanto, elijo ser participe activo de la construccion de una nueva cultura en mi Entidad,
basada en principios éticos, porque comprendo ademas, que siempre hay posibilidad de
crecer y dereconstruirnos.
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QCuidado de la dignidad humana@

En mirelacion con el otro, reconozco el valor que tiene como ser humanoy la dignidad que
es inherente a su condicién. Por tanto, siempre ofrezco a los demas un trato respetuoso
y considerado y en ninguna circunstancia, saco provecho de sus vulnerabilidades.

@Deber de cultivar las virtudes éticas@

Soy consciente de que laforma mas eficaz para acertar en el curso de accidén que debo
tomar en cada situacion, es la de fortalecer de maneraresponsable mi caracter, que se
construye dia a dia, con esfuerzo, dedicacion, reflexidn, y con la conviccidén de que la
opcion del bien, es a corto, mediano y largo plazo, la que produce frutos beneficiosos
para mivida, mi familia, mi Entidad y mi pais. Por tal motivo, me hago cargo de revisar
constantemente mi forma de sery de procurarme habitos que enaltezcan mi condicién
de persona debien.

Valores

Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud y favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

O Siempre digo la verdad, incluso cuando tengo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

O Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes, busco orientacién
en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Es valido no saberlo todo y
también es valido pedir ayuda.
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O  Facilito el acceso alainformacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible
a través de los medios destinados para ello.

©0 Denuncio siempre las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo.

O Apoyoy promuevo espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte
de la toma de decisiones que los afectan, relacionadas con mi cargo o labor.

O Cumplo a cabalidad mis deberes y respeto las prohibiciones, aun cuando esté
ausente quien supervise mi gestion o mi conducta. Para serimpecable no necesito
testigos.

Honro la promesa de confidencialidad que sea exigible en mi gestion.

Me aparto del conocimiento, definicidn, regulacién, supervisién o control de los
asuntos que me han sido encomendados, cuando se presente conflicto entre el
interés general que debo proteger y mi interés particular.

LO QUE NO HAGO:

O Nole doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso
en igualdad decondiciones.

© No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos interesados en un proceso de toma de decisiones.

O No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral y los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni con su gestion.

No escondo situaciones personales que puedan incidir en el debido ejercicio de la
funcion publica, pues entiendo que la mentira, el ocultamiento de informacién o la
distorsion de la realidad, tienen efectos adversos en miy en la Entidad.

O Nojustifico situaciones administrativas o accedo a mejoras laborales con
documentos falsos.

(o] No presto ni facilito mi carné de identificacion; no uso la identificacion de otro
funcionario o de otra persona para simular el registro de ingreso y/o salida a
laborar; no utilizo mi identificacion o mi cargo para presionar indebidamente a
autoridades, contribuyentes, usuarios del servicio, personal de seguridad o
ciudadanos engeneral.
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Respeto W

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

O Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacién a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién
social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, jesta es la clave!

O  Estoy abierto al dialogo y a la comprension, a pesar de perspectivas y opiniones
distintas alas mias. No hay nada que no se puedasolucionar hablandoy escuchando
al otro.

O Expongo con argumentos mi posicion diferente, de manera noble, con un lenguaje
que refleje mi consideracion real y sincera por la postura y la persona del otro y por
su honorabilidad.

O  Contribuyo a la generacion de un adecuado clima laboral, con mi buena actitud en
el trabajo y en la relacion con los demas.

LO QUE NO HAGO:

O Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, y bajo ninguna
circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o0 prejuicios.

De ninguna manera (escrita o verbal) me refiero a los otros, 0 a su sentir, injuriosa
o calumniosamente, ni con ironia, burla, sarcasmo o desdén.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprendery resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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LO QUE HAGO:

O Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos
y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

O Siempre estoy dispuesto a asumir una posicidon de empatia, al ponerme en los
zapatos de las personas, a entender su contexto, sus necesidades y requerimientos,
porque es el fundamento de mi servicio y labor.

O Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en algun
asunto publico.

O Estoy atento y mantengo una adecuada escucha siempre que interactuo con otras
personas, sin permitirme ni permitir distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio 4gil, amable y de calidad.

En situaciones extraordinarias o de excepcién, redoblo con generosidad mis
esfuerzos parabrindar un servicio oportuno, porque entiendo que las circunstancias
ameritan un superior empeno y/o sacrificio de mi parte.

O Me capacito y practico el autoaprendizaje constantemente, porque entiendo que
es necesario y clave para realizar correctamente mi funcion.

O  Estudio, entiendo e interiorizo todas las normas relacionadas con la disciplina,
empleo publico, situaciones administrativas, capacitacién, retiro del servicio,
manejo, cuidado y custodia de bienes, recursos e informacién, que atafien a mi
condicion, para conducirme correctamente y evitar perjuicios a la Entidad y a sus
servidores publicos.

LO QUE NO HAGO:

O Nunca trabajo con una actitud negativa. No es valido afectar mi trabajo por no
ponerle ganas y pasion a mis responsabilidades.

© Nuncallego a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago ala
ciudadania. Es, en cambio, un compromiso y un orgullo.

O No asumo que mitrabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
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Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

o

(]

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. El
tiempo de todos es valioso.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No son aceptables las gestiones a medias.

Soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis compafieros de trabajo.

Conozco y entiendo en detalle el ordenamiento juridico que regula mi funcién y la
prestacion del servicio que me ha sido encomendado y me capacito a conciencia
para realizar mi labor con parametros de excelencia.

LO QUE NO HAGO:

o
o

No malgasto ningun recurso publico.

No postergo decisiones niactividades que densolucion a problematicas ciudadanas
o hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay situaciones que no se dejan
para otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y ante los demas
servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.
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Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO:

O Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.

Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener la suficiente claridad en los
temas.

O Reconozcoy protejolos derechos de cada personade acuerdo consus necesidades
y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacién con las
partes involucradas.

LO QUE NO HAGO:

© No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y
la libertad de personas.

O No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta atodos
los actores involucrados en una situacion.

O Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisiones y gestion
publica.

Innovacion <

Reconozco que es necesario adaptarnos a los cambios del entorno. Entiendo que todos
aportamos a la transformacién de procesos y servicios que nos permiten llegar a la
ciudadania de manera agil, eficiente y cercana.
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LO QUE HAGO:

O Escuchoy estudio las inquietudes y sugerencias de ciudadanos, grupos de interés,
gremios y compafieros, en torno al desempefio de la DIAN y a partir de ellas,
evoluciono frente a nuevas maneras de prestar el servicio encomendado.

Reconozco que puedo aprender de mis superiores, colegas y ciudadania.

(o] Investigo cdmo se realiza mi funcion en otras entidades y paises para procurar el
cumplimiento de mis deberes de una manera mas eficaz.

O Facilito las transformaciones institucionales, con una actitud de disposicion al
aprendizaje y adaptacién al cambio.

O Aportoy pongo en practica las nuevas maneras propuestas para hacer el trabajo y
aquellas que generen cambios que permitan mejorar la prestacion del servicio a la
ciudadania.

O Pongo a disposicion de la Entidad mis talentos, habilidades y competencias para
que contribuyan a la creacién de formas de cumplimiento eficiente en desarrollo
de la mision institucional.

LO QUE NO HAGO:

O No soy indiferente ante sugerencias y reclamos presentados por los usuarios y
ciudadania en general sobre la atencidn a sus solicitudes, ni a las peticiones
mediante las cuales sugieren revision y mejora de nuestro desempeiio, porque ello
nos permite optimizar nuestro estandar de servicio.

O  No entorpezco las gestiones tendientes a mejorar la forma en que la Entidad
atiende sus responsabilidades frente a la comunidad y el Estado.
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Reconocemos que el fortalecimiento de la conciencia ética requiere de un trabajo
disciplinado y constante, y por tal razén se hace necesario incorporar, dentro de la
cotidianidad institucional, espacios que permitan trabajar en dicho proposito.

El Cédigo de Etica en la

gestion del talentohumano

Para tal efecto, en todas las vigencias, cada dependencia de la Entidad debera
establecer un plan de trabajo que incluya las actividades que considere adecuadas para
la apropiacion del Cédigo de Etica.

A continuacién, se presentan algunas propuestas que pueden servir como criterio
orientador del cumplimiento de esta responsabilidad:

O  Generarespacios de reflexion en torno a los contenidos del Codigo de Eticay de su
vivencia.

O  Realizar jornadas para debatir y encontrar nuevos significados a la labor que nos
corresponde realizar como servidores publicos.

Incluirencada presentaciéninstitucional unareferencia alos valores institucionales.
Desarrollar actividades de formacion en ética publica.

Fomentar el analisis y establecer canales para la atencion y resolucion de dilemas
éticos, con el fin de establecer la posiciéon de la Entidad frente a los mismos.

O  En escenarios de especial protocolo en los que se trate la ética y su codigo, tales
como los que involucran a funcionarios de la Dian en programas académicos, llevar
a cabo una ratificacion del juramento que se presta al momento de la posesion del
cargo.

Trimestralmente se hara seguimiento a la implementacién de las actividades y se
incluira dentro de la evaluacion de desempefio un componente que permita calificar la
participacion de los servidores en las actividades sehaladas.

Terminada la vigencia se realizara analisis de los resultados de la implementaciéon de
las actividades propuestas y con base en los mismos se plantearan las estrategias de
mejora que sean identificadas.
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La ratificacion del juramento

Bajo el poder que me concede mi libertad, pilar fundamental de la existencia del ser
humano, libertad que me permite el hacer o el no hacer, el responder con un no o con
un si, el escoger entre lo bueno y lo malo, el decidir entre hacer lo correcto o hacer lo
incorrecto, el tomar el camino de la verdad o la via de la mentira, como funcionario
publico de la DIAN, expreso con pleno convencimiento de mis actos, que ratifico hoy, el
juramento que presté con ocasion de mi acto de posesion.

Por ello:

Juro, obrar de tal manera que mis actuaciones sean ejemplo para mi familia, para mi
institucién y para mi pais.

Juro, cumplir las normas de conducta que la sociedad y la DIAN esperan que yo siga, de
tal manera que cada uno de mis actos contribuya al fortalecimiento de mi institucion.

Juro respetar y hacer respetar, cumplir y hacer cumplir, la Constitucion Politica de
Colombia, sus leyes, las normas tributarias, aduaneras y cambiarias, y todos los deberes,
obligaciones, principios y valores que me competen como servidor publico y todas
aquellas que me distinguen como funcionario de la Dian.

Juro ante el Dios de mis creencias, juro ante la sociedad que me acoge, juro ante mis
jefes y companeros de trabajo de la Dian, juro ante mi familia:

Que cumpliré con todas mis obligaciones éticas, y que lo haré, para asegurar la existencia
de nuestra institucion y hacerla cada dia mas fuerte y digna de respeto por parte de
todos los colombianos.

Si asilo hiciere, que Dios y la Patria me lo premien y si no, que ély ella me lo demanden.
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Formalizacion y Control de Cambios

Versis Vigencia D incion de Cambi
ersion Desde Hasta ‘ escripcion de Cambios

Cadigo de Etica de los servidores publicos
de la DIAN, aprobado en sesién del

1 Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio del 12 de agosto de 2020
(Acta N.° 2 del Comité).
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