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JUEZ DEL CIRCUITO DE SANTA MARTA
Oficina Judicial de Reparto

E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: GRACE MARGARITA OLIVOS MANOTAS, mayor de edad, identificada con
C.c.1.082.895.689 de Santa Marta

ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA
DIIRECCION DEIMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
DIAN

GRACE MARGARITA OLIVOS MANOTAS, mayor de edad, identificada con C.c.1.082.895.689
de Santa Marta en mi condicién de participante del "Proceso de Seleccion de Ingreso y
Ascenso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022” por
medio de este escrito interpongo ACCION DE TUTELA contra LA COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL Y LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, por violacion a mis Derechos Fundamentales al
Debido Proceso, al Trabajo y a la participacion en Igualdad de condiciones en los
concursos de cargos publicos, entre otros que se han visto vulnerando por la CNSC
porque habiendo colapsado la pagina web de la entidad y el botén PSE por medio del cual
se debia cancelar el monto de la inscripcion al concurso, hasta el 29 de marzo del 2023, los
ultimos dias del plazo de la convocatoria 28 y 29 el acceso al botdn de pagos PSE, presentd
complicaciones y bloqueos; ante lo cual la entidad demandada respondié a un derecho de
peticion en ese sentido, que: “en la fecha de cierre de inscripciones se inscribieron mas
de 111.249 aspirantes, y que en ese entendido, se garantizo la participacion de forma masiva.
En linea con lo anterior, se informa que la pagina web de la CNSC y el enlace SIMO
funcionaron en debida forma durante el plazo de inscripciones referido.” Con lo cual la CNCS
vulnera nuestro derecho al debido proceso ya que se cuenta con la prueba que indica lo
contrario, y que en procesos de seleccion similares la Comision ha ampliado el plazo
estipulado inicialmente cuando se han presentado dificultades con la pagina web y el pago
on line a través del botdén PSE. Por lo tanto se viola el derecho fundamental a la igualdad de
guienes como yo no pudimos hacer efectivo el pago aun intentdndolo por dos dias
consecutivos (28 y 29 de marzo).

Lo anterior lo sustento con los siguientes HECHOS:

HECHOS

1- La CNSC expidié el Acuerdo No. 08 de 2021, “por medio del cual se convoca y se
establecen las reglas del Proceso de Seleccion de Ingreso y Ascenso para proveer
empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN 2022” y su
respectivo Anexo.

2- Dicho acuerdo dice textualmente en su articulo 22.1 que “las vacancias definitivas se
proveeran a través de concurso realizado por la Comision Nacional del Servicio Civil.
En este procedimiento de seleccién competiran en igualdad de condiciones las
personas que deseen ingresar a la DIAN y los empleados publicos que pretendan
ascender. (...)".
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En su ARTICULO 6. referente a la FINANCIACION DEL PROCESO DE
SELECCION. Se lee textualmente que: “De conformidad con el articulo 9 de la Ley
1033 de 2006, reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, y el articulo 148 del Decreto
Ley 71 de 2020, las fuentes de financiacion de los costos que conlleva la realizacion
del presente proceso de seleccion son las siguientes: 1. A cargo de los aspirantes: El
monto recaudado por concepto del pago del derecho a participar en este proceso de
seleccion, el cual se cobrara segun el Nivel Jerarquicodel empleo al que aspiren, asi:
« Para el Nivel Profesional: Un salario y medio minimo diario legal vigente (1.5
SMDLYV). « Para el Nivel Técnico: Un salario minimo diario legal vigente (1 SMDLV).
Este pago se debera realizar en la forma establecida en los correspondientes apartes
del Anexo del presente Acuerdo y en las fechas que la CNSC determine, las cuales
seran publicadas oportunamente en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace de SIMO..

Que la normativa contempla que “En virtud de la presuncién de la buena fe de que
trata el articulo 83 de la Constitucién Politica, el aspirante se compromete a suministrar
en todo momento informacion veraz.”

En el articulo 1.2.5. Pago de Derechos de participacion, dice: “El aspirante debe
realizar el pago de los Derechos de participacion solamente para el empleo por el cual
va a concursar enel presente proceso de seleccion. No se deben realizar pagos para
mas de un empleo de este proceso de seleccidon, toda vez que Unicamente podra
inscribirse para un (1) empleo en el presente proceso de seleccion. Realizado el pago
no habra lugar a la devolucion del dinero por ningin motivo ni podra trasladarse para
pagar los Derechos de participacion en otro proceso de seleccion que realice la CNSC,
circunstancia que se entiende aceptada por el aspirante con su inscripcion a este
proceso de seleccion. El pago de los Derechos de participacion se debe realizar en el
banco que para el efecto disponga la CNSC, bien sea online por PSE o por ventanilla
en cualquiera de las sucursales que establezca dicho banco, opciones que SIMO
habilitara al finalizar la confirmaciéon de los datos de inscripcién al empleo de interés
del aspirante, asi: a) Si el aspirante opta por realizar el pago a través de PSE, el
sistema abrira una ventana emergente con el listado de los bancos disponibles para
usar esta alternativa. Una vez realizada la transaccion, SIMO le enviara un correo
electronicocon la confirmacion y datos del pago. En consideracion a que la plataforma
PSE puede demorar varios minutos u horas para reportar dicho pago en SIMO, los
aspirantes deben realizar este pago con la suficiente antelacién para evitar que el
mismo no quede registrado en SIMO al cierre de la Etapa de Inscripciones.

Luego de realizado el pago, debe realizarse lo descrito en el articulo 1.2.6.
‘Formalizacién de la inscripcion Una vez realizado el pago de los Derechos de
participacion para el empleo seleccionado y confirmado dicho pago por el banco en el
aplicativo SIMO (confirmacion que para el pago online por PSE puede demorar varios
minutos u horas y... Se aclara que, si el aspirante escoge la opcion de pago online por
PSE y la transaccion es exitosa, la opcién “INSCRIPCION” se habilitara de inmediato (o
en minutos u horas)”

Que segun la norma, es de tener en cuenta que “las reclamaciones contra los
resultados de la VRM deberan presentarse unicamente a través del SIMO, dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los mismos, en los
términos del articulo 12 del Decreto Ley 760 de 2005y el articulo 2.2.18.6.2 del Decreto
1083 de 2015, sustituido por el articulo 3del Decreto 770 de 2022, en concordancia
con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Ley 71 de 2020 o la norma que lo
modifique o sustituya, las cuales seran decididas por la Institucion de Educacion
Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccion, quien podra
utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466
de 2004, proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cédigo
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de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en adelante
CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015...”

Dice ademas que: “Estas reclamaciones no son la oportunidad para que los aspirantes
complementen, modifiquen, reemplacen o actualicen documentacién aportada en SIMO
antes del cierre de inscripciones de este proceso de seleccidn o para adicionar nueva
después de dicha fecha. Por consiguiente, los documentos allegados con las mismas
se consideran extemporaneos y, por lo tanto, no se tendran en cuenta para
resolverlas. En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacion
no inferior a cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el
aspirante debera ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la
decision que resolvio la reclamacion presentada.

Contra la decisidn que resuelva estas reclamaciones no procede ningun recurso.

10- Que la Comision Nacional del Servicio Civil respondi6é que se habia cumplido con lo

estipulado en el proceso.

11- Que me permito aportar como prueba contundente los pantallazo que indican que la

pagina estuvo caida o con intermitencias por un lapso indeterminado. Aqui en el
pantallazo de abajo, se demuestra el bloqueo que presento la pagina de la CNSC al
hacer clic en el boton PSE.
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A Recuerde: Para completar el proceso debe inscribirse, el boton de inscripcion se habilitara una vez se haya validado
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12- Como se demuestra en los pantallazos anteriores, desde el dia 28 de marzo estuve
intentando realizar las inscripciones y no fue posible, sobre todo porque el vinculo al
Boton PSE, no funcionaba, ni ese dia, ni al dia siguiente 29 de marzo. La entidad
publico en su red social de Facebook el inconveniente y los bloqueos que presentaba
SIMO. Tomé pantallazos como prueba de lo sucedido. Anexado.

13- Que la CNSC tiene la costumbre de ampliar los plazos de inscripcion cuando se
presentan colapsos y bloqueos de la plataforma SIMO durante las etapas de
inscripcion, como ha pasadoen otros concursos de méritos convocados por la entidad,
en situaciones similares a esta, esa entidad siempre corrige extendiendo el plazo para
las inscripciones a través de la plataforma SIMO. .
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Ampliacion del plazo para la Venta de Derechos de Participacion e . Imprimir

Normatividad Inscripciones - Proceso de Seleccion Entidades del Orden Naciona
Avisosinformafivos 2022, Modalidad Ascenso
Acciones Constitucionales
La Comision Nacional del Servicio Civili — CNSC informa a los servidores publicos que
Actuaciones Administrativas ostentan derechos en Carrera Administrativa en las plantas de personal de las entidades que
hacen parte del Proceso de Seleccion Entidades Orden Nacional 2022, interesados en
el Proceso de ion i A que se amplia el plazo para la venta de

derechos de participacion e inscripciones, asi:
Por Sucursal Bancaria:

= Fecha de terminacién del recaudo: 16 de julio de 2022.
Por PSE Linea Virtual:

= Fecha de terminacién del recaudo: 18 de julio de 2022
Tenga en cuenta

« Con la ampliacién se habilité para todos los aspirantes inscritos la opcién de actualizar
documentos, siguiendo la ruta mediante el aplicativo SIMO: “Panel de control” = “Mis Empleos”
- “Confirmar empleo” —> “Actualizacién de Documentos”. El sistema generard una nueva
“Constancia de Inscripcién” con las actualizaciones realizadas.

Para consultar los Acuerdos y el Anexo del Proceso de Seleccién y sus modificatorios, puede hacer
clic en el siguiente enlace:

https://historico cnsc.gov.co/index. php/normatividad-orden-nacional-2022
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PETICION

En aplicacién a los derechos fundamentales vulnerados: al debido proceso, a la
igualdad y al derecho fundamental al trabajo, solicito respetuosamente a la CNSC y
a la DIAN que se amplie el plazo de inscripcion al Proceso de Seleccién de Ingreso
y Ascenso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
Proceso de Seleccion DIAN 2022” teniendo en consideracion que fuimos muchos
los aspirantes que por culpa de fallas en la pagina web de su entidad y del botén
PSE no pudimos inscribirnos, vulnerando asi nuestro derecho al debido proceso y
al trabajo especialmente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

16-Invoco como fundamento los articulos 4, 5, 6, 11, 13, 25, 27, 29, 42, 44, 45, 46, 48,
49, 51, 53, 67, 83, y 86 de la Constitucion Politica, el Decreto 2591 de 1991, la Ley 909
de 2004, elDecreto numero 1227 de 2005 y demas normas concordantes.

JURAMENTO

BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, MANIFIESTO QUE NO HE PRESENTADO,
TUTELA U OTRO RECURSO DE AMPARO ANTE OTRO JUEZ, ACERCA DE LOS
MISMO HECHOS Y CONTRA LOS MISMOS ACCIONADOS.

PRUEBAS

1. Solicito al sefior juez se tengan como pruebas de los hechos en que se
fundamenta esta Accion de Tutela, las que se encuentran en los pantallazos y los
otros que puedan solicitar su sefioria para comprobar la veracidad de sucedido.

2. Certificacion de parte de la CNSC, acerca de si es cierto que la pagina de SIMO
present6 bloqueos e intermitencias en los dias en que se esta argumentando en
este recurso, sobretodo en cuanto al acceso al boton de pagos en Linea PSE. Lo
cual, ademas public6 a través de varias redes oficiales

ANEXOS

4,

Copia de pantallazos de reconocimiento de caidas del sistema y de aplazamiento
de otroconcurso por igual situacion.

Copia de Derecho de peticion

Respuesta de la CNSC.

Copia de Cédula de Ciudadania

NOTIFICACIONES

Recibiré mis notificaciones en el correo electrénico:

celpersa@hotmail.com

Atentamente.


mailto:celpersa@hotmail.com

GRACE MARGARITA OLIVOS MANOTAS
C.C.1.082.895.689 de Santa Marta
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Igualdad, Mérito y Oportunidad

Sefor/a Aspirante

Asunto: Inscripcion Proceso de Seleccién DIAN 2022

Respetado/a aspirante, reciba usted un cordial saludo.

La Comision Nacional del Servicio Civil, recibi6 la comunicacion con el radicado de la referencia,
mediante la cual solicita informacién de su inscripcién al Proceso de Seleccion DIAN 2022. Al
respecto, procedo a dar respuesta en los siguientes términos:

En el marco de sus competencias constitucionales, legales y reglamentarias, la CNSC expidi6 el
Acuerdo No. 08 de 20222, “por medio del cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso
de Seleccion de Ingreso y Ascenso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes
al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de
Seleccion DIAN 2022y su respectivo Anexo.

En este punto, se trae a colacion el articulo 2.2.18.6.1 del Decreto 1083 de 2015, sustituido por
el articulo 3 del Decreto 770 de 2021, el cual dispone que los Acuerdos de los procesos de
seleccién para el ingreso y/o ascenso a la carrera administrativa de la DIAN, “(...) son la horma
requladora de todo concurso y obliga a la Comision Nacional del Servicio Civil, a la Unidad
Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, a la entidad o
firma especializada que efectla el concurso, a los participantes (...)"

De tal suerte que el Acuerdo No. 08 de 2022, modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 de
2023 y su Anexo (paragrafo del articulo 1 ibidem) contiene las reglas que rigen el concurso, las
cuales son de obligatorio complimiento para todas los intervinientes en el proceso.

En ese entendido, como se comunicé a la ciudadania en general mediante Aviso Informativo?, las
inscripciones en la modalidad de Ingreso inicialmente se encontraron dispuestas entre el 13y 27
de marzo de 2023, plazo que posteriormente fue ajustado®. En ese entendido las inscripciones
se adelantaron entre el 15y 29 de marzo de 2023.

Cabe destacar, que en la fecha de cierre de inscripciones se inscribieron mas de 111.249
aspirantes, en ese entendido, se garantizé la participacion de forma masiva. En linea con lo
anterior, se informa que, la pagina web de la CNSC y el enlace SIMO funcionaron en debida
forma durante el plazo de inscripciones referido.

Asi las cosas, consultado el SIMO se observa que usted no cuenta con inscripcién al Proceso de
Seleccion DIAN 2022.

1 Modificado parcialmente por el Acuerdo No. 24 del 15 de febrero de 2023.

2 https://historico.cnsc.gov.cof/index.php/dian-2022-avisos-informativos/3880-nuevo-proceso-de-seleccion-dian-2022-
modalidades-ascenso-e-ingreso

3 https://historico.cnsc.gov.co/index.php/dian-2022-avisos-informativos/3902-aviso-ajuste-fechas-de-adquisicion-de-
derechos-de-participacion-e-inscripciones-en-el-proceso-de-seleccion-dian-2022

Sede Atencion al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7°
Sede principal: Carrera 12 N° 97 - 80, Piso 5°
PBX: 57 (1) 3259700 e Linea Nacional CNSC: 01900 3311011 e www.cnsc.gov.co e Ventanilla Unica
Codigo postal 110221 e Bogota D.C., Colombia
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Finalmente, se le invita a consultar permanentemente el sitio web de la CNSC www.cnsc.gov.co,
medio a través del cual se publican los avisos informativos relacionados con el desarrollo y fechas
de las diferentes etapas de los procesos de seleccion adelantados por esta Comisién Nacional,
mecanismo oficial de publicacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 909

de 2004.

De esta manera, damos respuesta a su solicitud.

Atentamente,

Equipo Proceso de seleccion DIAN
Despacho comisionada Sixta Zufiiga Lindao

Proyecté: Equipo Proceso de Seleccién DIAN - Despacho comisionada Sixta Zufiiga Lindao.

Sede Atencién al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7°
Sede principal: Carrera 12 N° 97 - 80, Piso 5°
PBX: 57 (1) 3259700 e Linea Nacional CNSC: 01900 3311011 e www.cnsc.gov.co e Ventanilla Unica
Cobdigo postal 110221 e Bogota D.C., Colombia


http://www.cnsc.gov.co/

ﬁ Correo: Checho Perdomo Salina: X ﬁ (20+) Comision Nacional del Ser X ]T Petro afirma que no hay dinero | X ‘ +

2%
o
(5%
%
=
&

€& > C 8 facebook.com/CNSCColombia

M Gmail @ YouTube @ Maps
0 Q Buscar en Facebook @ @ ﬁ @ # 0 8 tlA‘

t 3.8 o . 8 o o
wsc  Comision Nacional del Servicio Civil

o Abierto ahora
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linea. Trabajamos en conjunto para superar la situacion. A
esta hora mas de 25.000 personas han realizado su
proceso de pago e inscripcién de form... Ver mas
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Normalmente responde en horas
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1. Debido a una gran concurrencia de aspirantes, estamos
experimentando intermitencias con el botén de pago de PSE
administrado por el operador de recaudo de pago en linea.
Agradecemos tu comprension, estamos trabajando en conjunto para
superar la intermitencia en este proceso, en el menor tiempo posible
Te invitamos a seguir las recomendaciones de navegacién en SIMO
para facilitar el proceso

SIMO

Debido a una gran concurrencia de aspirantes,
estamos experimentando intermitencias con el
botén de pago de PSE administrado por el operador
de recaudo de pago en linea.

u p , i en j para
mejorar la estabilidad del sistema en el menor tiempo posible.

Te invitamos a seauir las recomendaciones de naveaacién en
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Debido a una gran concurrencia de aspirantes,
estamos experimentando intermitencias con el
Fotos Ver todas las fotos botén de pago de PSE administrado por el operador
de recaudo de pago en linea.

u Pt on, estamos j en [ para
mejorar la estabilidad del sistema en el menor tiempo posible.

Te invitamos a sequir las recomendaciones de navegacion en
SIMO para facilitar el proceso:

Conecta tu computador a redes corporativas o domésticas.
Entra con navegadores Chrome o Mozilla.

la informacion en tiempo

istema para no perjudicar el ing!
iente en la recepcion de confirmacion del débito de tu pago.

s habilitado la rga de la aplicacion mévil de SIMO que
ible para Android
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Celso Perdomo Salinas

“@®  Sefores CNSC, ni ayer 28-03/23, ni hoy 29 he podido
inscribirme en el Concurso de la DIAN, mucho menos he
podido inscribir a unos familiares a quienes asesoro para
la inscripcién. Como son Daniela Navarro Perdomo,
Grace Olivos Manotas, Jessie Diazgranados, y otros
mas....
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