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Ref.: Consulta sobre evaluacién del desemperio.

Respetada serfora Nathalie,

Procede este Despacho a dar respuesta a su solicitud de la referencia, atendiendo para
ello, la 6rbita de competencias de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, establecida en
el articulo 130 de la Constitucién Politica Nacional y desarrollada en los articulos 11 y 12
de la Ley 909 de 2004 y, demas normas concordantes, en los siguientes términos:

1. CONSIDERACIONES:

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 909 de 2004, ‘E/ desempeiio laboral
de los empleados de carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con base en
parametros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio objetivo sobre
Su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales. A tal
efecto, los instrumentos para la evaluacion y calificacion del desemperio de los
empleados se disefiaran en funcion de las metas institucionales.(...)"

Dicho articulo establece, ademas, que el resultado de dicha evaluacién sera la calificacion
correspondiente al periodo anual, establecido en las disposiciones reglamentarias, que

" Adicionalmente, ¢l articulo 52 del decreto 1227 de 2005, dispuso: £l desempeiio faboral de los empleados de
carrera administrativa deberd ser evaluado Y calificade con base en pardametros previamente establecidos a partir de
los planes anuales de gestion def drea respectiva, de las metas mstitncionules yode la evalvacion que sobre el drea
realicen las oficinas de conrol interno o quicnes hagan sus veces, de los comportamientos Y competencias laborales,
habididades v actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura v los vatores institucionales. Para el efecto, fox
mstrumentos de evaluacion deberdan permitiv evidenciar la correspondencia entre el desempeno individual v of
desemperio institucional ™
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deberan incluir dos (2) evaluaciones parciales al afo. Sin embargo, si durante este
periodo el jefe del organismo recibe informacion debidamente soportada de que el
desempefio laboral de un empleado es deficiente podra ordenar, por escrito, que se le
evaluen y califiquen sus servicios en forma inmediata.

A la luz del articulo 50 del Decreto 1227 de 2005, la evaluacion del desempeiio laboral es
una herramienta de gestion que con base en juicios objetivos sobre la conducta, las
competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los
empleados de carrera y en periodo de prueba en el desempefio de sus respectivos
cargos, busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenten su
permanencia y desarrollo en el servicio.

Asi mismo, los empleados objeto de evaluacion tienen el derecho de solicitarla, dentro de
los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del plazo previsto para evaluar o a la
ocurrencia del hecho que la motiva. Si dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
solicitud el empleado o empleados responsables de evaluar no lo hicieren, la
evaluacion parcial o semestral o la calificacion definitiva se entendera satisfactoria
en el puntaje minimo. La no calificacion dara lugar a investigacién disciplinaria. (D.L. 760
de 2005, art. 33)

En el evento en el cual el empleado a evaluar haya solicitado la fijacion de compromisos,
pero el evaluador se rehtsa a hacerlo, la evaluacion parcial o semestral o la calificacion
definitiva se entendera satisfactoria en el puntaje minimo, advirtiendo que el evaluado
tiene la opcion de incrementar dicho puntaje, siempre y cuando retna las evidencias que
demuestren los resultados dentro del periodo correspondiente. Estas evidencias deberan
Ser presentadas ante el superior jerarquico del evaluador.

Ahora bien, en vigencia del Acuerdo 137 de 2010, en caso de obtener el porcentaje minimo
satisfactorio por omision del evaluador, el evaluado podra obtener un porcentaje superior,
siempre y cuando haya solicitado que se le evalie y presente las evidencias soporte del
cumplimiento de los compromisos, sin tener, bajo ninguna circunstancia, la opcién de
acceso al Nivel Sobresaliente. (Paragrafo del Articulo 11 del mencionado Acuerdo)

2. RESPUESTAS:

2.1.  Ala pregunta: “Una vez revisadas las historias laborales de los empleados de
carrera de la empresa, que en el caso particular son cuatro personas, se
encontré que desde aproximadamente el afio 2004, se dejo de realizar Ia
correspondiente evaluacion del desemperio laboral conforme lo ordena la ley
909 de 2004 y demas decretos reglamentarios. Al respecto se pregunta si para
subsanar esa situacion se puede o no presumir que la evaluacion de los
empleados durante este tiempo, ha sido obtenida con el puntaje minimo
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requerido para continuar en dicho sistema de meritos, y si de esta evaluacién
debe comunicarse y/o notificarse al interesado mediante acto administrativo
susceptible de Jlos recursos de ley, o sencillamente se efectia una
comunicacion; teniendo en cuenta que tanto los evaluadores y evaluados nunca
se han pronunciado sobre este asunto?

Respuesta: En el caso por usted descrito, la calificacion definitiva se entendera
satisfactoria en el puntaje minimo. Lo anterior sin perjuicio de que se adelante la
investigacion disciplinaria a que haya lugar. (D.L. 760 de 2005, art. 33)

Ahora bien, teniendo en cuenta que la calificacion definitiva se entiende en el

minimo satisfactorio, por virtud de un mandato legal, la manera de dar a
conocer dicha situacién al empleado, sera a través de una comunicacion.

22. A la pregunta: “En el mes de octubre del afio 2011, la Empresa dio
cumplimiento a una sentencia Jjudicial de segunda instancia que ordend el
reintegro de un cargo en provisionalidad que habia sido declarado insubsistente
en el afio 2005, sin solucion de continuidad. Sobre este asunto se pregunta si le
asiste a la Empresa nominadora como al empleado reintegrado el deber de
evaluar y ser avaluado, respectivamente, segun el Sistema de Evaluacion de/
Desempeiio Laboral, y si el empleado reintegrado puede o no ser miembro de
la Comision de Personal?

Respuesta: Los empleados en condicidn de provisionalidad no deben ser
evaluados con los mismos instrumentos establecidos para la evaluacion del
desemperio de los empleados titulares de derechos de carrera.

En relacion con su inquietud, acerca de si el empleado reintegrado, en su
calidad de provisional, puede ser miembro de la Comision de Personal, le indico
que en principio, sélo quienes retinan las calidades establecidas en el articulo 6
del Decreto 1228 de 2005, entre ellas la condicion de ser titular de derechos de
carrera, podran ser aspirantes a representantes de los empleados en la
Comision de Personal.

No obstante, el articulo 20 del mencionado Decreto, dispone que en las
entidades en las cuales no haya personal de carrera administrativa, o el namero
de empleados de carrera no haga posible la conformacién de la Comision de
Personal pueden participar como electores O aspirantes, las personas que se
encuentren vinculadas en calidad de provisionales.
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A la solicitud: “...como peticién especial una visita o acompanamiento directo
de la Comision Nacional del Servicio Civil, A ESTA Empresa, a fin de lograr una
mayor orientacion y apoyo en la adecuada implementacion de los referidos
Sistemas, y asi ajustar su situacion en esta materia a la legalidad conforme se
contempla en la Ley 909 de 2004 Y sus decretos reglamentarios.”

Respuesta: Su solicitud de acompanamiento ha sido transferida al Area de
Evaluacion del desemperio, a fin de que se revise la posibilidad de programar
una visita a su entidad. Asi las cosas, la lider del area se estara comunicando
con usted en su debida oportunidad.

Esta peticion se responde en los términos y condiciones previstas por el articulo 25° del
Caodigo Contencioso Administrativo.

De la manera mas atenta,

P AECJ
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