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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. CNSC - 20192010109415 DEL 19-10-2019

“Por la cual se decide la Actuacion Administrativa iniciada a través del Auto No. 20192130010174 del 20 de junio
de 2019, por el presunto incumplimiento de requisitos minimos de un (1} aspirante, con relacion al empleo
denominado Profesional Universitario, Codigo 219, Grado 18, ofertado por la Secretaria Distrital de Hacienda
bajo el namero OPEC 212969 en el marco de la Convocatoria No. 328 de 2015 - SDH”

EL COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL,

En ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 125 y 130 de la Constitucion Politica, los articulos
11y 12 de la Ley 909 de 2004, la Ley 1437 de 2011, el Decreto Ley 760 de 2005, el Decreto 1083 de 2015,
el Acuerdo CNSC No. 542 de 2015, el Acuerdo CNSC No. 558 de 2015 y, teniendo en cuenta las siguientes,

CONSIDERACIONES:

1. ANTECEDENTES.

Mediante Acuerdo No. 542 del 02 de julio de 2015, en uso de sus competencias constitucionales y legales,
la CNSC adelant6 el proceso de seleccién para proveer ochocientas seis (806) vacantes definitivas
distribuidas en trescientos dos (302) empleos pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa
de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Hacienda, proceso identificado como “Convocatoria
No. 328 de 2015 - SDH".

En virtud de lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 56 del Acuerdo 542 de 2015, en concordancia
con lo previsto en el numeral 4° del articulo 31 de la Ley 909 de 20042, una vez se adelantaron todas las
etapas del proceso de seleccion y se publicaron los resultados definitivos obtenidos por los aspirantes en
cada una de las pruebas aplicadas, la Comision Nacional del Servicio Civil conformé en estricto orden de
merito las Listas de Elegibles.

Por Auto del 29 de marzo de 20173, la Seccion Segunda, Subseccién “B” del Consejo de Estado* ordend
suspender la actuacion administrativa que se encontraba adelantando con ocasion del concurso de méritos
abierto por la Convocatoria 328 de 2015 (Acuerdo 542 de 2015), “y en consecuencia, abstenerse de
continuar con la etapa de elaboracion y publicacion de listas de elegibles, hasta que se profiera la decision
de fondo en el presente asunto”, medida cautelar que fue revocada mediante Auto del 07 de marzo de 2019.

A través de la Resolucion No. CNSC 20192130016655 del 18 de marzo de 2019° se conformd la Lista de
Elegibles para proveer dos (2) vacantes del empleo denominado Profesional Universitario Cédigo 219
Grado 18, identificado con el codigo OPEC No. 212969 de la planta de personal de la Secretaria Distrital
de Hacienda.

La Comision de Personal de la Secretaria Distrital de Hacienda, en uso de la facultad concedida por el
articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005, mediante comunicacion radicada en la CNSC bajo el consecutivo
No. 20196000373002 del 05 de abril de 2019, solicitd la exclusion del aspirante ALEXANDER SERRANO
CASTANEDA, identificado con la C.C. No. 80.759.416, quien ocup6 la posicién No. 1 en la mencionada
lista de elegibles, manifestando que: “SE TIENE EN CUENTA EL TIEMPO A PARTIR DE LA MATRICULA

' ARTICULO 56°. CONFORMACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) o la
universidad. institucion universitaria o institucion de educacién superior que la CNSC contrate para el efecto, consolidaréa los resultados
publicados debidamente ponderados por el valor de cada prueba dentro del total del Concurso Abierto de Méritos y la CNSC conformara en
estricto orden de mérito, la lista de elegibles para proveer las vacantes definitivas de los empleos objeto de la Convocatoria”.

2 "Articulo 31. (...) 4. Listas de elegibles. Con los resultados de las pruebas la Comision Nacional del Servicio Civil o la entidad contratada,
por delegacion de aquella, elaborara en estricto orden de mérito la lista de elegibles que tendra una vigencia de dos (2) afios. Con esta y en
estricto orden de mérito se cubriran las vacantes para las cuales se efectu6 el concurso.”

3 Notificado a la CNSC el 31/03/2017.

“ Dentro del Expediente No. 11001032500020160118900, Consejera Ponente Dra. Sandra Lisset Ibarra Vélez.

5 Publicada el dia 29/03/2019 en la pagina web de la CNSC, enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles link
http.//gestion.cnsc.gov.co/BNLElegiblesListas/faces/consultaWebLE xhtml.
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PROFESIONAL, LEY 842 DE 2003 ARTICULO 12 SOLO COMPLETA 24,86 MESES DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL VERIFICADA Y NO TIENE ESPECIALIZACION.”

A traves del Auto No. 20192130010174 del 20 de junio de 2019, la CNSC inici6 actuacidén administrativa
tendiente a determinar el cumplimiento de los requisitos minimos previstos en la OPEC 212969 por parte
del aspirante, el cual fue publicado en el sitio Web de la CNSC el dia 21 de junio del 2019 y comunicado el
03 de julio del mismo afio, mediante correo electrénico, otorgandole un término de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente al envio de la comunicacion al correo electrénico del Acto Administrativo
de inicio de la Actuacion Administrativa, esto es a partir del 04 de julio de 2019, hasta el dia 17 del mismo
mes y afo, para que ejerciera su derecho de defensa y contradiccion.

El sefior ALEXANDER SERRANO CASTANEDA, a través de correo electronico remitido a la CNSC el dia
15 de julio de 2019, radicado con el No. 20196000673172 del 18 de julio de 2019, ejercioé su derecho de
defensa y contradiccion, manifestando, entre otras cosas, lo siguiente:

“Teniendo en consideracion los anteriores referentes normativos y los conceptos, expedidos con
posterioridad a la Ley 842 de 2003, se advierte que, en el contenido de estos, NO se exceptuan
las profesiones relacionadas con las ingenierias en relacion al computo de la experiencia
profesional a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion superior,
por lo tanto, coinciden en las reglas establecidas en el acuerdo 542 de 2015.”

2. MARCO JURIDICO Y COMPETENCIA.

Los literales c¢) y h) del articulo 12 de la Ley 909 de 2004 establecen, dentro de las funciones de vigilancia
atribuidas a la Comisién Nacional del Servicio Civil, relacionadas con la aplicacion de las normas sobre
carrera administrativa, lo siguiente:

“I.]

¢) [...] Todaresolucion de la Comision sera motivada y contra las mismas procedera el recurso de reposicion.

[-]

h) Tomar las medidas y acciones necesarias para garantizar la correcta aplicacion de los principios de mérito
e igualdad en el ingreso y en el desarrollo de la carrera de los empleados publicos, de acuerdo a lo previsto en
la presente ley, (...)".

Por su parte, los articulos 14 y 16 del Decreto Ley 760 de 2005, disponen:

“ARTICULO 14. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacién de la lista de elegibles, la Comision de
Personal de la entidad u organismo interesado en el proceso de seleccién o concurso podra solicitar a la
Comision Nacional del Servicio Civil la exclusion de la lista de elegibles de la persona o personas que figuren
en ella, cuando haya comprobado cualquiera de los siguientes hechos:

14.1 Fue admitida al concurso sin reunir los requisitos exiqidos en la convocatoria.

14.2. Aporté documentos falsos o adulterados para su inscripcion.

14.3. No superd las pruebas del concurso.

14.4. Fue suplantada por otra persona para la presentacion de las pruebas previstas en el concurso.

14.5. Conocio con anticipacion las pruebas aplicadas.

14.6. Realizé acciones para cometer fraude en el concurso.

[-]

ARTICULO 16. La Comision Nacional del Servicio Civil una vez recibida la solicitud de que trata los articulos
anteriores y de enconltrarla ajustada a los requisitos sefialados en este decreto, iniciara la actuacion
administrativa correspondiente y comunicara por escrito al interesado para que intervenga en la misma.

Analizadas las pruebas que deben ser aportadas por la Comision de Personal y el interesado, la Comision
Nacional del Servicio Civil adoptaréa la decision de excluir o no de la lista de elegibles al participante. Esta
decision se comunicara por escrito a la Comision de Personal y se notificara al participante y contra ella procede
el recurso de reposicion, el cual se interpondra, tramitara y decidiré en los términos del Cddigo Contencioso
Administrativo.”

De otra parte, los Acuerdos 555 y 558 de 2015, los cuales adicionan el articulo 9° del Acuerdo numero 179 de
2012 que establecio la estructura de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y determiné las funciones de
sus dependencias, sefialan que las actuaciones administrativas tendientes a decidir la exclusiéon o inclusion
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de los aspirantes, asi como los actos administrativos que las resuelven y los recursos que procedan frente a
la decision adoptada, se deben tramitar por cada Despacho en desarrollo de los procesos de seleccion que
tiene a su cargo, sin que sea necesario someterlos a decision de la Sala Plena.

La Convocatoria 328 de 2015 - Secretaria de Hacienda Distrital se encuentra adscrita al Despacho del
Comisionado Fridole Ballén Duque.

3. PERFIL DEL EMPLEO CODIGO OPEC 212969.

El empleo denominado Profesional Universitario, Codigo 219, Grado 18, perteneciente a la planta de
personal de la Secretaria Distrital de Hacienda identificado con el codigo OPEC No. 212969, fue reportado
en la Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC- con el siguiente perfil:

“Dependencia: Subdireccion de Servicios de TIC

Propésito principal del empleo: Adminisirar, coordinar, disefiar e implementar las metodologias
orientadas a la prestacion de los servicios informéticos (como ITIL o COBIT entre otros) y los servicios
orientados al usuario, de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, politicas establecidas y las
buenas practicas.

Requisitos de Estudio: Titulo Profesional en: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica,
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Software, Ingenieria Telematica, Ingenieria
Teleinformatica, Administracion de Informéatica. Matricula o Tarjeta Profesional en los casos
reglamentados por la Ley.

Requisitos de Experiencia: Cincuenta y un (51) meses de experiencia profesional.
Equivalencia:

1. Titulo profesional igual al establecido inicialmente en el requisito de estudio, titulo de postgrado en la
modalidad de especializacion relacionado con las funciones del cargo, y veintisiete (27) meses de
experiencia profesional,

2. Titulo profesional igual al establecido inicialmente en el requisito de estudio, quince (15) meses de
experiencia profesional y titulo profesional adicional afin con las funciones del cargo.

3. Titulo profesional igual al establecido inicialmente en el requisito de estudio, titulo de postgrado en la
modalidad de maestria relacionado con las funciones del cargo, y quince (15) meses de experiencia
profesional.

Funciones:

1. Capacitar y socializar el catalogo de Servicios de la DIT dispuesto tanto para los usuarios internos y
externos de acuerdo con los procedimientos establecidos.

2. Proponer, disefiar y coordinar las estrategias de uso e implementacién de metodologias orientadas a la
prestacion de los servicios de tecnologia como ITIL o COBIT entre otros de acuerdo con las buenas
practicas y normativa vigente.

3. Proponer y programar el plan de capacitacion para fortalecer la cultura informatica de los servidores de
la entidad, en coordinacion con la Subdireccion de Talento Humano de acuerdo con las necesidades de los
usuarios de la Entidad.

4. Mantener actualizado el registro de las solicitudes que ingresan a la mesa de ayuda con el fin de dar
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de servicio, siguiendo los procedimientos establecidos.

5. Elaborar la documentacion que hace parte de la gestion del conocimiento, teniendo en cuenta las mejores
practicas ITIL siguiendo los procedimientos establecidos.

6. Elaborar los informes que sean solicitados por entes externos e internos conforme a las politicas
institucionales.

7. Proponer las mejoras o adecuaciones a los servicios informéaticos a cargo de la Subdireccidn, teniendo
en cuenta las mejores practicas ITIL de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

8. Controlar la instalacion y uso del software de escritorio para todos los usuarios y funcionarios de la
Secretaria Distrital de Hacienda, teniendo en cuenta las mejores practicas ITIL siguiendo los procedimientos
establecidos.

9. Proponer y elaborar el Plan de Accién Anual sobre servicios orientados al usuario con relacion a la
administracion, configuracién y soporte de los mismos, de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos.

10. Liderar la implementacion de procesos de mejoramiento para la adecuada prestacion de servicios
informaticos, teniendo en cuentas las mejores practicas ITIL de acuerdo con los procedimientos y niveles
de servicio.
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11. Atender a usuarios internos, externos y/o ciudadanos de acuerdo con la naturaleza de las funciones
asignadas y segun las politicas, parametros y lineamientos de servicio establecidos.

12. Participar en los planes, programas y proyectos, que se adelanten en el area de trabajo o en la Entidad,
asi como en las reuniones o comités en los cuales sea delegado o asignado en cumplimiento de la mision
de la Secretaria Distrital de Hacienda de acuerdo con las instrucciones del superior inmediato.

13. Proponer e implementar mejoras y controles en los procesos, indicadores de gestion y eventos de riesgo
de acuerdo con la naturaleza del cargo y lo establecido en el sistema Integrado de Gestion.

14. Gestionar el ciclo de vida de los procesos ITIL que le hayan sido asignados, lo cual incluye la
planificacion y coordinacion de las actividades para la prestacion efectiva del servicio, conforme a las
politicas y parametros establecidos.

15. Cumplir las demas funciones contenidas en las leyes, decretos, acuerdos e instructivos internos o las
que le sean asignadas acordes a la naturaleza, nivel y requisitos del cargo.

4. DOCUMENTOS DE ESTUDIOS APORTADOS POR EL ASPIRANTE.
El aspirante aporto los siguientes documentos de estudios:

o Titulo Profesional como Ingeniero de Sistemas, proferido el 19 de julio de 2007 por la
Universidad Cooperativa de Colombia.

5. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO MINIMO DE EXPERIENCIA.

Para el presente caso, se observa que el requisito de estudio exige, ademas de algunas_ingenierias, la
disciplina de Administracion de Informatica. Asi pues, en el caso puntual de las ingenierias, cuando el
empleo ofertado contempla como requisito de estudios, disciplinas distintas a la Ingenieria, se puede validar
la experiencia profesional desde la terminacién del pensum académico de educacién superior, y no
necesariamente desde la expedicion de la matricula profesional.

Sobre el particutar, es pertinente sefalar que el CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Quinta, C.P. ROCIO ARAUJO ONATE, en fallo del 13 de diciembre de 2016,
preciso:

“(...) Como puede verse, para el desempeno de las funciones del empleo bajo andlisis, se requiere
formacion profesional pero no exclusivamente en ingenieria, siendo esta una mas de las titulaciones
con las que se puede acreditar el requisito, eso si, advirtiendo que se para los titulados en ingenieria la
inscripcion en el registro del COPNIA, es necesaria para poder ser nombrados y tomar posesion del
cargo, al igual que para las otras carreras o profesiones para las que se exige tarjeta, inscripcion o
registro profesional en las normas que las rigen.

Quiere decir que cuando se trata en estricto rigor del ejercicio de la ingenieria, en razén del riesgo social
que la misma entrafia, la norma aplicable para la verificar la idoneidad, es la Ley 842 de 2003, pero no
para el empleo publico cuyo nombramiento demandé a través del presente medio de control. [...]"
Enfasis fuera de texto. ‘

De conformidad con lo anterior, para el cumplimiento del requisito minimo de experiencia exigido por la
Secretaria Distrital de Hacienda, se analizaran los certificados aportados por el aspirante que acrediten
experiencia desde la expedicion del titulo profesional, asi:

REQUISITO EXIGIDO SEGUN EL DOCUMENTOS APORTADOS POR EL ;
REPORTE EN LA OPEC CONCURSANTE ANALISIS DEL DOCUMENTO
Requisitos de Estudio: Titulo | Documento No. 1. Documento No. 1: Valido
Profesional en: Ingenieria de

Sistemas, Ingenieria  Electronica, Certificacion proferida el 29 de octubre de 2015 por la | La certificacién es valida para el
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, en | cumplimiento del requisito minimo de

Informatica, Ingenieria de Software, la cual se indica lo siguiente: experiencia, comoquiera que el
ingenieria  Telematica, Ingenieria periodo acreditado es posterior a la
Teleinformatica, Administracion de “f..] ALEXANDER SERRANO expedicion del titulo profesional
Informatica. Matricula o Tarjeta CASTANEDA Labora en esta entidad en como Ingeniero de  Sistemas,
Profesional en los casos calidad de provisional, segiin nombramiento proferido el 19 de jutio de 2007 por la
reglamentados por la Ley. efectuado mediante Resolucion 1319 del 17 Universidad Cooperativa de
de junio de 2015 y Acla de Posesion 155 del Colombia.
Requisitos de Experiencia: 22 de junio de 2015 en el cargo
Cincuenta y un (51) meses de temporalmente vacante de PROFESIONAL Experiencia Profesional: 4 meses,

experiencia profesional. UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO 04 y 7 dias
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REQUISITO EXIGIDO SEGUN EL DOCUMENTOS APORTADOS POR EL ;
REPORTE EN LA OPEC CONCURSANTE ANALISIS DEL DOCUMENTO
de la  Gerencia de Tecnologia,
Equivalencia: desempenando las funciones determinadas

en la Resolucion 0560 de 2012, [...]"
1. Titulo profesional igual al
establecido inicialmente en el requisito
de estudio, titulo de postgrado en la | Documento No. 2. Documento No. 2: Valido
modalidad de especializacion
relacionado con las funciones del | Certificacion proferida el 10 de agosto de 2015 por | La certificacion es valida para el
cargo, y veintisiete (27) meses de | GETRONICS COLOMBIA LIMITADA, en la cual se | cumplimiento del requisito minimo de

experiencia profesional. indica lo siguiente: experiencia, comoquiera que el
2. Titulo profesional igual al periodo acreditado es posterior a la
establecido inicialmente en el requisito [..] SERRANO CASTANEDA expedicion del titulo profesional
de estudio, quince (15) meses de ALEXANDER, [...] laboré en la compaiiia como Ingeniero de  Sistemas,
experiencia  profesional y titulo desde el 17 de Marzo de 2008, Hasta el 22 proferido el 19 de julio de 2007 por la
profesional adicional afin con las de Junio de 2015 con un contrato a término Universidad Cooperativa de
funciones del cargo. indefinido, desemperfiando el cargo de Colombia.

3. Titulo profesional igual al QUALITY CONSULTANT[...]"

establecido inicialmente en el requisito Experiencia Profesional: 87 meses
de estudio, titulo de postgrado en la y 4 dias. (Se cuenta hasta el 21 de
modalidad de maestria relacionado junio de 2015 comogquiera que existe
con las funciones del cargo, y guince traslape con la certificacién No. 1)

(15) meses de experiencia profesional.

TOTAL EXPERIENCIA PROFESIONAL: 91 MESES Y 11 DIAS.

De acuerdo con las anteriores certificaciones, se evidencia que el aspirante acredita 91 meses y 11 dias
de experiencia profesional valida, contabilizada a partir de la expedicién del titulo profesional aportado, es
decir, el dia 19 de julio de 2007, por lo cual el aspirante cumple con el requisito de experiencia exigido para
el empleo al cual se inscribio.

Por lo anterior, la Comision Nacional del Servicio Civil NO EXCLUIRA al sefior ALEXANDER SERRANO
CASTANEDA de la Lista de Elegibles conformada a través de la Resolucion No. 20192130016655 del 18
de marzo de 2019 para el empleo identificado con el codigo OPEC 212969, ni del proceso de seleccion de
la Convocatoria No. 328 de 2015 - SDH por encontrar que cumple con el requisito de experiencia.

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- No Excluir de la Lista de Elegibles adoptada y conformada a través de la
Resolucion No. 20192130016655 del 18 de marzo de 2019, ni del proceso de seleccién adelantado en el

marco de la Convocatoria 328 de 2015 - SDH, conforme las consideraciones expuestas en la parte motiva
del presente acto administrativo, al aspirante que se relaciona a continuacion:

: DOCUMENTO DE
POSICION EN LA LISTA IDENTIFICACION NOMBRE APELLIDOS
1 80.759.416 ALEXANDER SERRANO CASTANEDA

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar el contenido de la presente Resolucion al sefior ALEXANDER
SERRANO CASTANEDA, al correo electrénico a_s_c5@hotmail.com registrado en el aplicativo
correspondiente a la Convocatoria No. 328 de 2015 — SDH, haciéndole saber que contra la misma procede
el recurso de reposicion, el cual podra presentar ante la CNSC dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacién de la presente decisién, de conformidad con lo establecido en el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA-.

PARAGRAFO PRIMERO: La notificacion por medio electrénico se surtira conforme a lo dispuesto en el
numeral 1° del articulo 67 del CPACA, para lo cual el sefior ALEXANDER SERRANO CASTANEDA debera
manifestar su aceptacioén a través del correo electrénico notificaciones@cnsc.gov.co

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de no constar la aceptacién del aspirante para ser notificado por via
electronica, debera procederse a su notificacion en los términos de los articulos 68 y 69 del CPACA.

ARTICULO TERCERO.- Comunicar el presente Acto Administrativo a la doctora CLAUDIA MARCELA
PINILLA PINILLA, Presidenta de la Comision de Personal, asi como al doctor OSCAR JAVIER CRUZ
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MARTINEZ, Subdirector del Talento Humano de la Secret‘éria Distrital de Hacienda, o quienes hagan sus
veces, en la Carrera 30 No. 25-90, en la ciudad de Bogotd D.C., y a los correos electronicos
cmpinilla@sdh.gov.co y ocruz@sdh.gov.co.

ARTICULO CUARTO.- Publicar la presente resolucion en el sitio Web de la Comision Nacional del Servicio
Civil, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C. el 19 de octubre de 2019

/ ﬂo//?? @Z_/c/w/

=P RIDOLE BALLEN-DUQUE..
Comisionado

Proyecto: Eduardo Avendano¢d
Revisé/, Cnrolma Martinez / Claudia Ortiz ’%’
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