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RESOLUCION No. CNSC - 20192120109125 DEL 17-10-2019

“Por la cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto per la senora ANA JULIETH RAMIREZ 
ARBOLEDA, en contra de la Resolucidn No. 20192120089775 del 29 de Julio de 2019, que decidid la Actuacidn 
Administrativa iniciada a travds del Auto No. 20192120009684 del 19 de junio de 2019, expedido en el marco de

la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA”

EL COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

En ejercicio de las facultades otorgadas en los articulos 125 y 130 de la Constitucion Politica, los 
artlculos 11 y 12 de la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 760 de 2005 y, el Acuerdo No. 558 de 2015

de la CNSC, y teniendo en cuenta las siguientes.

CONSIDERACIONES:

I. ANTECEDENTES.

Mediante el Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, la Comision Nacional del Servicio 
Civil convoco a Concurso abierto para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta de 
personal perteneciente al Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de 
Aprendizaje -SENA-, identificandola como “Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA”.

La senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA, identificada con C.C. No. 1.094.906.396, inscrita en 
la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA fue Admitida en la etapa de Verificacion de Requisites 
Mlnimos por el operador contratado para el efecto, a quien se le aplico Pruebas de Competencias 
Basicas, Funcionales y Pruebas de Competencias Comportamentales. Posteriormente y una vez 
superado el puntaje mlnimo aprobatorio, le fueron valorados los antecedentes de educacion y 
experiencia adicional al requisite minimo, de acuerdo con el perfil del empleo ofertado con codigo OPEC 
No. 59772, de conformidad con lo dispuesto en el artlculo 4 del Acuerdo de Convocatoria.

Superadas las etapas, aplicadas las pruebas y consolidados los resultados, mediante Resolucidn No. 
20182120195595 del 24 de diciembre de 2018, la CNSC conformo la Lista de Elegibles para proveer 
seis (6) vacante del empleo identificado con codigo OPEC No. 59772, denominado Instructor, Codigo 
3010, Grade 1, en la cual la senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA ocupo la segunda (2) 
posicion; acto administrative que fue publicado el dla 04 de enero de 2019.

El 14 de enero de 2019, a traves del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Merito y la Oportunidad - 
SIMO-, la Comision de Personal del SENA, solicito a la CNSC la exclusion de la lista de elegibles de la 
senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA, indicando:

"NO PRESENTA EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL CARGO’’.

Conforme lo dispuesto en el artlculo 16 del Decreto Ley 760 de 2005, la CNSC encontro procedente la 
solicitud de exclusion y en consecuencia inicio Actuacion Administrativa a traves del Auto No. 
20192120009684 del 19 de junio de 2019, concediendo diez (10) dlas a partirdel dia siguiente al envlo 
de la comunicacion, para que ejerciera su derecho de defensa y contradiccion, en garantla del debido 
proceso administrative. Dicho acto administrative fue comunicado a la aspirante el dla 25 de junio de 
2019.

La senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA ejercio su derecho de defensa y contradiccion, 
mediante correo electronico del 9 de julio de 2019, radicado bajo el numero 20196000650352 del 11 
de julio de 2019, encontrandose en el termino definido para tal fin.

La CNSC en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales profirio la Resolucidn No. 
20192120089775 del 29 de julio de 2019 “Por la cual se decide la Actuacidn Administrativa iniciada a 
traves del Auto No. 20192120009684 del 19 de junio de 2019, en el marco de la Convocatoria No. 436 
de 2017 - SENA”, donde resolvio:
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““Porla cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto per la senora ANA JULIETH RAMIREZ 
ARBOLEDA, en contra de la Resolucidn No. 20192120089775 del 29 de julio de 2019, que decidid la Actuacidn 
Administrativa iniciada a travds del Auto No. 20192120009684 del 19 de junio de 2019, expedido en el marco de

la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA”

“(...) ARTICULO PRIMERO.- Excluir de la Lista de Elegibles conformada a traves de la 
Resolucidn No. 20182120195595 del 24 de diciembre de 2018 y del proceso de seleccidn de la 
Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA, a la senora ANA JULIETH RAMlREZ ARBOLEDA, 
conforme a las consideraciones expuestas en la parte motiva del presente Acto Administrativo. (...)”

La Resolucion No. 20192120089775 del 29 de julio de 2019, fue publicada en la pagina web de la 
Comision Nacional del Servicio Civil y notificada el dia 30 de julio de 2019 al correo electronico: ana- 
iulieth@hotmail.com., suministrado en SIMO por la senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA.

La senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA presento dentro de la oportunidad pertinente recurso 
de reposicion, siendo radicado en la CNSC bajo el numero 20196000769922 del 20 de agosto de 2019, 
por lo que a continuacion se procedera a resolver de fondo la solicitud referida.

II. MARCO NORMATIVO.

La Comision Nacional del Servicio Civil, en virtud de las facultades conferidas por los articulos 125 y 
130 de la Constitucion Politica, tiene a su cargo ejercer funciones como maximo organismo en la 
administracion, vigilancia y control del sistema general de camera y de los sistemas especiales y 
especificos de camera administrativa de origen legal. Esta entidad de creacion constitucional ha 
funcionado bajo las especiales competencias que desarrollan los distintos instrumentos legales y 
reglamentarios establecidos desde la vigencia de la Constitucion Politica en 1991.

El articulo 12 de la Ley 909 de 2004 preve como una funcion de vigilancia de la Comision Nacional del 
Servicio Civil, relacionada con la aplicacion de las normas de camera administrativa, entre otras, la 
contemplada en el literal a), que sehala:

“(...) Una vez publicadas las convocatorias a concursos, la Comisidn podrd en cualquier 
momento, de oficio o a peticidn de parte, adelantar acciones de verificacidn y control de la gestidn 
de los procesos con el fin de observer su adecuacidn o no al principio de mdrito (...)”. (Marcacion 
fuera de texto).

A su turno, el literal h) del articulo en comento, preceptua:

“(...) Tomar las medidas y acciones necesarias para garantizar la correcta aplicacidn de los 
principios de mdrito e igualdad en el ingreso y en el desarrollo de la carrera de los empleados 
publicos, de acuerdo a lo previsto en la presente ley. (...)”

Conforme a los articulos 74 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo -CPACA-, es competente para resolver el recurso de reposicion el servidor 
que lo expidio, es decir, es competente esta Comision Nacional.

A traves del Acuerdo No. 558 de 2015 “Por el cual se adiciona el articulo 9o del Acuerdo numero 179 
de 2012 que establecio la estructura de la Comisidn Nacional del Servicio Civil (CNSC) y determind las 
funciones de sus dependencies”, se establecio que tanto las actuaciones administrativas tendientes a 
decidir la exclusion o inclusion de los aspirantes, en desarrollo de los procesos de seleccion que tiene 
a su cargo, asi como los Actos Administrativos que las resuelven y los recursos que procedan frente a 
la decision adoptada, se deben tramitar por cada Despacho sin que sea necesario someterlos a Sala 
Plena.

FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION.III.

El Recurso de Reposicion promovido por la senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA, encuentra 
sustento en los siguientes argumentos:

“(...) PRIMERO: me presente a la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA. Segun acuerdo No 
20171000000116 de! 24 de julio de 2017 para el cargo Nivel: Instructor Denominacidn: Instructor 
Grado: 1 Cddigo: 3010 Numero OPEC: 59772

SEGUNDO: Aporte a dicha convocatoria en el aplicativo SIMO toda la documentacidn que considere 
pertinente para cumplir con los requisites exigidos por la OPEC 59772, De igual manera certifique

mailto:ana-iulieth@hotmail.com
mailto:ana-iulieth@hotmail.com
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“"Por la cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto per la sehora ANA JULIETH RAMIREZ 
ARBOLEDA, en contra de la Resolucidn No. 20192120089775 del 29 de Julio de 2019, que decidid la Actuacidn 
Administrativa iniciada a traves del Auto No. 20192120009684 del 19 de junio de 2019, expedido en el marco de

la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA’’

18 meses como auxiliar de Laboratorio en el Centro de Andlisis y Catacidn de cafe DE LA 
FEDERAClON NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA con el cargo de barista y auxiliar de 
laboratorio.

Realice una consulta a traves de la pagina de la federacidn nacional de cafeteros para conocer 
cuales son las actividades de los laboratorios de catacidn de la federacidn nacional y de los comifes 
departamentales en especial del comite de cafeteros del Quindio donde desempene mi cargo como 
barista y auxiliar de dicho laboratorio, obtuve como respuesta el siguiente correo enviado por el 
senor Rodrigo Alarcdn Quality Coffee Assurance Office

“Son varias las funciones y alcance de los laboratorios que tiene la institucionalidad cafetera 
colombiana, dependiendo de donde esfen ubicados a lo largo de la cadena de produccidn d 
comercializacidn y de la entidad que los dirija. As! por ejemplo, los laboratorios de Almacafe en 
los puertos marltimos de Colombia tienen la funcidn primordial de velar por la calidad del cafe 
colombiano que se exporta, los laboratorios de Almacafe en las diversas ciudades del apis tienen 
la funcidn de controlar la calidad del cafe propiedad del FONC, del cafe a exportar y de su 
preservacidn y conservacidn. En el caso de los laboratorios de los comifes departamentales de 
cafeteros, la funcidn es de apoyo directo al caficultor y a la mejora en las buenas prdcticas 
agricolas para que el producto obtenido represente el esfuerzo que se ha realizado a lo largo de 
este proceso productive. En el caso de los laboratorios de las cooperativas de caficultores, ellos 
brindan apoyo para la evaluacidn de la calidad cuando el caficultor entrega su producto a los 
puntos de compra de las cooperativas.

Igualmente, hay laboratorios centrales en Bogofe DC, en donde se perfila el cafe desde el punto 
de vista sensorial, se satisface las necesidades de los clientes de la FNC y los atiende para 
brindarles opciones de producto, se generan nuevos metodos y procedimientos, se transfiere 
conocimiento, etc.

Como puede observer, las tareas son varias y las funciones son bastantes e importantes para 
poder mantener el nivel de calidad de este producto. ”

(...)

DECIMO TERCERO: LA CNSC RESUELVE excluirme ya que a su parecer no cumplo con el 
requisito minimo de experiencia relacionada con Agricultura sin tener en cuenta; que tengo 
experiencia en la Federacidn de Cafeteros de Colombia empresa que apoya las labores 
Agropecuarias del cafe en Colombia con una gran trayectoria en el cargo de cargo AUXILIAR DE 
LABORATORIO EN EL CENTRO DE ANALISIS Y CATACION DE CAFE, ni tampoco se esfe 
teniendo en cuenta mi experiencia de 14 meses en CAFEXCOOP con funciones en el MANEJO 
Y PREPARACION DEL CAFE. (Sic)

Con fundamento en estas manifestaciones, la senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA, solicito a
la CNSC:

“(...)

Que se derogue la resolucidn de exclusion No. CNSC 20192120089775 del 29 de junio 
de 2019 notificada el 31 de Julio de 2019.

Se me realice una resolucidn donde se resuelva la no exclusion. (...)”

IV. CONSIDERACIONES PARA DECIDIR.

De conformidad con lo establecido en el numeral 1° del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, la 
Convocatoria es la norma reguladora de todo concurso y obliga a la administracion, a las entidades 
contratadas para su realizacion y a los participantes. La Code Constitucional sobre este respecto 
mediante la Sentencia SU-446 de 2011, senalo:

“(...) Dentro de este contexto, la convocatoria es, entonces, “la norma reguladora de 
todo concurso y obliga tanto a la administracion, como a las entidades contratadas 
para la realizacion del concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas 
que son obligatorias para todos, entiendase administracion y administrados- 
concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los parametros que guiaran el proceso,
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““Porla cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto por la seflora ANA JULIETH RAMIREZ 
ARBOLEDA, en contra de la Resolucidn No. 20192120089775 del 29 de julio de 2019, que decidid la Actuacidn 
Administrativa iniciada a travds del Auto No. 20192120009684 del 19 de junio de 2019, expedido en el marco de

la Convocatoria No. 436 de 2017- SENA"

los participantes, en ejercicio de los principios de buena fe y confianza legitima, esperan 
su estricto cumplimiento. La Code Constitucional ha considerado, entonces, que el 
Estado debe respetar y observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se 
imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento se convertiria en una 
trasgresidn de principios axiales de nuestro ordenamiento constitucional, entre otros, la 
transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como el respeto por las legitimas 
expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas de la convocatoria sirven 
de autovinculacion y autocontrol porque la administracion debe “respetarlas y que su 
actividad, en cuanto a la seleccion de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo 
o empleos correspondientes, se encuentra previamente regulada. (...)”

En consecuencia, el Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017 por el cual se convoco a 
Concurso abierto para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta de personal 
perteneciente al Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje - 
SENA-, es la norma que autovincula y controla el concurso de meritos denominado “Convocatoria No. 
436 de 2017-SENA".

Indicado lo anterior y descendiendo al caso concrete, vemos que el empleo Instructor, Codigo 3010, 
Grade 1, ofertado en la Convocatoria No. 436 de 2017, bajo el codigo OPEC No. 59772 establece como 
requisito minimo de experiencia:

Cuarenta y dos (42) meses de experiencia relacionada distribuida asi: Treinta (30) meses 
de experiencia relacionada con el ejercicio de AGRICULTURA y Doce (12) meses en 
docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida.

La senora ANA JULIETH RAMIREZ ARBOLEDA, acredito vinculo laboral con el SENA, desde el ano 
2014, en el cargo de Instructora, para un total de 15 meses y 11 dias, como se desprende de las 
certificaciones laborales que se relacionan:

• Certificacion laboral expedida por el SENA - cargo Instructor de fecha de inicio 2014-01-21. 
Tiempo 5 meses y 25 dias.

• Certificacion laboral expedida por el SENA - cargo Instructor de fecha de inicio 2015-01-26. 
Tiempo 10 meses y 17 dias.

Con lo anterior, tenemos que la senora RAMIREZ ARBOLEDA acredita los doce (12) meses de 
experiencia docente exigidos por el empleo, excediendo el requisito minimo en 3 meses y 11 dias.

Sin embargo, al tener que el area tematica en la que verso la experiencia docente es: Cocina, Mesa v 
Bar, no es posible contemplarla como relacionada, por observarse que el requisito del empleo exige 
experiencia relacionada con el area tematica de Agricultura.

Respecto de la certificacion expedida por CAFEXCOOP S.A., no es posible empalmar las funciones 
realizadas por la elegible con la experiencia en Agricultura, toda vez que las actividades desarrolladas 
estaban encaminadas al Area Comercial, asi como a la Preparacion del Cafe, asi:

“(...)

Planeary ejecutar capacitaciones para personal comercial.
Capacitar a clientes en preparacidn de cafe.
Supervisar el plan de mantenimiento de equipos a cargo de la Compaflia.
Diseflar y parametrizar bebidas a base de cafe para los puntos de venta.
Realizar catas de cafe ilustrativas para clientes.
Realizar consultoria y asesoria en manejo de cafe y preparacidn de clientes. (...)”.

Teniendo en cuenta las actividades a desarrollar en el empleo ofertado, es necesario acreditar 
experiencia en Agricultura, entendida como el conjunto de tecnicas, conocimientos y saberes para 
cultivar la tierra y la parte del sector primario que se dedica a ello, tarea en la que se engloban los 
diferentes trabajos de tratamiento del suelo y los cultivos de vegetales, comprendiendo todo un 
conjunto de acciones humanas que transforma el medio ambiente natural. Ante tal situacion, debe
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““Porta cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto porta se flora ANA JULIETH RAMIREZ 
ARBOLEDA, en contra de la Resotucidn No. 20192120089775 del 29 de julio de 2019, que decidid la Actuacidn 
Administrativa iniciada a traves del Auto No. 20192120009684 del 19 de junio de 2019, expedido en el marco de

la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA"

acotarse que las labores desarrolladas en calidad de Asistente del Centro de Preparacion del Cafe - 
CPC- no se centraron en realizar actividades en Agricultura.

Partiendo de lo enunciado, pasa el Despacho a referirse a los argumentos expuestos en el Recurso de 
Reposicidn presentado por la elegible, donde resalta una existencia de relaciones entre los certificados 
expedidos por la Federacidn Nacional de Cafeteros de Colombia Comite de Cafeteros del Quindio, y 
las requeridas en el empleo identificado con el cddigo OPEC 59772.

Para lo anterior, es pertinente enunciar lo expuesto en el articulo 19 del Acuerdo No. 20171000000116 
del 24 de julio de 2017, que al definir los requisites que debian reunir los certificados de experiencia 
senald:

“(■■■)

Los certificados de experiencia en entidades publicas o privadas, deben indicar de manera 
expresa y exacta:

a) Nombre o razon social de la empresa que la expide.
b) Cargos desempeflados.
c) Funciones, salvo que la lev las establezca.
d) Fecha de ingreso y de retiro (dia, mes y aflo). (...)” 
(Negrilla y subrayado nuestro)

Asi, al observarse que los certificados expedidos por la Federacidn Nacional de Cafeteros de Colombia 
Comite de Cafeteros del Quindio no comprenden funciones, contrario a lo indicado en el recurso de 
reposicidn, no es posible determinar una similitud funcional con el empleo a proveer.

Al respecto, cabe resaltar que recaia en el aspirante la obligatoriedad de aportar los certificados de 
experiencia que pretendia hacer valer en el proceso de seleccidn, documentos que en su contenido 
debian denotar la descripcidn de funciones desempenadas, maxime cuando de la denominacidn del 
cargo “Auxiliar de Laboratorio de Analisis y Catacion”, no era posible desprender la relacidn con la 
agricultura.

En este orden, analizadas las pruebas allegadas con el Recurso de Reposicidn, encontramos copia de 
la respuesta enviada por la Federacidn Nacional de Cafeteros a la consulta realizada ante esa entidad 
por la senora RAMIREZ ARBOLEDA, donde se describen las funciones desempenadas en los 
laboratories asociados a dicha entidad. Lo antepuesto nos obliga traer a colacidn lo establecido en el 
articulo 13 numeral 10, del acuerdo de convocatoria el cual establece:

“(...) El aspirante participara en la convocatoria con los documentos “seleccionados” al
momento de su inscripcion, el aspirante podra actualizar la documentacidn en cualguier
momento, pero estos no se tendran en cuenta para las convocatorias para las cuales va esta
inscrito. (...)” (Resaltado fuero de texto).

Por consiguiente, no se tendran en cuenta los documentos allegados con posterioridad a la inscripcion, 
toda vez que esto violaria el principio de igualdad, otorgandole una ventaja a la aspirante, sobre los 
demas participantes.

Conforme a lo expuesto, se confirmara la decision comprendida en la Resolucion No. 20192120089775 
del 29 de julio de 2019, por la cual se dispuso la exclusion de la senora ANA JULIETH RAMIREZ 
ARBOLEDA de la Lista de Elegibles conformada a traves de Resolucion No. 20182120195595 del 24 
de diciembre de 2018 y de la Convocatoria 436 de 2017 - SENA., por el incumplimiento del requisite de 
experiencia.

En merito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Confirmar la decision comprendida en la Resolucion No. 20192120089775 
del 29 de julio de 2019, por la cual se dispuso la exclusion de la senora ANA JULIETH RAMIREZ
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““Por la cual se resuelve el Recurso de Reposicidn interpuesto per la senora ANA JULIETH RAMIREZ 
ARBOLEDA, en contra de la Resolucidn No. 20192120089775 del 29 de Julio de 2019, que decidid la Actuacidn 
Administrativa iniciada a travds del Auto No. 20192120009684 del 19 de junio de 2019, expedido en el marco de

la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA”

ARBOLEDA de la Lista de Elegibles conformada a traves de Resolucidn No. 20182120195595 del 24 
de diciembre de 2018 y de la Convocatoria 436 de 2017 - SENA, de conformidad con lo dispuesto en 
la parte considerativa del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar el contenido de la presente decision a la senora ANA JULIETH 
RAMIREZ ARBOLEDA, a la direccidn electrdnica registrada con su inscripcidn al proceso de seleccidn 
ana-julieth@hotmail.com.

PARAGRAFO: La notificacidn por medio electrdnico se surtira conforme a lo dispuesto en el numeral 
9° del articulo 13 del Acuerdo No. CNSC - 20171000000116 del 24 de julio de 2017.

ARTICULO TERCERO.- Comunicar la presente decision al senor PEDRO ORLANDO MORA LOPEZ, 
Presidente de la Comision Nacional de Personal del SENA, a los correos electronicos 
comisiondepersonal@sena.edu.co y pmora@sena.edu.co y al doctor EDDER HERVEY RODRIGUEZ 
LAITON, Coordinador del Grupo de Relaciones Labores del SENA, o quien haga sus veces, a los correos 
relacioneslaborales@sena.edu.co y ehrodriquezl@sena.edu.co.

ARTICULO CUARTO.- Publicar el presente Acto Administrative en la pagina www.cnsc.qov.co. de 
conformidad con el articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO QUINTO. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicidn y contra ella 
no precede recurso.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada^n Bogota, D.C. el 17 de octubre de 2019

5rcil50LEl3ALLlN DUQUE
Comisionado

Proyectd: Pedro
Revisd: Irma Fyjiz/Migue! Ardila^d
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