Barranquilla. Junio 06 de 2020

Sefor:
JUZGADO ADMINISTRATIVO (EN REPARTO)

E.

S. D.

Referencia: Accion de Tutela contra

Accionada:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y

LA UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA.

Accionante: Lidia Cristina Torres De la Cruz.

Yo, LIDIA CRISTINA TORRES DE LA CRUZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
#32782254,expedida en Barranquilla, con residencia en la Calle 48A # 5Sur — 14, barrio Conidec
y vecina de Barranquilla, obrando en nombre propio, de manera respetuosa manifiesto a Su

Sefioria que mediante el presente escrito instauro ACCION DE TUTELA por la vulneracién de

mis derechos fundamentales al trabajo, igualdad, estabilidad laboral, trabajo en condiciones de
dignidad, justicia, el cual estd siendo desconocido y vulnerado por la Comision Nacional del
Servicio Civil = CNSCy La Universidad Libre de Colombia.

1.

HECHOS

La Comisién Nacional del Servicio Civil, convocé a concurso de méritos para proveer de
manera definitiva los empleos vacantes de la planta de personal pertenecientes al sistema
general de carrera de la Convocatoria Territorial Norte: ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANQUILLA procesos de seleccidn numeros 744 a 799; 805, 826 y 827; 987 y 988. Soy
participante dentro del concurso para la Oferta Publica de Empleo de Carrera (Opec) 75551
para el cargo de Técnico operativo Cédigo 314 Grado 4, la cual esta para proveer CINCO
CARGOS (5) VACANTES, lista que fue publicada el dia dos (02) de Julio del 2020 por la
Comision Nacional del Servicio Civil, y solidariamente con la Universidad Libre seccional
Barranquilla arrojdndome como resultados: el puesto seis (06);circunstancia que me deja
por fuera de la posibilidad de ser elegida para uno de los 5 cargos motivo de la Convocatoria.
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Inscrita en el concurso, aprobé el primer filtro que fue la verificacion de requisitos minimos;
los cuales consistian en presentar el titulo de Bachiller y cumplir con 14 meses de
experiencia relacionada al cargo a proveer.

2. Posteriormente aprobé la prueba de conocimientos; COMPETENCIAS PRUEBAS ESCRITAS
BASICAS, FUNCIONALES, obteniendo un puntaje de 77.82.

Luego de la sumatoria de las dos Pruebas: COMPETENCIAS PRUEBAS ESCRITAS BASICAS,
FUNCIONALES vy las pruebas COMPORTAMENTALES; arroja un total de 57, 89, como se
aprecia en el siguiente cuadro:

Sumatoria de puntajes obtenidos en el concurso

Informacién de cada prueba presentada en el concurso y su valoraciones
Puntaje  Resultado

Prueba aprobatorio parcial Ponderacion
COMPETENCIAS PRUEBAS ESCRITAS BASICAS, FUNCIONALES. 65.0 77.82 60
PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES No aplica 56.00 20

verificacion de Requisitos Minimos Nivel Técnico No aplica Admitido 0

3 de 3 resultados C N W R R
Resultado total:

( 57.89

CONTINUA EN CONCURSO

3. Finalmente se cumple la etapa de la VALORACION DE ANTECEDENTES: El dia 5 de junio de
2020, se publicaron los resultados de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, fijandose como
fecha para presentar reclamaciones, a través del aplicativo SIMO, desde las 00:00 horas del dia 8
de junio de 2020 y hasta las 23:59.59 horas del dia 12 de junio de 2020.

4. Luego de realizar la respectiva revision de esta valoracion a los documentos que fueron
cargados en el aplicativo SIMO, se evidencia una Evaluaciéon inadecuada del andlisis de
antecedentes por parte de la Entidad encargada de desarrollar el concurso: La Universidad Libre.
Por lo cual de inmediato elaboré mi respectiva reclamacidén al respecto con los soportes vy
evidencias correspondientes; todo en un oficio adjunto y cargado a la plataforma SIMO el 12 de
junio del 2020, como se observa a continuacién:
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5. Después de la reclamacion instaurada; y en parte de la respuesta entregada, se puede
observar que reconocen parcialmente el error cometido en la revisién y que proceden a
correglr la nota pasando de 38.00 puntos a 68.00 puntos:

7] get-document VA.pdf - Adobe Reader T o . = )
Archivo_Edicion Ver Documento Heramientas Ventana Ayuda *
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& a. Empleos del nivel Asesor, Profesional y Técnico:
INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO
16( r:‘:»sf:m;—\s [ ‘70 7

Entre 120 y 159 horas

Entre 40 y 79 horas 4

Hasta 39 horas 2

Vigilada Mineducacion

En consecuencia, teniendo en cuenta la validacion de su titulo de economista y algunas de las
certificaciones laborales mencionadas en su escrito de reclamacién, la Universidad procede a
realizar la respectiva recalificacion de su puntuacion, pasando de 38.00 puntos a 68.00 puntos
lo cual puede ser evidenciado al ingresar con su usuario y contrasefia, a la plataforma SIMO.
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RESTITUCION DEL DERECHO

Recalco que no me corrigieron o validaron la totalidad de lo requerido en la reclamacion

por la incorrecta Valoracién de antecedentes, ya que falté por validar:
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1. Una Certificacidon para la Categoria de Educacién informal: APLICACIONES DEL CRM -
SENA; con una intensidad de 40 horas, con la que obtendria adicional 2 puntos
completando un total de 190 horas, pues ya tengo validadas 150 horas; sobrepasando las
160 horas y que obtendria asi un total de 10 puntos y no 8 puntos como me validaron.
Los puntos obtenidos por intensidad horaria se muestran en el siguiente cuadro:

La educacion Informal, se calificara teniendo en cuenta el nimero total de horas
certificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente

manera:

a. Empleos del Nivel Asesor, Profesional y Técnico

ASESOR, PROFESIONAL Y TECNICO

Intensidad Horaria Puntaje
160 0 mas horas 10
Entre 120 y 159 horas 8
Entre 80 y 119 horas 6
Entre 40 y 79 horas 4

2

Hasta 39 horas
Esta certificacidn, Si guarda relacién con las funciones del cargo, pues se basa en:
CRM, en inglés Custormer relationship management, es un término que se refiere a las
prdcticas, estrategias y sistemas que las empresas utilizan para gestionar y analizar las
interacciones con los clientes o Usuarios y los datos que se generan. El objetivo es mejorar
las relaciones de servicio, fidelizar e impulsar la eficiencia y todos los puntos de contacto.

2. De igual forma informo Sefor Juez, que no se validaron los 4 contratos u drdenes de
Trabajo; cada uno de 2 meses, sumando un total de 8 meses, que se encuentran en la
Certificacion expedida por la Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia-
Convenio ACAC- DANE, los cuales cuentan con fechas:

Orden de Trabajo 11682-2010: Inicio 12 de Enero de 2010 - 11 de Marzo de 2010
Orden de Trabajo 12709-2010: Inicio 7 de Abril de 2010 - 6 de Junio de 2010

Orden de Trabajo 14526-2010: Inicio 6 de Julio de 2010 - 5 de Septiembre de 2010
Orden de Trabajo 16056-2010: Inicio 5 de Octubre de 2010 - 5 de Diciembre de 2010



A continuacion se muestra en el cuadro la relacion de funciones del cargo OPEC (Opec) 75551
para el cargo de Técnico operativo Codigo 314 Grado 4 y las funciones ACAC-DANE.

Entidad Cargo Contrato FechaInicio Fecha Fin  Funciones del Cargo OPEC 75551 Cod 314 Grado 4  Funciones ACAC -DANE Relacionadas con el Cargo

¢ Atender al usuario interno y externo en
los temas referentes alos tramites del ~ Prestar asistenciaa las Fuentes que tengan

ASOCIACION
COLOMBIANA PARA area de su desempefio y darle la inconvenientes en el diligenciamiento de la
ELAVANCE YLA informacion oportuna y veraz, orientandolo informacidn a través del formulario
CIENCIA ACAC- DANE , ., L.
en labisqueda y solucion de sus electrdnico
necesidades.

CRITICAMONITORA 16056 05/10/2010  05/12/2010

+ Atender al usuario interno y externo en

ASOCIACION los temas referentes alos tramitesdel ~ Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
Efkm'cﬁmm drea de su desempefio y darle la inconvenientes en el diligenciamiento de la
CIENCIA ACAC- informacion oportuna y veraz, orientandolo informacion a través del formulario
DANE en labusqueda y solucion de sus electrdnico

necesidades.

CRTICAMONOR, 16056 05/10/2010 05/12/2010
o Atender al usuario interno y externo en

ASOCIACION los temas referentes alos tramitesdel ~ Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
:{’;ST:'CAE':{AL:ARA drea de su desempefio y darle la inconvenientes en el diligenciamiento de la
CIENCIA ACAC- informacion oportuna y veraz, orientandolo informacion a través del formulario

DANE en labusqueda y solucion de sus electrdnico

CRTCAMONITOR 14526 06/07/2010 05/09/2010 pacesidades.

¢ Atender al usuario interno y externo en

ASOCIACION los temas referentes alos tramitesdel ~ Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
::’;ST:LAE’:{AL :‘“‘A area de su desempefio y darle la inconvenientes en el diligenciamiento de la
CIENCIA ACAC- informacion oportuna y veraz, orientandolo informacion a través del formulario
DANE enlabisqueda y solucion de sus electronico

necesidades.

CRITICA MONITOR; 12709 07/04/2010 06/07/2010

o Atender al usuario interno y externo en

ASOCIACION los temas referentes alos tramitesdel ~ Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
Ef’;sr:'c‘;”fl :ARA drea de su desempefio y darle la inconvenientes en el diligenciamiento de la
CIENCIA ACAC- informacion oportuna y veraz, orientandolo informacion a través del formulario
DANE en labisqueda y solucion de sus electronico

necesidades.

CRTICAMONTOR 11682 12/01/2010 11/03/2010

2 MESES

2 MESES

2 MESES

2 MESES

2 MESES



Cuadro donde se visualizan todas las funciones del Cargo OPEC (Opec) 75551 para el cargo de Técnico
operativo Cddigo 314 Grado 4.

Funciones

s + Participar en el disefio y desarrollo de estudios y presentacion de informes de caracter técnico y estadistico, en los
procesos del area de desempefio, de acuerde con su formacién y experiencia.
« Atender los tramites y procedimientos administrativos requeridos por la dependencia, para el desarrollo de las
actividades asignadas, cumpliendo con los lineamientos y la normatividad vigente. « Manejar bases de datos para la
elaboracion de documentos, informes, estudios y estadisticas relacionados con el area de desempefio, de acuerdo con
las instrucciones del superior inmediato y en el marco de los lineamientes y la normatividad vigente. e Estudiar y
resolver de acuerdo con su competencia técnica, los asuntos, peticiones y tareas asignadas en el drea de desempefio. »
Atender al usuario interno y externc en los temas referentes a los tramites del drea de su desempefio y darle la
informacion opertuna y veraz, crientandolo en la busqueda y solucion de sus necesidades. » Apoyar técnicamente las
acciones que permitan ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de movilidad sostenible e
inclusiva, acorde con las politicas distritales.

Requisitos
M Estudio: Bachiller
B Experiencia: Catorce (14) meses de experiencia relacionada
Vacantes

+& Dependencia: OFICINA DE EDUCACION Y CULTURA PARA LA SEGURIDAD VIAL, # Municipio: Barranquilla, Total
vacantes: 5

Verificar por medio de los Links: https://simo.cnsc.gov.co/#resultados
https://simo.cnsc.gov.co/#dashboardciudadano

Experiencia Relacionada (Técnico): Lograria un Total de 30.00 puntos, si se me
aprueba la experiencia de los 8 meses certificada por la Asociacion Colombiana para
el Avance y la Ciencia -ACAC, que adicional a lo que ya se me validd: 30,10 meses,
obtendria un total de 38,10 meses de experiencia relacionada, De esta manera, de
conformidad con el articulo 41 de los Acuerdos de Convocatoria, en el que se
establecen los criterios valorativos para puntuar la experiencia en la prueba de
valoracion de antecedentes, con 38,10 meses, me corresponderia una calificacion de
30 puntos en el factor de experiencia relacionada. Como se observa a continuacion:

NIVEL TECNICO
No. De meses de experiencia Puntaje Maximo
relacionada
49 0 mas 40
Entre 37 y 48 30
Entre 25y 36 20
Entre 13y 24 10
Det1a12 5


https://simo.cnsc.gov.co/#resultados
https://simo.cnsc.gov.co/#dashboardciudadano

Educacion Formal Técnico: 40 puntos, la cual ya fue validada.

3. En este sentido, obtendria un resultado total de la prueba de 80 puntos; los cuales al ser
ponderados por el porcentaje equivalente al 20%, me arrojarian un resultado ponderado
de 16.00 puntos, que al sumarlo al puntaje acumulado de las anteriores pruebas que es

de 57, 89 daria un total de 73, 89

Prueba Puntaje aprobatorio Resultado Pond
parcial
COMPETENCIAS PRUEBAS ESCRITAS BASICAS, FUNCIONALES. 65.0 77.82 60
PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES No aplica 56.00 20
VALORACION DE ANTECEDENTES (Correctos) No aplica  80.00 20

De acuerdo a lo anterior obtendria un resultado total ponderado de 73, 89, entrando en
los 5 puestos disponibles y ocupando realmente el puesto 4 y no el 6, Para efectos de estudio
beneficioso agrego el siguiente pantallazo:

Listado de puntajes de aspirantes al empleo que contintian en concurso

Listado de puntajes propios y de otros aspirantes
NUmero de inscripcién aspirante Resultado total

183396681 86.7%
208008425 74.55
208100534 74.3%
205552091 73.34
201248338 73.24

207314557 71.49

203667640 70.5%
202531831 70.24
201328332 69.54
189087979 67.64
1 - 10 de 46 resultados « <[T|2 L5



La Comision Nacional del Servicio Civil publicé los resultados de esta prueba de
Valoracién de Antecedentes, en el cual obtuve erréneamente un puntaje de 68.00
discriminados de la siguiente forma:

= Secciones

Listado secciones de las pruebas

Seccién Puntaje Paso

No Aplica 0.00 ]
Requisito Minimeo (Tecnico) 0.00 1]
Experiencia Relacionada (Tecnica) 20.00 100
Educacion Informal (Tecnico) 8.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrolla Humano (Tecnica) 0.00 100

Educacion Formal (Tecnico) 40.00 100

1 - 6 de 6 resultados K <1 ¥

Resultado prueb:
esultado prueba { 6800

Ponderacién de |a prueba

(20

Resultade ponderado

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Sefior Juez, en mi caso no cuento con otro medio idéneo y eficaz de defensa, para evitar el
perjuicio que me estd causando la Comisién Nacional del Servicio Civil Y la Universidad Libre, ya
gue estan violando mi derecho al debido proceso, derecho al trabajo, y por la omisién por parte
de la Comision Nacional del Servicio Civil y Universidad Libre, afectandome cada dia que pasa
econdmica y sicoldgicamente.

PETICIONES

1- Sefor Juez muy respetuosamente solicito que mientras sale la decisién de fondo, se
suspenda de forma inmediata los términos del Concurso para la Oferta Publica de Empleo
de Carrera (Opec) 75551 para el cargo de Técnico operativo Cddigo 314 Grado 4, la cual
estd para proveer CINCO CARGOS (5) VACANTES de la Convocatoria Territorial Norte
Alcaldia Distrital de Barranquilla. Teniendo en cuenta que el préximo paso es la resolucién
de la Lista de Elegibles y la Firmeza de la misma, con lo cual conllevaria a un Dafio
Irreversible; aclarando asi lo Urgente del caso.

2- Solicito me sean concedidos los puntajes correctos:
Experiencia Relacionada (Técnico): Validindoseme los 8 meses que certifica la

Asociacion Colombiana para el Avance y la Ciencia- ACAC, tendria un total de
Experiencia relacionada de 38,10 meses ,obtendria 10 puntos adicionales, validacion



2.

3.

que no realizé la Comision Nacional del Servicio Civil y Universidad Libre, en su
evaluacion.

Educacion informal (Técnico): Validindoseme la certificacién que falté por
aprobar de 40 horas de Aplicaciones CRM -SENA. CRM, en inglés Custormer relationship
management, que significa: Gestion de relaciones con Clientes; obtendria 2 puntos
adicionales a los 8 puntos que ya tengo validados, con los cuales me darian un Total
correspondiente a la categoria de Educacion informal de 10 puntos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Los Fundamentos de mis peticiones de la presente Tutela se consagran en los siguientes
articulos: 86, 13, 23, 25 de la Constitucidn Politica de Colombia.

También me fundamento en el Articulo 37 del Decreto reglamentario 2591 del afio 1991.

También me fundamento en el Articulo 125 de la Constitucién Politica de Colombia que
también determina que la Carrera Administrativa es un sistema técnico de administracion
de personal que tiene como objeto garantizar la eficiencia de la administracién publica y
gue ofrece estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico. La finalidad de la carrera es que el estado pueda “contar con servidores cuya
experiencia, conocimiento y dedicacion garanticen, cada vez con mejores indices de
resultados, su verdadera aptitud para atender las altas responsabilidad confiadas a los
entes publicos, a partir del concepto segun el cual el Estado Social de Derecho exige la
aplicacion de criterios de excelencia en la administracion publica”.

Le solicito Sefior Juez que también se me aplique todas las disposiciones reglamentarias
gue sean pertinentes y que estén vigentes, para la defensa de mis Derechos
fundamentales: El debido proceso, derecho a la Igualdad, Derecho al trabajo.

PRUEBAS

Fotocopia de mi Cédula de Ciudadania.

Fotocopia del Radicado 305123762 de Entrada de Reclamacién y respuesta de la Comision
Nacional del Servicio Civil- CNSC.

Fotocopia de Certificacién de la Asociacion Colombiana para el Avance y la Ciencia- ACAC.
Fotocopia Certificacién Aplicacion de CRM — SENA.
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ANEXOS

1. Copia Cedula de Ciudadania.

2.Copia de Radicado 305123762 de Entrada de
Reclamacion y respuesta de la Comision Nacional
del Servicio Civil- CNSC.

3.Copia de Certificacion de Ila Asociacion
Colombiana para el Avance y la Ciencia- ACAC.

4. Copia de Certificacion Aplicacion de CRM — SENA.
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Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD LIBRE

Cordial Saludo.

Considero que se deben revisar los documentos para la debida correccién del
puntaje asignado.

Esta certificacion es mi diploma de Bachiller: Para requisitos minimo.
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Pues a continuacion soporto que las obligaciones contractuales que Sl guardan
relacion con las solicitadas por la OPEC.



Entidad Contrato Fechalnicio FechaFin Funciones Relacionadas Funcién del Cargo Tiempo

Monitora Muestra Trimestral de

DANE Comercio Exterior de Servicios 22 12/01/2018 30/05/2018 Atender a| usuano 5 MESES

Monitora Muestra Trimestral de

DANE Comercio Exterior de Servicios 1078 03/10/2017 30/11/2017 intemo y extemo en |OS 3 VISI[HI permanemememe alas FllemeS, 2 MESES

Monitora Muestra Trimestral de
DANE Comercio Exterior de Servicios 396 04/07/2017 03/09/2017 2 MESES

e Lt s ovaeon TOMAS referentes a o gs;sﬂrlag el e|dd|||gen0|am|entoycapturade B s

DANE Comerio Errior de sontcen 2 06/01/2017 06/03/2017 ek : Infomacion y dar espuesta oporuna asus 2 MESES
ueowroomor traites del reg e sy TN A SRESA]

DANE :::,,e:: :/:‘::::: if.f:!f:i : 1139 30/09/2016 30/11/2016 COﬂSUh&S, pa‘[a garannzar Un adecuado 2 MESES

DANE Corn_ercio Exterior de_Servicios 625 01/07/2016 30/08/2016 desem eﬁo dar|e |a - . , 2 MESES
e e penc -y (lgenciaminto delformulano, acorde con a5 weses

DANE Comercio Exterior de Servicios 452 01/04/2016 30/05/2016 .n 0 rnac.én 0 0 na
Monitol:a Muesfra Trimest.rél de | f r | p rt u y , , )
DANE __lcomario Exteror de Sarvicon_ 16 113/01/2016|12/03/2016 , Instucciones estatlecidas, compltara 2MESES
DANE Comercio Exterior de Servicios 1037 01/10/2015 01/12/2015 H t d | | : ., » : 2 MESES
e e s aonors | 1021 OMENCANG0I0" €N o iy oS enoey e
Monitora Muestra Trimestral de

DANE Comercio Exterior de Servicios 455 01/04/2015 30/06/2015 bl:lsq UEda y SO | Uc |(,)n de COmp|6[ar Obsenacionss. 2 MESES

Monitora Muestra Trimestral de
DANE Comercio Exterior de Servicios 25 16/01/2015 15/03/2015 2 MESES

'
Moritora Muestra Trimestral de SUS nec es|d 3 des
DANE Comercio Exterior de Servicios 289 23/07/2014 30/12/2014 ! 5 MESES 8dias
* Atender al usuario interno y externo en los Asistir permanentemente a [as empresas
N temas referentes a los tramites del area de su asignadas de los sectores comerciales y de
Monitora 1a Encuesta de Desarrollo o N Lo
. L desempefio y darle la informacién oportuna y servidos, en el diligenciamiento y captura de la
e Innovacién Tecnoldgica P " s N (&
veraz, orientdndolo en la busqueda y soluciénde  informacién de la encuesta de desarrollo e
DANE 143 03/02/2014 17/05/2014 Sus necesidades. Innovaci6n tecnolégica EDIT - 2014. 3 MESES 15 dias

* Participar en el disefio y desarrollo de estudios y
presentacién de informes de caracter técnico y
estadistico, en los procesos del drea de
desempefio, de acuerdo con su formacién y
DANE 335  30/11/2013 30/12/2013 experiencia. las actividades desarrolladas, 1MES
« Manejar bases de datos para la elaboracién de
documentos, informes, estudios y estadisticas

14.-Presentar los informes parciales y finales
requeridos por el encargado de ejercer el control y
vigilancia sobre

Monitora Encuesta Goce Efectvo de
Derechos EGED.

) " © 2 11. izar la caldad istica de la i
Monitora Encuesta Anual con el drea de de - N N
. : N de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Manufacturera EAM acuerdo con las instrucciones del superior ; A nient
N " N " metodologia de la investigacién
inmediato y en el marco de los lineamientos y la
DANE 883 03/05/2013 02/09/2013 normatividad vigente. 4 MESES
o Atender al usuario interno y externo en los
Monitora Muestra Trimestral de temas referentes a los tramites del drea de su 11. Contactar a las Fuentes y asistirlas técnicamente
Servicios (MTS) y el componente de desempefio y darle la informacién oportuna y cada vez que requieran aclaraciones, sobre la
Comercio Exterior veraz, orientandolo en la busqueda y solucién de informacion i enlos i
DANE 166 17/01/2013 16/03/2013 sus necesidades. 2 MESES
© Atender al usuario interno y externo en los
Monitora Muestra Trimestral de temas referentes a los tramites del drea de su 11. Contactar a las Fuentes y asistirlas técnicamente
Servicios (MTS) y el componente de desempefio y darle la informacién oportuna y cada vez que requieran aclaraciones, sobre la
Comercio Exterior veraz, orienta en la bu y soluciénde i i6 if enlos i i
DANE 1461 02/10/2012 01/12/2012 sus necesidades. 2 MESES
« Atender al usuario interno y externo en los
Monitora Muestra Trimestral de temas referentes a los tramites del area de su 11. Contactar a las Fuentes y asistirlas técnicamente
Servicios (MTS) y el componente de desempefio y darle la informacién oportuna y cada vez que requieran aclaraciones, sobre la
Comercio Exterior veraz, orientandolo en la busqueda y solucién de  informacion i enlos
DANE 662 04/07/2012 03/09/2012 sus necesidades. 2 MESES
 Atender al usuario interno y externo en los
" temas referentes a los tramites del drea de su 10. Contactar a las Fuentes y asistirlas técnicamente
Monitora Encuesta Desarrollo e N N . N
. L desempefio y darle la informacién oportuna y cada vez que requieran aclaraciones, sobre la
Innovacién tecnolégica ) ]} " . i N )
veraz, orienténdolo en la busqueda y solucién de  informacion enlos
DANE 306 01/03/2012 30/05/2012 sus necesidades. 2 MESES

* Atender al usuario interno y externo en los L L
8 10. Contactar a las Fuentes y asistirlas técnicamente
temas referentes a los tramites del drea de su

Monitora Muestra Trimestral de cada vez que requieran aclaraciones, sobre la

d fio y darle la inf i6 rt
Servicios (MTS) esempeAnoy, anefa in o","acm" & u“?,y informacién de la Muestra Trimestral de Servicios y el
veraz, orientdndolo en la bisqueda y solucién de

DANE 680  05/07/2011 02/09/2011 sus necesidades. componente de|Comerclo Exterior. 2 MESES
* Atender al usuario interno y externo en los
temas referentes a los trémites del drea desu  6.- Prestar asistencia a las fuentes que tengan
CRITICO ANALISTA desempefio y darle la informacién oportuna y i enel iami de la i 6
veraz, orientandolo en la busqueda y solucién de  a través del formulario electrénico.
DANE 332 11/04/2011 10/06/2011 sus necesidades. 2 MESES

* Atender al usuario interno y externo en los

P ) 9. Contactar a las Fuentes y asistirlas técnicamente
temas referentes a los tramites del drea de su

cada vez que requieran aclaraciones, sobre la

CRITICO ANALISTA d i darle la inf¢ i6 i
esempeno y darie fa Informacion oportunay i tormacion de la Muestra Trimestral de Servicios y el
veraz, enla y solucién de de Cor io Exteri
RANE 83 14/01/2011 13/03/2011 sus necesidades. SEEEEER 2 MESES
ASOCIACION .
COLOMBIANA  Atender al usuario interno y externo en los
PARA EL temas referentes a los tramites del drea de su  Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
AVANCE Y LA desempefio y darle la informacién oportuna y i i en el diligenciamiento de la i 6
CIENCIA ACAC- veraz, orientandolo en la busqueda y solucién de  a través del formulario electrénico
sus necesidades.
DANE CRITICA MONITORA 16056 05/10/2010 05/12/2010 2 MESES
ASOCIACION L
COLOMBIANA * Atender al usuario interno y externo en los
PARA EL temas referentes a los trémites del drea de su  Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
AVANCE Y LA desempeiio y darle la informacién oportuna y i i enel iami delai 6
CIENCIA ACAC- veraz, orientdndolo en la bisqueda y solucién de  a través del formulario electrénico
DANE CRITICA MONITORA 14526 06/07/2010 05/09/2010 ¢ necesidades. 2 MESES
ASOCIACION P
COLOMBIANA o Atender al usuario interno y externo en los
PARA EL temas referentes a los tramites del drea de su Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
AVANCE Y LA desempefio y darle la informacién oportuna y i i enel iami de la il
CIENCIA ACAC- veraz, orientandolo en la busqueda y solucién de  a través del formulario electrénico
DANE CRITICA MONITORA 12709 07/04/2010 06/07/2010 S!S necesidades. 2 MESES
ASOCIACION o
COLOMBIANA  Atender al usuario interno y externo en los
PARA EL temas referentes a los tramites del drea de su  Prestar asistencia a las Fuentes que tengan
AVANCE Y LA desempefio y darle la informacién oportuna y i i en el diligenciamiento de la i 6
CIENCIA ACAC- veraz, orientandolo en la busqueda y solucién de  a través del formulario electrénico
DANE CRITICA MONITORA 11682 12/01/2010 11/03/2010 S necesidades. 2 MESES
* Atender al usuario interno y externo en los
temas referentes a los tramites del drea de su 9. Prestar asistencia a las fuentes que tengan
desempefio y darle la informacién oportuna y i i en el diligenciamiento de la i 6

veraz, orientandolo en la busqueda y solucién de  a través del formulario electrénico.
DANE CRITICO ANALISTA 777 15/07/2009 14/09/2009 sus necesidades. 2 MESES



Entidad

Contrato Fechalnicio FechaFin

Funciones Relacionadas

Funcién del Cargo

Tiempo

DANE

DANE

DANE

DANE
ASOCIACION
COLOMBIANA
PARA EL
AVANCE Y LA
CIENCIA ACAC-
DANE

CRITICO ANALISTA

CRITICO ANALISTA

CRITICO ANALISTA

RECOLECTORA GEIH

MONITORA CRITICA DE LA
ENCUESTA DE DESARROLLO E

INNOVACION TECNOLOGICA PARA

EL SECTOR SERVICIOS EDITS

279 23/02/2009 23/03/2009
1767 27/08/2008 21/10/2008
1365 24/07/2008 10/08/2008
942 21/05/2008 07/07/2008
4533 11/09/2006 10/12/2006

* Manejar bases de datos para la elaboracién de
estudios y
relacionados con el rea de desempeio, de
acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato y en el marco de los lineamientos y la
normatividad vigente.
* Manejar bases de datos para la elaboracion de
estudios y
relacionados con el drea de desempefio, de
acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato y en el marco de los lineamientos y la
normatividad vigente.
* Manejar bases de datos para la elaboracién de
d il estudios y i
relacionados con el drea de desempeiio, de
acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato y en el marco de los lineamientos y la
normatividad vigente.
* Manejar bases de datos para la elaboracién de
di infa estudios y
relacionados con el area de desempefio, de
acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato y en el marco de los lineamientos y la
normatividad vigente.
* Manejar bases de datos para la elaboracion de
il estudios y i
relacionados con el area de desempefio, de
acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato y en el marco de los lineamientos y la
normatividad vigente.

8) Aplicar los lineamientos del sistema de
gestion de calidad en el desarrollo de sus actividades.

8) Aplicar los lineamientos del sistema de
gestion de calidad en el desarrollo de sus actividades.

8) Aplicar los lineamientos del sistema de
gestion de calidad en el desarrollo de sus actividades.

8) Aplicar los lineamientos del sistema de
gestion de calidad en el desarrollo de sus actividades.

. iizar la caldad delai ion de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la
metodologia de la investigacion

TOTAL: 75 MESES Y 23 DIAS Que luego de restar los 14 meses de experiencia requeridos, quedaria
un total de 61 meses y 23 dias; lo que me corresponde en este ltem de Experiencia relacionada un total
de 40 puntos, por lo que solicito se me valoren estos 40 puntos.

NOTA: Los soportes de experiencia de los cargos sombreados de amarillo,
se encuentran dentro de la certificacién adjunta donde esta la sefalizacién

LIDIA CRISTINA

> =n

e ® o B &

PANEL DE CONTROL
Datas basices
Formacién
Experiencia
Produce. intelectual
Otros documentos

Oferta Piblica de
Empleos de Carrera (QPEQ) _

en el siguiente cuadro.

Buscar empleo

5] Cerrar sesion

Listado la valoracion de los certificados de experiencia
B 5 Consultar
Cargo Fechaingress  Fecha salida Estado Observacién =T
D¢ ne vélido para asignacién de
CRITICO S S - puntaje en el item de experiencia, toda vez
ANALISTA 2RI ZEErz=le No vélide o fas obligaciones contractuales no guardan
relacion con les solicitadas por la OPEC.
Documento no vélido para asignacion de b
CRITICO S S - en el item de experiencia, toda vez que las ®
ANALISTA 2000205 ZugabEnss Novélide  pligacianes contractuales no guardan relacién con
a5 solicitadas por la OPEC.
Documents no vélido para asignacién de puntaje
CRITICO . . . en el item de experiencia, toda vez que las ®
DANE ANALISTA 2008-08-27 2008-10-21 Novélide  pligacianes contractuales no guardan relacin con
a5 solicitadas por la OPEC.
Documento no vélido para asignacién de puntaje
CRITICO . . . en el item de experiencia, toda vez que el objeto ®
DARE ANALISTA ZEEa= ZERHTEHIY No vélide 4o contrato no guarda relacién con las funciones
solicitadas por |a OPEC.
Esmﬂgrﬂ“ﬁ?m Documento ne vilido parz asignacion de puntaje
RECOLECTORA 5 5 N en el item de experiencia, toda vez que los objetos ®
oL OF  GEH 2008-05-21 2008-07-07 Novélido g jos contrats no guardan relacién con las
DANE funciones solicitadas por la OPEC.
MONITORA
CRITICA DE LA
e Documento no vélido para asignacién de puntaje
PARA EL EVANCE INNOVACION 2006-09-11 2008-12-10 (oedmp CpEllmactommme s, mih i arals 10
obligaciones contractuales no guardan relacién con
CSICIENEEE ECHOLOGIER Ias solicitadas por la OPEC.
ACAC- DANE  PARA EL SECTOR
SERVICIOS
EDITS

De igual forma también solicito se corrija el puntaje al ltem de la Educacion
informal, pues el maximo es de 10 puntos y solo me validaron 8, argumentando
en el resto de certificaciones que:
Documento no es tenido en cuenta para la asignacién de puntaje, toda vez
gue el aspirante ya alcanzé el maximo permitido para el subitem de

educacion informal.

1MES

2 MESES

1 MES 15 dias

1 MES 15 dias

3 MESES



Favor corregir pues en este Item me corresponde un puntaje de 10 puntos de
acuerdo a todos los soportes o certificaciones de educacion informal adjuntas,
como lo refleja los siguientes cuadros:

B £ = =

E-

e P o B &

LIDIA CRISTINA

PANEL DE CONTROL

Datos basicos

Formacién

Experiencia

Producc. intelectual

Otros documentos

Oferta Publica de

LIDIA CRISTINA

PANEL DE CONTROL

Datos basicos

Formacién

Experiencia

Producc. intelectual

Otros documentos

Oferta Pablica de

Empleos de Carrera (QPEC) _

SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAIE-SENA-

TECNOLOGIA EN
NEGQCIACION viélide
INTERNACIONAL

Buscar empleo

Documento vélido para asignacidn de puntaje en el subitem de
educacion formal.

Documento no s tenido en cuenta para la asignacidn de puntaje,

SOCIAL

COMUNIDAD

11 - 17 de 17 resultados

educacién.

SENA INGLES NIVEL 3 No Vélido toda vez que el aspirante ya alcanzé el maximo permitide para el
subitem de educacién informal.
Documento no es tenido en cusnta parz |a asignacidn de puntaje, o
SENA INGLES MIVEL 1 No Walido  toda vez que el aspirante ya alcanzo el maximo permitide para el
subitem de educacion informal.
Documento no es tenido en cuenta para la asignacidn de puntaje, ®
SENA APLICACIONES DEL CRM No Vilido toda vez que el aspirante ya alcanzé el maximo permitide para el
subftem de educacién informal.
Documento no es tenido en cuenta parz |a asignacian de puntaje, 0
SENA INGLES NIVEL 1 No Vélido toda vez que el aspirante ya alcanzd el maximo permitido para el
subitem de educacidn informal.
TECNICAS DE 13 c B . .
A . Documento vélido para asignacion de puntaje en el subitem de @
SER i%”éf@rlé:g‘ﬁgg Ek ki educacion informal.
e ¥ e o d X
- . Documento no es tenido en cuenta para la asignacion de puntaje,
Seminario CPC Version 2 2 : - - !
DANE - CANDANE adaptada para Colombia No Vilido toda vez que el aspirante ya alcanzé el maximo permitide para el 0
subitem de educacién informal.
INGLES Documento no es tenido en cuenta para la asignacion de puntaje, 0
SENA PREINTERMEDIATE No Valido toda vez que el aspirante ya alcanzo el maximo permitido para el
subitem de educacion informal.
e
a 5 Consultar
Institucion Programa Estado Observacion e
s
B . Documento no es tenido en cuenta para |a asignacién de puntaje,
SENA TiC  Celombia Zstades o yilide  tods ver que el sspirante ya alcanzo el maximo permitido para | ®©
subitem de educacién informal.
Documento no s tenido en cusnta pars |a asignacién de puntsje, ®
ENA INGLES ELEMENTARY No vdlido toda vez gue el aspirante ya alcanzs &l maximo permitido para el
subitem de educacién informal.
e
vty Ve e ¢l L valido  Documento vélido para asignacisn de puntaje en el subitzm de ©
PUBLICA - ESAP PUBLICA educzcion informal.
SETATILARI) DOETIETD 0D G5 i C G e [ SR et b IS
DANE - CANDANE P eaICICICTY IEVERE b ves oo oo 1 e O CrEnTe Ea s e o ®©
R E subitem de educacién informal.
FUNDACION PaRa LA Dacumants no e tenide an cusnta pars Is ssignasién de puntaie, ®
jupaiioviel Mo Vilido toda wez que el aspirante ya aleanzs el maximo permitide para el
INTERNACIONALES subitem de educacién informal.
e ECONOMIA No Valido El documento ya fue valorado @
INSTITUTO CRUZADA PROMOCICM A LA valido Documento validado para el cumplimiento del requisito minimo de ®

K < 1|2 > =
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Bogota D.C., julio de 2020

Sefiora

LIDIA CRISTINA TORRES DE LA CRUZ

Aspirante Concurso Abierto de Méritos

Inscripcion: 207314557

Procesos de Seleccién Nos. 744 a 799, 805, 826 y 827, 987 y 988.
Convocatoria Territorial Norte

Ciudad

Radicado de Entrada No. 305123762.

ASUNTO: Respuesta a la reclamacion interpuesta contra los resultados publicados frente a la
prueba de Valoracién de Antecedentes, en el marco de los Procesos de Seleccion Nos. 744 a
799, 805, 826 y 827, 987 y 988- Convocatoria Territorial Norte.

Respetada aspirante:

En virtud de lo establecido en el articulo 11, literales c) e i), de la Ley 909 de 2004, la CNSC
expidié los Acuerdos de los Procesos de Seleccion Nos. 744 a 799, 805, 826, 827, 987 y 988
de 2018, Convocatoria Territorial Norte, para proveer los empleos en vacancia definitiva de la
planta de personal administrativa de algunas entidades publicas ubicadas en los
Departamentos de Atlantico, Bolivar, Guajira y Norte de Santander; en dichos Acuerdos se
fijaron las reglas del concurso, los cuales fueron debidamente divulgados y publicados en la
pagina web www.cnsc.gov.co, y en cada una de las entidades.

De conformidad con lo reglamentado en el articulo 31 de la Ley 909 de 2004, los Acuerdos de
la convocatoria son las normas que regulan el concurso de mérito y por lo tanto son de
obligatorio cumplimiento para todas las personas, entidades e instituciones que participen en
el proceso de seleccion, criterio juridico que ha sido reiterado por la jurisprudencia de la corte
constitucional, mediante las sentencias T — 588 de 2008, T — 112A de 2014 y SU — 913 de
2009, e incorporado en el paragrafo del articulo 6 comunes a los acuerdos.

En dichos Acuerdos se contempld entre otras, la Prueba de Valoracion de Antecedentes, la
cual es de caracter clasificatorio y tiene por objeto la valoracion de la formacion y de la expe-
riencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos para el empleo
a proveer.

Vigilada Mineducacion

] ' BOGOTA D.C. - SEDE CENTENARIO
@B Urvensman Calle 37 No. 7-43 TEL: 3821113
wid/ L1BRE C N SC golrrsnsuo'n Nacona www.unilibre.edu.co

el Servicio Civi

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD



http://www.cnsc.gov.co/

Cédigo:

Version:

En desarrollo de lo consagrado en el Decreto Ley 760 de 2005 y con el objeto de garantizar a
los postulantes el derecho al debido proceso y el derecho de contradiccién, igualmente los
Acuerdos de la Convocatoria Territorial Norte, disponen:

“(...) ARTICULO 43. RECLAMACIONES. Las reclamaciones que se presenten frente a los resul-
tados de la prueba de Valoracién de Antecedentes se recibiran y se decidiran por la universidad o
institucion de educacion superior contratada por la CNSC, a través de su pagina web y de la pagina
de la Comisién www.cnsc.gov.coy/o enlace: SIMO.

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones de la prueba de Valoracion de Anteceden-
tes, los aspirantes tendran acceso a través de SIMO a los resultados de valoracion de anteceden-
tes, en el cual observaran la calificacién obtenida en cada uno de los factores que componen la
prueba y la puntuacion final ponderada conforme al porcentaje incluido en el presente Acuerdo.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia si-
guiente a la publicacién de los resultados, en los términos del Articulo 13 del Decreto Ley 760 de
2005.

La CNSC a través de la Universidad o Institucion de Educacion Superior contratada sera respon-
sable de resolver las reclamaciones y de comunicarlas al (la) peticionario(a) a través de la plata-
forma SIMO.

Para atender las reclamaciones, la Universidad o institucion de educacion superior contratada, po-
drd utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004
proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el Articulo 22 del Cdédigo de pro-
cedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el Articulo 1 de la Ley
1755 de 2015

Contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso (...)”

En cumplimiento de lo anterior, el dia 5 de junio de 2020, se publicaron los resultados de la
Prueba de Valoracion de Antecedentes, fijandose como fecha para presentar reclamaciones,
a través del aplicativo SIMO, desde las 00:00 horas del dia 8 de junio de 2020 y hasta las
23:59.59 horas del dia 12 de junio de 2020.

Teniendo en cuenta que, dentro del plazo sefialado el dia 12 de junio de 2020, a las 17:55
horas, usted present6 a través de SIMO, reclamacion frente a los resultados de la Prueba de
Valoracion de Antecedentes, en donde manifiesta:

“DOCUMENTO ADJUNTO PARA REVISION Y AJUSTE
Cordial Saludo. Envio adjunto documento para su revision y ajuste. Cordialmente, LIDIA CRISTINA
TORRES DE LA CRUZ.”

' BOGOTA D.C. - SEDE CENTENARIO
U 5 UNIVERSIDAD Calle 37 No. 7-43 TEL: 3821113
LIBRE C N SC Comisién Nacional www.unilibre.edu.co

del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Vigilada Mineducacion
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“ANEXO)

Solicito por favor se me VALORE ADICIONAL mi Certificado de Pregrado, por medio del cual obtendria
los 10 puntos correspondientes a educacion superior o Profesional de este Item.

Pues a continuacion soporto que las obligaciones contractuales que Sl guardan relacién con las solici-
tadas por la OPEC. (...) TOTAL: 75 MESES Y 23 DIAS Que luego de restar los 14 meses de experiencia
requeridos, quedaria un total de 61 meses y 23 dias; lo que me corresponde en este Item de Experiencia
relacionada un total de 40 puntos, por lo que solicito se me valoren estos 40 puntos.

De igual forma también solicito se corrija el puntaje al Item de la Educacion informal, pues el maximo es
de 10 puntos y solo me validaron 8, argumentando en el resto de certificaciones que: Documento no es
tenido en cuenta para la asignacion de puntaje, toda vez que el aspirante ya alcanz6 el maximo permitido
para el subitem de educacion informal.”

La Universidad Libre procede a dar respuesta a la misma, en los siguientes términos:

Con referencia a su primera solicitud, le informamos que, revisados nuevamente los
documentos aportados por Usted, se determina que el Titulo de Economista expedido por la
Universidad del Atlantico, en efecto si puede ser validado para asignacion de puntuacion en el
factor de educacion formal, toda vez que, una vez consultadas las Areas de conocimiento,
Nucleos Basicos de Conocimiento (NBC) y malla curricular del programa, se concluy6 que
guardan relacién con las funciones del empleo al cual se encuentra inscrita.

Por otro lado, frente a su solicitud de validar las certificaciones de experiencia expedidas por
el DANE, resulta necesario indicarle que, solo se validaron aquellas que contenian la funcion
de “visitar permanentemente a las fuentes, asistirlas en el diligenciamiento y captura de la
informacién y dar respuesta oportuna a sus consultas”, toda vez que es la Unica funcién que
guarda relacion directa con el empleo al cual usted se inscribid, ya que las demas funciones
relacionadas en las certificaciones son propias del ejercicio de la realizacién y aplicacién de
encuestas.

Por otro lado, en cuanto a la certificacion de experiencia expedida por la Asociacion
Colombiana para el Avance de la Ciencia, resulta necesario indicarle que, solamente se valida
el periodo comprendido entre el 11/09/2006 al 10/12/2006 toda vez que durante ese periodo,
tuvo funciones como la presentacion de informes técnicos, lo cual guarda relacion directa con
la OPEC; sin embargo, en los demas periodos contenidos en dicho documento, no se encontrd
alguna funcion que puediera verse relacionada.

Asi las cosas, teniendo en cuenta las certificaciones validadas, usted logra acreditar 29,60
meses de experiencia, adicionales a los 14 meses solicitados por el empleo como requisito
minimo, los cuales no generan puntaje. De esta manera, de conformidad con el articulo 41 de
los Acuerdos de Convocatoria, en el que se establecen los criterios valorativos para puntuar
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la experiencia en la prueba de valoracion de antecedentes, usted obtendria una calificacién de
20 puntos en el factor de experiencia relacionada.

Por otro lado, en relacién al tercer punto de su escrito de reclamacion, se le informa que,
revisados nuevamente los Cursos de Inglés 3, Inglés 1, Aplicaciones del CRM, Inglés
Preintermediante, = TLC - Colombia -Estados unidos, Ingles Elementary y Curso de
Fundacion para la participacion en los mercados internacionales expedidos por el SENA, y el
Seminario CPC Version 2 adaptada para Colombia y Seminario entrenamiento ClIU REV 4
Adaptada para Colombia expedidos por el DANE, no se encuentran relacionados con las
funciones del empleo al que usted se encuentra inscrita.

Ahora bien, cabe aclarar que en la publicacion preliminar de resultados de la prueba en
mencidn, le indicamos que usted ya habia alcanzado el maximo de puntuacién en la categoria
de educacion informal, cuando en realidad no es asi, toda vez, que los documentos validados
en dicho factor fueron:

- Diplomado en Administracién Publica expedido por la Escuela Superior de Administra-
cion Publica — ESAP con intensidad de 80 horas.

- Certificacion Internacional en Competencias Digitales Nivel Basico expedido por ESPD
con intensidad de 30 horas.

- Curso de Técnicas de comunicacion en el Nivel técnico expedido por el SENA con
intensidad de 40 horas.

De esta manera, se observa que, usted acreditd 150 horas en educacién informal, lo cual, de
conformidad con el literal a) numeral 3 del articulo 40 de los Acuerdos de convocatoria, le
asigna una puntuacion de 8 puntos.

a. Empleos del nivel Asesor, Profesional y Técnico:

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO
WV»”-Z‘ ;r:‘:i-s-l'.‘wé_s - n F O 3 B
Entre 120y 159 lw.’;;;as ' - 8
Entre 80 y 119 horas
Entre 40y 79 nc;as 4
Hasta 39 horas A .

En consecuencia, teniendo en cuenta la validacion de su titulo de economista y algunas de las
certificaciones laborales mencionadas en su escrito de reclamacion, la Universidad procede a
realizar la respectiva recalificacion de su puntuacion, pasando de 38.00 puntos a 68.00 puntos,
lo cual puede ser evidenciado al ingresar con su usuario y contrasefia, a la plataforma SIMO.
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La presente decision responde de manera particular su reclamacion, no obstante, acoge la
atencion de la respuesta conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004
proferida por la Corte Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el
Articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
sustituido en la Ley 1755 de 2015.

Esta respuesta se publica a través de la pagina web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace
SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la convocatoria y el mecanismo
de publicidad que fija el Articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

Finalmente, se indica que, contra la presente decision, NO procede ningun recurso.

Cordialmente,

~

MARIA VICTORIA RAMOS DELGADO

Coordinadora General
Convocatoria Territorial Norte

Proyecté: Luis Londofio
Revisé: Marcela Parrao
Aprob6: Christian Ramos — Coordinador Juridico
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LIDIA CRISTINA TORRES DE LA CRUZ, mayor de edad, identificada con la Cédula de Ciudadania No. 32.782.254

de Barranquilla, suscribié con la ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL AVANCE DE LA CIENCIA — ACAC,
los siguientes contratos:

1

ORDEN DE TRABAJO No. 4533-2006, de naturaleza civil y sin vinculo laboral alguno, celebrado dentro del
CONTRATO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS No. 475-2005 REF: ACAC — COLCIENCIAS,

en virmd del cual se comprometié a prestar sus setvicios a la ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL AVANCE
DE LA CIENCIA — ACAC, para realizar los procesos operativos de presentacién de la encuesta a las fuentes,

recoleccidn, critica y codificacidon de la informacién de la Primera Encuesta de Desarrollo ¢ Innovacion Tecnoldgica en el Sector
Servicios, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

Apoyar el alistamiento y disttibucién del material de cada una de la fuentes, segtin directorio de la investigacién.
Recolectar la informacién de las fuentes a través de entrevista directa segin el directorio de la investigacién.

Informar al asistente y/o apoyo técnico de la investigacién cualquier inconveniente presentado durante todo el
proceso operativo (recoleccion, critica y entrega de la informacién).

Revisar la informacidn recibida, consultar y verificar con la fuente las inconsistencias presentadas antes de realizar
cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones pertinentes.

Garantizar la calidad estadistica de la informacién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la metodologia de
la investigacidn. _

Organizar y entregar los formularios diligenciados para el proceso de captura.

Guardar registro del seguimiento efectuado a cada fuente.

Entregar mensualmente un informe detallado de las fuentes renuentes, relacionando la gestién o requerimiento
realizado con cada una de ellas.

Mantener en medio magnético la informacién a su cargo.

Guardar registros de las omisiones y errotes detectados en el proceso.

Aplicar los lineamientos del sistema de gestion de calidad en el desarrollo de sus actividades.

Mantener la reserva y no divulgar la informacién que conozca por causa o con ocasién de la Orden de Trabajo.
Presentar informe de las actividades realizadas cuando el encargado del control y vigilancia de la orden lo requiera.
Las demés actividades asignadas por el encargado del control y vigilancia de la orden.

Estar en disposicién de desplazatse fuera del lugar del domicilio contractual, cuando sea necesario.

Afiliarse y aportar a una Entidad Promotora de Salud y 2 un Fondo de Pensiones, como independiente, por el valor
de la presente Orden de Trabajo y dutante su duracién, en los términos legales vigentes.

Ejercer todas y cada una de las actividades necesarias para el éptimo desarrollo del objeto de la presente Orden de
Trabajo.

Presentar la respectiva cuenta de cobro o factura, acompafiada de la certificacién sobre el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de LA CONTRATISTA otorgada por el funcionario designado pot el DANE para tal efecto.
Desarrollar la actividad contratada en el tiempo estipulado para ello.

La Orden de Trabajo en mencién tuvo una duracién entre el 11 de septiembre y el 10 de diciembre de 2006, por valor de
DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($2.490.000) MONEDA CORRIENTE.

2. ORDEN DE TRABAJO No. 11682-2010, de naturaleza civil y sin vinculo laboral alguno, celebrado dentro del

CONVENIO DE COOPERACION No. 026-2009 REF: ACAC — DANE, en virtud del cual se comprometi a
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prestar sus servicios a la ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL AVANCE DE LA CIENCIA — ACAC, para

realizar la recoleccidn, critica y captura de informacién de la Muestra Trimestral de Servicios (MTS), para el cuarto
trimestre de 2009, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

Realizar el alistamiento y distribucién del material y carta de presentacién de cada una de las fuentes segin directotio
de la investigacién.

Conocer el funcionamiento del Sistema de Informacién del sector setvicios desatrollado para la Muestra Trimestral
de Servicios.

Hacer la presentacién de la investigacién a las fuentes y dar a conocer el funcionamiento del instrumento de
recoleccién a las mismas.

Asistir permanentemente a las fuentes en el diligenciamiento y captura de la informacién.

Revisar la informacién recibida y/o capturada para el cuarto trimestre de 2009, consultar y verificar con la fuente las

inconsistencias y variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones
pertinentes.

Prestar asistencia a las fuentes que tengan inconvenientes en el diligenciamiento de la informacién a través del

- formulartio electrénico.

Garantizar el diligenciamiento consistente de la informacién correspondiente al cuarto trimestre de 2009 para las
fuentes que rinden informacién a la Muestra Trimestral de Servicios.

Detectar las inconsistencias y efectuar los ajustes pertinentes a la informacién correspondiente al cuarto trimestre de

2009.

Realizar los procesos pertinentes a cada formulario segtin el manual de critica de la investigacién y las instrucciones
que se imparten en la capacitacién.

Contactar a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la informacién consignada en los respectivos formulatios.

Informar al asistente técnico o al supetvisor de la investigacién cualquier inconveniente presentado durante todo el
proceso operativo.

Consignar en el sistema todas las obsetvaciones que después de la revisién la fuente considere pertinente para la
aclaracién de la informacién suministrada.

Otganizar y archivar las copias de los formularios de la investigacién.
Cumplir con las clausulas adicionales.

La Orden de Trabajo en mencién tuvo una duracién entre el 12 de enero y el 11 de marzo de 2010, por valor de DOS
MILLONES CIENTO SESENTAY CUATRO MIL PESOS ($2.164.000) MONEDA CORRIENTE.

3.

ORDEN DE TRABAJO No. 12709-2010, de naturaleza civil y sin vinculo laboral alguno, celebrado dentro del
CONVENIO DE COOPERACION No. 026-2009 REF: ACAC — DANE, en virtud del cual se comprometié a
prestar sus servicios a la ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL AVANCE DE LA CIENCIA — ACAC, para

realizar la recoleccidn, critica y captura de informacién de la Muestra Trimestral de Servicios (MTS), para el primer
trimestre de 2010, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

Realizar el alistamiento y distribucién del material y carta de presentacién de cada una de las fuentes segun directotio
de la investigacién.

Conocer el funcionamiento del Sistema de Informacién del sector servicios desarrollado para la Muestra Trimestral
de Servicios.

Hacer la presentacién de la investigacién a las fuentes y dar a conocer el funcionamiento del instrumento de
recoleccidn a las mismas.

Asistir permanentemente a las fuentes en el diligenciamiento y captura de la informacién.
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Revisar la informacién recibida y/ o capturada para el primer trimestre de 2010, consultar y verificar con la fuente las

Inconsistencias y variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones
pertinentes.

Prestar asistencia a las fuentes que tengan inconvenientes en el diligenciamiento de la informacién a través del
formulario electrénico.

Garantizar el diligenciamiento consistente de la informacién correspondiente al primer trimestre de 2010 para las
fuentes que rinden informacién a la Muestra Trimestral de Servicios.

Detectar las inconsistencias y efectuar los ajustes pertinentes a la informacién correspondiente al primer trimestre de
2010.

Realizar los procesos pertinentes a cada formulario segin el manual de critica de la investigacién v las mstrucc1ones
que se imparten en la capacitacion.

Contactar a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la informacién consignada en los respectivos formularios.

Informar al asistente técnico o al supervisor de la investigacién cualquier inconveniente presentado durante todo el
proceso operativo.

Consignar en el sistema todas las observaciones que después de la revisién la fuente considere pertinente para la
aclaracién de la informacién suministrada.

Organizar y archivar las copias de los formulatrios de la investigacién.

Cumplir con las clausulas-adicionales que se incorpora a todo contrato celebrado con ACAC en desarrollo de los
Convenios Especiales de Cooperacién 026 de 2009 y 002 de 2010.

La Orden de Trabajo en mencién tuvo una duracién entre el 7 de abzil yel6 de junio de 2010, por valor de DOS
MILLONES CIENTO SESENTA'Y CUATRO MIL PESOS ($2.164.000) MONEDA CORRIENTE.

4.

ORDEN DE TRABAJO No. 14526-2010, de naturaleza civil y sin vinculo laboral alguno, celebrado dentro del
CONVENIO DE COOPERACION No. 002-2010 REF: ACAC — DANE, en virtud del cual se comprometié a
prestar sus servicios a la ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL AVANCE DE LA CIENCIA — ACAC, para

realizar la recoleccién, critica y captura de informacién de la Muestra Trimestral de Servicios (MTS), para el segundo
trimestre de 2010, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

Realizar el alistamiento y distribucién del material y carta de presentacién de cada una de las fuentes segin directotio
de la investigacién.

Conocer el funcionamiento del Sistema de Informacién del sector servicios desarrollado para la Muestra Trimestral
de Servicios.

Hacer la presentacién de la investigacién a las fuentes y dar a conocer el funcionamiento del instrumento de
recoleccién a las mismas.

Asistir permanentemente a las fuentes en el diligenciamiento y captura de la informacién.

Revisar la informacién recibida y/o capturada para el segundo trimestre de 2010, consultar y verificar con la fuente
las inconsistencias y variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste 2 los datos y efectuar las observaciones
pertinentes.

Prestar asistencia a las fuentes que tengan inconvenientes en el diligenciamiento de la informacién a través del
formulario electrénico.

Garantizar el diligenciamiento consistente de la informacién correspondiente al segundo trimestre de 2010 para las
fuentes que rinden informacién a la Muestta Trimesttal de Servicios.

Detectar las inconsistencias y efectuar los ajustes pertinentes a la informacién correspondiente al segundo trimestre
de 2010.
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Realizar los procesos pertinentes a cada formulario segun el manual de critica de la investigacién y las instrucciones
que se imparten en la capacitacion.

Contactar a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la informacién consignada en los respectivos formularios.

Informar al asistente técnico o al supervisor de la investigacién cualquier inconveniente presentado durante todo el
proceso operativo.

Consignar en el sistema todas las observaciones que después de la revision la fuente considere pertinente para la
aclaracién de la informacién suministrada.

Otganizar y archivar las copias de los formulatios de la investigacién.
El desatrollo de las actividades se debe realizar en las instalaciones del DANE.

Conocer y aplicar los lineamientos del Sistema de Gestién de Calidad SGC, en desarrollo de cada una de las
actividades del contrato.

Cumplir con las clausulas adicionales que se incorporen a todo contrato celebrado con ACAC en desarrollo de los
convenios especiales de cooperacidén 026-2009 y 002-2010.

La Orden de Trabajo en mencién tuvo una duracién entre el 6 de julio y el 5 de septiembre de 2010, por valor de DOS
MILLONES CIENTO SESENTA'Y CUATRO MIL PESOS ($2.164.000) MONEDA CORRIENTE.

5.

ORDEN DE TRABAJO No. 16056-2010, de naturaleza civil y sin vinculo laboral alguno, celebrado dentro del
CONVENIO DE COOPERACION No. 002-2010 REF: ACAC — DANE, en virtud del cual se comprometié a
prestar sus servicios 2 Ja ASOCIACION COLOMBIANA PARA EL AVANCE DE LA CIENCIA — ACAC, para

realizar la recoleccién, critica y captura de informacién de la Muestra Trimestral de Setvicios (MTS), para el tercer
trimestre de 2010, cumpliendo con las siguientes obligaciones:

Realizar €l alistamiento y distribucién del material y carta de presentacion de cada una de las fuentes segtin directorio
de la investigacién. :

Conocer el funcionamiento del Sistema de Informacién del sector servicios desarrollados para la Muestra Trimestral
de Servicios.

Hacer la presentacién de la investigacién a las fuentes y .dar a conocer el funcionamiento del instrumento de
recoleccién a las mismas.

Asistir permanentemente a las fuentes en el diligenciamiento y captura de la informacién.

Revisar la informacién recibida y/o capturada para el tercer trimestre de 2010, consultar y verificar con la fuente las
inconsistencias y variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones
pertinentes.

Prestar asistencia a las fuentes que tengan inconvenientes en el diligenciamiento de la informacién a través del
formulatio electrénico.

Garantizar el diligenciamiento consistente de la informacién cotrespondiente al tercer trimestre de 2010 para las
fuentes que rinden informacién a la Muestra Trimestral de Servicios.

Detectar las inconsistencias y efectuar los ajustes pertinentes a la informacién correspondiente al tercer ttimestre de
2010.

Realizar los procesos pertinentes a cada formulario segiin el manual de critica de la investigacién y las insteucciones
que se imparten en la capacitacién.

Contactar a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la informacién consignada en los respectivos formularios.

Informar al asistente técnico o al supetvisor de la investigacién cualquier inconveniente presentado durante todo el
proceso operativo.

Consignar en el sisterna todas las obsetvaciones que despues de la revisién la fuente considere pertinente para la
aclaracién de la informacién suministrada.
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®  Organizar y archivar las copias de los formulatios de la investigacién.
e Kl desarrollo de las actividades se debe realizar en las instalaciones del DANE.

® Conocer y aplicar los lineamientos del Sistema de Gestién de Calidad SGC, en desarrollo de cada una de las
actividades del contrato.

Cumplir con las cldusulas adicionales que se incorpora a todo contrato celebrado con ACAC en desarrollo de los
Convenios Especiales de Cooperacién 026 de 2009 y 002 de 2010.

La Orden de Trabajo en mencién tuvo una duracién entre el 5 de octubre y el 5 de diciembre de 2010, por valor de DOS
MILLONES CIENTO SESENTA 'Y CUATRO MIL PESOS ($2.164.000) MONEDA CORRIENTE.

La presente certificacién se expide en la ciudad de Bogoti D.C., a solicitud del intetesado, a los ocho (08) dia del mes de
septiembre de 2015.

Cordialmente,
ALBA BARRERA IBANEZ

Asesora Juridica

ACAC

PROYECTO: LUZ STELLA ALVAREZ AREVALO
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

LIDIA CRISTINA TORRESDE LA CRUZ

Con Cedula de Ciudadania No. 32.782.254

Curso y aprobo la accién de Formacion

APLICACIONESDEL CRM

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Barranquilla, a los siete (7) dias del mes de noviembre de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por

OSCAR YEZID NEIRA PEREZ

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

OSCAR YEZID NEIRA PEREZ
SUBDIRECTOR 16018391 - 07/11/2013
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FECHA REGISTRO
REGIONAL ATLANTICO
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
930200603217CC32782254C.



