Cartagena de Indias D. T. y C., noviembre 18 de 2019 %'\,%
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Senores: e
JUEZ DEL CIRCUITO DE CARTAGENA (REPARTO) T
E. S. D.

REF: ACCION DE TUTELA PROMOVIDA POR BETTY MARRUGO POLO CONTRA LA COMISION
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

BETTY MARRUGO POLO, mujer, mayor de edad, identificada con C.C. No. 33.157.580 de
Cartagena (Bolivar), actuando en mi propio nombre, comedidamente y en forma respetuosa
me permito presentar ACCION DE TUTELA contra la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL por incurrir en via de hecho vulnerandose mis derechos fundamentales al
DEBIDO PROCESO, AL DERECHO DE DEFENSA, A LA IGUALDAD, AL TRABAJO Y ACCESO AM
EMPLEO PUBLICO en los siguientes términos:

MEDIDA PROVISIONAL

Con fundamento en el articulo 7 del decreto 2591 de 1991, por el cual se reglamenta la accién
de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica solicito de manera respetuosa
medidas provisionales para proteger mis derechos fundamentales y de las afectaciones que
estos causarian a mi familia.

En tal sentido solicitamos ordene la suspensién del concurso proceso de seleccidn No. 771 de
2018 convocatoria territorial norte a fin de evitar perjuicio irremediable sobre mi persona y
quedar excluido de forma ilegal del mencionado concurso situacién no obligado a soportar y
seria una situacion irresistible.

PETICIONES

1. QUE SE ME TUTELE el Derecho fundamental AL DEBIDO PROCESO, AL DERECHO DE
DEFENSA, AL TRABAJO Y A LA IGUALDAD ordenando a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL revise y se me dé la puntuacién correspondiente de los antecedentes
en la forma que dispone el cumplimiento de requisitos y equivalencias.

2. Como consecuencia de lo anterior se proceda a incluirme o admitirme en el concurso por
cumplir los requisitos  exigidos y se me cite a la siguiente etapa del concurso.

HECHOS

1. Me inscribi en el concurso proceso de seleccién No. 771 de 2018 convocatoria territorial norte
para el cargo profesional universitario grado 29 cddigo 219 de la secretaria de Planeacion del
Distrito de Cartagena de Indias.

2. Que los requisitos del cargo son: Estudio: Titulo profesional del drea de las ciencias
administrativas o sociales o ingenieria, en la disciplina académica del nicleo basico de
conocimiento en Derecho, Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Administracién de empresas,
Administracion de comercio exterior. Tarjeta profesional.

3. Que los requisitos anteriores tienen una equivalencia en cuanto estudios en cuanto a la
experiencia asi:

Experiencia: NO REQUIERE.

4. Que en el mes de septiembre de 2019 me enterd de que se me excluyo del concurso sin
tener la motivacién de tal acto, solo se me indicio en la pagina web que no aplicaba que
no continuaba en el concurso y que mis calificaciones eran 0.
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5. Por lo que procedi a realizar la respectiva reclamacion administrativa del porque se me
excluyo del concurso, toda vez que cumplo los requisitos exigidos y establecidos en la
oferta del empleo para mi sorpresa al ingresar a la pagina del SIMO el dia 15 de noviembre
de 2019 se enterd de la respuesta a mi reclamacion donde esa entidad me manifiesta que
el motivo de mi inadmision obedece Unica y exclusivamente en que para ello no se cumpli
con el titulo que se solicita como requisito minimo

6. Lo anterior no es cierto dado que aporte mi diploma de haber recibido mi titulo en
administrador publico en fecha 24 de septiembre de 2004, y el requisito que exige el cargo
es: “Titulo profesional del 4rea de las ciencias administrativas” que en efecto mi titulo es en
administracion publica. Asi mismo como dice en la respuesta de la reclamacién el ntcleo
esencial basico solicitado es en contaduria, administracién de empresas, finanza y afines, y es
claro que la administracién publica es una carrera a fin con las mencionadas.

7. En conclusién, cumpli el requisito de estudio: pues tengo titulo en una carrera a fin a la
solicitada como requisito como lo es administracién publica por lo que mi inadmisién se
convierte en una via de hecho porque obedece a un criterio subjetivo de la entidad.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS:

EL DEBIDO PROCESO: Derecho fundamental consagrado en nuestra constitucién politica en
su articulo 29 que de acuerdo con la jurisprudencia colombiana presenta su mayor importancia
en la busqueda del orden justo el cual una vez vulnerado debe hallarse el método de
restablecerse.

JURISPRUDENCIA. La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo.
No es solamente poner en movimiento mecénico las reglas de procedimiento y asi lo insinud
Ihering. Con este método se estaria dentro del proceso legal pero lo protegible mediante tutela
es mds que eso, es el proceso justo, para lo cual ha V que respetar los principios procesales de
publicidad, inmediatez, libre apreciacion de la prueba, y, lo mds importante: el derecho mismo (Gs
Cons., Sentencia T-280/98 M.P. ALEJANDRO MARTINEZ CABALLERO).

Se configura tal violacién cuando se me excluye del concurso sin justificacién alguna y habiendo
cumplido con los requisitos minimo exigidos para el cargo, no hay motivacion por que dé cuenta
por qué razén no se me permite seguir en el concurso de méritos.

DERECHO DE DEFENSA: Al no haber una motivacién razonada basada en la ley que dé cuenta
de las razones por las cuales soy excluida o no admitida en el concurso se me afecta el derecho
de defensa pues no tengo oportunidad o posibilidad de controvertir los motivos por cuanto el
criterio expresado es subjetivo, pues como lo he mencionado he cumplido a cabalidad con los
requisitos para participar en esta.

AL TRABAJO. Como colombiana tengo derecho a tener la oportunidad de conseguir un trabajo
con estabilidad en las condiciones que da cuenta el articulo 53 de la constitucién

A LA IGUALDAD. Tengo derecho a que se me den las mismas oportunidades de todos los
aspirantes que cumplen con los requisitos y que no se me excluya cuando cumplo estos.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La presente accién de tutela es procedente, a la luz del decreto 2591 el afio 1991 ya que se ha
violado el debido proceso, el derecho de defensa, el derecho al trabajo y a la igualdad derechos
estos consagrada en nuestra carta Magna como Fundamental.

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que toda persona tiene derecho a promover
accion de tutela ante los jueces con miras a obtener |a proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales cuando por accién u omisién le sean vulnerados o amenazados
por cualquier autoridad publica o por particulares, en los casos previstos de forma expresa en la
ley, siempre que no exista otro medio de defensa judicial o existiendo cuando la tutela se utilice
como mecanismo transitorio para evitar la materializacién de un perjuicio de caracter irremediable.



La idoneidad del medio de defensa alternativo exige una evaluacién en concreto de los
mecanismos de defensa existentes, razon por la cual debe estudiarse cada caso en particular, a
efectos de determinar la eficacia del medio de defensa, si este tiene la aptitud necesaria para
brindar una solucién eficaz y expedita al quebrantamiento o amenaza del derecho fundamental
que se alega vulnerado. Vistas, asi las cosas, si el mecanismo es eficaz, la tutela resulta ser
improcedente, a menos que, como quedé expresado, se demuestre la existencia de un perjuicio
irremediable que imponga la proteccién constitucional transitoria.

En relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, la Corte Constitucional
ha sefialado que, en principio, la accién de tutela debe declararse improcedente. No obstante lo
anterior, en las sentencias T-509 de 2011, T-748 de 2013 y T-748 de 2015, ha sefialado que los
medios de control de la jurisdiccién contencioso administrativa, bien sea a través de la accién
electoral, de la accién de nulidad y restablecimiento del derecho o de la accién de reparacion
directa, no son los mecanismos idéneos y eficaces, en razon del prolongado término de duracion

que este tipo de procesos pudiese tener.

Asi mismo, en la sentencia T-315 de 1998 la Corte Constitucional ha precisado que existen dos
casos en los cuales la accién de tutela se convierte en el mecanismo idéneo: (i) “aquellos casos
en los que la persona afectada no tiene un mecanismo distinto de la accién de tutela, para
defender eficazmente sus derechos porque no esta legitimada para impugnar los actos
administrativos que los vulneran o porque la cuestién debatida es eminentemente constitucional”.
(ii)"cuando, por las circunstancias excepcionales del caso concreto, es posible afirmar que, de no
producirse la orden de amparo, podrian resultar irremediablemente afectados los derechos
fundamentales de la persona que interpone la accién. Estos casos son mas complejos que los que
aparecen cobijados por la excepcién anterior, pues en ellos existen cuestiones legales o
reglamentarias que, en principio, deben ser definidas por el juez contencioso administrativo pero
que, dadas las circunstancias concretas y la inminente consumacién de un dafio iusfundamental
deben ser, al menos transitoriamente, resueltas por el juez constitucional.”

Atendiendo lo anterior, se concluye entonces que el control judicial establecido para cuestionar la
constitucionalidad del acto que inadmitid al accionante solo podria ser el de nulidad y
restablecimiento del derecho; sin embargo, los actos de las autoridades publicas cuando
desconocen los mecanismos de seleccidn establecidos en los concursos publicos, tiene una
inescindible relacién con la necesidad de proteger los derechos fundamentales a la igualdad, al
trabajo y debido proceso, los cuales en la mayoria de las ocasiones, no pueden esperar el resultado
de un proceso ordinario o contencioso administrativo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:
Decreto 2591 de 1991, Articulo 13, 29, 53 de la Constitucién politica.
JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento, manifiesto que no he interpuesto otra accion de tutela por
los mismos hechos y derechos.

PRUEBAS
DOCUMENTALES:

1. Constancia de inscripcion en el concurso de merito No. 771 de 2018 convocatoria territorial
norte para el cargo profesional universitario grado 29 codigo 219 de la secretaria de
Planeacion del Distrito de Cartagena de Indias. (1 folio)

Pantallazo donde consta la no admisién al proceso de seleccién

Pantallazo donde consta recibido de reclamacién

Respuesta a la reclamacién formulada por la no admisién. ( 3 folios)

Copia diploma de haber obtenido el titulo de administrador publico (1 folios)

Copia diploma de haber obtenido el titulo de especializacién en alta gerencia en economia
publica

7. Copia de certificado de solicitud de tarjeta profesional

R o
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8. Copia certificado expedido por la direccién administrativo del talento humano de la Alcaldia
Mayor de Cartagena en fecha 6 de septiembre 2018. (2 folios)

9. Copia certificado expedido por la direccion administrativo del talento humano de la Alcaldia
Mayor de Cartagena en fecha 6 de noviembre 2018. (2 folios)

10. Titulo de bachiller de la institucién Soledad acosta de Samper.
ANEXOS

1. Lo mencionado en el acapite de pruebas
2. Copias de la tutela para el traslado y archivo del juzgado.

COMPETENCIA

Es usted competente sefior juez y por haber ocurrido la violacidn en su jurisdiccion, por ser una
entidad del orden nacional.

NOTIFICACIONES:

LA PARTE TUTELANTE: En la ciudad de Cartagena Barrio la carolina manzana G lote 61 calle 5 e-
mail . bettymarrugo57@gmail.com 204 2 € (5 444

LA PARTE TUTELADA: En la ciudad Bogota Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogotd D.C,
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Con toda atencion,
@m Wi w//»%é’—

BE MARRUGO POLO
C.C. No. 33.157.580 de Cartagena



| Panel de control ciudadano: Resultados: Reclamaciones de resultados
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[ RECLAMACIONES - TUTELAS - EXCLUSIONES

Listado de reclamaciones - tutelas - exclusiones

Listado de reclamaciones, tutelas y exclusiones que ha presentado el aspirante

: e Consultar
N@ ge reclamacion Fecha Asunto ; ﬂamu_.w,mm.o Estado -Reclamacién y  Editar
242049274 2010-09-22 11:30 wmwomMan» QUE SI CUMPLO CCN LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR SU Redlamacion, Fnalizada ® 5

1 - 1 de 1 resultados
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Ciudad, 09 de octubre de 2019

Senora

BETTY MARRUGO POLO

Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria Territorial Norte

Radicado de Entrada CNSC: 242049274

Asunto: Respuesta a reclamacion presentada en el marco del
Concurso Abierto de Méritos, Convocatoria Territorial Norte

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 242049274.

Antes de realizar el estudio de fondo a su solicitud, se recuerda que de conformidad con
el articulo 130 de la Constitucion Politica, la Comisién Nacional del Servicio Civil (en
adelante CNSC) es la responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de
los servidores publicos salvo las excepciones consagradas en la normatividad especial,
administrando ademas de conformidad con la Ley 909 de 2004 los sistemas especificos
y especiales de carrera administrativa de origen legal como lo ratifica la sentencia
C-1230 de 2005 proferida por la Corte Constitucional

A partir del 28 de enero de 2019, se abrié la etapa de inscripciéon de los procesos de
seleccion Nos. 744 a 799, 805, 826 y 827 Convocatoria Territorial Norte, con el fin de
proveer definitivamente los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de
algunas entidades de los Departamentos de Bolivar, Atlantico, La Guajira y Norte de
Santander.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Norte, fueron divulgados de conformidad
con las disposiciones legales respectivas, especificandose claramente en el articulo 6
de todos y cada uno de dichos Acuerdos, las normas que regulan el concurso, las cuales
son de obligatorio cumplimiento para las entidades participantes, la CNSC, la
universidad a cargo del desarrollo de la convocatoria y los aspirantes.

En este orden, en el marco de los Acuerdos de Convocatoria, se establecié la publica-
cion de los resultados de la etapa de verificacion del cumplimiento de Requisitos Mini-
mos, el dia 20 de septiembre de 2019, a través de la pagina web oficial de la Comision
Nacional del Servicio Civil, en desarrollo y aplicacién de los principios de mérito orienta-
dores del proceso.

Por su parte, los Acuerdos de Convocatoria, en su articulo 24 sefalan:

/‘ / ROARNATA N~ _QENE | A CANNFEI ARIA

Vigllada Mineducacion



Una vez surtido dicho tramite y con los documentos cargados en al aplicativo, la
Universidad realiz6 la etapa de verificacion de requisitos minimos, generando el listado
de admitidos de acuerdo con los lineamientos de la Convocatoria. Sin embargo, y en
aras de garantizar los principios orientadores del proceso, consagrados en el articulo 2
de la Ley 909 de 2004, especialmente los de igualdad, mérito, moralidad, eficacia,
economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, se avanz6 en la
verificacion nuevamente de la documentacién aportada por el aspirante y que reposa en
el SIMO, encontrando que los requisitos minimos exigidos para el Empleo Profesional
Universitario ; fijados en la Convocatoria, corresponden a los determinados en la Oferta
Publica de Empleos de carrera-OPEC,

Empleo: Profesional Universitario, Codigo:219, Grado:29

Entidad: ALCALDIA DE CARTAGENA Proceso de Selecciéon No. 771 de 2018 Convocatoria
Territorial Norte

Requisitos Minimos del empleo

Estudio: Titulo profesional en la disciplina académica del nticleo basico de
conocimiento en Economia, Contaduria, Administracién de Empresas,. Fi-
nanzas y afines. Tarjeta profesional., \

g \ \ S vCcoNM VELE

Estudios

Experiencia mi- ] g W
nifa Experiencia: NO REQUIERE.

Por su parte, la convocatoria establecié que como documentacion para la verificacion
de requisitos minimos y para la prueba de valoracién de antecedentes se debia adjuntar:

1. Cédula de ciudadania ampliada por ambas caras u otro documento de identificacion
con fotografia y numero de cédula.

2. Titulo(s) académico(s) o acta(s) de grado, o certificacién de terminacién de materias
del respectivo centro universitario, conforme a los requisitos de estudio exigidos en

/‘/ RNGATA N - ]FNF | A CANNFI ARIA

Vigilada Mineducacion



W'

e Diploma de BACHILLER expedido por el LICEO NACIONAL FEMENINO SOLE-
DAD ACOSTA DE SAMPER, de fecha 20 de diciembre de 1977.

o Titulo de ADMINISTRADOR, expedido por LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMI- ~

NISTRACION PUBLICA, con fecha de grado del 24 de septiembre de 2004.

e Titulo de ADMINISTRADOR, expedido por LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMI-
NISTRACION PUBLICA, con fecha de grado del 26 de abril de 2003.

e Certificado de asistencia y aprobacién a FORMACION DE AUDITORES INTER-
NOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC ISO 9001: 2015, expe-
dido por ICONTEC INTERNACIONAL, con fecha del 31 de abril de 2017.

En relacién con la documentaciéon aportada por la aspirante se aclara que para
acreditar el requisito de Educacién adjunté Titulo de ADMINISTRADOR, expedido por
LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA, con fecha de grado del 26
de abril de 2003, el cual no fue validado en la etapa de verificacion de requisitos mini-
mos, porque revisada nuevamente la documentacion aportada, se observa que la docu-
mentacion aportada por la aspirante para acreditar el requisito de Educacion Formal no
puede ser tomado como valido en la etapa de Requisitos Minimos, por cuanto el Nu-

cleo Basico de Conocimiento de la disciplina académica es Titulo profesional en la dis-

ciplina académica del nucleo basico de conocimiento en Economia, Contaduria, Admi-
nistracion de Empresas, Finanzas y afines, de manera que la formacién acreditada no
satisface los requerimientos de educacion de la OPEC.

En relacién con lo mencionado anteriormente, el articulo 17 del acuerdo de convocatoria
reza:

“Nucleos Bdsicos de Conocimiento — NBC: Contiene las disciplinas
académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior- SNIES y conforme
lo dispuesto en el articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015”. (Subrayado fuera
de texto).

De esta manera, puede observarse que los Acuerdos no permiten continuar en el pro-
ceso cuando no se adjuntan los Titulos solicitados por la OPEC, pues debe respetarse
los Acuerdos de Convocatoria del Proceso de Seleccion No. 744 a 799, 805, 826 y 827
de 2018 “Convocatoria Territorial Norte” son la norma que regula el concurso, los cuales
son de obligatorio cumplimiento para todas las personas, entidades e instituciones que
participen en este Proceso de Seleccion por Mérito, de conformidad con el articulo 6 de
éstos.

De alli que se haya considerado que la aspirante no cumplié con el requisito minimo de
educacion, en razén a que no aporté el titulo profesional en la disciplina academica del
nucleo basico de conocimiento en Economia, Contaduria, Administracién de Empresas,
Finanzas y afines por el empleo al cual aplicé.

/./ ROAGOTA N A - SFNF | A CANNFEI ARIA
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Colegio Colombiano del Administrador Publico
Sede Nacional Escuela Superior de Administracion Publica ESAP

El Colegio Colombiano del Administrador Publico CCAP

En uso de sus atribuciones legales, conferidas por la Ley 1006 de 2006 y su Decreto
Reglamentario 2211 de 2006,

CERTIFICA:

Que el Administrador Publico relacionado a continuacién, quien legalmente acredité su titulo profesional y
demés requisitos exigibles, radicé en el CCAP solicitud de matricula e inscripcion en el Registro Unico Nacional
del Administrador Publico RUNAP y de expedicion de la Tarjeta Profesional de Administrador Publico. En
consecuencia, a partir de la fecha, y para todos los efectos legales, queda oficialmente inscrito en el RUNAP, y
su Tarjeta Profesional se encuentra en tramite:

Nombre: Betty Marrugo Polo
Documento de Identificacion: 33.157.580

Lugar de expedicion: Cartagena - Bolivar
Radicado No.: 14194

Esta Certificacion, que equivale a una Tarjeta Profesional Provisional, es legalmente valida por 30 dias
habiles contados a partir de la fecha de su expedicion, para presentarse a cualquier concurso publico de
méritos, en donde se requiera la Tarjeta Profesional de Administrador Publico, para tomar posesion de
cualquier cargo publico y/o privado, habilitindole para ejercer la profesion de Administrador Publico
y/o contratar con el Estado Colombiano en todo el territorio nacional, mientras se le hace entrega de su
Tarjeta Profesional definitiva, cuyo nimero es:

1141944-T

Esta certificacion se expide de conformidad con lo ordenado en el en el literal c) del Articulo 5° de la
Ley 1006 de 2006 y en el segundo parrafo del articulo 10° del Decreto 1785 de 2014.

Se expide en Bogota, D.C., a solicitud del interesado, el 27 de febrero de 2019

Su Seguro Servidor,

-~

GERM. NRI RAM GASCA
res/i ente Nacional

ESAP Sede Rosales Carrera 4 No. 75— 55 - Teléfono Directo: 2226406 — Conmutador: 2202790 Ext.: 5010 - 5011
Bogota D.C. - Correo electronico: ccap@ccap.org.co - Pagina web: www.ccap.org.co
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NIT. 890480184 - 4
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO
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Que la sefiora BETTY MARRUGO POLO, cedula 33.157.580, labora en el Distritc de Cartagena
asi:

MECANOGRAFA EN EL CONCEJO MUNICIPAL, desde el 1° de noviembre de 1984
(Resolucion No. 012 del 23 de octubre de 1984) Acta de Posesion No. 15 del 1° de noviembre
de 1984; hasta el 2 de enero de 1886.

AGENTE DE ALMOTACEN EN LA TESORERIA MUNICIPAL, desde el 15 de agosto de 1986
(Resolucién No.176 del 8 de agosto de 1986) Ata de Posesion No. 75 del 15 de agosto de 1986;
hasta el 15 de marzo de 1887.

SECRETARIA Il DE LA SECCION DE LIQUIDACION Y NOTIFICACION, desde el 16 de marzo
de 1987 (Decreto No. 105 del 12 de marzo de 1987) Acta de Posesion No. 19 del 16 de marzo
de 1987; hasta el 31 de agosto de 1887.

SECRETARIA |l SECCION DE EJECUCIONES FISCALES DE LA SECREATRIA DE
HACIENDA, desde el 1° de septiembre de 1887 (Decreto No. 352 del 28 de agosto de 1987)
Acta de Posesion No. 431 del 1° de septiembre de 1987; hasta el 15 de enero de 1991.

SECRETARIA Il EN LA DIVISION DE EJECUCIONES FISCALES DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA, desde el 16 de enero de 1891 (Decreto no. 17 del 14 de enero de 18919 Acta de
Posesion No. 042 del 16 de enero de 1991, hasta el 18 de julio de 1995.

SECRETARIA AUXILIAR CODIGO 4081 GRADO 10 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA,
desde el 19 de julio de 1895 (Incorporacion Decreto No. 783 del 14 de julio de 1995) Acta de
Posesion No. 054 del 19 de julio de 1995; hasta el 5 de noviembre de 1996.

SECRETARIA AUXILIARCODIGO 4081 GRADO 08 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA,
desde el 8 de noviembre de 1896 (Decreto No. 1029 del 3 de octubre de 1996) Acta de Posesion
No. 1375 del 6 de noviembre de 1996; hasta el 4 de enero de 1999.

SECRETARIA CODIGO 540 GRADO 08 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA, desde el 5 de .
enero de 1983 (Incorporacion Decreto No. 0805 del 27 de noviembre de 1898) Acta de Posesion
No. 0073 del 5 de enero de 1999; hasta el 28 de agosto de 2001.

SECRETARIA CODIGO 540 GRADO 02 EN LA SECREATARIA DE HACIENDA, desde €l 29
de agosto de 2001 (Incorperacion Decreto No. 0483 del 3 de agosto de 2001) Acta de Posesion
No. 0528 del 29 de agosto de 2001; hasta el 22 de marzo de 2006.

SECRETARIA CODIGO 440 GRADO 03 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA, desde el 23 de
marzo de 2006 (incorporacién Decreto No.0238 del 13 de marzo de 2008) Acta de Posesion
No.921 del 23 de marzo de 2006; hasta €l 23 de enero de 2007.

TECNICO CODIGO 314 GRADO 21 EN LA SECRETAIRA DE HACIENDA, desde el 24 de
enero de 2007 (Encargo Decreto No. 0145 del 23 de enero de 2007) Acta de Posesién No. 0189
del 24 de enerc de 2007; hasta la fecha.

FUNCIONES DEL CARGO TECNICO CODIGO 314 GRADO 21 EN LA SECRETAIRA DE HACIENDA:

1. Actualizar e manera permanente |a relacién de los casos que se le asignan

2. Tramitar y resolver dentro de los términos las sclicitudes que presentan los contribuyentes de
Impuesto Predial dependiendo del tipo de reclamo ya sea elaborando notas de ajustes en la cuenta
corriente del contribuyente, enviando cartas a la Fiduciaria correspondiente o verificando la
informacion sobre pagos en el area de sistema e la Direccién de Impuestos.

3. Proyectar los actos administrativos proferidos por la autoridad catastral referentes a novedades de
inscripcion, englobe, desenglobe, cambio de avalio, cambio de propietario nombre e inscripcion de
predios y realizar los ajustes necesarios cuando sean requeridos por los contribuyentes.

4, Realizar notas para aplicar las resoluciones de exoneracion y prescripcion.

5. Contribuir de manera activa en la depuracion de la informacién de las inconsistencias detectadas en
|2 cuenta corriente de los contribuyentes en el programa tributario realizando analisis de los saldos a
favor, de las deudas, de |z aplicacion del pago, de las reliquidaciones del impuesto predial cuando el

Direccién: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
Centro Diagonal 30 No 30-78 6501092 - 6501095 wwww.cartagena.gov.co
Alcaldia Mayor de Cartagena Plaza de la Aduana Linza gratuita:
' ! ® . 018000965500

Distrito Turistico y Cultural Cartagena Bolivar
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CERTIFICA

predio sufra novedades ya sea por cambios autorizados por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi

o por cambio de estratos autorizados por la Secretaria de P

N

de la informacién solicitada por los mismos.

laneacién

Recopilar la informacidn necesaria para dar respuesta a peticiones internas y externas.
Realizar el proceso de atencion a las comisiones de los distintos entes de control y en la recopilacién

8. Cumplir y hacer cumplir los procesos en los que participa y/o es responsable; y propender por su

mejoramiento continuo.

9. Las demas que le sean asignadas y que estén acordes con la naturaleza del cargo y el area de

desempenio.

La certificacién se realizé tcmando come base los documentos que reposan en la Histeria Laboral,

nominas de pago y manual de funciones.

Esta certificacion se expide a solicitud de la persona interesada y se firma en Cartagena a los

8 dias del mes de noviembre de 2018.

e T
MARGARITTA CASAS COTES
Directora Administrativa

Proyecta: Jorge Gj‘
{

Diraccién:
Centro Diagonal 30 No 30-78
Alcaldia Mayor de Cartagena Plaza de la Aduans

Distrito Turistico y Cultural Cartagens Bolivar

Teléfonos:

6501082 - 6501095
Lines gratuita:
018000865500

Info@cartagena.gov.co
www.cartagena.gov.co
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Que la sefora BETTY MARRUGO POLO, cedula 33.157.580, labora en el Distrito de
Cartagena asl:

MECANOGRAFA EN EL CONCEJO MUNICIPAL, desde el 1° de noviembre de 1984
(Resolucion No. 012 del 23 de octubre de 1984) Acta de Posesion No. 15 del 1° de
noviembre de 1984; hasta el 2 de enero de 1986.

AGENTE DE ALMOTACEN EN LA TESORERIA MUNICIPAL, desde el 15 de agosto de
1986 (Resolucién No.176 del 8 de agosto de 1986) Ata de Posesién No. 75 del 15 de agosto
de 1986; hasta el 15 de marzo de 1987.

SECRETARIA Il DE LA SECCION DE LIQUIDACION Y NOTIFICACION, desde el 16 de
marzo de 1987 (Decreto No. 105 del 12 de marzo de 1987) Acta de Posesion No. 19 del 16
de marzo de 1987; hasta el 31 de agosto de 1987.

SECRETARIA 1l SECCION DE EJECUCIONES FISCALES DE LA SECREATRIA DE
HACIENDA, desde el 1° de septiembre de 1987 (Decreto No. 352 del 28 de agosto de 1987)
Acta de Posesién No. 431 del 1° de septiembre de 1987; hasta el 15 de enero de 1991.

SECRETARIA || EN LA DIVISION DE EJECUCIONES FISCALES DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA, desde el 16 de enero de 1991 (Decreto no. 17 del 14 de enero de 19919 Acta
de Posesion No. 042 del 16 de enero de 1991; hasta el 18 de julio de 1995.

SECRETARIA AUXILIAR CODIGO 4061 GRADO 10 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA,
desde el 19 de julio de 1995 (Incorporaciéon Decreto No. 783 del 14 de julio de 1995) Acta
de Posesion No. 054 del 19 de julio de 1995, hasta el 5 de noviembre de 1996.

SECRETARIA AUXILIARCODIGO 4081 GRADO 08 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA,
desde el 6 de noviembre de 1996 (Decreto No. 1029 del 3 de octubre de 1996) Acta de
Posesion No. 1375 del 6 de noviembre de 1996; hasta el 4 de enero de 1999.

SECRETARIA CODIGO 540 GRADO 08 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA, desde el 5
de enero de 1999 (Incorporacién Decreto No. 0905 del 27 de noviembre de 1998) Acta de
Posesién No. 0073 del 5 de enero de 1999; hasta el 28 de agosto de 2001.

SECRETARIA CODIGO 540 GRADO 02 EN LA SECREATARIA DE HACIENDA, desde el
29 de agosto de 2001 (Incorporacion Decreto No. 0483 del 3 de agosto de 2001) Acta de
Posesion No. 0528 del 29 de agosto de 2001; hasta el 22 de marzo de 2006.

Alcaldia Distrital de Cartagena da Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Azza de la Aduana

+57) (5) 841070

zﬁcddw&narcnagozco ! aencwmr:u-*”ivwfc‘za‘ agenagovee

DANE G001 NIT 880 - 480 ~ B4 -

Horado de atencion: Lures - jueves 800 £00 am de 200 - 500 pm, Vienes #00 - 200 am de 200 - 500 pm
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SECRETARIA CODIGO 440 GRADO 03 EN LA SECRETARIA DE HACIENDA, desde el
23 de marzo de 20086 (incorporacion Decreto No.0238 del 13 de marzo de 2006) Acta de
Posesion No.921 del 23 de marzo de 2006; hasta el 23 de enero de 2007.

TECNICO CODIGO 314 GRADO 21 EN LA SECRETAIRA DE HACIENDA, desde el 24 de
enero de 2007 (Encargo Decreto No. 0145 del 23 de enero de 2007) Acta de Posesion No.
0189 del 24 de enero de 2007; hasta la fecha.

FUNCIONES DEL CARGO TECNICO CODIGO 314 GRADO 21 EN LA SECRETAIRA DE

HACIENDA:
1. Generar recibos de facturas de pagos del impuesto predial, generales y de facilidades de pago.

2. Atender y orientar a los contribuyentes que se acercan a las ventanillas.

3. Tramitar y resolver las quejas en materia de impuestos.

4. Notificar los actos administrativos proferidos en materia tributaria.

5. Participar activamente en las campafias de cultura tributaria adelantadas por el area de Atencion
al Contribuyente y Cultura Tributaria.

6. Recopilar la informacion necesaria para dar respuesta a peticiones internas y externas.

7. Realizar el procesc de atenciéon a las comisiones de los distintos entes de control y en la

recopilacién de la informacion solicitada por los mismos.

8. Cumplir y hacer cumplir los procesos en los que participa y/o es responsable; y propender por
su mejoramiento continuo

9. Las demas que le sean asignadas y que estén acordes con la naturaleza del cargo y el area de
desempefio.

La certificacion se realizo tomando como base los documentos gque reposan en la Historia Laboral,
noéminas de pago y manual de funciones.

Esta certificacion se expide a solicitud de la persona interesada y se firma en Cartagena a
los 6 dias del mes de septiembre de 2018.

7 WO
RIELA TINOCO ALVAREZ
Directora Administrativa

Proyecté: Jorge G. k,/\

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Dizgy. 20 # 30 - 78 Aaza de 13 Aduana

+57) (3 B4 1070

dcade@rartagenagoveo / atenciordciudadano@ratagenagoveo

DANE G001 NIT 690 - 480 - B4 - 4

Horario de atencion: Lunes - jueves 800 - R0C am de 200 - 600 pm, Vienes 800 - 200 am de 200 - 500 pm
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icontec

infernacional

cerfifica que:

Betty Marrugo Polo
33.157.580

asistio y aprobé el programa

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD NTC ISO 9001:2015

Con una intensidad de 40 horas

El contenido del programa comprendis:

- FUNDAMENTOS ISO 8001:2015 (16 horas)
- AUDITORIAS ENFOCADAS A LA MEJORA DEL DESEMPENQ ORGANIZACION (24 horas)

Cartagena(Colombia), 31 de Mayo del 2017

(i

Carlos Humberto Pulido R.
Director de Educacion
ICONTEC

ES-C;-'PS-OI-F-Olo CAR17161AA01C1
Version 01



