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ACCION DE TUTELA 2022-00088 AUTO ORDENA REMITIR EXPEDIENTE AL JUZGADO
CIVIL DEL CIRCUITO DE LA UNION

Juzgado 06 Administrativo - Narifio - Pasto <jadminO6pso@notificacionesrj.gov.co>
Lun 16/05/2022 10:45 AM

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Narifio - La Union
<jcctolaunion@cendoj.ramajudicial.gov.co>;sintresecnar1@yahoo.es
<sintresecnar1@yahoo.es>;mercedesbravo65@gmail.com <mercedesbravo65@gmail.com>

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE PASTO - NARINO
Carrera 23 No. 19-10 - Piso 32 - Edificio Chaves - Telefax 7225302

ASUNTO: COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

REFERENCIA: TUTELA

PROCESO: No 52001 3333 006 -2022-00088

PARTE DEMANDANTE: LUZ CARMELA ORTIZ PANTOJA'YY OTROA

PARTE DEMANDADA: UARIV

Para su conocimiento y demas fines legales pertinentes, me permito COMUNICAR el contenido de la
providencia recaida en el asunto de la referencia ( AUTO ORDENA REMITIR EXPEDIENTE URGENTE
JUZGADO CIVIL DEL CIRUCITO DE LA UNION ) de la cual adjunto copia del auto en mencién en formato
* .PDF.

520013333006202200088
Atte,

CARMEN ALICIA ESCOBAR CORAL
SECRETARIA

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrénico jadminO06pso@notificacionesrj.gov.co es de
uso Unico y exclusivo de este Juzgado para la notificacion de providencias judiciales por medios
electrénicos. Se presumira que el destinatario ha recibido la notificacién y/o comunicacién cuando el
emisor - iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda constatar por otro medio el acceso del
receptor - destinatario al mensaje.

Apreciado Usuario, si tiene alguna inquietud y/o solicitud, por favor comuniquese a la siguiente linea
telefénica: 7225302 o envienos un correo electrénico a la siguiente
direccion: admO06pas@cendoj.ramajudicial.gov.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
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archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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San Juan de Pasto, 12 de mayo de 2022

Sefiores

TRIBUNAL SUPERIOR
(LABORAL)

San Juan de Pasto
ESD.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PROVISIONAL.

ACCIONANTE: RITHA MERCEDES BRAVO

ACCIONADOS: UNIVERSIDAD LIBRE en su condicion de contratista dentro del proceso de
seleccion No 1522 de 2020 territorial Narifio”
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

RITHA MERCEDES BRAVO, mayor de edad, vecina de esta ciudad e identificada como aparece al pie
de mi firma, en mi condicioén de presidenta del sindicato de trabajadores y empleados de la educacion
SINTRENAL seccional Narifio, teniendo la competencia y representacion de quienes fungen como
afiliados a nuestra organizacion sindical, con todo respeto manifiesto a usted que por medio del presente
escrito, formulo accion de tutela contra UNIVERSIDAD LIBRE en su condicion de contratista dentro
del proceso de seleccion No 1522 A No 1526 de 2020 territorial Narino” y la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL, accion amparada en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentada por
el Decreto 2591 de 1991, a fin que el honorable tribunal, ordene con caracter inmediato, el amparo de los
derechos fundamentales al mérito, igualdad, al trabajo, al debido proceso y al acceso a cargos publicos
de mis prohijados, declarando con base en los siguientes argumentos legales y facticos:

HECHOS:

PRIMERO: Nuestros afiliados acatando el ordenamiento legal, se sometieron a las reglas del concurso
de méritos de las convocatorias atacadas, para lo cual se inscribieron; superaron la etapa de analisis de
antecedentes y tras su habilitacion, se presentaron a la prueba de conocimientos tanto comportamental

como funcional.

SEGUNDO: Que, tanto quienes continian dentro del proceso de concurso por superar la prueba
eliminatoria funcional, como a quienes quedan excluidos del mismo por no superaria, se les incorporaron
casos y prequntas FUNCIONALES, que en nada se ajustan, a las funciones establecidas en el manual de

funciones de la respectiva entidad territorial.

TERCERO: Tales incongruentes preguntas, conllevan a que se formule por parte de la UNILIBRE, ejes
tematicos que no miden verdaderamente la competencia individual para el desemperio de los cargos para
los cuales se postularon al concurso.

CUARTO: Por ello, y estando dentro de los términos legales, la totalidad de mis representados, acudieron
a la reclamacion, en la cual manifestaron su objecion, y solicitaron el acceso al cuadernillo de preguntas,

la hoja de respuestas y la quia de la prueba.

ya que la prueba no garantiza, el mérito, ni el debido proceso y por consiguiente afecta gravemente el
acceso al trabajo.

QUINTO: Como consecuencia a la reclamacion, fueron citados el 10 de abril, para que verifiquen su
presuncion y puedan asi, complementar la reclamacion, misma que en los términos establecidos, la
presentaron, complementando dentro de las limitaciones que impuso la comision, las preguntas que estan
por fuera del marco del manual de funciones y de los respectivos ejes tematicos.
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SEXTO: La CNSC y la UNILIBRE, considero en un acto de soberbia y en abuso a su posicién dominante,
aun, bajo la demostracion de las irregularidades, no accedieron a modificar la calificacion en algunos casos
y mucho menos admitieron la posibilidad de realizar una nueva prueba funcional, que se ajuste a los
verdaderos lineamientos y funciones del respectivo manual y que mida las verdaderas competencias de
los aspirantes.

Lo antes dicho, asi como las vulneraciones a las garantias constitucionales y del mismo concurso, las
demuestro con los siguientes hechos.

- Sea entonces reafirmar que los cargos sometidos a concurso a través de la OPEC, en
cuanto a materia funcional, estan regulados a través del decreto 1725 del 14 de octubre de 2005
para el departamento de Narifio, y a través del decreto 227 del 9 de junio de 2021 para el
municipio de Pasto.

1. IRREGULARIDADES PARA LA PRUEBA FUNCIONAL MUNICIPIO DE PASTO Y
DEPARTAMENTO

AUX SERVICIOS GENERALES 10,11 Y 12 MANIPULACION DE ALIMENTOS
31,32,33 SOBRE TABLAS DE CORREOS
37 MANEJO DE ARCHIVO
53,59 GESTION DOCUMENTAL

Su serioria, de la simple lectura del manual de funciones (aparte solicitado como prueba) se denota que
las preguntas son desproporcionadas y de ninguna manera se ajustan a las realidades funcionales y por
tanto, no pueden medir las competencias de los aspirantes, pues cuando el manual habla de cafeteria, no
alude a que el servidor publico preste el servicio de comedor, en otras palabras, el auxiliar de servicios
generales no es el que prepara o sirve los alimentos para el estudiantado.

Por lo tanto, no puede darsele el mismo peso y alcance al servir un tinto para el personal docente y
administrativo, que al de manipular los alimentos de los estudiantes, que demandan una serie de
condiciones y requisitos de mayor caracter profesional, escenarios que ni siquiera se exigen como
conocimientos basicos para el desempefio del cargo.

El exigir a través del cuestionario competencias en el manejo de tabla de correos, archivo y gestion
documental, se contrapone igualmente a ese tipo de conocimientos o competencias que no se exigen
como conocimientos basicos en el manual especifico de funciones.

1. IRREGULARIDADES PARA LA PRUEBA FUNCIONAL MUNICIPIO DE PASTO.

CELADOR 03 REPARACION EN LA EMPRESA
04 TRABAJOS EXTRA DE CUMPLIMIENTO
11 EMPLEADOS NUEVOS COMETEN ERRORES

12 METAS A CUMPLIR CRONOGRAMA PARA TRAMITES NO ES
SUFICIENTE

18 ACTIVIDADES DE ARCHIVO
31,32,33 RECEPCION DE CORRESPONDENCIA
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35 RECEPCION DE CORRESPONDENCIA
39,40,43;44,47 GESTION DOCUMENTAL
52,53 ARCHIVO

Hay que hacer notar al fallador que el cargo al cual se aspira es un CELADOR, DEL SECTOR
PUBLICO, actividad que se cumple en turnos NOCTURNOS comprendidos entre las seis (6) p.m. y
las (6) seis a.m.

A la justificacion de la pregunta 4.- Nada mas desatinado la justificacion de la UNILIBRE, cuando plantea
un caso donde a un celador le dan tareas para que las desarrolle en horario complementario,
desconociendo que el CELADOR, es un funcionario que tiene una jornada por turnos de doce (12) horas
y que el sobrepasar de ese margen, raya en acoso laboral, extralimitacion de funciones y sobrecarga
laboral, ademés se aparta del ordenamiento del manual de funciones, pues la Unica funcion es
salvaguardar los bienes muebles e inmuebles de las instituciones educativas, por tanto no puede organizar
ningtn otro tipo de tareas y mucho menos como ya lo dije para hacerlas en horario complementario.

A la justificacion de la pregunta 11. Otra incoherencia de la UNILIBRE, primero porque los procesos de
RE INDUCCION, no son responsabilidad del funcionario, sino del nominador, ultimo que esta obligado a
minimizar una mala prestacion del servicio, que tal y si el celador quien estando en turno, descuida su
labor por “posibilitar proceso de ensefianza aprendizaje” en donde ni siquiera existe un lider y mucho
menos proyecto de equipo. Lo antes dicho demuestra que los casos estan totalmente descontextualizados,
desconoce el contexto, y normatividad del sector publico.

A la justificacion de la pregunta 12. El contexto del caso planteado, no hace mas que confundir al aspirante,
pues habla de cronograma pendiente y los RADICADOS PENDIENTES, cabe preguntarse su sefioria,
;cudles radicados pendientes? ;Cuél cronograma? Lo incoherente del caso propuesto es cuestiona
procedimientos y acciones de oficina que nada tiene que ver con un celador y soterradamente.

A la justificacion de la pregunta 18, Otro craso error del cuestionario pues precisa actividades de archivo
desconociendo el horario laboral de un celador, desconoce la UNILIBRE que el imponerle a un funcionario
pliblico funciones ajenas a las de su cargo reglado en el capitulo il de la Ley 1952 de 2019.

¢ Cémo entender tal exabrupto cunado preguntan con base en una ilegalidad y la califiquen como correcta?

A la justificacion de las preguntas 31,32;33 las tres justificaciones nuevamente desconocen flagrantemente
las funciones del cargo, pues plantean el ORDENAR CORREOQS, actividad funcional que no le
corresponde a un CELADOR.

Supone la UNILIBRE, que la recepcioén de documentacion en una institucion educativa la recepcion de la
documentacién se hace entre las seis de la tarde, durante toda la madrugada y hasta la seis de la manana,
para que la funciones de ordenar los correos sea del celador, no sin nuevamente reiterar que lo hipotético
de los enunciados propuestas quebrantan el ordenamiento legal del servidor pablico.

A la justificacion de las preguntas 35,38,40;43,52,53, las cuales resumo de la siguiente manera, 35,
registrar la asistencia 38 ejecucion de sus tareas habituales relacionadas con archivar y clasificar los
documentos recibidos en una entidad 40 tarea de verificar la digitalizacién del formulario 43 revisar que
las carpetas pares contengan todos los documentos 52 solucion al inconveniente de las malas condiciones
ambientales en las cuales se encuentra el espacio en el que se archivan los documentos, 53 solucionar
las fallas relacionadas con el medio ambiente en el area de archivo, siguen demostrando que la UNILIBRE,
NO SE APEGO AL MANUAL DE FUNCIONES Y POR TANTO PLANTEO EJES TEMATICOS
DISCONSONANTES AL MANUAL DE FUNCIONES. POR TAL TAZON, PUEDEN MEDIR
OBJETIVAMENTE NI LAS CAPACIDADES FUNCIONALES, NI LAS COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES DE QUIENES SE SOMETIERON A UNA PRUEBA A TODA LUZ IRREGULAR.
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1. IRREGULARIDADES PARA LA PRUEBA FUNCIONAL DEPARTAMENTO DE NARINO.

CELADOR
12 PROCESO DE REDACCION
13 COSULTA EN LINEA DE ANTECEDENTES
14 RECEPCION DE SOLICITUDES
18 MANEJO DE MINUTA
27 DUALIDAD DE PREGUNTAS

A la justificacion de la pregunta 12, La UNILIBRE, cuestiona sobre actividades de redaccion, actividad
funcional que no corresponde al celador, pues ninguna actividad le impone planear, escribir y revisar la
redaccion de informaciones y mucho menos acttia como radicador, es claro que la UNILIBRE equipard al
CELADOR de caracter publico con el Vigilante privado, trabajador que se ha convertido en un todero, lo
que de manera clara demuestra que la prueba fue mal construida-

A la justificacion de la pregunta 13, es improcedente el caso planeado por que la funcion de verificacion
de informacion, no recae en el celador, pues como ya se anotd, al cambiar las funciones se infringe
directamente la Ley.

A la justificacion de la pregunta 14 insiste la UNILIBRE, en medir la capacidad ortografica, mecanogréfica
y la recepcién de documentacion, asi como el conocimiento de las condiciones. y requisitos del derecho
de peticién, conocimientos basicos o técnicos, que, por ningun lado, se incluyen en el manual de funciones
de la entidad territorial.

A la justificacion de la pregunta 27, si bien la pregunta infiere una actividad del celador, el evaluador coloca
dos respuestas que plantean escenarios idénticos para la obligacion del celador realice los recorridos
verificando las condiciones de sequridad del establecimiento educativo, una detallando los espacios que
debe verificar y la otra de manera general.

Es més que claro que la respuesta no es objetiva, pues las dos son correctas pero la posicién dominante
y subjetiva de la UNILIBRE, le da valor positivo a una y le quita a la otra, siendo que son iguales, pues
hacen relacion a la verificacion que se debe hacer de los espacios.

1. IRREGULARIDADES PARA LA PRUEBA FUNCIONAL DEPARTAMENTO DE NARINO.

AUXILLIAR ADMINISTRATIVO 10,11 Y 12 MARCAS DE IMPUESTOS Y PAGOS
16.17. Y 18 SOBRE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS
37 MANEJO DE ARCHIVO
52,53,54, SOBRE MANEJO DE INVENTARIOS
$55,56,57 PROCEDIMIENTOS DE ALMACENISTA

Cuando la UNILIBRE, establece el cuestionario con los supuestos expertos, enmarca al auxiliar
administrativo como si este se desempefiara como contador o pagador de una entidad en la cual, el
funcionario hace el manejo financiero y no lo hace desde el contexto de las instituciones educativas.
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Ademas, se hace necesario precisar que, siendo el cargo de auxiliar administrativo del nivel asistencial,
no puede imponérsele funciones o competencias del nivel profesional o asesor, pues si se acude al decreto
785 de 2005, se puede de manera clara y contundente determinar que, para el nivel asistencial, no existe
la denominacion de pagador, contador u alguna otra que se le parezca, por tanto, no es dable que se
incluyan preguntas que midan competencias de niveles profesional o asesor, cuando como ya lo manifesté
este cargo es del nivel asistencial.

En cuanto al conocimiento de inventarios y procedimientos de almacén, debemos reafirmar nuestro
anterior sustento, pues el cargo de almacenista, en el decreto que establece las denominaciones para las
entidades territoriales ya precitado, no existe para el nivel asistencial, y bajo el mismo sustento no pueden
Imponerle temas que no son de la competencia del aspirante, por no estar determinados ni en el manual
especifico y mucho menos en la Ley.

Debo hacer notar a la magistratura que la citacion a la revision del cuademillo, hoja de respuestas de los
aspirantes y el string de respuestas, no brindé las plenas garantias a la contradiccion y debido proceso,
pues se les hizo firmar un documento de confidencialidad, con el cual se prohibia copiar integralmente los
casos y preguntas, lo que para nosotros no permite controvertir plenamente el cuestionario, argucia que
la sustentan en la sentencia T.455 de 2004, de la honorable corte constitucional por la cual emiten
respuestas conjuntas, bajo el supuesto que todos los afectados o inconformes alegan los mismos hechos.

Lo anterior desconoce que las respuestas son particulares y por tanto es imposible que todos puedan
manifestar, iguales inconformismos.

SEPTIMO: Lo antes sustentado, hace notar que la CNSC y la UNILIBRE, trasgreden las garantias
constitucionales al mérito, igualdad, al trabajo y al debido proceso.

AL MERITO: Cuando la medicion no se ajusta a las realidades funcionales, e intentan hacerlo con
preguntas descontextualizadas, como las incluidas en la prueba funcional, estas no pueden establecer
con certeza si las personas a través de sus conocimientos, competencias y experiencias son las mas
capacitadas para desemperiar un cargo, pues las multiples inconsistencias de las pruebas funcionales no
hacen sino desconocer el mérito como garantia constitucional.

AL TRABAJO: El haber impuesto casos y preguntas como las descritas en nuestro escrito, dejan sin
posibilidades a quienes, por muchisimos afos, han venido demostrando que son competentes para
desempenar los cargos ofertados, no podria aceptarse que por errores supuestamente de caracter técnico,
se les quite @ muchisimos de mis representados, la posibilidad de continuar al servicio estatal.

AL DEBIDO PROCESO: Con esta actuacion los accionados, modifican las condiciones del concurso, pues
el imponer ejes tematicos que en nada se relacionan con las funciones establecidas en los manuales, no
hacen mas de manera soslayada confundir a los concursantes, pues su preparacion la adelantaron,
confinado que el cuestionario versaria y se soportaria con base en el manual especifico de funciones,

cosa que no ocurrio.

Creemos que la contravencion gravisima a la legitima contradiccion, se da cuando, al momento de la
revision, no se les permite tomar nota integra del cuestionario, pues con ello, lo que logra la CNSC y la
UNILBRE, es que nuestros sustentos queden sin el suficiente peso y les permita a ellos, desde su posicion
dominante, desvirtuar lo alegado en nuestras reclamaciones y asi poder controlar la legitimidad de lo

actuado.

Ahora bien, el documento de declaratoria de confidencialidad, el cual se les obligo a firmar, so pena de no
poner en conocimiento y manejo el material, limité la defensa, pues tal condicionamiento, nos quito la
posibilidad de oponemos de manera eficaz y de aportar los elementos que permitan desvirtuar lo actuado
por los demandados.
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OCTAVO: Asi mismo, el irrogarnos el perjuicio pretende dejarnos sin la posibilidad de que se nos ampare
con un pronunciamiento justo, fundado en derecho y llevarnos a una inminente orfandad y sin ninguna
posibilidad de acceder a una estabilidad laboral dentro de la carrera administrativa.

NOVENO: Ante las multiples irregularidades en la aplicacion de la prueba funcional, con contundencia
podemos afirmar que la CNSC, omite algunos de sus deberes y funciones las cuales se encuentran
claramente determinadas en los literales a), b) y h) del Articulo 7°, Del ACUERDOQ 001 del 16 de diciembre
de 2004. “Funciones de la CNSC relacionadas con la vigilancia de la aplicacion de las normas sobre
carrera administrativa. La Comision Nacional del Servicio Civil en ejercicio de las funciones de vigilancia
cumplira las siguientes atribuciones:

a) Una vez publicadas las convocatorias a concursos, la Comision podra en cualquier momento, de oficio
0 a peticion de parte, adelantar acciones, de verificacion y control de la gestion de los procesos con el
fin de observar su adecuacion o no al principio de mérito; Y DADO EL CASO, SUSPENDER
CAUTELARMENTE EL RESPECTIVO PROCESO, MEDIANTE RESOLUCION MOTIVADA:

b) DEJAR SIN EFECTO TOTAL O PARCIALMENTE LOS PROCESOS DE SELECCION CUANDO SE
COMPRUEBE LA OCURRENCIA DE IRREGULARIDADES, SIEMPRE y cuando no se hayan producido
actos administrativos de contenido particular y concreto relacionados con los derechos de carrera,
salvo que la irregularidad sea atribuible al seleccionado dentro del proceso de seleccion impugnado

h) Tomar las medidas y acciones necesarias para garantizar la correcta aplicacion de los principios de
mérito e iqualdad en el ingreso y en el desarrollo de la carrera de los empleados publicos, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 909”. (subrayas nuestras).

Es asi como la continuacion del proceso de seleccion, violenta flagrantemente su propio acuerdo de
funciones e incumple todos los preceptos legales y constitucionales, toda vez que, vulnera consciente y
desproporcionadamente el mérito, (carrera administrativa), la igualdad, la oportunidad, y el debido

proceso.

DECIMO: La testaruda posicion de la CNSC, desconociendo flagrantemente los literales (a); y (b) de sus
funciones, no hace mas que revictimizar a los afectados, pues no se encuentra garantias o proteccion a
sus derechos fundamentales y constitucionales, organismo llamado a garantizarlos, por tanto, la anuencia
por parte de la CNSC para que prosperen las violaciones causadas con la aplicacion de una prueba
funcional incongruente con el propésito del mérito, no hace mas que perpetuarlas en el tiempo, afectando
irremediablemente a mis patrocinados.

Cabe preguntarse,

¢ Seré que la CNSC, solo esta empefiada en cubrir a toda costa las vacancias en el estado colombiano,
yendo incluso en detrimento de las garantias constitucionales y del cumplimiento de sus deberes legales?

DECIMO PRIMERO: Ahora bien, sl la magistratura desechase nuestros justos reclamos, no haria mas que
consolidar la vulneracién a la que algunos de mis representados estan siendo sometidos, por su

consecuente exclusion del proceso de concurso y para quienes a pesar de haber superado la prueba
y estar habilitados para continuar, no alcanzan a ocupar una buena posicion, que les permita acceder a
uno de los cargos ofertados, esto como se ha reiterado incasablemente a través de la presente accion,
por la aplicacion incorrecta de una prueba que no mide las verdaderas competencias ya que Se aparta de
las naturales exigencias del manual especifico de funciones de las entidades territoriales para las cuales
se adelanta el concurso.

LEGITIMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SINDICATO PARA INTERPONER LA ACCION
DE TUTELA

e La afectacion colectiva que vulnera derechos inalienables y constitucionales de un grupo de
empleados afiliados a la organizacion sindical, por parte de la CNSC y la UNILIBRE.

. El derecho de asociacion sindical que se sustenta en lo establecido en el articulo 39 Superior.
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B Es asi como, con fundamento en la representacion legal sindical que ostento, acudo al
apoderamiento en nombre e interés del grupo de afiliados afectados, quienes se constituyen dentro de la
presente accion como Representados, en y como sumatoria del interés colectivo, como base de la accion
sindical, las libertades sindicales y el derecho de asociacion.

INMEDIATEZ Y PERJUICIO IRREMEDIABLE

. Acudo a este mecanismo de proteccion en representacion de mis afiliados, ya que las accionadas
a pesar de que mis prohijados, interpusieron la debida y sustentada reclamacion, no obtuvieron
resultados positivos, mismos que les afectan gravosamente, por ello, se hace urgente y necesario tratar
de controvertirlo oportunamente por este mecanismo.

- Es inminente que, si se permite que el concurso continte con las irregularidades manifiestas,
dejara por fuera un sinnumero de personas que, bajo el principio de la buena fe, confiaron en las
entidades sometiendose al concurso y que hoy tristemente se avizora con la conformacion de una lista
de elegibles, que creara derechos sobre terceros y que por los tiempos, no nos permiten acudir a la via
contenciosa, por ello, rogamos a la magistratura ampare lo rogado, para evitar Que cause una afectacion
gravosa sobre mis afiliados.

. Todos y cada uno de los afectados, son padres o madres que se constituyen como cabeza de
familia o que no siéndolo, con el sustento econémico que perciben contribuyen a sostener sus hogares
y dadas las actuales circunstancias, porque no decirlo y afirmario a sobrevivir, pues el someterlos a una
prueba funcional como la aplicada, los desprovee de mantener su sustento afectando directamente su
minimo vital.

. Asi mismo, el contar con edades avanzadas no les permitira integrar la fuerza laboral, pues hoy
desafortunadamente el contar con 30 0 mas afios, se considera viejo y se descartan las competencias
que por muchos afios demostraron con creces, en las instituciones educativas donde han tenido su
vinculacion en provisionalidad.

. Por otro lado, aun faltandoles a la fecha, entre dos (2) y cuatro (4) afios para adquirir los derechos
pensionales, se subsume a los afectados, a que no puedan completar los requisitos, deparandoles una
vejes sin ninguna proteccion, la cual deberia ser amparada para garantizarles una vida digna.

. La oportunidad que se les quita de competir con base en los conocimientos que han adquirido,
simple y llanamente por la aplicacion de una errada prueba funcional, los desprovee de mantener el
servicio de salud, que como ya dijimos por las avanzadas edades, se coloca en riesgo latente no solo la
vida de él mismo, sino la de su grupo familiar.

- El rogar este mecanismo de proteccién, no hace mas que guardar congruencia con los postulados
Jurisprudenciales, en la salvaguardia a la estabilidad reforzada, pues con la actuacion de la CNSC y de
la UNILIBRE, se causa un estado de indefension y desproteccion el cual amerita, garantizarse y
protegerse ante tanta y general contravencion a nuestra carta superior.

. Por estas razones, resultarla desproporcionado, seguir sometiendo a los actores a un juicio
dispendioso que en el caso concreto se constituiria en una espera interminable obligandolos ademas a

gjercer su defensa a través de apoderado judicial. Dicha situacion refuerza la conclusion de que la
eficacia que ofrece la accion de tutela, en relacion con la proteccion de los derechos fundamentales de

los aspirantes en este asunto, supera la eficacia que deberia caracterizar un proceso administrativo
previsto para estos casos, sobre todo, por medio de la adopcién de medidas provisionales, guardando
correspondencia al articulo 108 del Cédigo Organico de Tribunales, que define la competencia como la
facultad que tiene cada juez o tribunal para conocer de los negocios que la ley ha colocado dentro de la

esfera de sus atribuciones "
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PROCEDENCIA DE LA MEDIDA PROVISIONAL Y TRANSITORIA.

. Consideramos que la medida provisional y transitoria, es el unico mecanismo idéneo e
INMEDIATO, para proteger los derechos afectados, seria de mal recibo que se nos traslade a la justicia
ordinaria, ya que los términos de resolucion de esta son extensos y de ninguna manera podriamos obtener
la proteccion que requerimos, en la medida que la convocatoria del proceso de seleccion 1522 a 1526 -
2020 fterritorial Narifio, continuaria su curso, con todas y cada una de las inconsistencias E
ILEGALIDADES POR NOSOSTROS SOPORTADAS.

« La consecuente exclusion del proceso de seleccion, y la directa transgresion a los derechos
fundamentales, sustentan la solicitud de este amparo ya que se convierte en la tnica medida posible e
inmediata que conjuraria los perjuicios irremediables de los afectados.

. Su sefioria, estas contravenciones a la constitucion, la Ley y hasta las propias omisiones a sus
deberes y responsabilidades por parte de una de las entidades accionadas, ameritan que se adopten las
medidas inmediatas y urgentes para evitar un perjuicio iremediable, tanto para quienes estan al servicio
estatal como es el caso de mis representados, como para el resto de los ciudadanos, a quienes también
se les privaria de la oportunidad de tener el acceso a un trabajo.

DEBILIDAD MANIFIESTA

2 El establecer por parte de la CNSC y la UNILIBRE, unas pruebas desajustadas e incongruentes
respecto del manual de funciones, asi como la clara omisién de sus funciones por parte de la CNSC; la
negativa de viabilizar las correcciones y modificacion de los resultados, asi como la nulidad de la prueba
funcional y el consecuente llamado a una nueva prueba funcional, ajustada real y efectivamente a los
manuales de funciones de las entidades territoriales, deja como ya lo anotamos en una desproteccion
total a mis representados.

B Dejamos sentado que existen claras manifestaciones de los demandados, que trasgreden los
derechos al mérito, la igualdad, al trabajo, al debido proceso, por tanto, toman asidero
nuestras pretensiones, puesto que no controvertimos el mérito (concurso) como mecanismo de acceso
al servicio publico, demandamos es la forma como se aplico la prueba funcional, es por ello por lo que,
rogamos a la magistratura ampararnos a través de la medida provisional rogada, evitando un inminente
perjuicio que a toda luz es irremediable.

PRETENSION PROVISIONAL Y TRANSITORIA

SE ORDENE A LA COMISION ANCIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC), SUSPENDER
TEMPORALMENTE EL CONCURSO DE MERITOS DEL “PROCESO DE SELECCION NO 1522 A 1526
DE 2020 TERRITORIAL NARINO”

PRETENSIONES

Se TUTELE mis derechos fundamentales al merito, al trabajo y al debido proceso.
Se ordene a la CNSC, suspenda la etapa de valoracion de antecedentes.
Se ordene LA NULIDAD DE LA PRUEBA FUNCIONAL de las convocatorias del proceso de seleccion

15622 a 1526 2020 territorial Narifio
Se ordene a la CNSC y la UNILIBRE en su condicion de contratista de los procesos de seleccién No

1522 ay 1526 de 2020 territorial Narifio”, estructurar y establecer nuevos ejes tematicos ajustados
integramente a los manuales especificos de funciones de las entidades territoriales anteriormente

citadas.
5. Consecuentemente, se ordene a la CNSC convocar a una nueva prueba de competencias funcionales

ajustada a los manuales de funciones para los procesos de seleccion de las convocatorias 1522 a
1526 2020 territorial Narifio.

WM =
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PRUEBAS DOCUMENTALES APORTADAS:

Respuesta a reclamacion Auxiliar de Servicios Generales municipio de Pasto
Respuesta a reclamacion Auxiliar de Servicios Generales Departamento de Narifio
Respuesta a reclamacion Celador municipio de Pasto

Respuesta a reclamacion Celador Departamento de Narifio

Respuesta a reclamacién Auxiliar Administrativo Departamento de Narifio

®Q0 T

DOCUMENTALES SOLICITADAS

2. ALACNSC;
a. Copia del acuerdo 01 de 2004. “funciones”
b. Copias manuales de funciones subidos a la plataforma SIMO.
c. Copia integral de los cuademillos de preguntas para Auxiliares de servicios generales de

Pasto y Narifio.
d. Copia integral de los cuademillos de preguntas para Auxiliares Administrativo de Pasto y

Narifio.

Se adjunta a la presente accion:
1. Asentamiento Junta Directiva del Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados de la

Educacion seccional Narifio.

JURAMENTO

1. Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he presentado, otra accién constitucional
de tutela en contra de las entidades hoy accionada, por los mismos hechos ni con las mismas

pretensiones.

De usted muy respetuosamente,

%\\Q\\)@(Q;};k e
RITHA MERECEDES BRAVO
Presidenta

c.c. 27.108.392 de Ancuya (N)

NOTIFICACIONES:

Las accionadas
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, recibe notificaciones judiciales en el correo

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Prayectt: iormsm

UNIVERSIDAD LIBRE COLOMBIA, recibe notificaciones judiciales en el correo
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co; diego.fernandez@unilibre.edu.co;

La suscrita las recibo en la calle 20 No 26 — 14, edificio SINTRENAL oficina 201, en el correo electrénico
sintresecnar1@yahoo.es; mercedesbravo65@gmail.com
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Bogota D.C., 27 de abril de 2022 :::"w
Sefior et
CARLOS FRANCISCO MATAGENSOY DO
Aspirante etel
C.C. 12978016
ID Inscripcion: 426317667 SOC
Concurso Abierto de Méritos Telel
Procesos de Seleccion Nos. 1522 a 1526 de 2020 olelte
Convocatoria Territorial Narifio %
La Ciudad oot
Radicados de Entrada No. 462695022 - 462695273 :::::
Asunto: Respuesta a la reclamacion contra los resultados publicados de las It
Pruebas Escritas presentadas en el marco de la Convocatoria No. 1522 a :::::
1526 de 2020 - Territorial Narifio. Selet
Respetado aspirante: fif:i
La CNSC y la Universidad Libre suscribieron contrato de prestacion de servicios No. 458 :::::
de 2021 cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de seleccion para la provision de empleos siels
vacantes del Sistema General y Especifico de Carrera Administrativa del proceso de e
seleccion Nacion 3 y del Proceso de Seleccion Territorial Narifio, desde la etapa de .0
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de los resultados fina-les para la IO
conformacion de las listas de elegibles” en virtud del cual, se establece como obligacion see
especifica de la Universidad la de "Atender, resolver y responder de fondo dentro de los L
términos legales las reclamaciones, derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo e
las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con ::,::
la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion *e%e”
de las diferentes etapas del proceso de seleccién”. En consecuencia, y en cumplimiento de ‘::9:
lo establecido en el articulo 15 del Acuerdo Rector y el numeral 4.4 del Anexo a los ale®
Acuerdos de los Procesos de Seleccién No. 1522 a 1526 de 2020, cordialmente nos SO
dirigimos a usted, con el propdsito de dar respuesta a la reclamacién formulada referente a el
los resultados preliminares publicados de las pruebas escritas, la cual fue presentada oiols
dentro de los términos legales y en la que usted sefiala: Setar
“Reclamacion por examen escrito :::’.
Considero que mi calificacién esta mal evaluada por lo tanto solicito revisién de la misma” :f:i:

L
e
ole s
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I. Trdmel moro"— 4 ‘a'o.
VQQQQ
In@“'l
Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que en la misma usted S,
: 3 | . w0
solicitdo acceso al material de las pruebas; jornada que se llevé a cabo el dia 10 de abril de Selel
2022 y, con fundamento en lo cual, formuldé complementacion en la que indica lo siguiente: ale e
ﬁ:n:h
& @ 9
YO CARLOS FRANCISCO MATAGENSQY identificado con numero de cedula de ciudania 12. 978,016 olele
'de Pasto. Presento mi reclamacién con respecto al examen presentado el& de marzo del afio en ;.a’-
. 2 o
curso poniendo en su conocimiento. el
Las bases de mi peticién las sustento de |a siguiente manera: Z»:«.:
1. Lasgréficasy el texto presentwn para el examen se encontraban borrosas e ilegibles raz6n :s:®:
: i S @ @
- por la cual retraso el avance contasﬂgule es preguntas. . 8.
2. Muchasdelas pregunms prescntadasm temas de GET ION DOCUMENTAI. las cuales no :;5: ,:
corresponden a las funciones asignadas camo CELADOR. .:.:.
Por tanto solicito reconsiderar los temas evaluados. Y basarse en el manual de funciones para dar .:. :.,
una evaluacion y una nueva calificacion, solicito l:omedldamente una revision ya que tengo muchas ol
inquietudesde algunas preguntas calificadas. 0%,
v y a:.:s
*Captura de pantalla del documento anexo a la reclamacion. Totn’
ey
# & @
En atencion a lo expuesto, nos permitimos responder en los siguientes términos: e
. 8 @
Frente a la solicitud referente a que se revisen los resultados de sus pruebas, se le informa L
que se realizé6 una confrontacién entre el string de respuestas, generado a partir de la SO
lectura optica de la hoja de respuesta del aspirante, versus la hoja de respuesta fisica del Jelel
mismo, con el fin de verificar que exista total concordancia entre los dos. s ele
o%%
De acuerdo con lo anterior, nos permitimos ratificar que su puntaje final es 46,66 para las 150
Pruebas de Competencias Funcionales y de 45,83 para las Pruebas de Competencias OO
Comportamentales. o e e
S‘ﬁﬁﬁ
: ets?
Para dar mayor claridad le especificamos el método de calificacion utiliza como base la oiale
puntuacion directa, siendo la suya: 35,89 :@:»:
& @
& & o
® %
Como la puntuacion directa es menor a 50 (el puntaje de referencia que equivale a que el Telet
nimero de aciertos sea igual a la mitad del nimero total de items), el puntaje con ajuste seee
- proporcional (Pa) se calcula por medio de la siguiente expresion: celel
& B
e
65 *s"e
Pa= ——=xx e
n=*=0,5 LI E
@Q@g@

ra obtener su puntuacion debe tener en cuenta los siguientes valores correspondientes
13 la prueba presentada por usted:
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x: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba. 28

n: Total de items en la prueba. 78

Para obtener su puntuacion final se deben tener en cuenta los valores de la tabla anterior.
Ademas, es importante tener presente que 65 es el puntaje Minimo Aprobatorio de la
convocatoria y 0,5 es la proporcion de items que se requiere para obtener la puntuacion
directa de 50, igual al puntaje de referencia.

Por lo anterior, su puntuacién final con ajuste proporcional es 46,66

Es importante recordar que, las pruebas escritas sobre competencias funcionales tienen
caracter eliminatorio.

Asi mismo para la calificacion de la prueba comportamental es importante anotar que
se utilizoé el método de puntuacién directa, sustentado en la siguiente expresion:

x * 100
-
n

Por lo anterior, para obtener su puntuacion final en la mencionada prueba se debe tener
en cuenta los siguientes valores:

x: Cantidad de aciertos obtenidos en la # 11
prueba.

n: Total de items en la prueba. #24

Su puntuacion final es 45,83

Para concluir este punto es de anotar que, las pruebas escritas sobre competencias
comportamentales tienen caracter clasificatorio.

En cuanto al proceso de construccion de las pruebas y sus respectivos items, es pertinente
aclarar que la Universidad Libre es responsable del disefio y construccion de las pruebas
Competencias Funcionales y Comportamentales. La construccion de estas pruebas se
0 a cabo bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS). Asi, con base en lo
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anterior y en los criterios psicométricos de construccion se desarrollaron las distintas fases :':;Z
que permitieron elaborar el instrumento de medicion, las cuales se describen a :::g:
continuacion: see
0@&»@

¥ @& @

& @

« Fase 1. Andlisis de los ejes tematicos: la Universidad Libre recibi6 de la CNSC la ey
informaciéon de los ejes tematicos e indicadores definidos con las entidades. Sele?
Posterior a ello y con la participacion de un grupo de expertos, se reviso y valido el e
contenido de estos y se realizé un- andlisis funcional; esto es, una validacion de Telsl
pertinencia entre la descripcion del perfil de los empleos convocados con lo olee
contenido en el Manual de Funciones de cada una de las entidades participantes. o
Paso seguido, se defini6 el objetivo de evaluacion de las pruebas, identificando los oreye
dominios tematicos y atributos, asi como el objeto de medicion y evaluacion en las IO
pruebas escritas a elaborar. siele

« Fase 2. Definicién del equipo para el disefio de casos y enunciados: con base en lo :éié’i
anterior, la universidad contraté un grupo de expertos constructores y pares o
académicos para la elaboracion de los casos y enunciados que conformarian las :::::
pruebas. els?

e Fase 3. Capacitacion y entrenamiento del equipo de construccién: conformado el oro
grupo para la elaboracion de las pruebas, se realizaron varias jornadas de L
capacitacion, con el fin de unificar los aspectos psicométricos, metodolégicos y oje e
procedimentales relevantes y necesarios para la construccion técnica de los items. I
De igual forma, se socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad e ee

de la informacion. IOOH

e Fase 4. Construccion de casos y enunciados: de acuerdo con la tematica y la i:":
experticia de cada profesional, se realizé la asignacion de los indicadores y la olens
cantidad de items a construir, asimismo, se entregé a los expertos la descripcion Satel
funcional (propésito, funciones y requisitos) de los empleos del Proceso de “iels
seleccion, con el fin de que la construccion reflejara la realidad laboral de estos. Sulsl

« Fase 5. Validacién de items por pares tematicos y metodologicos: la validacion de »iv:s
los casos y enunciados construidos se realizé mediante la estrategia denominada o,
“taller de validacion” en la cual participaron el constructor (experto tematico), dos w ee
pares académicos (expertos tematicos de calidades profesionales y experiencia O
similar a la del constructor), el profesional de apoyo (profesional que verifica el o 5.e
cumplimiento de la aplicacion del formato de evaluacion y lleva control de avance 8

de las estructuras de prueba) y el corrector de estilo (profesional con experiencia en °:':'
verificacion, correccion y redaccién de textos académicos) quienes revisaron, ¥
simultaneamente, el contenido de los casos y enunciados usados en la prueba. :::::

» De igual manera, con base en los conceptos de los expertos, se realizaron los SO
ajustes correspondientes a cada uno de los items que recibieron comentarios Jelel

& W

durante el taller de validacion, para asi, ser revisados hasta su aprobacion. » e e
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« Fase 6. Ultima validacion: posterior a que los casos y enunciados construidos fueron :i:::
aprobados en taller de validacion, se realizé una Ultima revisién con el apoyo de un Terss
tercer experto. SO
& & %
Considerando el proceso de construccion anteriormente expuesto, se puede afirmar que, :::::
los items no carecen de una estructura funcional o pertinente para las pruebas que se Selet
aplicaron. Mas aun, es necesario mencionar que posterior a la aplicacion de la prueba, esto SO0
es, en el proceso de calificacion, cada item se sometio a un analisis psicométrico por medio :»:*:
del cual se evalu6 su pertinencia y validez, con el fin de garantizar su calidad dentro de los S
grupos de referencia (OPEC) para los cuales fue aplicado. ::::;
2‘es

L
Respecto a su observacién sobre la no correspondencia entre los ejes teméticos e LN
indicadores evaluados y el contenido funcional del empleo al cual aspira, le aclaramos que, ::::2
las pruebas del presente Proceso de seleccion se desarrollaron a partir del formato de Juicio olete
Situacional, a través del cual se definieron las circunstancias hipotéticas plausibles que las tele?
conformaron, relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados. En otete
relacién con esto Ultimo, es necesario aclarar que el contenido funcional de las OPEC en : :s:gj
concurso fue provisto por cada una de las entidades a la CNSC y a la Universidad Libre, y olel
a partir de este se validaron los respectivos ejes e indicadores evaluados. IOUH
oiele
Por consiguiente, de conformidad con el enfoque establecido y la estructura del perfil R s
determinado por la entidad para el empleo AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES, la e
universidad disefi6 la prueba para medir las siguientes competencias funcionales: “:3
5’69\‘3

& &
Indicadores Prueba Competencias Funcionales :::-:

= L N
Componente Indicador Cantidad de 1:,
items Se%e’

Funcional Atencion y participacion ciudadana 6 el
General Telet
Funcional Servicio al ciudadano 6 DOC
General :ﬂ:’:
Funcional Eficiencia administrativa ptblica ; 6 one
General _ e
Funcional . - Construccién (arreglos locativos) 6 ;.
Especifico o5
Funcional Manufactura de Alimentos (Manipulacién de 6 IO
Especifico alimentos) siere
Funcional Recursos fisicos e inventarios (Servicios 6 el
Especifico generales) : oo,
Funcional Funcionamiento de oficina 6 e
ESpeCiﬂCO :;w;:

]

» [ ]
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Funcional Gestion documental 6
Especifico
Capacidades QOrdenamiento de informacion 6
Capacidades Sensibilidad a los problemas 6
Habilidades Escucha activa 9
Habilidades Gestion de recursos fisicos 9

Indicadores Prueba Competencias Comportamentales

Indicador Cantidad de
items
Orientacion a 6
resultados
Trabajo en equipo 6
Colaboracién 6
Manejo de la 6
informacion

Funciones del Cargo.

1.orientar a los usuarios y suministrar la informacion que les sea solicitada, de
conformidad con los procedimientos establecidos. 2.realizar labores propias de los
servicios generales que demande la institucion., 3.efectuar diligencias externas cuando
las necesidades del servicio lo requieran.,, 4.apoyo logistico en actividades
institucionales., 5.mantener el orden, aseo y desinfeccion de los espacios fisicos de la
institucion., 6.brindar informacion basica, oportuna y veraz a quien lo requiera.,
7.controlar ingreso y salida de personas y bienes de la institucion., 8.reportar las
novedades presentadas en su jornada laboral., 9.realizar labores de distribucion,
adecuacion y apoyo de la documentacion del establecimiento para el completo desarrolio
de las actividades en las instituciones y centros educativos., 10.coordinar las labores de
transporte y ubicacion de los documentos y elementos que se requieran para el buen
funcionamiento del establecimiento educativo, 11.recibir, radicar y tramitar la
correspondencia de la dependencia para satisfacer las necesidades de la comunidad
educativa., 12.realizar los servicios de cafeteria en la institucion o centro, cuando se den
las condiciones locativas y de apoyo por parte de la administracion institucional.,
13.colaborar con los dafios y averias que se presenten en el establecimiento educativo.,
14.mantener el ornamento de jardines y zonas verdes de la institucion o centro
educativo., 15.las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo
con el area de desempeno y naturaleza del empleo.,
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Sobre este particular se aclara que, revisada nuevamente la estructura de la prueba
aplicada al empleo identificado con el cédigo OPEC 163362, se corrobord que los ejes
tematicos e indicadores evaluados guardan plena correspondencia con el propésito y las
funciones publicadas para esta.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, confirmamos los resultados publicados el
dia 29 de marzo de 2022. Los cuales, para su prueba de competencias funcionales
-corresponden a: 46,66; y para su prueba de competencias comportamentales
corresponden a: 45,83, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y los Acuerdos que
rigen la presente Convocatoria.

La presente decision responde de manera particular a su reclamacion; no obstante, acoge
en su totalidad la atencion de la respuesta conjunta, Unica y masiva que autoriza la
Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional, asi como las previsiones
que para estos efectos fija el Articulo 22 del CPACA, sustituido por el Articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Asimismo, se le informa que esta decision se comunicara a través de la pagina web oficial
de la CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el
procedimiento de la Convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004
en su Articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que contra la presente decisién no procede recurso
alguno. (Inciso 2 Art. 13 del Decreto 760 de 2005).

Cordialmente,

.,»61-;‘.‘:5-;43_{':? l,c/}r.] ’A

ANA LUCIA RODRIGUEZ MENJURA.

Coordinadora General.

Convocatoria No.1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio.

Proyecto: Pablo Antonio Lopez
Revisé: Daniel Vega

Audité: Camila Serrato
Aprobo6: Jhon Marcelo Moreno
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Bogotéa D.C., 27 de abril de 2022 .:.:f
Sefiora alele
CARMEN ENITH BRAVO ety
Aspirante alsls
C.C. 37006704 seees
ID Inscripcion: 415363667 : ajee
Concurso Abierto de Méritos ::::f
Procesos de Seleccion Nos. 1522 a 1526 de 2020 ALt
Convocatoria Territorial Narifio ,;&;;
La Ciudad :':»f
Radicados de Entrada No. 462694964- 462695417 i
Asunto: Respuesta a la reclamacion contra los resultados publicados de las @‘#i ﬁ‘*
Pruebas Escritas presentadas en el marco de la Convocatoria No. 1522 a olee
1526 de 2020 - Territorial Narifio. : :@;a:
e
Respetada aspirante: i:j:§
La CNSC y la Universidad Libre suscribieron contrato de prestacion de servicios No. 458 ::::
de 2021 cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de seleccién para la provisién de empleos .:.:
vacantes del Sistema General y Especifico de Carrera Administrativa del proceso de Tele
seleccion Nacion 3 y del Proceso de Seleccion Territorial Narifio, desde la etapa de ,:.j
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados finales para la :e :4
conformacion de las listas de elegibles” en virtud del cual, se establece como obligacion ole?
especifica de la Universidad la de “Atender, resolver y responder de fondo dentro de los
términos legales las reclamaciones, derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo o
las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con .,

la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion
de las diferentes etapas del proceso de seleccién”. En consecuencia, y en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 15 del Acuerdo Rector y el numeral 4.4 del Anexo a los
Acuerdos de los Procesos de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020, cordialmente nos
dirigimos a usted, con el propésito de dar respuesta a la reclamacion formulada referente a
los resultados preliminares publicados de las pruebas escritas, la cual fue presentada
dentro de los términos legales y en la que usted sefala:

“‘RECLAMACION POR EXAMEN ESCRITO

CONSIDERO QUE MI PRUEBA ESTA MAL EVALUADA, POR LO QUE SOLICITO
REVISION DE LA MISAM.”
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Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que, con ocasion a la misma
usted fue citado a acceso al material de las pruebas; jornada que se llevé a cabo el dia 10
de abril de 2022 y, con fundamento en lo cual, formulé complementacién en la que indica
lo siguiente:

Complemento mi reclamacion solicitando lo siguiente:

Solicito no dar puntaje a las preguntas FE53 Y FES9 por cuanto hacen referencia a gestion
documental, y ese tema no esta incluido ni en las funciones, ni en los conocimientos bésicos
establecidos en el manual de funciones para el cargo al cual me presenté, por lo que solicito
corregir mi calificacion teniendo en cuenta lo antes expresado.

Tambien solicito la correccién de la calificacion de la pregunta FE28, por cuanto estoy
completamente segura por la experiencia que tengo, que para la separacion de la basura y
los residuos son las canecas de color gris, verde y azul, por lo que la respuesta es la C.

En atencién a lo expuesto, nos permitimos responder en los siguientes términos:

En primer lugar, respecto a su solicitud de revision se le informa que se realizé una
confrontacion entre el string de respuestas, generado a partir de la lectura 6ptica de la hoja
de respuesta del aspirante, versus la hoja de respuesta fisica del mismo, con el fin de
verificar que exista total concordancia entre los dos. '

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos ratificar que su puntaje final es 64,93 para las
Pruebas de Competencias Funcionales y de 75.00 para las Pruebas de Competencias
Comportamentales.

Para dar mayor claridad le especificamos el método de calificacion aplicado para su prueba
funcional que es el de Puntuacion Directa. Se precisa que este método de calificacion
representa el porcentaje de aciertos que el concursante obtuvo sobre el total de items de la
prueba. El puntaje final por este sistema se calcula mediante la siguiente expresion:

P (x* 100)
n

Para obtener su puntuacion final en la prueba funcional general y especifica se debe tener
en cuenta los siguientes valores correspondientes a la prueba presentada por usted:

x: Cantidad de aciertos obtenidos enla # 50
prueba.

n: Total de items en la prueba. #77

puntuacion final es 64,93
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Es de recordar que, las pruebas escritas sobre competencias funcionales generales y
especificas tienen caracter eliminatorio.

Asi mismo para la calificacion de la prueba comportamental es importante anotar que
se utilizé también el método de puntuacion directa, por lo anterior, para obtener su
puntuacion final en la mencionada prueba se debe tener en cuenta los siguientes valores:

x: Cantidad de aciertos obtenidos en la # 18
prueba.

n: Total de items en la prueba. #24

Su puntuacion final es 75

Para concluir este punto es de anotar que, las pruebas escritas sobre competencias
comportamentales tienen caracter clasificatorio.

En segundo lugar, respecto a su peticion de anulacion o no dar puntaje a unos items, es
pertinente aclararle la estructura del proceso de construccion y validacion de pruebas que
se da antes de la construccion de items:

Inicialmente, la CNSC entregd a la universidad las estructuras de perfiles de competencias
construidos por las entidades que forman parte del presente Proceso de seleccion, con lo
cual se adelanta el ejercicio de verificacion frente a los manuales especificos de funciones
y competencias laborales para cada uno de los empleos en concurso.

Posteriormente, la universidad generd la identificacion, verificacion, agrupacion y
consolidacion de las estructuras de perfiles de competencias entregados por la CNSC,
realizando sugerencias justificadas técnicamente a la CNSC para la modificacion de estas
en los casos que las definiciones y las.funciones de'los empleos lo ameritaran y dejando
intactas aquellas estructuras en donde no se observara la necesidad de generar cambios
desde un punto de vista técnico.

Finalmente, la CNSC aprobé los cambios, con el fin de asegurar que las estructuras de las
pruebas a aplicar para cada uno de los empleos estuvieran acordes con las necesidades
de estas. Una vez aprobado el informe final de las actividades de verificacion, agrupacion
y consolidacion de los ejes tematicos, se inicio la elaboracion de las pruebas.

En consecuencia, se evidencia que los ejes tematicos incluidos en las pruebas planteadas
cluyeron las habilidades y capacidades minimas requeridas y pactadas entre las
idades que forman parte del proceso de seleccion.
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Asi las cosas, para el caso particular de los items mencionados FE 53 y FE 59 corresponden : ‘z,:a;
a los siguientes componentes e indicadores: elu s
S*O’l
%0*0‘
e 8 0
PRUEBA COMPONENTE | INDICADOR #PREGUNTA SO0
Funcional Especifica | Habilidades Gestion de recursos fisicos | 53 cee
a &
Funcional Especifica | Habilidades Gestion de recursos fisicos | 59 Setel
& »
O'K'Q
: SO
En el marco de las funciones del cargo: : O
® % 8
olee
e Realizar la limpieza general de las dependencias. s 8 ®
¢ Realizar la labor de desinfeccion en los lugares que lo requieran olete
e Observar el cumplimiento de las normas en materia de salubridad y prevencion de OO
accidentes. o ;a
« Contribuir a la ornamentacion adecuando espacios de jardines y areas comunes. e
L]

e Ejercer control en acceso del personal adscrito a la Institucion educativa y
comunidad externa.

e Contribuir en la entrega oportuna de documentos que se expidan desde la
Institucién y sea necesario enviarlos a dependencias diferentes a la de su ubicacion
habitual.

De acuerdo con lo relacionado anteriormente y luego del andlisis descrito, se confirma que
el item FE 53 y FE 59 da cuenta de un comportamiento acorde con los parametros
establecidos dentro del instrumento de evaluacion. Por tanto, este item con las
caracteristicas mencionadas evaluo de forma correcta lo pretendido en la prueba, teniendo
en cuenta el analisis psicométrico y técnico al cual se someten todos los items de esta.

En tercer lugar, para atender su solicitud sobre las justificaciones de las FE28, se da
respuesta de la siguiente manera:

Pregunta FE28

La opcién C es incorrecta, porque la norma no establece el uso de canecas de color gris y
azul, se debe seguir la norma para la clasificacion de colores para los residuos solidos.
Segun lo reglamentado por la Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio del Medio Ambiente.

La opcién B es correcta, porque la norma que establece el codigo de colores segun lo
aptipula la Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio del Medio Ambiente, menciona que ey
#@ben ser verde, negra y blanca para la recoleccion de los tipos de residuos soélidos. ;
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Como puede observar cada pregunta tiene su respectiva justificacion conceptual y técnica,
lo cual evidencia que para cada pregunta solo existe una Unica respuesta correcta.
Asimismo, cabe sefalar que para la construccion de estas pruebas se contd con un equipo
de expertos en cada una de las areas del saber, quienes demostraron cumplir con un alto
perfil para el disefio de las pruebas del presente concurso. Adicionalmente, le informamos
que cada uno de los items que conform¢ las pruebas fue validado por tres expertos
adicionales, garantizando con ello los mas altos estandares en medicién y evaluacion
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Con los anteriores argumentos facticos y legales, confirmamos los resultados publicados el .,
dia 29 de marzo de 2022. Los cuales, para su prueba de competencias funcionales oo
corresponden a: 64,93; y para su prueba de competencias comportamentales .,
corresponden a: 75, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y los Acuerdos que rigen i
la presente Convocatoria. .
L
..
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La presente decision responde de manera particular a su reclamacion; no obstante, acoge
en su totalidad la atencion de la respuesta conjunta, Unica y masiva que autoriza la
Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional, asi como las previsiones
que para estos efectos fija el Articulo 22 del CPACA, sustituido por el Articulo 1 de la Ley

1755 de 2015.
Asimismo, se le informa que esta decision se comunicaré a través de la pagina web oficial '
de la CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el v:«:s
procedimiento de la Convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 e,
en su Articulo 33. O
Finalmente, se informa al aspirante que contra la presente decision no procede recurso :::::
alguno. (Inciso 2 Art. 13 del Decreto 760 de 2005). Sener
Cordialmente, :::v:

L B

ANA LUCIA RODRIGUEZ MENJURA. K
Coordinadora General. :::::
Convocatoria No.1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio. siee
"0..
Proyecté: Erika Angel Rodriguez ;*:’;
Revisé: Katherinne Lozano »:.: .
Audité: Martha C Rosas Q iy
Y4probo: John Marcelo Moreno :u:.\;
tooes
ba‘.&
e
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Seﬁor f::::
WILSON EDY CHAMORRO TREJO atele
Aspirante Telel
C.C. 12988798 elel
ID Inscripcion: 426065745 elols
Concurso Abierto de Méritos Telet
Procesos de Seleccion Nos. 1522 a 1526 de 2020 o a’s
Convocatoria Territorial Narifio oles
La Ciudad e

Radicados de Entrada No. 462730471 - 462730493 ol

Asunto: Respuesta a la reclamacion contra los resultados publicados de las e,

Pruebas Escritas presentadas en el marco de la Convocatoria No. 1522 a :‘i:

1526 de 2020 - Territorial Narifio. *s

Respetado aspirante:

La CNSC y la Universidad Libre suscribieron contrato de prestacion de servicios No. 458
de 2021 cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de seleccion para la provision de empleos
vacantes del Sistema General y Especifico de Carrera Administrativa del proceso de
seleccion Nacion 3 y del Proceso de Seleccion Territorial Narifio, desde la etapa de
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de los resultados finales para la
conformacion de las listas de elegibles” en virtud del cual, se establece como obligacién
especifica de la Universidad la de “Atender, resolver y responder de fondo dentro de los
términos legales las reclamaciones, derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo
las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con
la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion
de las diferentes etapas del proceso de seleccion”. En consecuencia, y en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 15 del Acuerdo Rector y el numeral 4.4 del Anexo a los
Acuerdos de los Procesos de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020, cordialmente nos
dirigimos a usted, con el propésito de dar respuesta a la reclamacion formulada referente a
los resultados preliminares publicados de las pruebas escritas, la cual fue presentada
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dentro de los términos legales y en la que usted sefala: O
“RECLAMACION POR EXAMEN ESCRITO st

&8 0

MUY RESPETUOSAMENTE SOLICITO LA REVISION DE MI PRUEBA ESCRITA, POR otets
CUANTO NO ESTOY DE ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO.” Siage
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INCONFORMIDADES ENCONTRADAS

; COMPORTAMENTALES
 Pregunta # 3: Tema reparacida e la empresa ;
Respuesta universidad Hiave: {C] organiza su lugar de tradajo de manera adecuads
M| respuesta: (A} Averiguar que espacios hacen parte d_t’_'-l?};t:p:lmiiwﬁs : B
Sustentacion: Si en una empresa s& harén reparaciones en slpunos espacios es logico que se liene
que averiguar cudles son y asi une tendra gue s las cosa '

2 9 08 8 B8 DB P E E BB O T DR B RO B

 Pregunta #4: Toma trabajes extra de cumplimiants. i :
~ Respuesta universidad libee: {C] organiza taneas a desarllar én Aorario complementario.
- Mirespuesta: [A) busco alternativas gara com haras en semana.
Sustentaclén: Busco acomodar mi horaria de nera que ro altere mii luncidn tarsa extra, a
compensar los tiempors y borarias y curnplir a calidad con lo eslablecido. N

@@W*ﬁ&&-‘lﬁ&&ltal%&btao"ﬂ%’.tﬁﬁ
b & 5 o 0 @8

Pregunta it 11: Empleados nucwos cometen errores generan repraresn v la clasificacion y
distribucién. : : o

_ Respuesta universidad Hbve: {B) Harer alto para posibilitar- reconocer y apropiar saberes pars
cumplir. 4 b .
M respuesta: (C) Redistribiic aclividades v tareas con funcicrssrics aptas ¥ 3signar nueviss 1a7eas a
fos guee tivnen falencias. o -

‘Sustentacidn: 51 los empleados desigmadus para cumplir con una tarea liene falencias en sus
COnGLIMIBNES y ne posrEn curnplirlas lo mejor es reasignar sus funciones y trasladar s tarca al
persanal idneo de mas 'mip??ﬁﬁ'l;n'ﬁdtimmntp.- :

@ ﬂ@tb@@!l0%@0.6@?&“‘(&3@!‘&&.0‘000
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dencia para tramites ni es suficiente

Pregunta it 12: Metas para _:unpfin EIONOg)
| ! trabajo para auiones de coMBNicacion

Respuesta unlversidad libre: [B) Reunir e
directs. : :
Wi respuesta: (A) Notificar al equips aces
Sustentacion: ks necesario para curnplic con las
 equipo de traba)o que hay acciones & seguir an
permite kacerio sin contratlempos

empo daao ya que su mhw i permite,
45 propurstas en el cronograma notificar al
:mpo establecido sclarando que su trabajo

e

INCONFORMIDADES ENCONTRADAS
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Pregunta # 31 — 32 - 33 Sustentacion: tas wmmsgggmim no corresponden 2 135 funciones
dal cargo de celador, i li2ga cormosponidritia se entrega de manera inmediata o se orienti i ln e%e
presena parz que se dirige direciaments con [ presond encargada Viasi I dé su respective ; e%e

Pregunta ¥ 35: Sustentacion: Nu ceeresponde a mi furicidn ya que si bien registen &3 12 entrads ro e
debaria ingrosar y ubicar al personal en su respectiva lugar- le carrrspande esa tarea a la pernng LT
idones de lugar. .

Preguntas # 38 - 40 - 43 —44 - 47: Sustentacisn: mldaﬁtM'm: comesponden 8 las funcunes
del cargo dr CELADOR por fo tantn ne teago el conocimicnta necezalio @ ioney e GESTICN
DOGUMENTAL parz lograr curnplir el objetive, ; :

Pregunta # 52-53: Sustentacién: No carresponde 3 mii funcion debido 8 que no tendria
conccimiento de aquel incunveniants con of lugar de archlvo, sera de conocimiento de la prrsuna
_encargada del misme. ¥a 8u2 82713 1a solucitn basindose en sus tonotiientos.

M RESPUIESTA: (C) Surministrarles una nugva taricts de accesoy recordariis la imaartancia de
portarla, Sustentacién: FI purte de su respertiva identficacion 25 una ubiligacion por eso fa
necesidat, de que si no tiene una hicer ef SUMinisteo e una Larjeta e accrsi nueva ¥ recarer
‘necesidan & Importancia de porladla en un lugar visible, para asf evitar inconvenientes a futuo.
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Pregunta #12: .
Miuwllh:(ﬂ : : '(_ E : ‘."
Sustentacldn: Sime ¢ 1o hatiendo la ronda habftuai y encusnire dicha novedad pracedo a e
revisar #f perimetro, vimaras, y que 1o hayan sido violentadas as 2atradas- shuyentar & informsr b
de o sucedido. 5 Se?
e &

Pregunta # 18: e 5 ; e
Mi rocpuesta; (A) Sustentacisn: s hay uni duterization de antemana gor parte el sector, lo %e®

registrarla &7 1 winuta con los detos correspondicntes tomo: HOra, sitin y nombves de s

Captura de pantalla del documento anexo a la reclamacion.
En atencion a lo expuesto, nos permitimos responder en los siguientes términos:

que se realizb una confrontacion entre el string de respuestas, generado a partir de la
lectura optica de la hoja de respuesta del aspirante, versus la hoja de respuesta fisica del
mismo, con el fin de verificar que exista total concordancia entre los dos.

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos ratificar que su puntaje final es 62,82 para las
Pruebas de Competencias Funcionales y de 70,83 para las Pruebas de Competencias
Comportamentales.
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Para dar mayor claridad le especificamos el método de calificacion aplicado para su prueba
funcional que es el de Puntuacion Directa. Se precisa que este método de calificacion
representa el porcentaje de aciertos que el concursante obtuvo sobre el total de items de la
prueba. El puntaje final por este sistema se calcula mediante la siguiente expresion:

x * 100
n

Para obtener su puntuacion final en la prueba funcional general y especifica se debe tener
en cuenta los siguientes valores correspondientes a la prueba presentada por usted:

x: Cantidad de aciertos obtenidos en la 49
prueba.

n: Total de items en la prueba. 78

Su puntuacion final es 62,82

Es de recordar que, las pruebas escritas sobre competencias funcionales generales y
especificas tienen caracter eliminatorio.
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Asi mismo para la calificacion de la prueba comportamental es importante anotar que
se utilizé también el método de puntuacion directa, por lo anterior, para obtener su
puntuacion final en la mencionada prueba se debe tener en cuenta los siguientes valores:

x: Cantidad de aciertos obtenidos en la 17
prueba.

n: Total de items en la prueba. 24

Su puntuacién final es 70,83

Para concluir este punto es de anotar que, las pruebas escritas sobre competencias
comportamentales tienen caracter clasificatorio.

En cuanto al proceso de construccion de las pruebas y sus respectivos items, es pertinente
aclarar que la Universidad Libre es responsable del disefio y construccion de las pruebas
de Competencias Funcionales y Comportamentales. La construccion de estas pruebas se
llevé a cabo bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS). Asi, con base en lo
anterior y en los criterios psicométricos de construccion se desarrollaron las distintas fases
que permitieron elaborar el instrumento de medicion, las cuales se describen a
continuacion:

¢ Fase 1. Analisis de los ejes tematicos: la Universidad Libre recibié de la CNSC la
informacion de los ejes tematicos e indicadores definidos con las entidades.
Posterior a ello y con la participacion de un grupo de expertos, se reviso y valido el
contenido de estos y se realizdé un analisis funcional; esto es, una validacion de
pertinencia entre la descripcion del perfil de los empleos convocados con lo
contenido en el Manual de Funciones de cada una de las entidades participantes.
Paso seguido, se definid el objetivo de evaluacion de las pruebas, identificando los
dominios tematicos y atributos, asi como el objeto de medicion y evaluacion en las
pruebas escritas a elaborar.

+ Fase 2. Definicion del equipo para el disefio de casos y enunciados: con base en lo
anterior, la universidad contraté un grupo de expertos constructores y pares
académicos para la elaboracion de los casos y enunciados que conformarian las
pruebas.

« Fase 3. Capacitacion y entrenamiento del equipo de construccion: conformado el
grupo para la elaboracion de las pruebas, se realizaron varias jornadas de
capacitacion, con el fin de unificar los aspectos psicomeétricos, metodologicos y
procedimentales relevantes y necesarios para la construccion técnica de los items.
De igual forma, se socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad
de la informacion.
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» Fase 4. Construccion de casos y enunciados: de acuerdo con la temética y la
experticia de cada profesional, se realizé la asignacién de los indicadores vy la
cantidad de items a construir, asimismo, se entregé a los expertos la descripcién
funcional (propésito, funciones y requisitos) de los empleos del Proceso de
seleccion, con el fin de que la construccion reflejara la realidad laboral de estos.

» Fase 5. Validacion de items por pares tematicos y metodolégicos: la validacién de
los casos y enunciados construidos se realizé mediante la estrategia denominada
“taller de validacion” en la cual participaron el constructor (experto tematico), dos
pares académicos (expertos tematicos de calidades profesionales y experiencia
similar a la del constructor), el profesional de apoyo (profesional que verifica el
cumplimiento de la aplicacion del formato de evaluacién y lleva control de avance
de las estructuras de prueba) y el corrector de estilo (profesional con experiencia en
verificacion, correccion y redaccion de textos académicos) quienes revisaron,
simultdneamente, el contenido de los casos y enunciados usados en la prueba.

e De igual manera, con base en los conceptos de los expertos, se realizaron los
ajustes correspondientes a cada uno de los items que recibieron comentarios O
durante el taller de validacion, para asi, ser revisados hasta su aprobacion. IO

e Fase 6. Ultima validacion: posterior a que los casos y enunciados construidos fueron .
aprobados en taller de validacion, se realizé una ultima revisién con el apoyo de un
tercer experto. i
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Considerando el proceso de construccion anteriormente expuesto, se puede afirmar que,
los iftems no carecen de una estructura funcional o pertinente para las pruebas que se
aplicaron. Mas aun, es necesario mencionar que posterior a la aplicacion de la prueba, esto
es, en el proceso de calificacion, cada item se sometié a un analisis psicométrico por medio
del cual se evalud su pertinencia y validez, con el fin de garantizar su calidad dentro de los
grupos de referencia (OPEC) para los cuales fue aplicado.

® & 8 & 85 9 80 3008
4 8 ¥ & & 2 B ¢ 8

Respecto a su observacion sobre la no correspondencia entre los ejes tematicos e
indicadores evaluados y el contenido funcional del empleo al cual aspira, le aclaramos que,
las pruebas del presente Proceso de seleccidn se desarrollaron a partir del formato de Juicio

_ Situacional, a traves del cual se definieron las circunstancias hipotéticas plausibles que las
conformaron, relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados. En
relacion con esto Gltimo, es necesario aclarar que el contenido funcional de las OPEC en
concurso fue provisto por cada una de las entidades a la CNSC y a la Universidad Libre, y
a partir de este se validaron los respectivos ejes e indicadores evaluados.

Por consiguiente, de conformidad con el enfoque establecido y la estructura del perfil
determinado por la entidad para el empleo 163360, la universidad disefi¢ la prueba para
medir las siguientes competencias funcionales:

dicadores Prueba Competencias Funcionales
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Resultados descrita en el Decreto 815 de 2018, donde se
establece que el funcionario debe “realizar las funciones y cumplir
los compromisos organizacionales con eficacia y calidad”.
Tampoco, cumple con la definicién de la conducta asociada a
dicha competencia, donde se establece que el funcionario “cumple
con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las funciones que le son asignadas.”

£ 9 & 5 % 9 9 0 F 8 W

JUSTIFICACION B | es incorrecta porque el aspirante al disponer el tiempo necesario 2%
el dia en que se requiere evidencia una actitud en la que deja todo
para ultima hora, es decir, NO demuestra que ha desarrollado un
sentido de urgencia que le permita alcanzar sus metas con la
calidad esperada. Tampoco comprende el contexto pues
claramente se ha estipulado que el evento tendra una duracion de
una semana y que su entidad es la anfitriona, es decir, que NO
hay un dia especifico para el evento y mucho menos para el
recorrido por las instalaciones, lo que demuestra a su vez, una
falta de apoyo al objetivo institucional. Por lo anterior, se observa
que esta opcion de respuesta NO corresponde a la definicion de
la competencia de Orientacion a Resultados descrita en el Decreto
815 de 2018, donde se establece que el funcionario debe “realizar
las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con
eficacia y calidad”. Tampoco, cumple con la definicion de la
conducta asociada a dicha competencia, donde se establece que
el funcionario “cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las funciones que le
son asignadas.”

JUSTIFICACION C | es correcta porque organizar de manera adecuada sus elementos
de trabajo, es una actitud en la que apoya el desarrollo del evento,
demostrando compromiso y responsabilidad con lo que le han
encomendado. Con esta accion, evidencia que se esfuerza para
alcanzar con calidad los resultados de su labor. Por lo anterior, se
observa que se da cumplimiento a la definicion de la competencia
de Orientacion a Resultados descrita en el Decreto 815 de 2018,
donde se establece que el funcionario debe “realizar las funciones
y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad”. También, cumple con la definicion de la conducta
asociada a dicha competencia, donde se establece que el
funcionario “cumple con oportunidad en funciéon de estéandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las funciones que le
son asignadas.”
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JUSTIFICACION A | es incorrecta porque el aspirante al buscar alternativas diferentes .
para compensar las horas entre semana incumple lo estipulado :
por su jefe, en donde es primordial compensar el tiempo debido a ®
la participacién en el evento. En este sentido, prefiere buscar s
alternativas para evitar compensar el tiempo y de esta manera NO .
tiene en cuenta el objetivo fundamentado en la calidad de su .
L

trabajo y asi dar cumplimiento a lo dispuesto con anterioridad. Por
lo anterior, se observa que esta opcion de respuesta NO
corresponde a la definicion de la competencia de Orientacién a
Resultados descrita en el Decreto 815 de 2018 que establece que
el funcionario debe “realizar las funciones y cumplir los
compromisos organizacionales con eficacia y calidad.”, también,
incumple con la conducta asociada a dicha competencia que
establece que el funcionario “asume la responsabilidad por sus
resultados”.

JUSTIFICACION B | es incorrecta porque el aspirante al solicitar apoyo de sus

compafieros para entregar antes de ese tiempo centra su accién

en el apuro por hacer sus labores, dejando de lado la calidad y la

responsabilidad, condiciones que se han planteado desde el inicio,

en donde se sugiere que los funcionarios participen del evento

deben mantener la calidad en su trabajo, es decir, compensando

el tiempo laboral. También, deja de asumir la responsabilidad por

lo que le corresponde y busca apoyo en terceros. Por lo anterior,

se observa que esta opcion de respuesta NO corresponde a la’
definicion de la competencia de Orientacion a Resultados descrita *
en el Decreto 815 de 2018 que establece que el funcionario debe |
“realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.”, también, incumple con la conducta
asociada a dicha competencia que establece que el funcionario
“asume la responsabilidad por sus resultados”.

JUSTIFICACION C | es correcta porque organizar las tareas para desarrollarlas en el
horario complementario da muestras de una accion en donde el
aspirante toma las medidas necesarias para alcanzar los objetivos
que se han propuesto en miras de obtener una buena calidad en
su labor y asi responder al planteamiento inicial, en donde se
espera que los funcionarios puedan participar del evento
atendiendo al mismo tiempo sus tareas. En este sentido, toma con
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responsabilidad las disposiciones, pues comprende que debe
realizar sus funciones con calidad y en los tiempos dispuestos
para ello. Por lo anterior, se observa que se da cumplimiento a la
definicion de la competencia de Orientacién a Resultados descrita
en el Decreto 815 de 2018 que establece que el funcionario debe
“realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.”, también, cumple con la conducta asociada
a dicha competencia que establece que el funcionario “asume la
responsabilidad por sus resultados”.

Pregunta 11:

JUSTIFICACIONES

JUSTIFICACION A

es incorrecta porque informar la situacién y esperar que los
nuevos funcionarios comprendan las actividades que les
fueron asignadas sin explicacion alguna, seguira
aumentando los reprocesos que se venian presentando, asi
mismo, se debe evidenciar que crece el flujo de
conocimiento e informacion entre los trabajadores, lo cual
conduce a mejores ideas y determinaciones; sin embargo,
este no es el caso, por lo tanto, esta accién, no corresponde
a la competencia evaluada, en este caso, trabajo en equipo,
la cual se define como: “Trabajar con otros de forma
integrada y armoénica para la consecucién de metas
institucionales comunes”, por medio de la conducta
asociada a “integrar a los nuevos miembros y facilita su
proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades
a cargo del equipo.” Lo anterior, segun el Decreto 815 de
2018.

JUSTIFICACION B

es correcta porque detener las labores para posibilitar un
proceso de ensefianza-aprendizaje para los funcionarios
nuevos con el fin de que no se generen mas reprocesos y
se cumpla con las metas genera en el equipo de trabajo
confianza, es una de las caracteristicas principales de
trabajo en equipo, ya que todos los integrantes deben creer
en sus capacidades y en las de los demas para el logro del
objetivo comun, por lo tanto, el lider debe explicar de
manera clara y concisa el proyecto al equipo, las labores
que realizara cada persona y cual es el objetivo final que se
quiere conseguir y si es necesario hacerlo hasta cerciorarse

® 4 8 8 89 08 T RE S S B OB e

# & & B 9% 9 0 % O ® 8 & 6 % F 0 0 9 B E B 9 S T B DS DB
L] $ & ® F 0 8 020 " B 0 T T UM E 0 0 P E BB B E TS

LU S N L D D R R N N PR R DN NE IR DR N O R N R R MR R R N e U B )
8 2 8 2 5 & 0 & ¥ B9 OB B S % 5 & L B B B9 S B PR & @

L L L I B R O L T B A R N M RN W

# % %8 8 F & 8 & 0 P 8 B0 8 B 8B B T 8 0 3B B 60 B E G GG B O e B e C e P e E e e RS YRR E S S E B e E 8

8% & 2 & o 8B & 5 U 0 & 0 8 B B " E DL B 6D B e G e 98

& B & & B 0 & & HF O & B O 0 S e 0 0 8 B B L ]

® 2 & B 5 8 8 & & & B 9 9 6 " & b B O S BE S G

# 8 ¥ % & & 0 0 % & & F ¢ & & & @
& & 8 8 & & & & & 0 B & 0 & B B B @
& @ & % 8 &5 89 @ & & B 4% 5 8 E 89
& & 2 & 8 0 2 8 5 0 7 F 9O & 5 " B8




asignarlas a los funcionarios que presenten las habilidades
no permite el trabajo en equipo, pues sobrecarga de trabajo
a las personas que conocen las actividades y no permite un
proceso de aprendizaje equitativo de los nuevos
funcionarios, asi mismo, es importante tener en cuenta que
para que haya trabajo en equipo todas las personas
involucradas deben estar comprometidas con un propésito,
un conjunto de metas de desempefio y un enfoque comdn,
por los cuales se hacen mutuamente responsables, lo cual
no aborda la exclusion de personas del equipo como una
opcion que permita una mayor cohesion y blsqueda de
resultados en equipo; por lo tanto, esta accion, no
corresponde a la competencia evaluada, en este caso,
trabajo en equipo, la cual se define como: “Trabajar con
otros de forma integrada y arménica para la consecucion de
metas institucionales comunes”, por medio de la conducta
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competencia de trabajo en equipo la cual se define como: etel
“Trabajar con otros de forma integrada y arménica para la “el
consecucion de metas institucionales comunes”, por medio el
de la conducta asociada a “integrar a los nuevos miembros eLe
y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de las oe,
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asociada a “integrar a los nuevos miembros y facilita su ::

proceso de reconocimiento y apropiacion de las actividades .

a cargo del equipo.” Lo anterior, segun el Decreto 815 de Te
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