Senores:

JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE PASTO (REPARTO)

E.S.D.

Proceso: ACCION DE TUTELA.

Accionante: MARTHA LUCIA SANTACRUZ RODRIGUEZ.

Accionado(s): COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA.

Medidas: SOLICITUD EXPRESA DE MEDIDA PROVISIONAL.

MARTHA LUCIA SANTACRUZ RODRIGUEZ., mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
Cédula asto (N), actuando a nombre propio, respetuosamente me permito
interponer TELA POR EL DERECHO AL DEBIDO PROCESO, AL TRABAJO Y ACCESO A
CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, CONFIANZA LEGITIMA, en contra de La
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC Y UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA. de
acuerdo con los siguientes,

I. HECHOS.

PRIMERO: Me inscribi en la convocatoria de concurso de méritos de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC - Proceso de Convocatoria de GOBERNACION DE NARINO No.1522 a 1526 de
2020 de 2021.
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SEGUNDO: Me postulé al cargo de Entidad GOBERNACION DE NARINO, Cédigo 219, N2 de empleo
160200, Denominacién 162 PROFESIONAL UNIVERSITARIO, Nivel jerarquico profesional Grado 2.

TERCERO: Aporté todos los documentos soporte de estudio y experiencia que se requerian para el
cumplimiento de los requisitos a través de la plataforma SIMO, que, dicho sea de paso,
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corresponden a los requisitos minimos para el cargo a proveer. Fui admitido y se me programd la
realizacion de la prueba escrita para el dia 6 de marzo de 2021.

CUARTO: El examen o prueba escrita que media las Competencias Funcionales y Comportamentales
necesarias para el cargo, lo realicé el dia mencionado y tuvo una duracién de 4 horas (De 8:00 AM
a 12:00 M)

QUINTO: Durante la realizacién del examen pude notar que se presentaban varias inconsistencias
dentro del mismo, tales como:

- La gran mayoria de preguntas NO correspondian a los EJES TEMATICOS entregados por la
CNSC para aspiracion del empleo 160200.

- Dentro de la prueba hubo EJES TEMATICOS que ni siquiera se preguntaron.

- Dentro de la prueba, la gran mayoria de preguntas NO corresponden al manual de funciones
vigente del cargo aspirado.

- Las graficas utilizadas para los ejemplos eran difusas y en muchos casos no legibles.

Situacion que ocurrié de manera comun en todas las pruebas a los cargos de la convocatoria, segun
el comentario generalizado de los participantes al momento de salir de la prueba.

SEXTO: Desde el afio 2013, mediante Decreto de encargo No.1222 de 07 de noviembre de 2013,
desde el 22 de noviembre de 2013 (Hace cerca de 9 afios), vengo ocupando el cargo al que aspiré
en la prueba, a través de ENCARGO POR VACANCIA DEFINITIVA DEL EMPLEO DE CARRERA
ADMINISTRATIVA.

SEPTIMO: En el desempefio del cargo que aspiro he cumplido con todas y mas de las funciones
establecidas para dicho cargo, conozco de manera certera cuales son las actividades diarias y a largo
plazo del mismo, conozco las eventualidades que se presentan y la forma de darle solucién, de
manera fehaciente puedo asegurar cuales son las funciones practicas que se necesitan para ocupar
el cargo, prueba de ello son las evaluaciones anuales que se me han realizado mientras he
desempenado el mismo, pues se me ha mantenido y en algunas ocasiones enaltecido por las
funciones desempefiadas, insisto por casi 9 afios en el cargo especifico.

OCTAVO: Los manuales de funciones de los cargos que corresponden a los funcionarios publicos de
la GOBERNACION DE NARINO que se encuentran vigentes, NO han sido actualizados conforme al
decreto 1083 de 2015 y sus modificaciones .

NOVENO: El dia 29 de marzo del presente se entregaron los resultados de las pruebas escritas, en
las cuales resulté inadmitida, y acorde a lo establecido en el acuerdo que generd el concurso, me
dispuse a realizar la reclamacién en las 2 etapas.

DECIMO: El dia 5 de abril, realicé la primera reclamacién de manera general, al no contar con el
examen de manera fisica, expuse las inconsistencias encontradas y solicité la revisién de la prueba
escrita.

DECIMO PRIMERO. Una vez asignado el dia para revision fisica de la prueba, la cual se realizé el
domingo 10 de abril de2021, en un lapso de dos (2) horas (Tiempo muy reducido para revisar en
promedio 130 preguntas que se alejaban de los ejes tematicos y funciones) y procedi a



complementar
observaciones:

1.

la reclamacidn virtual y presentarla en la plataforma SIMO con las siguientes

“Los resultados que por medio de esta reclamacion controvierto no
corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacion que
realicé para presentarme a dicha prueba, mas aun cuando al cargo que
aspiro lo vengo desempefiando desde hace méas de 9 afios.

Las preguntas realizadas en desarrollo de las pruebas, en su mayoria no
corresponden a los lineamientos y ejes tematicos de la Guia de Orientacion
al aspirante disefiado para la presentacion de la prueba Escrita, en el
entendido de que esta, también es parte integral del concurso, pues ahi se
establecieron las reglas de juego del concurso.

Las preguntas realizadas en desarrollo de las pruebas no corresponden al
manual de funciones del cargo que aspiré, ni tienen relacion alguna con el
desempefio del cargo como funcionario publico en el cargo especializado a
ocupar, insisto, funciones que vengo desarrollando hace méas 9 afios.

Las preguntas realizadas en desarrollo de las pruebas fueron ambiguas y con
muchos errores de ortografia, y por tal razdén se prestaron a multiples
interpretaciones, lo que conlleva a optar por varias respuestas donde cada
una puede ser la correcta.

EN REFERENCIA A LAS PREGUNTAS DE LA PRUEBA.

No. CASO NUMERO DE | TEMA A CARGO DE
PREGUNTAS

1 Teniendo en cuenta el analisis de 3 SUBSECRETARIA DE
indicadores de gestién se pide PLANEACION
establecer: la direccion del EDUCATIVA Y
indicador, nimero de kilémetros COBERTURA
pavimentados entre A-B, esto de
acuerdo con lineamientos
establecidos por la oficina de
Planeacion

2 Para obtener avances de 3 SUBSECRETARIA DE
resultados, se solicita al PLANEACION
funcionario realizar calculos EDUCATIVA Y
respectivos entregados en la COBERTURA
imagen para cada indicador,
aplicando los lineamientos del
DNP

3 Levantamiento de variables 4 RECURSOS
relevantes utilizadas en la HUMANOS
formulacion de indicadores de




evaluacion: generacion pagos de
nomina

Revision 'y  Manejo  del
SIMPADE: Sistema de
Informacion para el Monitoreo,
Prevencion y Analisis de la
Desercion Escolar

COBERTURA

Establecer las estrategias de
mejora de una entidad, de
acuerdo a lineamientos de
porcentajes de ejecucion
presupuestal, si algun programa
se encuentra a 30 0 mas puntos
porcentuales por encima del
porcentaje de avance

PLANEACION

Categorizacion de los soportes de
estudios realizados por las
personas del equipo, de acuerdo
con codigos de estudio y de
acuerdo con variables como: |
Cuatrimestre inicial, M
Cuatrimestre Medio, F
Cuatrimestre final. E Equipo, |
Individual, P Presencial, V
Virtual, A Alternancia, F Formal,
| Informal, D Diplomado, S
Seminario, T Taller, M Master, P
Pregrado.

RECURSOS
HUMANQOS

La migracion de informacion de
dispositivos de almacenamiento
en la nube virtual, teniendo en
cuenta variables: A. Nivel de
deterioro: Magnético, Optico,
Magnético Optico, Sélido

B. Tipo dispositivo: Capacidad
Alta, Media y Baja. En el caso se
presenta dos tablas:

1. Caracteristicas de los
dispositivos

2. Dispositivos pendientes

SERVICIOS
INFORMATICOS

Gestionar cambios en los turnos
de funcionarios, de acuerdo con
criterios de reubicacion
presentados en tabla y grafica

RECURSOS
HUMANQOS




que hacen parte de Ila
formulacion del caso

9 Simulacro para evaluar el equipo DESCONOZCO QUE
de brigadistas, de acuerdo con PROFESIONAL Y
boletin presentado en imagen de DEPENDENCIA LO
rutas de evacuacion Para cada ASUME
poblacién:  Limitacion fisica,
adultos mayores, otras personas.

10 | Capacitacion a funcionarios en DESCONOZCO QUE
protocolos de comunicacion. Se PROFESIONAL Y
solicita monitoreo teniendo en DEPENDENCIA LO
cuenta que hay 3 salas (H,M,Z2), ASUME
siete oficinas disponibles
(presenta imagen) y turnos de 20
minutos

11 | De acuerdo con politicas NO ESTA ACORDE A
institucionales, se adelanta LA NORMATIVIDAD
campafia para la correcta VIGENTE: Resolucion
separacion de residuos nimero 2184 de 2019,
producidos por la entidad. En la unifica el cddigo de
tabla presentada en el caso se color, para separacion
presentan tipos de residuos: de residuos en la
orgéanicos, inorganicos, fuente (verde, blanco,
peligrosos y  colores  de negro) que aplica para
recipiente: marron, naranja, instituciones
verde, gris, blanco, violeta, Azul, educativas, entidades
rojo publicas y privadas.

12 | Entrega de licencias de SERVICIOS
programas informaticos. En INFORMATICOS
grafica que hace parte del caso se
muestra el uso mensual de las
licencias  por  perfil. Al
profesional se le solicita de
manera temporal monitorear ese
tema en la entidad

Los casos anteriormente expuestos que hacen parte de la prueba funcional especifica
arrojan 37 preguntas en su conjunto. Preguntas que no corresponden a las funciones
propias del cargo objeto del concurso; hecho que evidencia la razon por la cual en
su gran mayoria las respuestas fueron erradas y como consecuencia el no obtener el
puntaje requerido para continuar en el proceso.

Ademas, dentro de la prueba funcional especifica se ELIMINAN cuatro preguntas,
restando la posibilidad de sumar puntos al resultado final y perdiendo tiempo valioso
dedicado a la lectura y analisis de esas preguntas.



SOLICITO:

1. Se me entregue el fundamento técnico de por que todos y cada uno de los temas
mencionados se tuvieron en cuenta para el cargo que aspiro y que relacién funcional
y de aplicacion de conocimiento tienen con el manual de funciones vigente del cargo.

2. Solicito de manera atenta y cordial se explique y fundamente porque aparece en el
cuestionario que se eliminaron 4 preguntas, cuéles son las razones que determinan
cuales preguntas se deben eliminar y porque no se eliminaron antes de realizar el
examen.”

DECIMO SEGUNDO: Al momento de revisién de mi prueba, también aparece que cuatro (4)
preguntas fueron anuladas, y no se fundamenta la razén de por que lo hicieron, situacion que
evidencia fallas en la estructura del examen y que de por si afectan el desenvolvimiento de las
pruebas ya sea en tiempo para analizar preguntas o en posibilidades de promedio de las mismas
para aprobarla. Esta situaciéon también les ocurrié a un sin nimero de participantes en diferentes
preguntas.

DECIMO TERCERO: Dentro del acuerdo de convocatoria, todos los participantes contamos con la
oportunidad de elevar una reclamacion, sin embargo, esta se disefié de una forma que vulnera
derechos, pues en principio solo se contaba con cinco (5) dias para hacer la primera reclamacién y
con dos (2) dias habiles después de la revisién del examen, la cual solo se pudo hacer de manera
general y no detallada, al solo contar con dos horas para la revisién de un promedio de 130
preguntas y al no ser posible transcribir o copiar las preguntas y respuestas para el respectivo
analisis con la estructura y funciones del cargo aspirado en modalidad de ACSENSO. Adicionalmente
a quien NO hubiera realizado la primera reclamacién no le era posible realizar la complementacion.

DECIMO CUARTO: A la fecha de radicacién de esa tutela NO se ha obtenido respuesta por parte de
la CNSC a las reclamaciones, sin embargo, es necesario la utilizacion de esta proteccion
constitucional toda vez que la respuesta que entregue la entidad NO es susceptible de recurso
alguno, y como ya se ha expresé la revision que se realizé es de manera general, no detallada.

DECIMO QUINTO: La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC y la UNIVERIDAD LIBRE DE
COLOMBIA, incurrieron en incongruencia por mala estructuracion y el contenido de las preguntas,
ya que, al ser un cargo de accenso a un cargo con funciones especificas, formuld preguntas que no
tenian que ver con el cargo a proveer y falto a mi confianza legitima al inducirme al estudio de ejes
tematicos que no tenian que ver con la prueba que desarrollé.

DECIMO SEXTO: La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA, incurrieron en vulneracion a los derechos fundamentales: AL DEBIDO PROCESO, A LA
IGUALDAD, AL TRABAJO Y ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS.

Il. DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA.

Demando la proteccién de mis derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al trabajo
y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos.



lll. PRETENSIONES.

Con fundamento en los hechos relacionados, la jurisprudencia y la normatividad aplicable, muy
respetuosamente solicito al (la) sefor(a) Juez tutelar mis derechos fundamentales del debido
proceso, al trabajo, al acceso a cargos publicos por concurso de méritos, y confianza legitima
previstos en la Constitucidon Nacional en su Preambulo y en los articulos 13, 29, 25, 40, 83, 86, 228
y 230, en razén a que han sido VULNERADOS por parte de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL - CNSCy la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, en tal virtud.

PRIMERA: Se conceda la MEDIDA PROVISIONAL DEPRECADA, y se ordene a la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL— CNSC suspender de manera inmediata la continuacién del Proceso de Seleccidn
No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, asi como cualquier otra etapa del proceso que vulnere
mis derechos fundamentales. Ya que de continuar con el proceso hasta que no se defina si la
estructura de la prueba (Preguntas) corresponden al cargo aspirado, se pondria en riesgo mi
oportunidad de competir y ascender bajo los principios de legalidad y la moralidad publica que rigen
el estado social de derecho al igual que el de los demas participantes.

SEGUNDA: Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, se programe una nueva
jornada de revision integral de las pruebas escritas con tiempo suficiente para realizar la
comparacién de las preguntas realizadas con los ejes tematicos y manuales de funciones dispuestos
para la realizacion de la prueba, con el objeto de establecer una a una las preguntas y respuestas
gue tienen relacién funcional, comportamental y practica con el cargo que aspiro y que he ocupado
durante los ultimos 9 afos.

SEGUNDA SUBSIDIARIA: De no acoger la segunda pretensién, que a través de su despacho se me
permita en un tiempo prudencial y necesario la revisién integral de la prueba realizada, con el objeto
de establecer una a una las preguntas y respuestas que tienen relacién funcional, comportamental
y practica con el cargo que aspiro y que he ocupado durante los ultimos 9 afios.

TERCERA: Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, que junto a las entidades
involucradas en la convocatoria, se practique una revision integral de la estructura de la prueba
escrita presentada con el manual de funciones del cargo especifico al que se aspira y con los ejes
tematicos entregados para la preparacién de la prueba, esto a través de una entidad idénea e
independiente sea publica o privada (Universidad de Narifio y/o Universidad Nacional de Colombia
u otra) para que emita su concepto sobre la relacién académica, técnica, funcional y
comportamentales del examen realizado y las funciones vigentes.

CUARTA: Solicitar a través de su despacho a los entes de control de nivel nacional el
acompafiamiento y vigilancia al proceso de revisidn integral que realice a mi prueba y el que se
realice por parte de la entidad independiente (Tercera pretensién) con el objeto de dar
transparencia al desarrollo de la actividad.

QUINTA: Si su honorable despacho después de revisar el material probatorio que allego en esta
accion y el que a bien tenga solicitar por orden judicial, encuentra discordancia entre la prueba
escrita presentada y los ejes tematicos y manual de funciones del cargo aspirado, se ordene la
repeticidn de la prueba escrita con preguntas que si estén acordes con los mismos.



SUBSIDIARIA A LA QUINTA: De no acogerse la quinta pretensidn, y si su honorable despacho
después de revisar el material probatorio que allego en esta accidn y el que a bien tenga solicitar
por orden judicial, encuentra falta al principio de legalidad entre el concurso abierto y los manuales
de funciones del cargo vigentes pero no conformes a la ley, ORDENE a la entidad correspondiente
actualizar los manuales de funciones de la planta de personal y luego proceda a repetir la
convocatoria de concurso dentro de los tiempos necesarios para el tramite de cambio de manuales
y el tiempo de preparacién del nuevo examen.

SEXTA: Toda vez que de encontrarse que el concurso de mérito abierto vaya en contravia de los
derechos invocados y/o los que su sefioria considere vulnerados, o afecten el principio de legalidad,
de eficiencia, de economia y demads que rigen el actuar de las entidades estatales, compulse copias
para que se habra investigacion a través de los entes de control Fiscalia, Procuraduria y Contraloria
con el objeto de prevenir y/o sancionar el mal uso de recursos publicos en la presente convocatoria
de acceso vy accenso en la carrera administrativa por encontrarse la misma mal disefiada y
estructurada respecto al tema de la prueba escrita dentro del concurso de méritos para proveer el
empleo en virtud de la prevalencia del derecho sustancial frente a lo formal.

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL.

El Decreto 2.591 de 1.991, por el cual se reglamenta la accién de tutela, establece en su articulo 7,
gue el Juez Constitucional, cuando lo considere necesario y urgente para proteger un derecho
amenazado o vulnerado “suspendera la aplicacién del acto concreto que lo amenace o vulnere”.

Sobre este particular, la Corte Constitucional en providencia del 18 de septiembre de 2012, precisé:

“.)

2. La medida provisional de suspension de un acto concreto que presuntamente amenaza o vulnera
un derecho fundamental, pretende evitar que la amenaza al derecho se convierta en violacion o que
la violacion del derecho produzca un dafio mds gravoso que haga que el fallo de tutela carezca de
eficacia en caso de ser amparable el derecho. Como su nombre lo indica, la medida es provisional
mientras se emite el fallo de tutela, lo cual significa que la medida es independiente de la decision
final.

3. El juez de tutela podrd adoptar la medida provisional que considere pertinente para proteger el
derecho, cuando expresamente lo considere necesario y urgente. Esta es una decision discrecional
que debe ser “razonada, sopesada y proporcionada a la situacion planteada” (...)”

Posteriormente, la misma Corporacion, reiterando su copiosa jurisprudencia, precisé que las
medidas provisionales en acciones de tutela procedian en dos hipodtesis:

“(i) cuando éstas (sic) resultan necesarias para evitar que la amenaza contra el derecho fundamental
se concrete en una vulneracion o; (ii) cuando, constatada la ocurrencia de una violacion, sea
imperioso precaver su agravacion.”

Para el caso en concreto resulta necesario decretar una medida provisional, toda vez, que ya surtido
la etapa de evaluacion escrita se procedera a determinar la lista de elegibles, y al no haber aprobado
la prueba y a que la respuesta que entregue la CNSC a mi reclamacién general no tiene ningun



recurso para ser interpuesto, se concretaria la vulneracién de mis derechos fundamentales, por
tanto y hasta que se me permita una revision integral de la prueba y se rinda un concepto idéneo
sobre la estructura del examen por parte un tercero, solicito:

1. Se ordene a la CNSC no seguir adelante con la etapa que continua a la prueba escrita, esto es la
conformacion de la lista de elegibles, hasta tanto no se determine si la estructura de la prueba
escrita (Preguntas) corresponden a las necesarias para ejercer el cargo acorde al manual de
funciones vigente y a los ejes temdticos entregados por la misma entidad.

El permitirme revisar la prueba y hacer las reclamaciones de manera puntual, valorado en conjunto
con el concepto que su sefioria puede solicitar al tercero idéneo y bajo su raciocinio juridico me
permitird ejercer mis derechos fundamentales y acceder o no a la lista de elegibles, toda vez que se
ha programado por parte de la CNSC, la fecha del 27 de abril del presente para entregar los
resultados definitivos ante los cuales no cabe ningun recurso.

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Fundamento esta accién en el articulo 86 de la constitucidon politica y sus decretos reglamentarios
2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el articulo 8 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 25 de la
Convencion Americana de los Derechos Humanos.

1. SUSTENTO DE LEY.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

Articulo 13, 25, 29, 40 numeral 7, 83.

LEY 909 DE 2004.

ARTICULO 2°. PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA.

1. La funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad,
mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la funcion publica.
Tales criterios se podrdn ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y remocién, de
acuerdo con lo previsto en la presente ley.

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccién de los intereses generales y de la efectiva prestacion
del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos:

a. La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion Publica que busca
la consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacién del servicio publico a los
ciudadanos;



b. La flexibilidad en la organizacidn y gestién de la funcién publica para adecuarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de
que trata el articulo 27 de la presente ley;

c. La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se concretard a
través de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de los acuerdos de gestién;

d. Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

ARTICULO 27. CARRERA ADMINISTRATIVA. La carrera administrativa es un sistema técnico de
administracién de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracién
publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico.

Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera administrativa se
hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccidén en los que se garantice
la transparencia y la objetividad, sin discriminacién alguna.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS EMPLEOS PUBLICOS
DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos de seleccidn para el ingreso y ascenso
a los empleos publicos de carrera administrativa se desarrollara de acuerdo con los siguientes
principios:

a. Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la
permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracion permanente de las
calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el desempeiio de los
empleos;

b. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los requisitos
determinados en las convocatorias podran participar en los concursos sin discriminacién de ninguna
indole;

c. Publicidad. Se entiende por esta la difusidon efectiva de las convocatorias en condiciones que
permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales;

d. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los jurados y
drganos técnicos encargados de la seleccion;

e. Especializacion de los érganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de seleccion;

f. Garantia de imparcialidad de los d6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccidon y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de
ejecutarlos;

g. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias
de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacién de los candidatos
seleccionados al perfil del empleo;



i. Eficiencia en los procesos de seleccidn, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de las
garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

2. JURISPRUDENCIA.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA CONTROVERTIR DECISIONES ADOPTADAS EN EL
MARCO DE UN CONCURSO PUBLICO.

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de febrero 2014 con radicado
08001233300020130035001, se manifesté respecto de la Procedencia de la accidén de tutela para
controvertir decisiones adoptadas en el marco de un Concurso Publico, asi:

“El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, establece la posibilidad del ejercicio de la accion
de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales en los casos en que estos resultaren vulnerados
o0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica siempre y cuando el
afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro medio
de defensa judicial, a menos que la referida accidn se utilice como mecanismo transitorio en aras de
evitar un perjuicio irremediable. En_ materia de concursos publicos, si bien en principio podria
sostenerse que los afectados por una presunta vulneracion de sus derechos fundamentales pueden
controvertir las decisiones tomadas por la administracion - las cuales estdn contenidas en actos
administrativos de cardcter general o de cardcter particular -, mediante las acciones sefialadas en
el Codigo Contencioso Administrativo, se ha estimado que estas vias judiciales no son siempre
idéneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados”. (Negrillas y subrayas
propias)

Al respecto, en la sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen), decisién reiterada en
numerosos fallos posteriores, sostuvo:

"La provisidon de empleos publicos a través de la figura del concurso, obedece a la satisfaccion de los
altos intereses publicos y sociales del Estado, en cuanto garantiza un derecho fundamental como es
el acceso a la funcidn publica, realiza el principio de igualdad de tratamiento y de oportunidades de
quienes aspiran a los cargos publicos en razén del mérito y la calidad y constituye un factor de
moralidad, eficiencia e imparcialidad en el ejercicio de la funcién administrativa. Por lo tanto, la
oportuna provision de los empleos, con arreglo al cumplimiento estricto de las reglas del concurso
y el reconocimiento efectivo de las calidades y el mérito de los concursantes asegura el buen
servicio administrativo y demanda, cuando se presenten controversias entre la administracion y
los participantes en el concurso, de decisiones rapidas que garanticen en forma oportuna la
efectividad de sus derechos, mas aun cuando se trata de amparar los que tienen el caracter de
fundamentales". (Negrillas y subrayas propias)

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratandose de acciones de tutela en las
que se invoque la vulneracién de derechos fundamentales al interior de un concurso de méritos en
desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la existencia de otros medios de defensa judicial,
teniendo en cuenta la agilidad con que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio
principal de proteccidn dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de las
medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual dafio ocasionado a los intereses de
quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la violacién de los derechos reclamados.



VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL MERITO COMO MODO PARA
ACCEDER AL CARGO PUBLICO. En cuanto a la naturaleza de la accién que interpongo, ésta la
consagra el articulo 86 de la carta Politica como un mecanismo de defensa excepcional que tiene
toda persona contra acciones u omisiones de cualquier autoridad publica, o de los particulares en
los casos establecidos en la ley que quebrante o amenace vulnerar derechos constitucionales
fundamentales.

Respecto a la procedencia de la Accidn de Tutela para la proteccién de los derechos fundamentales
dentro de los concursos de mérito, la Corte Constitucional se ha manifestado en diversas
oportunidades como en la sentencia T-604/13 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES AL ACCESO AL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA - procedencia de la Accién de tutela para la proteccién.

Esta corporacidn ha determinarlo que las acciones contencioso-administrativas no protegen en igual
grado que la tutela, los derechos fundamentales amenazados o vulnerados en los procesos de
vinculacion de servidores publicos, cuando ello se hard, por concurso de méritos, ya que la mayoria
de veces debido a la congestidon del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la
prolongacion de la vulneracidn en el tiempo.

CONCURSO DE MERITOS POTESTAD DEL JUEZ DE TUTELA CUANDO EVIDENCIA IRREGULARIDADES
Y VULNERACION DEL DEBIDO PROCESO EN EL TRAMITE DEL CONCURSO.

Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del Debido Proceso como un derecho
de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accién de tutela con el fin de
gue el juez constitucional conozca de la presunta vulneracion, y de ser necesario ordene las medidas
necesarias para garantizar su proteccién inmediata. Entre las prevenciones que debe adoptar el juez
de tutela cuando evidencia la transgresién de una garantia constitucional, estd la de dictar una
sentencia en la cual se restablezca el derecho.

Por su parte la Sentencia T-569 de 2011 expresa: "Es deber del juez de tutela examinar si la
controversia puesta a su consideracion (i) puede ser ventilada a través de otros mecanismos
judiciales y (ii) si a pesar de existir formalmente, aquellos son o no son suficientes para proveer una
respuesta material y efectiva a la disputa puesta a su consideracion".

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS. La idoneidad
de la tutela cuando en el marco de un concurso de méritos, se busca proteger el derecho al acceso
a cargos publicos, fue analizada en la sentencia T-112A de 2014:

"En relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en numerosos
pronunciamientos, esa corporacion ha reivindicado la pertenencia de la accion de tutela pese a la
existencia de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda su dimension
los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al acceso a los cargos publicos. En algunas
ocasiones los medios ordinarios no resultan idoneos para lograr la proteccion de los derechos de las
personas que han participado en concursos para acceder a cargos de carrera"

Sentencia T-059 de 2019. M.P. Alejandro Linares Cantillo.



“Por ultimo, es importante poner de presente que, pese a que se podria sostener que la pretension
de la accidn de tutela, se podria satisfacer mediante la solicitud de medidas cautelares, lo cierto es
que en el fondo se plantea una tension que involucra el principio de mérito como garantia de acceso
a la funcién publica y ello, a todas luces, trasciende de un dmbito_administrativo y se convierte en
un_asunto de cardcter constitucional, que torna necesaria una decision pronta, eficaz y que
garantice la proteccion de los derechos fundamentales. // Lo anterior, en la medida en que tal y
como se establecid en las Sentencias C-645 de 2017, C-588 de 2009, C-553 de 2010, C-249 de 2012 y
SU-539 de 2012, el mérito es un principio fundante del Estado colombiano y del actual modelo
democrdtico, en la medida en que tiene un triple fundamento histdrico, conceptual y teleoldgico. En
efecto, el principio del mérito se establecio en el ordenamiento juridico con la finalidad de proscribir
las prdcticas clientelistas, para garantizar un medio objetivo de acceso, permanencia y retiro del
servicio publico y, por ultimo, para hacer efectivos otros derechos que encuentran garantia plena a
través de éste, al tiempo que se materializan los principios de la funcion administrativa, previstos en
el articulo 209 de la Constitucion. (...)

Sentencia T-376 de 2016, M.P. Alejandro Linares Cantillo.

“(i) es necesario sequir y ajustarse al procedimiento descrito en la norma y acudir mediante abogado
debidamente acreditado, situacion que no ocurre con la accion de tutela, como quiera que este es
un instrumento que puede ser usado de manera personal por el titular de los derechos vulnerados,
sin necesidad de seguir una forma preestablecida, (ii) por regla general, para que una medida
cautelar sea decretada, es imperativo prestar caucion para asegurar los posibles perjuicios que con
ésta se puedan causar y, (iii) la suspension de los actos que causen la vulneracion de los derechos no
es de cardcter definitivo, puesto que estas herramientas son transitorias y, en esa medida, la orden
final estd sometida a las caracteristicas propias de cada juicio, en contraposicion con la proteccion
que brinda el amparo constitucional, que en principio, es inmediato y definitivo.”

DERECHO AL DEBIDO PROCESO.

Este es una institucidon importantisima dentro del derecho moderno, ya que contiene las garantias
necesarias para el derecho procesal. Se trata de un derecho fundamental reconocido en el derecho
colombiano y en la mayoria de constituciones modernas.

En la Constitucion el articulo 29 enuncia la institucion del debido proceso que reza dentro de sus
lineas lo siguiente:

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra
ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa. El derecho a obtener
acceso a la justicia. Derecho a la independencia del Juez. Derecho a la igualdad entre las partes
intervinientes en el proceso. Derecho a un Juez imparcial. Derecho a un Juez predeterminado por la
ley. La favorabilidad en la pena. Derecho a la defensa. Derecho a presentar pruebas.

El debido proceso ademas es considerado un principio juridico procesal segun el cual toda persona
tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo
dentro del proceso, y a permitirle tener oportunidad de ser oido y hacer valer sus pretensiones
frente al juez.



De esta forma, el Debido Proceso es el pilar fundamental del Derecho Procesal y se expresa en la
exigencia de unos procedimientos en los que debe respetarse un marco normativo minimo en pro
de la busqueda de justicia social.

El derecho al debido proceso entrafia el servicio del Estado a través de su administracion, remitiendo
adicionalmente al articulo 229 de la misma Carta Politica donde describe que cuando un funcionario
omite o extralimita sus poderes dentro de un tramite administrativo, no sélo quebranta los
elementos esenciales del proceso, sino que igualmente comporta una vulneracién del derecho de
acceso a la administracidn de justicia, del cual son titulares todas las personas naturales y juridicas,
gue en calidad de administrados.

Es importante que se respete el procedimiento requerido para la aplicacién del acto administrativo,
permitiendo un equilibrio en las relaciones que se establecen entre la administracion y los
particulares, en aras de garantizar decisiones de conformidad con el ordenamiento juridico por
parte de la administracidn.

El debido proceso debe velar por un procedimiento en el que se dé continuamente el derecho de
defensay de contradiccién de todas aquellas personas que puedan resultar afectadas con la decision
administrativa De esta forma, el debido proceso en materia administrativa busca en su realizacién
obtener una actuacion administrativa justa sin lesionar a determinado particular.

Se busca también un equilibrio permanente en las relaciones surgidas del proceso y procedimiento
administrativo, frente al derecho substancial y a los derechos fundamentales de las personas y la
comunidad en general.

Es asi como la reiterada jurisprudencia trata sobre el tema: "La garantia del debido proceso,
plasmada en la Constitucion colombiana como derecho fundamental de aplicacion inmediata
(articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948
(articulos 10 y 11), en la Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre proclamada
el mismo afio (articulo XXVI) y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las posibilidades de defensa o en
la oportunidad para interponer recursos, como parece entenderlo el juzgado de primera instancia,
sino que exige, ademds, como lo expresa el articulo 29 de la Carta, el ajuste a las normas
preexistentes al acto que se imputa; la competencia de la autoridad judicial o administrativa que
orienta el proceso; la aplicacion del principio de favorabilidad en materia penal; el derecho a una
resolucion que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la ocasion de
presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego, la plena observancia
de las formas propias de cada proceso segun sus caracteristicas"

"El derecho al debido proceso es el conjunto de garantias que buscan asegurar a los interesados que
han acudido a la administracion publica o ante los jueces, una recta y cumplida decision sobre sus
derechos. El incumplimiento de las normas legales que rigen cada proceso administrativo o judicial
genera una violacion y un desconocimiento del mismo." (C-339 de 1996).

"El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que se pretenda -
legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un limite al abuso del poder de
sancionar y con mayor razon, se considera un principio rector de la actuacion administrativa del
Estado y no sélo una obligacion exigida a los juicios criminales.”



"El debido proceso comprende un conjunto de principios, tales como el de legalidad, el del juez
natural, el de favorabilidad en materia penal, el de presuncion de inocencia y el derecho de defensa,
los cuales constituyen verdaderos derechos fundamentales".

"El debido proceso constituye un derecho fundamental de obligatorio cumplimiento para las
actuaciones tanto judiciales como administrativas, para la defensa de los derechos de los
ciudadanos, razdn por la cual deben ser respetadas las formas propias del respectivo proceso. Lo
anterior garantiza la transparencia de las actuaciones de las autoridades publicas y el agotamiento
de las etapas previamente determinadas por el ordenamiento juridico. Por ello los ciudadanos sin
distincion alguna, deben gozar del mdximo de garantias juridicas en relacion con las actuaciones
administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del debido proceso." (T- 078 de 1998).

"La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo. No es solamente poner en
movimiento mecdnico las reglas de procedimiento y asi lo insinué Lhering. Con este método se
estaria dentro del proceso legal pero lo protegible mediante tutela es mds que eso, es el proceso
justo, para lo cual hay que respetar los principios procesales de publicidad, inmediatez, libre
apreciacion de la prueba, y, lo mds importante: el derecho mismo. El debido proceso que se ampara
con la tutela esta ligado a las normas bdsicas constitucionales tendientes al orden justo (para ello
nada mds necesario que el respeto a los derechos fundamentales); ello implica asegurar que los
poderes publicos constituidos sujeten sus actos (sentencias, actos administrativos) no solamente a
las normas orgdnicas constitucionales sino a los valores, principios y derechos y este seria el objeto
de la jurisdiccion constitucional en tratdndose de la tutela". (T- 280 de 1998).

PRINCIPIO DE LEGALIDAD ADMINISTRATIVA.

Sentencia C-710/01. El principio constitucional de la legalidad tiene una doble condicién de un lado
es el principio rector del ejercicio del poder y del otro, es el principio rector del derecho sancionador.
Como principio rector del ejercicio del poder se entiende que no existe facultad, funcidn o acto que
puedan desarrollar los servidores publicos que no esté prescrito, definido o establecido en forma
expresa, claray precisa en la ley. Este principio exige que todos los funcionarios del Estado actuen
siempre sujetandose al ordenamiento juridico que establece la Constitucidn y lo desarrollan las
demas reglas juridicas.

Sentencia 00128 de 2016 Consejo de Estado. Uno de los elementos definitorios del Estado moderno
es la sujecion de sus autoridades al principio de legalidad. La idea de que el ejercicio del poder no
puede corresponder a la voluntad particular de una persona, sino que debe obedecer al
cumplimiento de normas previamente dictadas por los érganos de representacion popular, es un
componente axioldgico de la Constitucion Politica de 1991, en la cual se define expresamente a
Colombia como un Estado social de derecho (articulo 1) basado en el respeto de las libertades
publicas y la defensa del interés general (articulo 2). Esta declaracién de principios a favor del
respeto por la legalidad se refleja directamente en varias otras disposiciones constitucionales segun
las cuales (i) los servidores publicos son responsables por infringir la Constitucién y las leyes y por
omisidn o extralimitacion de funciones (articulo 6); (ii) ninguna autoridad del Estado podra ejercer
funciones distintas de las que le atribuye la Constitucion y la ley (articulo 121); y (iii) no habra empleo
publico que no tenga funciones detalladas en la ley o el reglamento. (...) De este modo, el principio
constitucional de legalidad exige que la actuacion de las diferentes autoridades tenga una cobertura



normativa suficiente o, lo que es lo mismo, esté basada en una norma habilitante de competencia,
gue confiera el poder suficiente para adoptar una determinada decisién.

PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIAL FRENTE A LO FORMAL.

Por su parte, el articulo 228 de la Constitucién Politica consagra el principio de prevalencia del
derecho sustancial sobre el formal, que propende porque las normas procesales sean el medio que
permita concretar o efectivizar los derechos sustanciales de los ciudadanos.

EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL MERITO COMO PRINCIPIO RECTOR DEL ACCESO AL EMPLEO
PUBLICO

Sentencia T340 de 2020.

“El articulo 125 de la Constitucion Politica elevé a un rango superior el principio de mérito como
criterio predominante para la designacion y promocion de servidores publicos. Asi, consagré como
regla general que los empleos en los drganos y entidades del Estado son de carrera y que el ingreso
a ella se hard mediante concurso publico. Con esta norma el constituyente hizo explicita la
prohibicion de que factores distintos al mérito pudiesen determinar el ingreso y la permanencia
en la carrera administrativa.

Segun lo ha explicado esta Corporacion, la constitucionalizacion de este principio busca tres
propdsitos fundamentales. El primero de ellos es asegurar el cumplimiento de los fines estatales y
de la funcion administrativa previstos en los articulos 2 y 209 Superiores. En este sentido, se ha
dicho que la prestacién del servicio publico por personas calificadas se traduce en eficacia y
eficiencia de dicha actividad. Ademds, el mérito como criterio de seleccion provee de imparcialidad
a la funcion publica.

El sequndo es materializar distintos derechos de la ciudadania. Por ejemplo, el derecho de acceder
al desempeno de funciones y cargos publicos; el debido proceso, visto desde la fijacién de reglas y
criterios de seleccion objetivos y transparentes previamente conocidos por los aspirantes; y el
derecho al trabajo, ya que una vez un servidor publico adquiere derechos de carrera, solo la falta
de mérito puede ser causal para su remocion.

El tercer y ultimo propdsito perseguido por el articulo 125 Superior, es la igualdad de trato y
oportunidades, ya que, con el establecimiento de concursos publicos, en los que el mérito es el
criterio determinante para acceder a un cargo, cualquier persona puede participar, sin que dentro
de este esquema se toleren tratos diferenciados injustificados, asi como la arbitrariedad del
nominador. Concretamente, la Corte ha sostenido que el principio de mérito “constituye plena
garantia que desarrolla el principio a la igualdad, en la medida en que contribuye a depurar las
prdcticas clientelistas o politicas en cuanto hace al nombramiento de los servidores publicos o
cuando fuese necesario el ascenso o remocion de los mismos, lo que les permite brindarles proteccion
y trato sin discriminacion de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica
o filosdfica”

PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA Y TRANSPARENCIA EN EL CONCURSO DE MERITOS.

Sentencia C-878/08:



"[...] el principio de transparencia de la actividad administrativa se empaiia si en contravia de las
legitimas expectativas del aspirante, su posicion en el concurso se modifica durante su desarrollo; el
principio de publicidad (art. 209 C.P.) se afecta si las reglas y condiciones pactadas del concurso se
modifican sin el consentimiento de quien desde el comienzo se sujeto a ellas; los principios de
moralidad e imparcialidad (idem) de la funcion administrativa se desvanecen por la _inevitable
sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podria estar motivado mds
que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio de confianza legitima es
violentado si el aspirante no puede descansar en la conviccion de que la autoridad se acogerd a
las reglas que ella misma se comprometio a respetar; se vulnera el principio de la buena fe (art.
83 C.P.) si la autoridad irrespeta el pacto que suscribio con el particular al disefiar las condiciones
en que habria de calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.), se vulnera si la
autoridad desconoce el cédigo de comportamiento implicito en las condiciones de participacion del
concurso, y, en fin, distintos principios de raigambre constitucional como la igualdad, la dignidad
humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos cuando la autoridad competente transforma las
condiciones y requisitos de participacion y calificacion de un concurso de estas caracteristicas.
Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a cargos publicos, consagrado en
el articulo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante el tramite de un concurso abierto, en el
que _debe operar el principio de transparencia, se modifican las condiciones de acceso y
evaluacion..." (Cursivas, Negrillas y subrayas propias)

Sentencia 745 de 2012 Corte Constitucional:
“El principio de buena fe en la Constitucion y la jurisprudencia constitucional.

6.2.1. El principio de buena fe se desprende, especificamente, del articulo 83 de la Constitucion, al
establecer que “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn ceiirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante éstas”.

6.2.2. La jurisprudencia ha senalado que dicho principio constituye un verdadero postulado
constitucional, y que debe entenderse como una _exigencia de honestidad y rectitud en las
relaciones entre los ciudadanos y la Administracion. Ademds, ha definido el principio de buena fe
“como aquel que exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus comportamientos
a_una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que podrian esperarse de una
“persona correcta”.

En este contexto, la buena fe presupone la Departamento Administrativo de la Funcion Publica la
existencia de relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la “confianza, sequridad
y credibilidad que otorga la palabra dada”

6.2.3. Sobre la _buena fe se erige la confianza legitima entendida como la garantia de la
estabilidad, la sequridad juridica y el respeto al acto propio. La confianza legitima como proyeccion
del principio de buena fe busca la proteccion de los administrados frente a los cambios “bruscos e
intempestivos efectuados por las autoridades”, garantizdndoles mecanismos que faciliten su

adaptacion a la nueva situacion. En efecto, la jurisprudencia ha reconocido que la confianza legitima
sirve para conciliar eventuales tensiones entre los intereses particulares y publicos cuando se han
creado expectativas para los administrados que luego desaparecen. Evidentemente no existe una



obligacion de mantener las condiciones que ha generado una situacion favorable puesto que no se
configuran derechos adquiridos, sin embargo, los cambios no deben ser abruptos. Tal y como lo
sefiala la jurisprudencia en esta materia: “Se trata, por tanto, que el particular debe ser protegido
frente a cambios bruscos e inesperados efectuados por las autoridades publicas. En tal sentido, no
se trata de amparar situaciones en las cuales el administrado sea titular de un derecho adquirido,
ya que su posicion juridica es susceptible de ser modificada por la Administracion, es decir, se trata
de una mera expectativa en que una determinada situacion de hecho o regulacion juridica no serdn
modificadas intempestivamente”

Sentencia de unificaciéon 031 de 2019 Consejo de Estado:

“11.2 A partir del principio de la seguridad juridica y de la buena fe, en los administrados se pueden
generar expectativas ciertas, evidentes y fundadas sobre la _manera en que se requlan
determinadas situaciones o eventos, de forma tal que un cambio subito en las reglas juego o en
la_manera en que se interpretan las normas, puede resultar contrario a lo que razonable y
fundadamente se espera de las autoridades estatales conforme a su comportamiento anterior,
afectdndose entonces la confianza legitima de los destinatarios.

11.3 Tal como lo sefiald la Corte Constitucional, conforme con el principio de la buena fe se garantiza
a los ciudadanos que “ni el Estado, ni los particulares, van a sorprenderlos con actuaciones que,
analizadas aisladamente tengan un fundamento juridico, pero que al compararlas, resulten
contradictorias. (...) Esta garantia sélo adquiere su plena dimension constitucional si el respeto del
propio acto se aplica a las autoridades judiciales, proscribiendo comportamientos que, aunque
tengan algun tipo de fundamento legal formal, sean irracionales, segun la mdxima latina venire
contra factum proprium non valet”. {...).

11.4 Al estimarse que la interpretacion judicial debe estar acompafada de una necesaria
certidumbre y que el fallador debe abstenerse de operar cambios intempestivos en la interpretacion
que de las normas juridicas venia realizando, cuando el evento se presenta, los destinatarios que se
vean afectados con dicha modificacion en la interpretacion de las disposiciones, debe respetarse el
principio de la confianza legitima.

(...)
12. Elementos de la confianza legitima

12.1 En primer lugar, la confianza legitima supone corroborar que existen hechos claros, precisos
y contundentes, de los que se puede concluir la voluntad estatal en caminada a producir
determinados efectos juridicos, asi como la confianza de los administrados en tales mandatos.

12.2 En seqgundo lugary a partir de las circunstancias objetivas verificadas, se requiere la legitimidad
de la confianza, es decir, que la conviccion del destinatario sea genuina, ajustada al derecho y a
la razén y por tanto justificada en razén a la existencia de las circunstancias objetivas en las que

confio

12.3 En tercer lugar, se requiere que exista toma de decisiones u oposiciones juridicas basadas en la
confianza. En otras palabras, se requiere la exteriorizacion de la confianza del administrado,
actuando u omitiendo una conducta ante el Estado.




12.4 En cuarto lugar, es necesaria la defraudacion de la confianza legitima, esto es, que se presente
una actuacion intempestiva e inesperada de la autoridad que de manera evidente y razonable,
modifique las reglas que rigen las relaciones entre los administrados y el Estado.”

CASO CONCRETO.

En desarrollo del mandato constitucional expuesto, el legislador expidié la Ley 909 de 2004, entre
otras, para regular el ingreso y ascenso a los empleos de carrera. El articulo 27 de esta ley definié la
carrera administrativa como “un sistema técnico de administracion de personal que tiene por
objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico”. Asimismo, establecid que, para
lograr ese objetivo, el ingreso, permanencia y ascenso en estos empleos se hara exclusivamente por
mérito, a través de procesos de seleccidn en los que se garantice la transparencia y objetividad.
Dentro de este contexto, el articulo 28 enlistd y definié los principios que deberan orientar la
ejecucién de dichos procesos, entre los que se encuentran: el mérito, la libre concurrencia e
igualdad en el ingreso, la publicidad, la transparencia, la eficacia y la eficiencia.

En el desarrollo que ha tenido la convocatoria 1522 1526 de 2020 TERRITORIAL NARINO 2020 en
la cual ya habia sido admitida, me dispuse a realizar la prueba escrita la cual calificaria las
competencias funcionales y comportamentales para el cargo, al momento de realizar la prueba
pude observar como las preguntas realizadas no correspondian con los EJES TEMATICOS que la CNSC
me habia entregado para preparar mi prueba, y a funciones que no corresponden con el cargo
aspirado, esto en el entendido que el cargo al que aspiro corresponde a un cargo especializado con
funciones definidas y como ya lo he expresado, lo he venido ocupando en modalidad de encargo
hace mas de 9 afios, situacién que me permite conocer de manera fehaciente cuales son las
funciones, actividades, problemas y soluciones que se presentan en el dia a dia de la entidad
respecto a dicho cargo, por otro lado, anualmente he sido evaluada constantemente y me he
mantenido en mi encargatura sin tacha alguna.

Al momento que la CNSC y la Universidad libre de Colombia, realizaron la convocatoria publica de
invitacion en el afio 2020, convencida de la buena fe que deben tener todas las actuaciones de las
entidades del Estado, me preparé acorde a los ejes temdaticos suministrados, y como es apenas
Iégico sobre las funciones del cargo vigentes, siendo esta una expectativa genuina que tuve yoy
muchos de mis compafieros, al ser estos documentos oficiales expedidos por sus respectivas
entidades, sin embargo, como ya dije, al momento de realizar la prueba me encontré con que la
misma no correspondia en su gran mayoria al cargo aspirado, las preguntas que se realizaron
correspondian a funciones de otros cargos, de otras dependencias y en general con ejemplos que
relacionan situaciones ajenas a las que ocurren en el mismo, sin embargo desarrollé la prueba,
pero al momento de salir pude notar que este inconveniente no solo se me habia presentado a mi,
sino que también lo tenian la mayoria de participantes, es como si nos hubieran hecho estudiar unos
temas especificos, para llegar en el examen y la CNSC preguntarnos otros, me senti engafiada en mi
buena fe, pues, si se trataba de preguntar sobre las funciones de todos los cargos de las entidades
la CNSC NO debid entregarnos unas guias y ejes tematicas y al contrario informarnos que debiamos
estudiar sobre todos los temas que involucran la rama administrativa del estado, bajo ese
entendido, sabiamos a que tipo de prueba me presentaba y podia optar incluso por no inscribirme,



pues esperar que un funcionario publico que aspira a un cargo especializado conozca sobre la
infinidad de funciones de la infinidad de cargos existentes en el sector administrativo, seria como
esperar que un juez de la republica por el hecho de conocer su carrera de Derecho y sus funciones
de juez, conociera sobre todas las ramas de educacién, de ciencias, de tecnologias y actividades de
los colombianos, por el hecho de que podria llegar a resolver juridicamente sobre dichos asuntos,
esto es algo ilégico y poco sensato en aras de cumplir los fines del estado en especial de la funcién
administrativa donde se busca la eficiencia, calidad del servicio y el buen desempefio de la entidad
con sus administrados.

Lo minimo que esperaba del Estado es que se sus actuaciones se ajustaran a una conducta honesta,
leal y conforme con las actuaciones que podrian esperarse de una “persona correcta”, teniendo en
cuenta la extension de la prueba (Mas de 120 preguntas), y al igual que mis compafieros decidimos
esperar al momento establecido por el acuerdo para realizar la respectiva reclamacién.

Como se puede ver en el material probatorio y con lo hasta aqui expresado la vulneracion del
principio de confianza legitima y con ello la vulneracién de los derechos fundamentales invocados,
se cumple a cabalidad si tenemos en cuenta los cuatro presupuestos establecidos por la
jurisprudencia en la siguiente forma:

1. la_confianza legitima supone corroborar que existen hechos claros, precisos y
contundentes, de los que se puede concluir la voluntad estatal en caminada a producir
determinados efectos juridicos, asi como la confianza de los administrados en tales
mandatos.

- Se presenta cuando es la misma CNSC me entrega los ejes tematicos para estudio y las
guias del modelo de preguntas, entonces es cuando me inscribo para aspirar a un cargo
especializado con funciones especificas, en ese momento como administrado CONFIE en
dichos mandatos.

2. se requiere la legitimidad de la confianza, es decir, que la conviccidon del destinatario
sea genuina, ajustada al derecho y a la razén y por tanto justificada en razén a la existencia
de las circunstancias objetivas en las que confid

- Mi conviccién fue genuina al ser documentos que oficialmente me suministro la CNSC para
preparar la prueba y, ademds, los manuales de funciones estudiados son los que se
encuentran vigentes dentro de la entidad.

3. se requiere la exteriorizacion de la confianza del administrado, actuando u omitiendo
una conducta ante el Estado.

- Se exterioriza al momento de inscribirme y acceder a la prueba escrita, pues me habia
preparado conforme a los lineamientos de la misma CNSC.

4. es necesaria la defraudacidn de la confianza legitima, esto es, que se presente una
actuacidon intempestiva e inesperada de la autoridad que, de manera evidente vy
razonable, modifique las reglas que rigen las relaciones entre los administrados y el
Estado.




- Me defraudaron al momento de cambiar las reglas que nos regian, con el hecho de realizar
preguntas en las pruebas que no tienen que ver con los ejes tematicos y con las funciones
del cargo.

Encaminaron todo a que prepare unos temas de estudio, cuando en realidad iban a preguntar sobre
otros, hicieron que pierda tiempo valioso de preparacion para la prueba en temas que ni siquiera
los iban a relacionar en la misma y peor aun, hicieron que me prepare para un cargo especifico
cuando no tienen ninguna intencidon de ocuparlo con personas capacitadas especificamente para
ello, pues eso dieron a entender, al preguntar temas sin relacién al mismo, entonces uno no
entiende por que para acceder al cargo también solicitan experiencia especifica en los mismos.

El principio - regla de confianza legitima- se manifiesta en situaciones donde la expectativa de un
sujeto por la conducta de otro genera un grado de confianza, sinceridad, seriedad y veracidad,
ocasionando una proteccién legal y constitucional y confiando de buena fe que no varien las
circunstancias que lo rodean, asi lo precis6 el Consejo de Estado en Sentencia
440123330020130005901(48762014), Sep. 1/16

De igual forma, indicd la corporacién que esta figura posee dos caras:

e Constituye la materializacién del principio de seguridad juridica en las relaciones del Estado
con sus asociados

e Es una consecuencia ldgica del principio de buena fe en toda relacién juridica.

Ademas de ello, la Seccidn Segunda explicé que el primer significado busca otorgar al ciudadano el
derecho a prever y ordenar su trayectoria de vida y sus negocios, con un minimo de estabilidad
institucional, en un marco donde no cambian sus circunstancias con relacién al Estado.

El segundo tiene como fin garantizar la confianza que se predica de la fuerza vinculante de la
manifestacion de la voluntad, y en general de cualquier comportamiento voluntario o involuntario
interesado en producir efectos juridicos entre particulares o entre el Estado y sus asociados. Por
otra parte, en relacidn con la confianza legitima en las relaciones del Estado con los particulares
indicod que la aplicacion mas comun es la prohibicién en cabeza del Estado de alterar de manera
subita sus relaciones con los particulares.

Como ya expresé, junto con mis companeros esperamos hasta el momento estipulado para la
reclamacion, sin embargo, en dicha fecha y teniendo en cuenta el numero, la extensién de las
preguntas y respuestas y la firma de compromiso de no poder transcribir textualmente preguntas y
respuestas ni tomar registro alguno de la prueba, el tiempo que se nos asignd para la revision, tan
solo fue de dos (2) horas, tiempo INSUFICIENTE para realizar una revision integral, teniendo en
cuenta que la mayoria de preguntas no correspondian a lo preparado, con esto, y tal como lo ha
establecido la jurisprudencia, existe una vulneracion flagrante al debido proceso, entendido este no
desde su 6ptica formal (Pues si existié la posibilidad de reclamar), sino al contrario desde la éptica
de lo sustantivo, de lo estructural, pues pareciere que simplemente se dio ese tiempo por cumplir
el requisito, sabiendo que es poco util y practico revisar un examen de estas condiciones, he aqui
unas de las razones fundamentales porque dentro de mis pretensiones solicito a usted sefior juez
se nos permita realizar la revisidn integral de la prueba en un tiempo razonable, pues hasta que no
ocurra eso no habra certeza de la cantidad de inconsistencias que el examen presentd, para que sea



valorado por usted y sopesado con los fines del mismo y los fines de la funcidn publica. También de
manera limitante se condicioné a las personas que quisieran hacer ampliacion de sus reclamaciones
después de revisar el examen, a una reclamacion previa en plataforma los dias 30,31 de marzoy 1,4
y 5 de abril, significando esto que quien no hizo la primera reclamaciéon, NO podia hacer una
ampliacion u otra reclamacién una vez se revise el examen, cuando en condiciones practicas las
reclamaciones debian realizarse después de tener acceso a la prueba escrita, pues antes que se
podia reclamar sin haber revisado las mismas y todo esto en tiempos acordes a la necesidad de
sustentar la reclamacion en debida forma. Por otro lado, el dia de la revisidon (10 de abril) también
nos enteramos que habian un numero de preguntas y respuestas anuladas, y los funcionarios no
supieron dar explicaciones fehacientes de por que se habia realizado dicha arbitrariedad, en mi caso
se eliminaron 4 preguntas y respuestas y en el caso de compafieros se presenté la misma situacion,
esto lo Unico que evidencia es que la prueba estuvo mal disenada estructuralmente, que fuimos
convocados a presentar unas pruebas escritas al parecer de forma improvisada y que no cumplen
con los fines del Estado, el tiempo valioso que gaste en leer y responder las preguntas anuladas,
facilmente me pudo servir para analizar otras preguntas. ¢Porque las mismas no fueron anuladas
antes del examen?, con esto también vulneran mi DERECHO A LA IGUALDAD, al no ser la misma
cantidad e iguales preguntas para todos las que anularon (promedio preguntas/puntaje).

Asi mismo, desde antes de que se realizara la convocatoria, por parte de los sindicatos de
trabajadores presentes en la gobernacién de Narifio, desde el 31 de agosto de 2021, se informd de
la necesidad de ACTUALIZAR los manuales de funciones acorde a la normatividad vigente, y se
solicité: “En este orden la presente solicitud tiene como objeto solicitar la modificacion del manual
especifico de funciones y competencias laborales para los empleos de la planta de personal del
nivel central de la gobernacion de Narifio para actualizarlo a las modificaciones que se requieren
invirtud de lo establecido en los decretos 1767 de 2006, 2484 de 2014, la ley 1409 de 2010 y la
resolucion 0629 de 2018 del DAFP”, y que por tanto “se proceda a suspender provisionalmente la
aplicacion de pruebas de seleccion para los concursos de ascenso y abierto, convocado mediante
ACUERDO Ne 0362 DE 2020 30-11-2020 para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE NARINO identificado como Proceso de Seleccion No.1522
de 2020 - Territorial Narifio”(Documento adjunto), esta peticién fue respaldada por la Gobernacién
de Narifo en Oficio No. SG-STH-699-2021 (Documento adjunto) enviado a SINTRAGOBERNACIOES,
donde expresa “Ante esta situacion, este despacho procedio a reportar ante la Oficina de Control
Interno Disciplinario, las contrariedades registradas, pues en 2019 no se debid certificar y autorizar
ante la CNSC las vacantes existentes y su consecuente publicacion y oferta para convocatoria a
concurso de méritos, toda vez que desde hace varios afios se han manifestado por las
organizaciones sindicales como usted lo declara en su escrito, las diversas inconsistencias y/o
dificultades existentes. Ahora, a pesar de las constantes labores que el Gobernador ha adelantado
en busca de que dicho proceso sea suspendido, hasta tanto la administracion subsane los
problemas detectados, no ha sido posible conseguir tal cometido y, el proceso avanza ante la
CNSC.”

Estas actuaciones se han realizado en pro de que se actualicen los manuales de funciones y se
adapten a los nuevos retos de la administracién publica, sin embargo, ha sido un esfuerzo
infructuoso hasta la fecha, pero esto trae como conclusién que de manera improvisada y poco



eficiente se pretende continuar con una convocatoria abiertamente en contra de los principios y
fines del Estado, pues éDe que sirve adelantar un concurso de méritos para ocupar cargos a los
cuales se les debe hacer modificaciones estructurales a sus funciones?, ¢{Por qué no realizar la
actualizacion de los manuales de funciones y luego proceder con la convocatoria, como lo
establece la ley?

El decreto 815 del 8 de mayo de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos” fue muy claro en su articulo
2.2.4.8. en expresar:

“ARTICULO 2.2.4.8.

PARAGRAFO 2. Las entidades y organismos del orden nacional, dentro de los seis (6) meses siguientes
a la vigencia del presente decreto, deberdn adecuar sus manuales especificos de funciones y de
competencias a lo dispuesto en el presente decreto.

Las entidades y organismos del orden territorial, deberan adecuarlos dentro del afio siguiente a
la entrada en vigencia del presente decreto.

Los procesos de seleccion en curso o los que se convoquen en el plazo citado en el presente articulo
se deberdn adelantar con las competencias vigentes al momento de su convocatoria.

La evaluacidn del desemperio laboral se debe efectuar sobre las competencias vigentes al momento
de la formalizacion del proceso de evaluacion.”

La base fundamental de cualquier concurso de méritos para proveer cargos publicos es el manual
de funciones y competencias laborales pues alli se definen las competencias comportamentales
que, como minimo, deben establecer las entidades para cada nivel jerarquico de empleos, en las
que se ha de incluir el contenido funcional de los empleos, las competencias comunes a los
empleados publicos y las comportamentales inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo
servidor.

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 051 de 2018, vigente desde el 16 de enero de 2018
dispuso que (i) Previo al inicio de la planeacion del concurso de méritos para proveer de manera
definitiva los empleos vacantes la entidad convocante debia tener actualizado su manual de
funciones y competencias laborales y definir los ejes tematicos; que (ii) previo a la expedicion del
acto administrativo de ajuste del manual de funciones y competencias laborales debia socializarlo
con las organizaciones sindicales que agrupen trabajadores de la entidad publica que oferta los
cargos, con el fin de asegurar la participacion efectiva de las organizaciones sindicales en la
reforma de los manuales de funciones y competencias laborales; que (iii) Las entidades debian
participar con la CNSC en el proceso de planeacién conjunta y armdnica del concurso de méritos;
y, que (iv) En la asignacion de las cuotas sectoriales las dependencias encargadas del manejo del
presupuesto en los entes territoriales debian apropiar el monto de los recursos destinados para
adelantar los concursos de méritos.

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 815 de 2018, vigente desde el 8 de mayo de 2018
actualizé las competencias laborales estableciendo ademas la obligacién de todas las entidades



territoriales de actualizar sus manuales de funciones en un plazo méximo de un afo, condicionando
los procesos de seleccidn en curso o los que se convocaran después del 8 de mayo de 2019 a que
previamente debia actualizar sus manuales de funciones de acuerdo con las nuevas competencias
fijadas en dicha norma.

¢De que se beneficiaria el Estado si adelanta procesos de convocatoria para ocupar cargos publicos
a través del mérito, si los mismos no cumplen con los requerimientos de la ley?, esto seria como
tirar a saco roto los recursos del Estado, pues no se alcanzaria los fines del mismo, ni siquiera los
fines que persigue el mismo acuerdo de la convocatoria.

Todo lo aqui expresado, resalta algunas de las graves inconsistencias en las que se ve envuelto el
proceso de convocatoria de Seleccién No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, con el cual se
estd vulnerando los derechos fundamentales de los administrados y se pone en riesgo la inversion
de los recursos publicos, de ahi mi solicitud a que sea su despecho quien compulse copias a los entes
encargados para que adelanten las investigaciones pertinentes con el fin de prevenir y/o sancionar
posibles delitos y faltas disciplinarias y fiscales.

Creo que no es necesario hacer mayores disquisiciones para afirmar que soy titular de los derechos
fundamentales invocados y que, al estar siendo objeto de graves y arbitrarias violaciones a estos
derechos, estoy habilitada para recurrir a este medio excepcional de proteccidn, previsto en la
Constitucion Nacional.

V. PRUEBAS.
1. Documentales que se solicitan a través de su despacho:

a. De manera respetuosa solicito se oficie a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC, para
gue expida a su despacho copia de la prueba escrita de la OPEC 160200 presentada por mi persona
el dia 6 de marzo de 2021, con objeto de que su despacho valore su contenido y lo pondere con lo
expresado en esta accion, al igual de que corra traslado a la entidad independiente e idonea que su
juzgado tenga a bien solicitar concepto para valorar la estructuracion de la prueba escrita con los
ejes tematicos y el manual de funciones.

2. Testimonial.

a. Solicito sefior juez se me escuche en ampliacién a esta accién de manera verbal, para lo cual
puede comunicarse conmigo en los datos de notificacion.

3. Documentales aportadas.

Respetuosamente me permito acompafiar los siguientes documentos a fin de que obren como
prueba en el tramite de la presente actuacién constitucional:

Cedula de ciudadania.

Inscripcidn a convocatoria.

Certificado de experiencia del cargo que desempefio y aspiro en concurso.

Ejes tematicos OPEC 160200.

Manual vigente de funciones de cargo que desempefo y aspiro en el concurso.
Reclamacion con complementacion realizada en SIMO hasta el 12 de abril de 2022.
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g. Derecho de peticién de SINTRAGOBERNACIONES a CNSCY Gobernacién de Narifio,
ano 2021
h. Oficio No. SG-STH-699-2021 de Gobernacion de Narifio.

3. Solicito se tenga en cuenta los documentos oficiales del acuerdo de convocatoria del Proceso de
Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio publicados en la pagina oficial
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/acciones-constitucionales-territorial-narino de la CNSC.

Entre ellas: Normatividad — acuerdos y modificaciones, Guia de Orientacidn al Aspirante - PRUEBAS
ESCRITAS - Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020-Territorial Narifo, y Guia de Orientacion
al Aspirante, Acceso a Material de Pruebas Escritas - Proceso de Seleccidon No. 1522 a 1526 de 2020
- Territorial Narino

VI. COMPETENCIA.

Es usted, sefior(a) Juez, competente en primera instancia, para conocer del asunto, por la naturaleza
de los hechos, por tener jurisdiccion en el domicilio del Accionante y de conformidad con lo
dispuesto en el decreto 1382 de 2000 y el articulo 1 del Decreto 1983 de 2017:

"Articulo 10. Modificacion del articulo 2.2.3.1.2.1. Del Decreto 1069 de 2015. Modificase el articulo
2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, el cual quedard asi:

"Articulo 2.2.3.1.2.1. Reparto de la accién de tutela. Para los efectos previstos en el articulo 37 del
Decreto 2591 de 1991, conoceran de la accion de tutela, a prevencion, los jueces con jurisdiccion
donde ocurriere la violacién o la amenaza que motivare la presentacién de la solicitud o donde se
produjeren sus efectos, conforme a las siguientes reglas:

()

2. Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad
publica del orden nacional seran repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
del Circuito o con igual categoria.”

VII. JURAMENTO.

Manifiesto sefior Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra accion de Tutela
por los mismos hechos y derechos aqui relacionados, ni contra la misma autoridad.

VIIl. ANEXOS.

1. Los aducidos en el acépite de pruebas.

IX. NOTIFICACIONES.
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Los accionados

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogota D.C., Colombia

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Libre de Colombia.
Bogotd Sede Candelaria Calle 8 No. 5-80.
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co y diego.fernandez@unilibre.edu.co

De usted Sefior Juez,

Atentamente;
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