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Medellin, febrero de 2019

SENOR
JUEZ CONSTITUCIONAL — REPARTO
E.S.D.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA CONTRA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL, LA UNIVERSIDAD AREANDINA EN CONDICION DE OPERADOR DE LA
CONVOCATORIA 426- 2016

CARLOS ALBERTO CORREA ROJAS, mayor de edad, con domicilio en Medellin,
titular de la cédula de ciudadania N° 71.689.905, actuando en mi propio nombre,
con todo respeto manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1991, por este escrito formulo accién de tutela contra la Comision
Nacional del Servicio Civil, la Universidad Areandina en condicién de operador de
la Convocatoria 426 para proveer los cargos en provisionalidad del Hospital General
de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E., para que se me protejan mis derechos
fundamentales al debido proceso, de igualdad y de peticién, y se ordene a las
accionadas resolver de fondo la reclamacién presentada en contra de los resultados
de las pruebas funcionales, conforme relaciono en los siguientes

MEDIDA CAUTELAR

Respetuosamente solicito sefior Juez Constitucional ordenar a la Comision Nacional
del Servicio Civil, a la universidad Areandina y al Hospital General de Medellin, Luz
Castro de Gutiérrez E.S.E. suspender cualquier actuacion administrativa que se
encuentre en curso hasta tanto se resuelva en forma definitiva la presente tutela, ya
que, de no hacerlo, se podrian materializar un perjuicio grave e irremediable para
efectos del nombramiento en el cargo que actualmente desempefio y para el cual
aspiré en el concurso de méritos.

PETICION

Respetuosamente solicito sefior Juez Constitucional amparar mis derechos
fundamentales al debido proceso, de peticién, y a la igualdad, y que consecuencial
a ello, se sirva ordenar a las accionadas que emitan respuesta de fondo, con soporte
normativo y factico inmediata a las peticiones realizadas en la reclamacion,
procediendo, posterior a ello, a reorganizar el orden de la lista de elegibles conforme
a las modificaciones que se presenten derivada del resultado de las reclamaciones.

Ademas de lo anterior, le solicito ordenar a las accionadas abstenerse de continuar
con la actuacion administrativa de conformacién de lista de elegibles y de
nombramientos en el cargo al que aspiré, hasta tanto se resuelva definitivamente la
presente tutela.



HECHOS

Me presenté a la convocatoria 426 de 2016, Primera Convocatoria de Empresas
Sociales del Estado al cargo, para el Cargo del nivel profesional, Grado 1, Cédigo
de Empleo 219, nimero OPEC 4059, denominacion es profesional universitario —
Arquitecto.

El cargo al que aspiré es el mismo cargo que actualmente desempeiio en el mismo
Hospital General de Medellin.

En el marco del concurso, acredité contar con los requisitos para el desempenio del
cargo, por lo cual obtuve la condicién de admitido en el concurso, acreditando los
requisitos basicos de formacion y experiencia para el desemperio del cargo.

Los documentos con los cuales acredité la formacién y experiencia para el
desempeiio del cargo fueron cargados en el Sistema de Apoyo para la Igualdad,
Mérito y Oportunidad —SIMO- dispuesto por la Comisién Nacional del Servicio Civil
en el tiempo dispuesto para ello, los cuales debian cargarse en el sistema para
efectos de la valoracién de los antecedentes.

Dichos documentos no eran otros que los establecidos en el manual de funciones
del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. para el desempeiio
del cargo, los cuales, todos fueron cargados de forma exitosa, razén por la cual,
reitero, obtuve la condicion de admitido en el proceso de seleccion.

Fue aplicada la prueba de conocimientos y de valoraciéon de antecedentes, y sus
resultados fueron publicados de manera posterior, brindandose con ello Ila
posibilidad de presentar reclamacién frente a los asuntos en los cuales se
presentara alguna inconformidad.

Presenté inicialmente solicitud de levantamiento de reserva de la prueba para
efectos de poder estructurar y fundamentar en forma adecuada la reclamacion, la
cual se presentd de la siguiente manera:

“Yo, Carlos Alberto Correa Rojas, mayor de edad e identificado con la
cédula de ciudadania nimero 71.689.905, dentro del término concedido
y de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y con
lo dispuesto por la Corte Constitucional en Sentencia T- 180 de 2015, de
manera respetuosa presento reclamacion contra el resultado de la Prueba
de Competencias funcionales, comportamentales y valoracion de
antecedentes de la Convocatoria 426 de 2016, Primera Convocatoria de
Empresas Sociales del Estado, cuyos resultados de las pruebas
funcionales, comportamentales y de valoracién de antecedentes fueron
publicados el pasado 12 de enero de 2019, para el Cargo del nivel
profesional, Grado 1, Cédigo de Empleo 219, numero OPEC 4059,
denominacion es profesional universitario, ya que considero que mi
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puntaje debe ser superior al notificado y no se consideraron en mi caso
criterios de evaluacion de debieron haber sido tenidos en la cuenta.

Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho
a la defensa y contradiccion, en el trémite de la presente reclamacién, lo
siguiente:

1.

Apertura o levantamiento de la reserva de la prueba, esto es, el
acceso al cuadernillo de preguntas que me fue aplicado, asi como
a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas
correctas.

. Informacion clara, precisa y objetiva, sobre el procedimiento

técnico utilizado para la calificacién de Ia prueba de
competencias basicas, funcionales y comportamentales, con sus
respectivos soportes, indicando la puntuacién directa obtenida
por mi.

Explicacion de la férmula especifica aplicada que se utilizé para
la calificacion de la prueba.

Cudl fue la media y la desviacién estdndar que se tuvieron en
cuenta para la calificacién.

Cual fue el grupo normativo o grupo de referencia con el cual
establecieron dicha calificacion.

Qué valor que se dio a cada una de las preguntas y el numero
final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion
de la prueba en mencion, es decir, cudntas y cuales preguntas
se anularon y cuantas preguntas fueron vélidas.

Como se realizé la transformacién numérica de la puntuacion
directa obtenida por mi, para la publicacién en una escala de cero
(0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales, conforme al proceso de calificacion sefialado en I3
guia.

Namero de items sobre el cual se calificé y se aplicé el porcentaje
de la formula.

Finalmente solicito explicacién detallada, los andlisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la validez y los analisis y
metodos efectuados para la confirmacién de la confiabilidad; las



técnicas y procedimientos matematicos encaminados a verificar
la calidad y pertinencia de los items del cuadernillo que me fue
aplicado y los resultados de los indicadores de calidad de cada
uno de ellos, esto es: nivel de dificultad, capacidad de
discriminacion y asociacion con la variable, a fin de determinar
si cumplieron con los requerimientos que se esperaban de estos.

Esta informacion es necesaria para sustentar de manera precisa y dentro
del marco legal, la reclamacién a presentar.

Por lo tanto, solicito reanudar nuevamente el término para sustentar la
reclamacion de conformidad con lo establecido por la CNSC: “la
reclamacion se podrda completar durante los dos (2) dias héabiles
siguientes al acceso a pruebas”, ya que la solicitud de documentacion se
puede considerar reclamacion, al expresar la inconformidad ante el
resultado, una vez se obtenga dicha documentacion, realizar Ia
reclamacion debidamente sustentada.”

Y posteriormente, una vez tuve acceso a las pruebas aplicadas, presenté la
siguiente reclamacion:

“Yo, Carlos Alberto Correa Rojas, me presenté al concurso de méritos N° 426,
Primera Convocatoria de Empresas Sociales del Estado, para el Cargo del nivel
profesional, Grado 1, Cédigo de Empleo 219, numero OPEC 4059, denominacion
es profesional universitario — Arquitecto, en el Hospital General de Medellin, Luz
Castro de Gutiérrez E.S.E.

Luego de haber verificado los resultados de la aplicacion de la prueba de
competencias funcionales, presento la reclamacion contenida en este documento,
conforme procedo a sustentar a continuacion:

Actualmente desemperio el cargo para el cual aspiro, por lo que conozco el manual
de funciones y la practica del dia a dia, base de la reclamacion que presento, ya
que las preguntas sobre las que presento la reclamacion no guardan ninguna
relacion ni con las funciones descritas en el manual de funciones y competencias,
ni con las que, con base en mi experiencia, puedo indicar con absoluta certeza, se
ejecutan en el desempeiio de mi cargo.

Las funciones establecidas en el manual de funciones y competencias, para el cargo
en que aspiro, son las siguientes:
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L IDENTIFICACION

Profesional Universitaro 1 (Arquitecto)

Nivel Profesional
Denominacion del Empleado: Profesional Univershario 1 (Arquitecto)
Cdodigo: 219
Dependancia: Servicws Operativos
Coargo de! Jelfe Inmediato: Director L fatico y do Apoyo
1. PROP%SITO PRINCIPAL

PROPOSITO PRINCIPAL: Cjecutar labores profesionates de ofden 1écnico. administrativo. de
lejecucion y de inversinn, que garanticen ef aptimo desarrollo de os disefios y astruciura fisica del
Hospital General de Mcedcllin,

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE: Proceso gestion de mantenimiento infraestructura fis«ca
hospitalana. proceso planificacsdn y cansolidacion del sistema de_gestdn inteqral de calidad.

. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la formulacion, disefo, ofganizacion ejecucson y control de plancs y programas c
area intema de su competencia

2. Coordinar. asesorar y evaluar todas las actividades ejecutadas en el area.

3. Coordinar. promover y participar en los estudios e investigaciones que permitan mejorar la
prestacion del servicco de su cargo y el oportuno cumpiimsento de los planes. programas y
proyectos, asl como la ejccucidon y utthzacion de 10s recursos disponibles.

4. Admuinistrar, controlar y evaluar el desarrolio de los programas. proyectos y las actividades propias|
dgel drea.

5. Proponer e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar |a prestacion
de los servicios

6. Proyectar. desarrollar y recomendar las accioncs que deban adoptarse para e} logro de los|
objetivos y las metas propuestas.

7. Estudiar. evaluar y conceptuar sobre las matenas de competencia del area interna de desempefno.
Yy absolver consultas de acuerdo con las politicas insttucionales.

B. Coordinar y realizar estudios e investigacrones tendienles al logro de los objetivos. plancs vy

programas de la entsdad y preparar 103 informes respectivos, de acuerdo con las instruccionces)|

recibas.

9. Mantener adecuada y organizadamente un archivo propio del proceso de construccon vy
remodelacsdn de 13 estructurs del Hospstal

10 Asesorar en o referente al control de 1a inversion.

11. Administrar los cantratas referentes a la ejecucidn de obras en la estructura Hsica del Hosprial.

12. Mantenimiento de la infroestructura fisica del Hospital General de Medellin.

13. Acordar con el jefe inmedialo cf plon de trabajo.

14 Colaborar con los arquritectos e sngencros on el desarrollo de las obras que contrate el tHospnal.

15. Proponer melados y sistemas que bendan a lograr una mayor productividoad y seguridad en 1o
estructura fisica del Hospital,

16. Recibir solicitudes de conceptos técnicos sSobse obras a realizarse en la estruciura fisica de)
Hospital.

17. Disefar esquemas basscos. anmeproyectos y proyectos para construcciones. amphacrones vy
remodelacrones de obras y someterlas a la aprobacion correspondiente.

18. Realizar e! seguimienio a las obras de remodelacion y mejoramiento de la estructura fisica.

emitiendo concepltos de avance.
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19. Verificar el controf de las obras de construccién y remodelacion.
20. Participar en la Gestién del Sistema de Gestion Integrado de Calidad (SGIC) en todos los

componentes y garantizar 1a realizacién de los diferentes procesos y actividades del area.

21. Realizar supervision de contratos. la cual consiste en el seguimiento técnico, administrativo.
financiero, contable. y jurldico de los contratos; conforme a los estatutos. manuales y
procedimientos de supervision € interventoria de la entdad, y acorde a la normativa vigente
aplicable al caso.

22. Por la responsabilidad y autoridad con los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestian
Ambiental es considerado como cargo critica.

23. Contribuir de acuerdo con sus capacidades y competencias, ¥ en conceracidon con el Jefe
Inmediato y el Lider de Docencia e Investigacidn, en los procesos de Docencia, Investigacion e
Innovacion promavidos por 1a organizacion.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

Las labores profesionales de orden técnico. administrativo, de ejecucion y de inversion, garantizan
el 6ptimo desarrolic de los disenos y estructura fisica del Hospital General de Medellin.
El disefio de esquemas bésicos, anteproyectos y proyectos para construcciones. ampliaciones y
remodelaciones de obras son sometido a las aprobaciones carespondientes.
Los métodos y sistemas programados, logran una mayor productividad y sequridad en la
estructura fisica del Hospital.
La aplicacidn del sistema de Geston de Calidad y mejoramiento confinuo en cada uno de los
procesos establecidos nos pemmite brindar a nuestros clientes una atencién excelente y con
calidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Manejo de equipo de oficina.

2. Sistema de Gestion de la Calidad

3. Hemamientas o Instrumentos propios del trabajo.

4. Manejo de herramientas de dibujo arquitectonico

5. Manejo de las fichas para elaboracién de proyectos en los Bancos de Inversidn Nacianal.
Departamental y Municipal

6. Herramientas de Excel. Word y Power Point.

Vi. REQUSITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Expseriencia

Arquitectura del nicleo basico del conocimiento enfelacionada.

Titulo profesional en disaphna académica enF)oce (12) meses de expenencia profesional
Arquitectura.

Vil. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD FRENTE AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
CALIDAD

RESPONSABILIDAD

O hWN -

Desamollar e implementar el sistema de gestion en su area de responsabilidad.

Asegurar el cumplimiento de fa legislacién.

Asegurar la mejora continua y la disminucion de los peligros y riesgos.

Asequrar la ejecucion de las acciones de mejoramiento del SGC.

Aprobar los praocesos y documentas del area.

Reportar todos los accidentes e inodentes de su area de influencia y participar de su
investigacion e implementacion de acciones o planes de mejoramiento. de su area de influencia y

participar de su investigacion e implementacian de acciones o0 planes de mejoramiento.
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7. Utitizar los implementos de proteccién personal.

8. Son responsables de la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas & su cargo.
por la supervisidn continua a la eficacia de 108 controles integrales. Asi mismo, por desarrollar la
auto evaluacidn permanente a los resultados de su labor, como parte del cumplimiento de ias
metas prewistas por la dependencia a la cual pertenecen.

9. Cumplir con las disposiciones legales e institucionales y actuar de acuerdo con la ética de su
profesién a disciplina.

10. Reportar condicienes inseguras observadas en las areas de trabajo y los eventos adversos.
incidentes y accidentes de irabajo inmediatamente después de su ocurrencia. Participar en sus
investigaciones y en la definicion de acciones correclivas y preventivas.

11. Contribuir a mejorar las condiciones ambientales. haciendo uso racional del agua y energla y
ewvitando la contaminacion y las sobras de alimentos.

12. Clasificar los residuos desde la fuente “sitio de generacion’.

AUTORIDAD

1. Austar los objetivos y metas ambientales y del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
proceso, con base en los resultados de los indicadores de desempefic y los objetivos
carporativos del Hospital.

2. Aprobar o desaprabar la implementacidon de métodos o practicas de control operacional en medio
ambiente y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que interactien con Ias actividades del
proceso.

3. Detener la ejecucién de un trabajo que ponga en nesgo la salud y vida del funcionario o
contratista. la estabilidad de la infraestructura del Hospital o la afectacion severa del medio
ambiente.

4. Eliminar o agregar recursos para mantener o mejorar el desempefio del sistema de gestion.

5. Sdiicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesario para el buen
desempefio en el puesto de trabajo.

6. Sdiicitar informacién de los nesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor
encomendada. sus efectos y las medidas de prevencion y control.

7. Hacer cumplir |las normas, protocolos y reglamentos de 1a institucion.

VIll. COMPETENCIAS COMUNES
Segun lo eslablecido en la normatividad vigente.
IX. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Sequn lo esiablecido en la normatividad vigente.

Las pruebas de competencias funcionales, conforme a la guia de orientacion al
aspirante expedida por la misma Comision Nacional del Servicio Civil establece,
respecto al marco general de las pruebas, especificamente frente a las
competencias funcionales que “Conforme con lo previsto en la Convocatoria No.
426 de 2016 en sus acuerdos reglamentarios, las competencias funcionales se
refieren a la capacidad del hacer, que debe tener un servidor para ejercer un
empleo publico de acuerdo con su contenido funcional.

Es una prueba que tiene por objeto evaluar a los aspirantes, teniendo en cuenta los
criterios de desempenio, los conocimientos basicos, los contextos en donde deberan
demostrarse las contribuciones, y las evidencias requeridas que demuestren las
competencias.”.

Conforme a lo anterior, el contenido de las pruebas funcionales que fueren aplicadas
en el marco del concurso, tiene que guardar relacion directa con el contenido




funcional del empleo, lo contrario, impide seleccionar, con objetividad e igualdad, al
mejor participante en el concurso, para efectos de garantizar la congruencia en la

aplicacion de la prueba y la idoneidad de quien sera nombrado en carrera para
ocupar el cargo.

Conforme a lo anterior, las preguntas que presento a continuacion, por su contenido,
no guardan relacion directa ni indirecta, ni con las funciones descritas en el manual
de funciones, ni con la practica del dia a dia en el ejercicio del cargo.

Las preguntas que no guardan relacion con la naturaleza ni con las funciones del
cargo, no debieron ser incluidas en la aplicacion de la prueba, y, luego de haber
sido incluidas, no debieron ser valoradas en el resultado final de las pruebas de
conocimiento funcional.

El cargo al que aspiro se encuentra, en la estructura del Hospital, dependiente de la
direccion de apoyo logistico, la cual depende jerarquicamente de la subgerencia de
procesos administrativos y financieros y nada tiene que ver con asuntos
asistenciales o de organizacion del sistema de seguridad social en salud, objeto de
las preguntas.

Las preguntas sobre las que presento la reclamacion son las siguientes:

43. La polilica de salud mental para Colombia contempla unas lineas de accion, entre las cuales se encuentra vigilancia a eventos y
servicios de salud mental, linea que tiene como objetivo el fortalecimiento de la vigilancia en salud publica de eventos y servicios en
salud mental que propone dar cumplimiento a través de unas estrategias.

Dentro de las cuales NO se encuentra.

C. El disefio de indicadores de gestion que permitan evaluar los avances de la implementacion de la politica en el territorio nacional.
(Respuesta examen)

D. El mejoramiento de la gestion intersectorial en salud mental a través de un sistema de monitoreo de la gestion de servicios y
programas. (Respuesta mia)

44. La via de administracien es la forma de introducir un inmunobiologico al organismo, siendo su reaccién especifica para cada uno,
con el fin de evitar efectos indeseables y asegurar una maxima absorcion y eficacia de la vacuna.

La via de administracion de BCG es.

A. Intradérmica (Respuesta examen)

C. Intramuscular (Respuesta mia)

46. El Ministerio de Salud y Proteccion Social promulga el lineamiento para la conformacion y operacién de los equipos funcionales
del programa de promocion, prevencion y control de enfermedades transmitidas por vectores; lineamientos que estan direccionados
por ciertos ambitos.

NO corresponde a un ambito de dichos lineamientos.

B. Funcional (Respuesta examen)

D. Tactico (Respuesta mia)

Frente a las dos pregunlas siguientes, es claro el manual de funciones y competencias en que no corresponde a las funciones del
cargo al que aspiro las de administracién, manejo o ingreso de inventarios, por lo que tampoco tienen relacion con las funciones del

cargo.

53. A una entidad han llegado unos bienes en exposicion y se espera la autorizacion para su respectiva adquisicién esta situacion
hace que los bienes se tengan de manera temporal. Dichos deben registrarse en el almacén con un documento denominado

B. Mercancias provisionales (Respuesta mia)

D. Mercancias en demostracion (Respuesta examen)



54. La persona encargada de la administracion de los bienes debe expedir una certificacion de bienes, con el fin de garantizar
A. Existencia de bienes a adquirir (Respuesta examen)
B. La elaboracién del COP para compra de los bienes (Respuesta mia)

74. La resolucion 518 de 2015, en su articulo 9; definio los principios del plan de salud publica de intervenciones colectivas PIC. Uno
de los principios del PIC definidos en la resolucion fue el “estatal” que hace referencia a que el PIC.

A. Es definido y administrado por el Estado. (Respuesta examen)
C. Debe cubrir la poblacion mas pobre del municipio. (Respuesta mia)

82. Durante una consulla de promocion y prevencion se presenta una accion insegura, teniendo como politica de seguridad del
paciente. El profesional a cargo debe, desde su concepcion ética y responsable, analizar

A. Fallas en la atencion (Respuesta examen)
D. Mecanismos atenuantes (Respuesta mia)

83. En el contexto de la atencion en salud, en relacion del paciente con el personal de salud, deben mediar derechos como el del
acceso 3 los servicios de manera oportuna, eficaz y con calidad que busca el mejoramiento y

C. La promocion de la salud (Respuesta examen)
D. La seguridad del paciente (Respuesta mia)

La pregunta siguiente tiene como base, conocimientos de enfermeria, absolutamente distantes de las funciones del cargo al que
aspiro.

85. En el ejercicio del cuidado de enfermeria debe existir en la interrelacion entre enfermera, paciente, familia y comunidad una
comunicacién efectiva, respetuosa, basada en las relaciones inlerpersonales simétricas, que conduzcan a la comunicacion
participativa, en la cual se expresan con libertad y confianza las necesidades y expectativas del cuidado. Este conceplo hace referencia
a

B. Dialogicidad (Respuesta examen)
C. Asertividad (Respuesta mia)

90. Con respecto a la consulta del documentos de voluntad anticipada, este debe ser entregado por la familias del paciente al médico
tratante para actuar en consecuencia en caso de

B. Enfermedad irreversible (Respuesta examen)
D. Paciente en dialisis (Respuesta mia)

91. Luego de la entrada en vigencia de la ley 1438 de 2011, esta fue revisada por la corle constitucional. Dentro de las normas objelo
se encontraba el articulo 59, relacionado con la operacion mediante la contratacion de terceros.
La conclusion de la corle constitucional, sobre este punlo especial, llevo a entender que la norma

A. Desconacia la prohibicién constitucional de contraltar las funciones propias o permanentes de las entidades estatales a través de
la figura de contratos de prestacion de servicios.

B. NO violaba la prohibicion constitucional de contratar las funciones propias o permanentes de las entidades estatales a iravés de la
figura de prestacion de servicios

Con base en lo anterior, y teniendo en la cuenta las funciones propias del cargo,
respetuosamente solicito que las mismas no sean consideradas para efectos de la
valoracion total del resultado de la prueba de competencias funcionales, por lo que,
al no ser tenidas en la cuenta, variara el ponderado del valor de las demas
preguntas, por lo que, ademas, solicito que me sea informado, como lo solicité en
el documento por el cual solicité el levantamiento de reserva de la prueba, que se
me informe la manera en que se califico la prueba y se me reajuste mi resultado,
considerando la diferencia de puntaje con las preguntas excluidas por
incongruentes con el manual de funciones.



En subsidio, y en el evento en que no sea resulta mi peticion de manera favorable,
respetuosamente solicito que se me expliquen las razones de hecho y de derecho
por la cual no se accede a mi solicitud y se me sustente cual es la relacién entre las
preguntas antes mencionadas y el manual de funciones del cargo al que aspiro”.

Las preguntas que me fueron aplicadas para desempefiar el cargo de arquitecto del
en el Hospital General de Medellin, no tienen ninguna relacién con las funciones
descritas en el manual de funciones para el cargo relacionado ni guardan ninguna
relacion con las actividades que a diario realizo como arquitecto, fundamento de mi
reclamacion, a lo que, los accionados no dieron ninguna respuesta de fondo, sino
que, por el contrario, se limitd a presentar respuestas generales que no dan
respuesta a los motivos de inconformidad presentados en la reclamacion.

Ademas de lo anterior, las respuestas dadas a la reclamacion no fueron de fondo y
no resolvieron las inconformidades planteadas, lo que vulnera el derecho de
peticion, el debido proceso y el derecho a la igualdad en el marco del concurso.

Todas las actuaciones dentro del concurso las he realizado en tiempo, con el debido
soporte factico y normativo, tendiente a que se me otorguen los puntajes y las
condiciones que he acreditado, no obstante, el operador de la convocatoria ha dado
respuestas generales y de forma injustificada e infundada, sin resolver las
inquietudes de fondo planteadas con los correspondientes soportes vy
justificaciones.

No cuento con ningun otro medio de defensa en el marco del concurso, ya que las
etapas avanzan y hoy se encuentra en el periodo para adquirir firmeza las listas de
elegibles, lo que haria que, de no ampararse los derechos fundamentales se
causaria un perjuicio irremediable ya que, al ser nombrado alguien en el cargo para
el que aspiro, en el cual ocupo el segundo lugar, por no haberse tenido en la cuenta
mis antecedentes, no podria luego modificarse dicha condicion.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Las actuaciones del operador del con constituyen una manifiesta violacion a mi
derecho fundamental al debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica que ordena:

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas".

La doctrina define el debido proceso corno todo el conjunto de garantias que
protegen al ciudadano sometido a cualquier proceso, que le aseguren a lo largo del
mismo una recta y cumplida soluciéon de su situacion, al igual que la libertad, la
seguridad juridica y la fundamentacion de las resoluciones judiciales o
administrativas proferidas conforme a derecho.



.
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El debido proceso es el que en todo se ajusta al principio de juridicidad propio del
estado de derecho y excluye, por consiguiente, cualquier accion contra legem o
praeter legem. Como las demas funciones del Estado, la de administrar justicia esta
sujeta al imperio de lo juridico, s6lo puede ser ejercida dentro de los términos
establecidos con antelacion por normas generales y abstractas que vinculan
positiva y negativamente a los servidores publicos. Estos tienen prohibida cualquier
accion que no esté laboralmente prevista y unicamente puede actuar apoyandose
en una previa atribucion de competencia. El derecho al debido proceso es el que
tiene toda persona a la recta administracion de justicia.

Es debido aquel proceso que satisface todos los requerimientos, condiciones y
exigencias necesarias para garantizar la efectividad del derecho material.

Esta accion de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los
articulos 1, 2, 5y 9 del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es que se
garantice la proteccion de la igualdad, el derecho de peticion y el debido proceso y
toda vez que, la peticion consiste en una orden para que aquél respecto de quien
se solicita la tutela actie o se abstenga de hacerlo segun el inciso 2° art. 86 de la
C.P.: siendo Unicamente aceptables como otros medios de defensa judicial, para
los fines de exclusién de la accion de tutela, aquellos que resulten aptos para hacer
efectivo el derecho, es decir, que no tienen tal caracter los mecanismos que
carezcan de conducencia y eficacia juridica para la real garantia del derecho,

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por la H.
Corte Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presentan varios
mecanismos de defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una
ponderacion de eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya que alguno
de los otros medios existentes, es tan eficaz para la proteccion del derecho
fundamental como la accién de tutela misma y en tal sentido en la Sentencia T-526
del 18 de septiembre de 1.992 Sala Primera de Revisién, manifesto:

... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo 86
debe poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de
proteccion inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por
naturaleza, tiene la accién de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo simplemente
una burda y mecanica exégesis de la norma, en abierta contratacion con los
principios vigentes en materia de efectividad de los derechos y con desconocimiento
absoluto del querer expreso del constituyente."

Para los efectos de que trata los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1.991,
manifiesto bajo juramento que, con anterioridad a esta accién no he promovido
accion similar por los mismos hechos.



PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD

Esta accion de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los
articulos 1°, 2°, 5° y 9° del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es que
se garantice mi derecho fundamental al debido proceso y toda vez que la peticion
consiste en una orden para que aquél respecto de quien se solicita la tutela actue o
se abstenga de hacerlo segun el inciso 2° art. 86 de la C.P. siendo unicamente
aceptables como otros medios de defensa judicial, para los fines de exclusién de la
accion de tutela, aquellos que resulten aptos para hacer efectivo el derecho, es
decir, que no tienen tal caracter los mecanismos que carezcan de conducencia y
eficacia juridica para la real garantia del derecho.

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por la H.
Corte Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presenten varios
mecanismos de defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una
ponderacién de eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya que alguno
de los otros medios existentes, es tan eficaz para la proteccion del derecho
fundamental como la accion de tutela misma y en tal sentido en la sentencia T-526
del 18 de septiembre de 1992, Sala Primera de Revisién, manifestd:

"... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo
86 debe poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de
proteccion inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por
naturaleza, tiene la accidn de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo simplemente
una burda y mecanica exégesis de la norma, en abierta contradiccion los principios
vigentes en materia de efectividad de los derechos y con desconocimiento absoluto
del querer expreso del constituyente.”

Para los efectos de que trata el articulo 37 y 38 del Decreto 2591 de 1991, manifiesto
bajo juramento que, con anterioridad a esta accion no he promovido accioén similar
por los mismos hechos.

NOTIFICACIONES
La notificacidn al accionante podra realizarse en:
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Respetuosamente,

CARLO RTO CORREA ROJAS
c.c #71 .657.905 de Medellin

ANEXOS

-La reclamacién inicial presentada.

-Respuesta de la universidad Areandina a la reclamacion presentada
-Manual de funciones del cargo

-Fotocopia cedula
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Yo, Carlos Alberto Correa Rojas, me presenté al concurso de méritos N° 426, Primera
Convocatoria de Empresas Sociales del Estado, para el Cargo del nivel profesional, Grado
1, Codigo de Empleo 219, numero OPEC 4059, denominacion es profesional universitario
— Arquitecto, en el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiémez E.S.E.

Luego de haber verificado los resultados de la aplicaciéon de la prueba de competencias
funcionales, presento la reclamacion contenida en este documento, conforme procedo a
sustentar a continuacion:

Actualmente desemperio el cargo para el cual aspiro, por lo que conozco el manual de
funciones y la practica del dia a dia, base de la reclamaciéon que presento, ya que las
preguntas sobre las que presento la reclamacion no guardan ninguna relacién ni con las
funciones descritas en el manual de funciones y competencias, ni con las que, con base en
mi experiencia, puedo indicar con absoluta certeza, se ejecutan en el desempefio de mi
cargo.

Las funciones establecidas en el manual de funciones y competencias, para el cargo en
que aspiro, son las siguientes:
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= " MANUAL DE FUNCIONES GESTION HUMANA
Y COMPETENCIAS ADKINIS TRACION DE VERSION: 08
fon~ivbgtnrelrviver-syd PERSONAL

PAGINA 85 DE 481

I. IDENTIFICACION
Profeslonal Unlversitario 1 (Arquitecto)
Nivel. Profesiona!
Denommacion del Empleado: Profesional Univershitario 1 (Argquitlecto)
Codigo: 219
Dependencia: Servicros Operativos

Cargo del Jofo Inmadiato: Director L {stico de o
[18 PROP%BITO PRINCIPAL
[PROPOSITO PRINCIPAL: Ejecutar labores profesionales de orden técnico. administrativo. de

lejecucion y de inversién, que garanticen el dptimo desarrollo de blos disefios y estructura fisica del
Hospdal General de Medellin.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE: Proceso gestion de mantenimiento infraestructura tisica
hospitalana, proceso plantficacdn y canaoclidacion del sistema de gestdn integral de calidad.
ill. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la formulacion, diseflo, organizacidn ejecucxdn y control de planes y programas el
arca interma de su competencia.

2. Coordinar. asesorar y evaluar todas las actividades ejecutadas en el area.

3. Coordinar. promover y participar en los estudios o investigacones que permitan mejorar la
prestacion del servicoo de su cargo y el oportuno cumplimsento de los planes. programas v
proyectos, asi como la gjecucion y utihzacidon de 108 recursos disponibies.

4. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas. proyecios y las actividades prop:as
del area.

5. Proponer e implementar toa procedimientaos 8 instrumentos requendos para mejorar 1a prestacsdn
de los sefvicios.

6. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deben adopiarse para el logro de los)

7

8

objetivos y las metas propuestas.
Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del area interna de desempefo.
y absolver consultas de acuverdo con las politicas insttucionales.
Coordinar y realizar estudios e mvestigaciones tendientes al logro de los obyetivos, planes v
programas de la entddad y preparar los informes respectivos, de acuerdo con las instruccioncs|
racibas.

9. Mantener adecuada y organizadamente un archivo propio del proceso de construccdn vy
remodelacon de la estructura del Hospstal

10. Asesorar en o referente al control de la inversian,

11. Adrrunistrar (08 contratos referentes a la ejecucidn de obras en la estructura fisica del Hospital,

12 Mantenrmiento de la infraestructura fisica del Hospital General de Medellin.

13. Acordar con el jefe inmediato el pian de trabajo.

14. Colaborar con los arqurtecios e sngeniercs en el desarrollo de las obras que contrate el Hospital.

15 Proponer mélodos y sistemas que bendan a lograr una mayor productividad y seguridad en 13|
estructura fisica del Hospital.

16. Recibir solicitudes de conceptos técnicos sobre obras a reahzarse en la estruciura tisica del
Hospital.

17 Diseffar esquemas bAsSICOos. anleproyectos y proyectos para construcciones, ampliacones Y|
remodelaciones de obras y somaterias a la aprobacion correspondienta.

18. Reoslizar el seguimiento a las obras de remodelacion y mejoramiento de la estructura fisica.

emitiendo conceptos de avancs.
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19.
. Participar en la Gestion del Sistema de Gestion Integrado de Calidad (SGIC) en todos los

Verificar el control de las obras de construccion y remodelacion.

componentes y garantizar la realizacién de los diferentes procesos y actividades del area.

21. Realizar supervision de confratos, la cual consiste en el seguimiento técnico, administrativo.
financiero, contable, y juridico de los contratos; conforme a los estatutos, manuales ¥
procedimientos de supervizion e interventoria de la entidad, y acorde a la normativa vigente
aplicable al caso.

22 Por la responsabilidad y autoridad con los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestidn
Ambiental s considerado como cargo critico.

23. Contribuir de acuerdo con sus capacidades y competencias, y en concertacidn con el Jefe
Inmediato y el Lider de Docencia e Investigacién, en los procesos de Docencia. Investigacisn e
Innovacidn promovidos por |a organizacidn.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

Las labores profesionales de orden técnico. administrativo, de ejecucion y de inversion, garantizan
el 6ptima desarrollo de los disefios y estructura fisica del Hospital General de Medellin.
El disefio de esquemas basicos, anteproyectos y proyectos para construcciones. ampliaciones y
remodelaciones de obras son sometido a las aprobaciones correspondientes.
Los métodos y sistemas programados, logran una mayor productividad y seguridad en la
estructura fisica del Hospital.
La aplicacion del sistema de Gestion de Calidad y mejoramiento continuo en cada uno de los
procesos establecidos nos permite brindar @ nuestros clientes una atencién excelente y con
calidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Manejo de equipo de oficina.

2. Sistema de Gestion de la Calidad

3. Hemamientas o Instrumentos propios del trabajo.

4. Manejo de herramientas de dibujo arquitectonico

5. Manejo de las fichas para elaboracién de proyectos en los Bancos de Inversién Nacional,
Departamental y Municipal

6. Hemramientas de Excel, Word y Power Point.

Vi. REQUSITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencla

Titulo profesional en disciplina académica enPDoce (12) meses de expeniencia profesional
Arquitectura del nucleo bésico del conocimiento enfel

acionada.

iArquitectura.
VIl. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD FRENTE AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
CALIDAD :
RESPONSABILIDAD

OOBRLN -

Desarmoliar e implementar el sistema de gestion en su érea de nesponsabilidad.

Asegurar el cumplimiento de |a legislacion.

Asegurar la mejora continua y la disminucion de los peligros y riesgos.

Asegurar 13 ejecucion de las acciones de mejoramiento del SGC.

Aprobar los procesos y documentos del area.

Reportar todos los accidentes e incidentes de su drea de influencia y participar de su
investigacitn e implementacién de acciones o planes de mejoramiento. de su 4rea de influencia y

participar de su investigacion e implementacién de acciones o planes de mejoramiento.
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7. Utilizar los implementos de proteccion personal.

8. Son responsables de la operalividad eficiente de bos procesos. actividades y tareas a su cargo:
por la supervisién continua a la eficacia de los controles integrales. Asl mismo. por desarrollar la
auto evaluacion permanente 3 los resultados de su labor, como parte del cumplimiento de las
metas previstas por la dependencia a |a cual pertenecen.

9. Cumplir con las disposiciones legales e institucionales y actuar de acuerdo con la ética de su
profesion o disciplina.

10. Reportar condiciones inseguras observadas en las areas de trabajo y los eventos adversos.
incidentes y accxdentes de trabajo inmadiatamente después de su ocurrencia. Participar en sus
investigaciones y en la definicién de acciones correctivas y preventivas.

11. Contribuir a mejorar las condiciones ambientales. haciendo uso racional del agua y energla y
evitando la contaminacion y las sobras de alimentos.

12. Clasificar los residuos desde la fuente “sitio de generacion”.

AUTORIDAD

1. Ajustar los objetivos y metas ambientales y del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
proceso, con base en los resultados de los indicadores de desempefio y los objetivos
corporativas del Hospital.

2. Aprobar o desaprobar la implementacion de métodos o practicas de control operacional en medio
ambiente y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que interactuen con las actividades del
proceso.

3. Detener la gjecucién de un trabajo que ponga en nesgo la salud y vida del funcionaric o
contratista, la estabilidad de la infraestructura del Hospital o l1a afectacin severa del medio
ambiente.

4. Eliminar o agregar recursos para mantener o mejorar €l desempefio del sistema de gestién,

5. Sdiicitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere nacesario para el buen
desempefio en el puesto de trabajo.

6. Sdlicitar informacion de los riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucién de la labor
encomendada, sus efectos y las medidas de prevencion y control.

7. Hacer cumptfir Ias normas, protocolos y raglamentos de la institucion.

VIil. COMPETENCIAS COMUNES
Segun lo establecido en la nomatividad vigente.
IX. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Segtin lo establecido en la nomatividad vigente.

Las pruebas de competencias funcionales, conforme a la guia de orientacién al aspirante
expedida por la misma Comision Nacional del Servicio Civil establece, respecto al marco
general de las pruebas, especificamente frente a las competencias funcionales que
“Conforme con lo previsto en la Convocatoria No. 426 de 2016 en sus acuerdos
reglamentarios, las compelencias funcionales se refieren a la capacidad del hacer, que

debe tener un servidor para ejercer un empleo ptblico de acuerdo con su contenido
funcional.

Es una prueba que tiene por objeto evaluar a los aspirantes, teniendo en cuenta los criterios
de desempefrio, los conocimientos basicos, los contextos en donde deberan demostrarse
las contribuciones, y las evidencias requeridas que demuestren las competencias.”.

Conforme a lo anterior, el contenido de las pruebas funcionales que fueren aplicadas en el
marco del concurso, tiene que guardar relacion directa con el contenido funcional del
empleo, lo contrario, impide seleccionar, con objetividad e igualdad, al mejor participante




en el concurso, para efectos de garantizar la congruencia en la aplicacion de la pruebay la
idoneidad de quien serd nombrado en carrera para ocupar el cargo.

Conforme a lo anterior, las preguntas que presento a continuacién, por su contenido, no
guardan relacién directa ni indirecta, ni con las funciones descritas en el manual de
funciones, ni con la practica del dia a dia en el ejercicio del cargo.

Las preguntas que no guardan relacion con la naturaleza ni con las funciones del cargo, no
debieron ser incluidas en la aplicacion de la prueba, y, luego de haber sido incluidas, no
debieron servaloradas en el resultado final de las pruebas de conocimiento funcional.

El cargo al que aspiro se encuentra, en la estructura del Hospital, dependiente de la
direccion de apoyo logistico, la cual depende jerarquicamente de la subgerencia de
procesos administrativos y financieros y nada tiene que ver con asuntos asistenciales o de
organizacion del sistema de seguridad social en salud, objeto de las preguntas.

Las preguntas sobre las que presento la reclamacion son las siguientes:

43. La politica de salud mental para Colombia contempla unas lineas de accioén, entre las
cuales se encuentra vigilancia a eventos y servicios de salud mental, linea que tiene como
objetivo el fortalecimiento de la vigilancia en salud publica de eventos y servicios en salud
mental que propone dar cumplimiento a través de unas estrategias.

Dentro de las cuales NO se encuentra.

C. El disefio de indicadores de gestion que permitan evaluar los avances de la
implementacién de la politica en el territorio nacional. (Respuesta examen)

D. El mejoramiento de la gestion intersectorial en salud mental a través de un sistema de
monitoreo de la gestion de servicios y programas. (Respuesta mia)

44. La via de administracion es la forma de introducir un inmunobiologico al organismo,
siendo su reaccion especifica para cada uno, con el fin de evitar efectos indeseables y
asegurar una maxima absorcion y eficacia de la vacuna.

La via de administracion de BCG es.

A. Intradérmica (Respuesta examen)

C. Intramuscular (Respuesta mia)

46. El Ministerio de Salud y Proteccion Social promulga el lineamiento para la conformacion
y operacion de los equipos funcionales del programa de promocion, prevencion y control de
enfermedades transmitidas por vectores; lineamientos que estan direccionados por ciertos
ambitos.

NO corresponde a un ambito de dichos lineamientos.

B. Funcional (Respuesta examen)

D. Tactico (Respuesta mia)



Frente a las dos preguntas siguientes, es claro el manual de funciones y competencias en
que no corresponde a las funciones del cargo al que aspiro las de administracion, manejo
o ingreso de inventarios, por lo que tampoco tienen relacién con las funciones del cargo.
53. A una entidad han llegado unos bienes en exposicion y se espera la autorizacion para
su respectiva adquisicion esta situacion hace que los bienes se tengan de manera temporal.
Dichos deben registrarse en el almacén con un documento denominado

B. Mercancias provisionales (Respuesta mia)

D. Mercancias en demostracion (Respuesta examen)

54. La persona encargada de la administracion de los bienes debe expedir una certificacion
de bienes, con el fin de garantizar

A. Existencia de bienes a adquirir (Respuesta examen)

B. La elaboracion del CDP para compra de los bienes (Respuesta mia)

74. La resolucion 518 de 2015, en su articulo 9; definié los principios del plan de salud
publica de intervenciones colectivas PIC. Uno de los principios del PIC definidos en la
resolucion fue el “estatal” que hace referencia a que el PIC.

A. Es definido y administrado por el Estado. (Respuesta examen)

C. Debe cubrir la poblaciéon mas pobre del municipio. (Respuesta mia)

82. Durante una consulta de promocion y prevencion se presenta una accion insegura,
teniendo como politica de seguridad del paciente. El profesional a cargo debe, desde su
concepcion ética y responsable, analizar

A. Fallas en la atencion (Respuesta examen)

D. Mecanismos atenuantes (Respuesta mia)

83. En el contexto de la atencion en salud, en relacién del paciente con el personal de salud,
deben mediar derechos como el del acceso a los servicios de manera oportuna, eficaz y
con calidad que busca el mejoramiento y

C. La promocion de la salud (Respuesta examen)

D. La seguridad del paciente (Respuesta mia)

La pregunta siguiente tiene como base, conocimientos de enfermeria, absolutamente
distantes de las funciones del cargo al que aspiro.

85. En el ejercicio del cuidado de enfermeria debe existir en la interrelacion entre enfermera,
paciente, familia y comunidad una comunicacion efectiva, respetuosa, basada en las
relaciones interpersonales simétricas, que conduzcan a la comunicacion participativa, en la
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cual se expresan con libertad y confianza las necesidades y expectativas del cuidado. Este
concepto hace referencia a

B. Dialogicidad (Respuesta examen)
C. Asertividad (Respuesta mia)

90. Con respecto a la consulta del documentos de voluntad anticipada, este debe ser
entregado por la familias del paciente al médico tratante para actuar en consecuencia en
caso de

B. Enfermedad irreversible (Respuesta examen)
D. Paciente en dialisis (Respuesta mia)

91. Luego de la entrada en vigencia de la ley 1438 de 2011, esta fue revisada por la corte
constitucional. Dentro de las normas objeto se encontraba el articulo 59, relacionado con la
operacion mediante la contratacion de terceros.

La conclusion de la corte constitucional, sobre este punto especial, llevo a entender que Ia
norma

A. Desconocia la prohibicién constitucional de contratar las funciones propias o
permanentes de las entidades estatales a través de la figura de contratos de prestacion de
servicios.

B. NO violaba la prohibicion constitucional de contratar las funciones propias o permanentes
de las entidades estatales a través de la figura de prestacion de servicios

Con base en lo anterior, y teniendo en la cuenta las funciones propias del cargo,
respetuosamente solicito que las mismas no sean consideradas para efectos de la
valoracion total del resultado de la prueba de competencias funcionales, por lo que, al no
ser tenidas en la cuenta, variara el ponderado del valor de las demas preguntas, por lo que,
ademas, solicito que me sea informado, como lo solicité en el documento por el cual solicité
el levantamiento de reserva de la prueba, que se me informe la manera en que se califico
la prueba y se me reajuste mi resultado, considerando la diferencia de puntaje con las
preguntas excluidas por incongruentes con el manual de funciones.

En subsidio, y en el evento en que no sea resulta mi peticion de manera favorable,
respetuosamente solicito que se me expliquen las razones de hecho y de derecho por la
cual no se accede a mi solicitud y se me sustente cual es la relacion entre las preguntas
antes mencionadas y el manual de funciones del cargo al que aspiro.

CARLOS ALBERTO CORREA ROJAS
C.c #71.689.905 de Medellin
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Bogota D.C. 31 de enero de 2019

Apreciado (a) Aspirante

CARLOS ALBERTO CORREA ROJAS

1D, 44057827

Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria E.S.E.

RPEFCH -JA013

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion Prueba sobre Competencias Funcionales y
Comportamentales
ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco de la Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria Empresas Sociales del Estado,
la CNSC suscribio contrato de prestacion de servicios No. 116 de 2018 con la Fundacién
Universitaria del Area Andina, cuyo objeto es: “Desarrollar el proceso de seleccién para la provision
de empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa de Empresas Sociales del
Estado... desde el disefio, la Construccion, aplicacion y calificacion de pruebas, asi como la atencion
de las reclamaciones del concurso, hasta la consolidacién de la informacion para la conformacion
de la lista de elegibles” El mencionado contrato establece *(...) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del
contrato (...)"

De conformidad con el articulo 34° del acuerdo 20161000001276 de 2016 *(...). “RECEPCION DE
RECLAMACIONES. Las Reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibidas a través del aplicativo en la pagina de
la CNSC ww.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la publicacion de los resultados, en consonancia con lo establecido en el articulo
13 del Decreto Ley 760 de 2005.”

Asi mismo, el articulo 36° del Acuerdo en mencion establece: “(...) RESPUESTA A
RECLAMACIONES. Para a tender las reclamaciones, la universidad o institucion de educacion
superior contratada, podrd utilizar la respuesta conjunta, tnica y masiva, de conformidad con la
sentencia T-466 de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo
22 del Codigo Contenciosos Administrativo Sustituido por el articulo 22 de la ley 1755 de 2015.

Contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso.”

1
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En atencién a lo anterior, se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los resultados de las
pruebas escritas presentadas el 16 de diciembre de 2018 afio sobre competencias funcionales y
comportamentales.

OBJETO DE LA RECLAMACION
De conformidad con la reclamacion interpuesta, usted manifiesta lo siguiente:

“Dentro del término concedido y de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y con lo
dispueslo por la Corte Constitucional en Sentencia T- 180 de 2015, de manera respetuosa presento reclamacién
contra el resultado de ia Prueba de Competencias funcionales, comportamentales y valoracion de antecedentes
de la Convocaloria 426 de 2016, Primera Convocatoria de Empresas Sociales de! Estado, cuyos resultados de
las pruebas funcionales, comportamentales y de valoracion de antecedentes fueron publicados el pasado 12
de enero de 2019, para el Cargo del nivel profesional, Grado 1, Cédigo de Empleo 219, nimero OPEC 4059,
denominacion es profesional universitario, ya que considero que mi puntaje debe ser superior al nolificado y no
se consideraron en mi caso criterios de evaluacion de debieron haber sido tenidos en la cuenta. Conforme a lo
anterior, el contenido de las pruebas funcionales que fueren aplicadas en el marco del concurso, tiene que
guardar relacion directa con el contenido funcional del empleo, lo contrario, impide seleccionar, con objetividad
e igualdad, al mejor” (sic)

L PRUEBAS ESCRITAS SOBRE = COMPETENCIAS FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES, CARACTER Y PONDERACION

Previo a dar respuesta a su reclamacion apreciado(a) aspirante, es necesario que usted recuerde
que las especificaciones de la Convocatoria estan contenidas en el Acuerdo No. 20161000001276
de 2016, modificado en parte por el Acuerdo 20181000002346 de 2018; en el cual se establecen de
manera detallada las etapas del concurso y por consiguiente las caracteristicas de las pruebas en
mencion.

Las pruebas escritas se encuentran definidas en el Capitulo V del Acuerdo Rector vy,
especificamente, se resalta que “tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las competencias
y calidades requeridas para desempeifiar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un
empleo” (Articulo 29).

Asi mismo, frente a su ponderacion, se establece:

< PESO PUNTAJE
PRUEBAS CARACTER PORCENTUAL | APROBATORIO
FASE DE PRESELECCION
Competencias Bésicas Generales | Eliminatorio | 20% | 65,00
FASE ESPECIFICA
Competencias Funcionales Eliminatorio 40% 65,00
Competencias Comportamentales Clasificatorio 20% No aplica
Valoracion de Antecedentes Clasificatorio 20% No aplica
TOTAL 100%

En este sentido, el Articulo 31 aclara que “La prueba de competencias funcionales ests destinada
a evaluar y calificar lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad para
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gjercer un empleo publico lo cual esta determinado por el contenido funcional del mismo. Permite
eslablecer, ademas del conocimiento, la relacion entre el saber y la capacidad de aplicacion de
dichos conocimientos.

La prueba de competencias comportamentales esta destinada a obtener una medida puntual,
objetiva y comparable de las variables psicoldgicas personales de los aspirantes, asi como evaluar
las competencias requeridas para el desemperio de los empleos establecidos por el Estado para el
sector Salud y las Empresas Sociales del Estado, a la luz de su cultura organizacional, sus principios
y valores institucionales.”

" EVALUACION DE COMPETENCIAS

La Ley 909 de 2004 introdujo por primera vez en la administraciéon publica Colombiana el concepto
de “Competencia Laboral” y lo posicioné como la herramienta por excelencia para la Gestion de los
servidores publicos. Esta adopcion del Estado Colombiano se soportd en dos modelos de
competencias ampliamente reconocidos: el Modelo Funcional y el modelo Comportamental de
Competencias. Consecuencia de esta adopcion es que el nuevo servidor publico colombiano estara
en capacidad de obtener los resultados que su cargo, la entidad y el Estado requieren para lograr
sus fines ultimos, pero que ademas, la manera como lo lograra también cuenta a fin de que la
ejecucion en el empleo sea exitosa.

Por ello, se entiende que la Seleccién de Personal como la eleccién de la persona adecuada, se
fundamentan en un enfoque cientifico de la Psicologia y la Administracion de Talento Humano,
tratando de mantener o aumentar la eficiencia del servidor de modo que permita su realizacion en el
desempeiio de su puesto y el desarrollo de sus habilidades y potenciales a fin de hacerlo mas
satisfactorio a si mismo, y a la comunidad en que se desenvuelve, para contribuir de esta manera, a
la eficiencia y eficacia del Estado.

Como paso previo al proceso de construccion de pruebas, se revisan las caracteristicas del empleo
y el entorno en el cual el empleado publico desarrollara sus actividades, para luego buscar, mediante
herramientas psicotécnicas y objetivas, las habilidades, destrezas, conocimientos, aptitudes y
valores, que el cargo y la entidad demandan para su adecuada ejecucién. En ese sentido, el proceso
de construccion de pruebas se soporta en las Competencias Laborales, cuya definicion operacional
se soporta en las normas vigente en la materia

Las competencias laborales se definen como “la capacidad de una persona para desempeidiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los

conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aplitudes que debe poseer y demostrar
el empleado publico”.

L. DE LA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS
Para obtener la calificacion final en las pruebas escritas, se siguen procedimientos psicométricos

validados que permiten comparar el desempefio en cada componente, segun el grupo de pruebas
aplicadas.
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La metodologia para obtener el puntaje total de cada aspirante parte de un modelo basado en la
norma y no en criterio. Esto significa que los puntajes no son el resultado de un simple conteo de
respuestas correctas, sino que, partiendo de modelos estadisticos confiables, se obtiene
numéricamente un valor de acuerdo con el desempeiio que cada aspirante tiene en una prueba y
con relacidon al promedio y la desviacion estandar de la poblacion que presenté el mismo tipo de
prueba.

Para ello, la empresa contratada captura los datos de las hojas de respuesta con lectores opticos
calibrados y programados para convertir las marcas de lapiz en registros digitales para su posterior
procesamiento y analisis. Esta informacion se entrega a la Fundacion Universitaria del Area Andina
bajo estrictos protocolos de seguridad y luego es procesada a través de un software especializado
en la confrontacion con claves o respuestas correctas para un alto volumen de informacion.

Para obtener la calificacion final en las pruebas escritas, se siguen procedimientos psicométricos
validados y que permiten comparar el desempefio en cada componente, segun el grupo de pruebas
aplicadas. Es importante resaltar que este modelo no implica un simple conteo de respuestas
correctas, sino que, partiendo de modelos estadisticos confiables, se logra asignar numéricamente
un valor de acuerdo con el desempefio que cada aspirante tiene en una prueba y con relacién al
promedio y la desviacion estandar de la poblacion que aspira al mismo cargo. Este valor se
transforma posteriormente en una escala de calificacion que tiene un maximo de 100 puntos y con
un puntaje aprobatorio de 65, segun lo establecido en el Acuerdo de convocatoria.

En relacién con el valor de cada item, es importante sefialar que éste es relativo al desemperfio de
los aspirantes que se presentaron al mismo cargo. La calificacion no se realizé con relacién al criterio
sino a la norma, y en consecuencia, este enfoque parte del principio de que las mediciones son
relativas y las puntuaciones de los individuos se deben interpretar comparandolas con las obtenidas
por otros aspirantes.

En relacion con la férmula para estimar el puntaje final de las pruebas escritas:

El puntaje final se obtuvo de acuerdo con el desempefio de cada aspirante en una prueba y con
relacion al promedio y la desviacion estandar de la poblacion que presenté el mismo tipo de prueba;
es decir, el puntaje directo (total de preguntas acertadas), analizado con la media y desviacion
estandar del grupo de referencia, se identifica como “puntaje estandarizado” o “puntaje z"; el cual
determind la distancia en que se ubicd su puntaje con relacion al grupo de referencia.

El valor z luego se transformo a una escala para ordenar los puntajes y definir quienes superaron
cada componente, a partir de la siguiente formula:

PT=75+(10x2)

Una vez obtenidos los puntajes T de cada aspirante, se procede a ordenar la lista de mayor a menor
puntaje, teniendo en cuenta que se considera que pasan solamente aquellos aspirantes que
obtuvieron puntajes iguales o superiores a 65 puntos, a quienes se les procede a realizar la
calificacion respectiva de los resultados de la Prueba Funcional (Eliminatoria) y Comportamental
(Clasificatoria) a fin de consolidar la base definitiva de aspirantes que pasan a la siguiente etapa del
proceso.

. DEL CASO EN CONCRETO
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Previo dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas sobre algunas
preguntas puntuales, se hace necesario resaltar que la normalividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son propias de interpretaciones subjetivas de
parte de los aspirantes; el presente concurso se enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de
las etapas desarrolladas por lo que, aceptar comentarios, parafrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de la practica de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de la
meritocracia propias del concurso; dejando esto en claro, a continuacion se da respuesta a sus
reclamaciones asi:

Sobre los ejes tematicos evaluados

El proceso de construccion de pruebas, busca a través de la creacion de preguntas, evaluar de
manera objetiva y discriminar dentro de un grupo quien posee un atributo de quien no.
Proceso que debe contar con un procedimiento técnico y metodolégico que garantice que las
pruebas sean instrumentos de medicion basados en criterios objetivos dentro de un marco
conceptual, que en este caso, ese marco conceptual esta basado en los requerimientos mismos de
la entidad, en su misién y vision, asi como en el propésito y las funciones de cada cargo. Por otro
lado, las pruebas deben garantizar equidad y transparencia en su medicién, con el fin de que dentro
de los concursos publicos, todos los aspirantes a los cargos tengan las mismas posibilidades.

Respecto a la prueba especifica para el empleo al cual usted aplicd, es importante enfatizar que ésta
fue construida teniendo en cuenta los ejes y contenidos tematicos propuestos por la entidad
misma, los cuales fueron sometidos a un proceso de validaciéon de contenido por expertos en cada
area del conocimiento, donde se tuvo en cuenta el cargo, el proposito del mismo, sus funciones, y
las necesidades de la entidad. Con relacion a esto ultimo, el requerimiento particular de la entidad
fue realizar la construccion de una prueba que lograra discriminar dentro de un grupo de personas
competencias que se requieren para la ejecucion exitosa del cargo, en ese sentido, se busco realizar
una evaluacién de conocimientos articulados con el quehacer en contextos determinados, lo que
involucra la necesaria actualizacién en cuanto al contenido, temas que fueron de su entero
conocimiento con la publicacién de la guia de orientacién al aspirante.

Cabe aclarar que los analisis de ejes tematicos se deben realizar con el fin de construir el disefo de
prueba garantizando de esta forma la confiabilidad y validez del instrumento desde su génesis, este

" disefio tiene en cuenta el nivel del cargo, entre otros aspectos. Finalmente, una vez se realizo la
validacidn de ejes y por ende el disefio de prueba, su estructura fue aprobada por la CNSC y por
la entidad misma.

- Frente al item 43 no es posible validar como correcta la opcién “D. el mejoramiento de Ia
gestion intersectorial en salud mental a través de un sistema de monitoreo de la gestion de
servicios y programas” dado que Politica de Salud Mental para Colombia incluye como
Estrategias “a) Disefio e implementacién de modelos de vigilancia en salud publica de los
trastornos mentales, factores de riesgo, condiciones de vulnerabilidad de poblaciones de
mayor riesgo de trastornos mentales, acceso, cobertura y calidad de servicios de salud
mental. b) Mejoramiento de los registros continuos de morbilidad y mortalidad de trastornos
mentales y factores de riesgo asociados. c) Mejoramiento de la gestion intersectorial en
salud mental a través de un sistema de monitoreo de la gestion de servicios y
programas” y la pregunta es clara al indagar por la estrategia que NO se incluye en la
Politica de Salud Mental para Colombia.
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Sobre la pregunta 44 se aclara que no es posible validar como correcta la opcion “D. oral”
dado que Segun el Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI del Ministerio de Salud y
proteccién Social. 4.5 Definiciones técnicas. 4.5 Definiciones técnicas 4.5.1. VIAS DE
ADMINISTRACION. ViA INTRADERMICA: Consiste en la introduccion dentro de la dermis
del producto inmunobiolégico que sera absorbido de forma lenta y local. Es la via utilizada
en la aplicacion de BCG. La aguja se insertara con el bisel hacia arriba y en angulo de 15
grados.

En relacion al item 46 no es posible validar como correcta la opcion “D. el tactico” dado que
si corresponde a un ambito de los lineamientos mencionados en el enunciado de la pregunta
tal como lo establece Lineamiento para la conformacién y operacién de los equipos
funcionales del programa de promocion, prevencion y control de las enfermedades
transmitidas por vectores. Del Ministerio de Salud y Proteccion Social, 1.1.1./4.1.2 Ambitos:
ambito Estratégico, ambito Tactico, ambito Operativo.

En cuanto a la pregunta 53 se aclara que no es posible validar como correcta la opcion “B.
mercancias provisionales” dado que la Resolucion 01399 no nombra este tipo de
documentos, que ademas oficialmente no existe.

Respecto al item 54 no es posible validar como correcta la opcién “B. la elaboracion del
CDP para la compra de los bienes" dado que el CDP se solicita antes de dar la autorizacién
de la compra. Para el punto en el que se encuentra la situacion de la pregunta, el CDP ya
se reviso.

Referente a la pregunta 74 no es posible validar como correcta la opcién “C. debe cubrir la
poblacion mas pobre en cada municipio” dado que Resolucion 518 de 2015, Articulo 9,
Numeral 9.1. definié el principio Estatal como "E! PIC es dirigido y administrado por el
Estado”. La poblacién objetivo del PIC son todos los habitantes del pais,
independientemente de cualquier condicién social.

Con relacién al item 82 se precisa que no es posible dar como correcta la opcién "D.
mecanismos atenuantes” ya que la politica de seguridad del paciente en el numeral VIlii. El
manejo del entorno legal, refiere que la politica de seguridad del paciente, no fomenta la
impunidad cuando la accién insegura se deba a negligencia o impericia o hay intencion de
hacer dafio y respeta por lo tanto el marco legal del pais. Pero de igual manera procura
proteger al profesional que de manera ética y responsable analiza las fallas de la atencion y
los eventos adversos para desarrollar barreras de seguridad que protejan al paciente, no se
refiere a algun tipo mecanismo atenuante Dado que la lesion por evento adverso no se
encuentra tipificada.

Sobre la pregunta 83 no se valida como correcta la opcion “D. la seguridad del paciente”
dado que la ley 1751 de 2015 en el Articulo 20 hace referencia a Naturaleza y contenido del
derecho fundamental a la salud. El derecho fundamental a la salud es auténomo e
irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud
de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la
promocion de la salud. NO se incluye seguridad del paciente.

Frente al item 85 no es posible validar como correcta la opcion “C /a asertividad” ya que la
Ley 266 de 1996 ARTICULO 20. PRINCIPIOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL enmarca
el principio de Dialogicidad asi “Fundamenta la interrelacion enfermera paciente, familia,
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comunidad, elemento esencial del proceso del cuidado de enfermeria que asegura una
comunicacion efectiva, respetuosa, basada en relaciones interpersonales simétricas,
conducentes al didlogo participativo en el cual la persona, la familia y la comunidad expresan
con libertad y confianza sus necesidades y expectativas de cuidado” lo cual no corresponde
ala asertividad.

- Enrelacion a la pregunta 90 no es posible validar como correcta la opcion “D. paciente en
dialisis” dado que la Resolucién 1051 de 2016 en cuanto al derecho a suscribir el Documento
de Voluntad anticipada refiere en su Articulo 11. “Consulta de! Documento de Voluntad
Anticipada. Con el fin de que se garantice el derecho de voluntad anticipada, el médico
tratante de la persona en fase terminal o con enfermedad crénica, degenerativa e
irreversible de alto impacto en la calidad de vida debera consulfar con los familiares o
acudientes o, eventualmente, en la historia clinica, si el paciente ha suscrito el Documento
de Voluntad Anticipada y, en caso de que exista el mismo, deberéa serle entregado para
acceder a su contenido y poder actuar en consecuencia” no se incluye paciente en didlisis.

— Referente al item 98 (que usted indica como 91 en su escrito de reclamacion) es importante
sefalar como correcta la opcién “B. NO violaba fa prohibicion constitucional de contratar las
funciones propias o permanentes de las entidades estatales a través de la figura de contratos
de prestacion de servicios” porque la conclusion de la Corte en la Sentencia C-171 de 2012
no se refiere al principio de igualdad sino a la posibilidad de contratar con terceros funciones
propias o permanentes de las entidades estatales. En su momento se indicé que si bien
existe un fundamento constitucional parcial para la norma demandada, siendo la
contratacion de servicios una figura valida desde el punto de vista constitucional y legal, el
precepto acusado, tal y como se encuentra redactado, al consagrar de manera amplia y
general una autorizacion o facultad a las Empresas Sociales del Estado, sin ningun tipo de
limites o restricciones, para que puedan contratar con terceros, con Empresas Sociales del
Estado de mayor nivel de complejidad, con entidades privadas o con operadores externos,
el desarrollo de sus funciones; se encuentra en clara contravia de la Constitucion en sus
articulos 25, 53, 123 y 125 Superiores, y de la jurisprudencia de esta Corte, tal y como quedd
resefiado en la parte considerativa de esta sentencia y sintetizado en el apartado anterior,
al desconocer la prohibicién constitucional de contratar las funciones propias o permanentes
de las entidades estatales a través de la figura de contratos de prestacion de servicios. De
esta manera, la Sala observa, que el enunciado normativo demandado, al autorizar la
contratacién de manera ilimitada de funciones de las Empresas Sociales del Estado con
terceros, se encuentra vulnerando la mencionada prohibicion constitucional, por cuanto el
precepto permite la posible contratacion de funciones permanentes o propias de las
Empresas Sociales del Estado, de funciones que puedan ser desarrolladas por el personal
de planta de la entidad o que no requieran conocimientos especializados, lo cual da lugar a
la afectacion del derecho al trabajo, de los derechos de los servidores publicos y de los fines
propios de la administracion publica, como quedé expuesto en detalle en esta providencia”

A continuacion se detalla el item cuestionado por usted mostrando el eje y contenido tematico
evaluado por los mismos y publicados para el empleo 4059 con tiempo prudencial para su consulta
y estudio:



~ Comusion Nacional
REQNDINA C N SC del Servicio Civil

IGUALDAD. MERITO Y OPORTUNIDAD

43 Politica de salud mental
44 | Politicas pablicas y planes en | Plan ampliado de inmunizaciones,
salud (Planes y Politicas) | plan estratégico para las enfermedades transmitidas por

46 vectores

53 . - L . .

” Gestién de recursos fisicos Control y legalizacién de bienes inmuebles

74 | Gestion en salud Planes, programas y proyectos en salud (uso de recursos)
82 Generalidades de la relacidn paciente y servidores
83 . publicos para la promocién del cuidado de la salud.

.. . Reconocimiento de las condiciones sociales, econdmicas
Etica y humanismo

85 y culturales de la poblacién usuario de servicios de salud
90 . . L
o1 Manejo de informacién

Tipos de contratacion y compra de bienes y servicios de
98 |[Régimen de contratacion salud.

Sobre su inquietud respecto a los ejes tematicos Politicas publicas y planes en salud (Planes y
Politicas), Gestion de recursos fisicos, Gestion en salud y Etica y humanismo, teniendo en
cuenta lo anterior, los items que evaluaron estos ejes y contenidos fueron disefiados y construidos
por profesionales especializados con toda la experticia en los diferentes campos del conocimiento,
quienes para orientar su labor tuvieron en cuenta el propésito y funciones del cargo, con base en el
criterio de evaluar competencias que articulen un saber con un quehacer en un contexto
determinado.

Por otro lado, teniendo en cuenta el criterio metodologico y conceptual requerido para construir
pruebas de este tipo, el cual es discriminar dentro de un grupo de evaluados quienes poseen un
atributo de quienes no, es importante sefalar que las pruebas deben contar con niveles de dificultad,
por lo que en este caso hay preguntas de todos los contenidos que apuntan a los tres niveles de
dificultad (alto, medio y bajo), lo que permite que la prueba tenga un mayor caracter predictivo.

Esto quiere decir, que el proceso de construccion y calificaciéon de las pruebas, fue un proceso
altamente técnico, cumpliendo con la metodologia subyacente a la medicion y evaluacion, lo que
permitié garantizar que la estructura de las pruebas tuvieran en cuenta 1os procesos cognitivos a
evaluar, el nivel del cargo (asistencial, técnico y profesional), el propésito y funciones de los
diferentes empleos a proveer.

Finalmente se recalca al aspirante que los ejes tematicos han sido establecidos por la entidad, de
acuerdo a los conocimientos que pueda requerir el ejercicio del cargo pues, si bien es cierto algunas
funciones no se ejercen permanentemente, esto no implica que el desempeiio del cargo no pueda
exigir eventualmente para el cumplimiento de los objetivos del mismo y correcto funcionamiento de
la gestion publica de la entidad, que el empleado publico que lo ejerce ostente los conocimientos
especificos necesarios para cubrir dichas situaciones.
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Sobre la calificacion especifica

Se le informa que usted obtuvo un puntaje directo de 36 (respuestas acertadas en la prueba
Funcional) y luego del proceso de calificacion en el cual se tiene en cuenta la desviacion estandar
y media del grupo de referencia y la distancia en que se ubicé el puntaje con relacién al grupo de
referencia entre otros, su puntaje fue de 82,85 a continuacion se realiza el detalle del mismo:

426 de 2016 - E.S.E. HOSPITAL GENERAL DE

Convocatoria MEDELLIN - LUZ CASTRO DE GUTIERREZ

Nombre del Aspirante CARLOS ALBERTO CORREA ROJAS
Documento de Identificacion 71689905

Cdodigo del empleo 4059

Nivel Profesional

Puntuacién directa de Aspirante 36

(Respuestas Acertadas)

Media del Grupo de Referencia 32,3300

g:::::::::: estandar del Grupo de 4.6700

PT=75+(10x 2)

Puntuacion Estandarizada : 75 + (10 x (( 36- 32,3300) / 4,6700)) = 82,85

En relacion a su inquietud sobre el valor de cada item evaluado es pertinente sefalar que la
calificacion definitiva no se trata de una suma aritmética simple, donde cada respuesta correcta se
adiciona, sino de una calificacion en escala estandar tal cual como se explicoé en el numeral lil del
presente documento.

Sobre la Validez y confiablidad de la prueba aplicada

Para lograr garantizar la construccion de un item valido y confiable, es necesario tener en cuenta
tres criterios indispensables: Claridad, Pertinencia y Relevancia los cuales pueden ser definidos asi:

Claridad: Hace referencia a aspectos relacionados con la redaccién y la construccién gramatical de
cada una de los items, en relacion a la poblacion objetivo.

Pertinencia: Hace alusién al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalla el reactivo
y el constructo a evaluar en cada categoria a la que pertenece con relacién al propésito de ia prueba.
Relevancia: Es el aporte o contribucion individual del item a la comprension del constructo a evaluar

en cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes y necesarios para su
medicién.

Ahora bien, el proceso de construccion de pruebas, busca a través de la creacion de preguntas,
evaluar de manera objetiva y discriminar, dentro de un grupo, quien posee un atributo de quien no.
Proceso que debe contar con un procedimiento técnico y metodolégico que garantice que las
pruebas sean instrumentos de medicién confiables y validos, basados en criterios objetivos dentro
de un marco conceptual.

AsS
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Como consecuencia, la calificacion de las pruebas se realizé luego de estimar el comportamiento
psicometrico de los items que las conforman. Los procedimientos utilizados se basaron en el plan
de analisis definido con la CNSC y su marco conceptual y metodoldgico se basa se la Teoria Clasica
de los Test y de la Teoria de Respuesta al item.

Los procedimientos estadisticos se aplicaron con el fin de asegurar que los indicadores de dificultad,
discriminacion y confiabilidad de la prueba fueran los indicados para este tipo de evaluacion.

Luego de realizar los andlisis psicométricos, se pudo concluir que las cualidades métricas de los
items fueron satisfactorias, ya que los resultados del analisis mostraron unos indices de dificultad
(.60), discriminacion (.25) y confiabilidad (mayor de .80), que permiten inferir que el instrumento es
adecuado para medir los atributos que se pretendian evaluar.

Sin detrimento de lo anterior se procedié a revisar la misma de acuerdo a los fundamentos técnicos

mencionados en este escrito //l. DE LA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS vy se pudo determinar
que la variacion del puntaje fue nulo dejando como resultado el inicialmente publicado.

V. RESOLUCION

Vistas y analizadas las argumentaciones anteriores la Fundacion Universitaria del Area Andina
resuelve:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 82,85 en la Prueba sobre Competencias
Funcionales.

3. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 92,89 en la Prueba sobre Competencias
Comportamentales.

4. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través de la plataforma SIMO.

5. Contra la presente resolucién No procede recurso alguno.

Cordialmente;

. Ty
[ (

¢
ALEJANDRO UMANA BOISSARD
COORDINADOR GENERAL
Convocatoria 426 de 2016 — Primera Convocatoria E.S.E.
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

o~
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L IDENTIFICACION

Profosional Universitario 1 [Arquitecto)

Nivel Profesional

Denommacion del Empleado: Profesional Universitario 1 (Arquitecto)
Codigo: 219

Dependencia: Servicios Operativos

Corgo de! Jefo iInmeodiato: Director Logiatco vy de Apoyo

1. PROPOSITO PRINCIPAL

[PROPOSITO PRINCIPAL: Ejecutar labores profesionates de orden técnico. administrativo. de
ejecucion y de inversion, que garanticen el éptimo desarrclio de 1os diseNos y estructura fisica del
Hospital General de Medellin,

PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENE: Proceso gestion de mantemmiento infraestructura fisica
hospitalana. proceso planificacsdn y consolidacidn del sistema de gestivn integral de calidad.

Ili. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

“N

@ N o s

11
12

14
15

16

13.

. Disefar esquemas basicos. anteproyectos y proyectos para construcciones. ampliacones vy

18.

Participar en la formulacion, diseflo. organizacidn ecjecucsdn y control de planes y programas cl
area intema de su competencia.

Coordinar. asaesorar y evaluar todas 1as actividades ejecutadas en el area.

Coordinar. promover y participar en los estudios e investigacrones que permitan mejorar lai
prestaciéon del sesvicco de su cargo y el oportuno cumplimiento de los planes. programas vy
proyectos, asl como 1a ejecucidn y utihzacion de los recursos disponibies.

Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas. proyectos y las actvwdades propias
del area.

Proponer e implementar Jos procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar la prestacion
de los servicios

Proyectar, desarrofler y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de los
objetivos y las metas propuestas.

Estudiar. evaluar y conceptuar sobre las matenas de competencia del area interna de desempeno.
y absolver consultas de acuerdo con las politicas institucionales.

Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro dec los objetivos. planes )|
programas de la ent™dad y preparar los informes respectivos. de acucrdo con las instruccionces
recibas.

Mantener adecuada y organizadamente un archivo propio del proceso de oconstrucoon v
remodelacsdn de o estructura del Hospital

Asesorar en jo referente al cantrol de 1a inversion.

Adrministrar los contratos referentes a la ejecucidn de obras en 1a estructura fisica del Hospstal.
Mantermimiento de la infraestruciura fisica del Hospital General de Medellin,

Acordar con el jefe inmediato el plon de trabajo.

Colaborar con los arquitectos e sngerveros en ¢l desarrolio de ias obras quc contrate el Hospstal.
Proponer metodos y sistemas que bendan a lograr una mayor productrvidad y sequridad en la
estructura fisica del Hospltal

Recibir solicitudes de conceptos técnicos sobre obras a realizarse en la estructura lisica del
Hospetal.

remodelacones oc obras y someterlas a la aprobacion correspondiente.
Realhzar el seguimienio a tas obras de remodelacion y mejoramiento de la estructlura fisica.

emitiendo conceptos de avance.

16
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19.
20.

Verificar el contral de las obras de construccién y remodelacion.

Participar en la Gestién del Sistema de Gestion Integrado de Calidad (SGIC) en todos los
compenentes y garantizar 1a realizacién de los diferentes procesos y actividades del area.

21. Realizar superwision de contratos. la cual consiste en el seguimiento técnico, administrativo.
financiero, contable. y juridico de los contratos; conforme a los estatutos. manuales vy
procedimientos de supervisidn e interventorfa de la entidad, y acorde a la normativa vigente
aplicable al caso.

22 Por la responsabilidad y autonidad con los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion
Ambiental es considerado como cargo critico.

23. Contribuir de acuerdo con sus capacidades y competencias, y en oconcertacidn con el Jefe
Inmediato y el Lider de Docencia e Investigacidn, en los procesos de Docencia. Investigacion e
Innovacidn promoavidos por |a crganizacion.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

Las labores profesionales de orden técnico. administrativo, de ejecucion y de inversion, garantizan
el aptimo desarrollc de los disedos y estructura figica del Hospital General de Medellin.
El disefio de esquemas basicos, anteproyectos y proyectos para construcciones. ampliaciones y
remodelaciones de obras son sometido a las aprobacicnes correspondientes.
Los métodas y sistemas programados. logran una mayor productividad y segundad en la
estructura fisica del Hospital.
La aplicacion del sistema de Gestion de Calidad y mejoramiento continuo en cada uno de los
procesos establecidos nos permnite brindar a nuestros clientes una atencion excelente y con
calidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Manejo de equipo de oficina.

2. Sistema de Gestion de la Calidad

3. Hemamientas o Instrumentos propios del trabajo.

4. Manejo de herramientas de dibujo arquitecténico

5. Manejo de las fchas para elaboracidn de proyectos en los Bancos de Inversion Nacianal.
Departamental y Municipal

6. Hemamientas de Excel. Word y Power Point.

VI. REQUSITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Expariencia

Arquitectura del nickeo basico del conocimiento enfelacionada.

Titulo profesional en disaphna académica enF)cxe (12) meses de expenencia profesional
Arquitectura.

VIl. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD FRENTE AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
CALIDAD

RESPONSABILIDAD

Db LN =

Desarrollar e implementar el sistema de gestion en su area de responsabilidad.

Asegurar el cumplimiento de la legislacion.

Asegurar la mejora continua y la disminucion de los peligros y riesgos.

Asequrar la ejecucion de las acciones de mejoramiento del SGC.

Agrobar los procesos y documentos del area.

Reportar todos los accidentes e incidentes de su area de influencia y participar de su
investigacion e implementacitn de acciones o planes de mejoramiento. de su area de influencia y
participar de su investigacion e implementacién de acciones o planes de mejoramiento.
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10.

1.

12.

Utitizar los implementos de proteccién personal.

Son responsables de 1a operatividad eficiente de Jos procesos. actividades y tareas a su carQo.
por 1a supervisién continua a la eficacia de los controles integrales. Asl mismo, por desarroliar la
auto evaluacidn permanente a bos resultados de su labor, como parte del cumplimiento de las
metas prewvistas por |a dependencia a la cual pertenecen.

Cumplir con las disposiciones legales e institucionales y actuar de acuerdo con la ética de su
profesion o disciplina.

Reportar condiciones inseguras observadas en las areas de trabajo y los eventos adversos.
incidentes y accidentes de frabajo inmediatamente después de su ocurrencia. Parbicpar en sus
investigaciones y en la definicion de acciones correctivas y preventivas.

Contribuir a mejosar las condiciones ambientales. haciendo uso racional del agua y energia y
evitando la contaminacién y 1as sobras de alimentos.

Clasificar los residuos desde la fuente “sitio de generacion’.

AUTORIDAD

Ajustar los objetivos y metas ambientales y del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
proceso. con base en los resultados de los indicadores de desempefic y los objetivos
corporativos del Hospital.

Aprobar o desaprobar la implementacion de métodos o practicas de control aperacional en medio
ambiente y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que interactien con las actividades del
proceso.

Detener la ejecucidn de un trabajo que ponga en nesgo la salud y vida del funciocnario o
contratista. la estabilidad de la infraestruciura del Hospital o la afectacion severa del medio
ambiente.

Eliminar o agregar recursos para manteners o mejorar el desempefio del sistema de gestion.
Soticitar en forma oportuna cualquier entrenamiento que considere necesaric para el buen
desempefio en el puesto de trabajo.

Soficitar informacion de |os riesgos a que puede verse expuesto en la ejecucion de la labor
encomendada. sus efectos y las medidas de prevencién y control.

Hacer cumplir las normas, protocolos y reglamentos de a institucion.

Vill. COMPETENCIAS COMUNES

Segun lo establecido en la normatividad vigente.

IX. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Segun lo establecido en la normatividad vigente.

{3
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