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Mayo 8 del 2023 

 

Señor 
JUEZ DE LA REPÚBLICA (Reparto) 
Bogotá Colombia 
E.S.D. 
 
 
Referencia: ACCIÓN DE TUTELA POR NO RESPUESTA A DERECHO DE 
PETICIÓN 
 
 
 
Karen Daianna Flórez Suarez, identificada con cédula de ciudadanía Número 
1.065.379.260 de Momil, Córdoba, domiciliada en la Calle 14 # 4 – 100 Barrio 
San Roque – Cotorra Córdoba, con teléfono celular número 301 283 94 43, 
Interpongo acción de tutela en contra de Comisión Nacional del Servicio Civil 
con dirección Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogotá D.C.  
 
 
 

I. HECHOS 
 

 
1. El 31 de Enero de 2020 me inscribí en un empleo ofertado por el 

Sistema de Apoyo para la Igualdad el Mérito y la Oportunidad (SIMO), 
Auxiliar Administrativo en la Alcaldía del Municipio de Cotorra Córdoba, 
número OPEC: 69410, para el cual había una sola vacante. 
 

2. Al momento de consultar los resultados de la prueba aplicada se 
observa que solo dos aspirantes fuimos seleccionados, continuando aún 
en el concurso y encontrándome en segundo lugar.  
 

3. En la lista de exclusión que envía la comisión de personal de la 
ALCALDIA MUNICIPAL DE COTORRA  a la CNSC el 20 de Abril de 
2022, es relacionada a KAREN DAIANNA FLOREZ SUAREZ con 
cédula 1.065.379.260 por no contar con la certificación laboral 
correspondiente que acreditara la experiencia requerida para la vacante 
en cuestión. En la misma medida se relaciona a DALCIBIS DALTRIZ 
GUERRA GALVAN Identificada con Cedula de Ciudadanía N° 
1073820134 dando como razón lo siguiente: Cito Textualmente 
“No cumple con el requisito exigidos de formación académica de 60 
horas en SECRETARIADO Y SISTEMAS que exige el manual de 
funciones de la alcaldía de cotorra (ver página 54 manual de funciones 
de la alcaldía). La certificación de experiencia laboral aportada no 
cumple con los requisitos establecidos en el artículo 15 del acuerdo 
entre la CNSC y la alcaldía de Cotorra, (ver articulo 15 acuerdo entre 
CNSC y Alcaldía cotorra), ya que no tienen la respectiva certificación de 
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la ejecución del contrato o acta de liquidación o terminación, así como 
tampoco se precisan las actividades desarrolladas en dicho contrato. En 
el periodo de la certificación laboral aportada se evidencia que no 
realizo aportes contributivos al sistema de seguridad social en 
Salud lo cual nos lleva a establecer que no hubo una relación 
laboral formal con dicha empresa” (sic)  

 
4. El día 08 de Noviembre, por medio del aplicativo SIMO, se recibe 

RESOLUCIÓN № 17008 19 de octubre del 2022 “Por la cual se decide 
la Solicitud de Exclusión de Lista de Elegibles, presentada por la 
Comisión de Personal de la ALCALDÍA DE COTORRA - CÓRDOBA, 
respecto de un (1) elegible, en la Convocatoria No. 1091 de 2019 en el 
marco de la Convocatoria Territorial 2019”. 
En dicha resolución se hace referencia solo a  KAREN DAIANNA 
FLOREZ SUAREZ, se informa la decisión de no exclusión de acuerdo al 
análisis realizado por la CNSC donde también se  concluye que se 
cumple con los  requisitos y experiencia mínima demandada para el 
cargo de AUXILIAR ADMINISTRATIVO OPEC 69410. 
 

5. En la resolución 17054 en la que se decide no excluir a DALCIBIS 
DALTRIZ GUERRA GALVAN, la CNSC reconoce que; primero, la 
aspirante  no cumple con uno de los requisitos de convocatoria para el 
cargo (formación académica de 60 horas en SECRETARIADO Y 
SISTEMAS), que exige el manual de funciones de la alcaldía de cotorra 
(ver página 54 manual de funciones de la alcaldía, y segundo no hay 
aportes a seguridad social en el periodo que la aspirante manifiesta 
haber laborado en B Y L DISTRIBUCIONES como CAJERA Y 
ADMINISTRADORA DE CAJA. 

 
6. En razón a los aportes a seguridad social del periodo laborado por esta 

aspirante, la CNSC argumenta que, en virtud de la presunción de buena 
fe de que trata el artículo 83 de la Constitución Política, el aspirante se 
compromete a suministrar en todo momento información veraz. (…)” 
(subrayado y negrilla intencional). ¿Cómo podemos saber si la 
información es veraz cuando de relación laboral se trata si no es con los 
aportes a seguridad social del periodo laborado?, esto nos lleva a 
establecer que no hay igualdad de condiciones porque así como toda la 
información que yo como aspirante presento es veraz y puede ser 
verificable, la de DALCIBIS DALTRIZ GUERRA GALVAN también tiene 
que serlo. 
 

7. El 11 de Noviembre de 2022, la comisión de personal de la Alcaldía de 
Cotorra envío  recurso de reposición a la CNSC en contra de la 
resolución 17054, Ratifica que la aspirante DALCIBIS DALTRIZ 
GUERRA GALVAN NO CUMPLE con el requisito de formación 
académica (curso de mínimo 60 horas en SECRETARIADO Y 
SISTEMAS) que exige el manual de funciones y de competencias 
laborales de la alcaldía de Cotorra. Esto se encuentra estipulado en el 
artículo 16 cuando menciona que las reglas establecidas en los art 13, 
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14 y 15 del acuerdo de convocatoria serán aplicadas de manera 
irrestricta para todos los efectos de la etapa de verificación de requisitos 
mínimos y la prueba de valoración de antecedentes. Artículo que viola la 
CNSC flagrantemente al admitir a un concursante sin el lleno de los 
requisitos establecidos en la convocatoria. 
 

8. Por lo  argumentado en el inciso anterior, el 3 de Febrero de 2023 
radiqué petición ante la CNSC, con el fin de que me fuera suministrada 
copia de la respuesta que hace referencia al recurso de Reposición que 
fue presentado por la  Comisión de Personal de la Alcaldía de Cotorra. 
El 17 de febrero del año en curso la CNCS responde que dicho recurso 
fue rechazado por extemporáneo. 
 

9. Teniendo en cuenta que ha pasado tiempo suficiente para definir el 
manejo que se le dará a la única vacante existente, el día 03 de Abril de 
2023 presenté derecho de petición refiriéndome a los hechos ya 
mencionados y solicitando se me nombre para el cargo de AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO OPEC 69410, empleo ofertado para la Alcaldía de 
Cotorra Córdoba, por cuanto está demostrado que la aspirante 
DALCIBIS GUERRA GALVAN nunca debió ser admitida para dicha 
oferta. 

 
10.  Dado que ha transcurrido el término legal para dar respuesta a mi 

petición y no he obtenido pronunciamiento alguno, el día 28 de abril de 
2023 de manera respetuosa escribí nuevamente a la CNSC 
recordándoles que se encontraba vencido el termino legal para 
responder y que aun me encontraba atenta a la misma. 

 
11. A la fecha no he recibido información adicional sobre el proceso ni 

tampoco una respuesta a la solicitud, situación que desconoce los 
términos legales y constitucionales para dar respuesta a esta clase de 
peticiones. Ratifico a su despacho que no se ha mediado por parte de la 
Comisión Nacional del Servicio Civil una justificación para que no haber 
obtenido una respuesta dentro del término establecido. 

 
 

 
II. PRETENSIONES 

 
 

1. Se declare que Comisión Nacional del Servicio Civil., ha vulnerado mi 
derecho fundamental de petición. 

2. Se tutele mi derecho fundamental de petición. 
3. Como consecuencia, se ordene la Comisión Nacional del Servicio Civil 

que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificación del fallo de 
tutela, se dé respuesta clara y de fondo conforme lo establecen la 
normatividad y la jurisprudencia colombiana.  
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III. DERECHOS VULNERADOS 

 
 Derecho Fundamental de Petición 

 
 
 
 

IV. FUNDAMENTOS DE LA ACCIÓN 
 
Desde sus comienzos la Corte Constitucional ha indicado en su jurisprudencia: 
 

“… ha dejado de ser expresión formal de la facultad ciudadana de 
elevar solicitudes a las autoridades para pasar a garantizar, en 
consonancia con el principio de democracia participativa (C.P. Art. 
1°), la pronta resolución de las peticiones. La tutela administrativa 
de los derechos fundamentales es un derecho contenido en el 
núcleo esencial del derecho de petición, que no sólo exige una 
respuesta cualquiera de la autoridad, sino la pronta resolución de la 
petición, bien sea en sentido positivo o negativo” (T-219 del 4 de 
mayo de 1994, Magistrado Ponente: Dr. Eduardo Cifuentes 
Muñoz). 

 
Igualmente, la Ley Estatutaria 1755 de 2015 en su artículo 14 determina: 
 

“Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda 
petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes 
a su recepción. Estará sometida a término especial la resolución de 
las siguientes peticiones: 
  
1. Las peticiones de documentos y de información deberán 
resolverse dentro de los diez (10) días siguientes a su recepción. Si 
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderá, 
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido 
aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la 
entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia 
las copias se entregarán dentro de los tres (3) días siguientes. 
  
2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las 
autoridades en relación con las materias a su cargo deberán 
resolverse dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción.” 
 

Finalmente, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha indicado de 
manera reiterada, respecto de los alcances y requisitos del derecho de 
petición, que: 

 
“a) El derecho de petición es fundamental y determinante para la 
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. 
Además, porque mediante él se garantizan otros derechos 
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constitucionales, como los derechos a la información, a la 
participación política y a la libertad de expresión. 
 
b) El núcleo esencial del derecho de petición reside en la resolución 
pronta y oportuna de la cuestión, pues de nada serviría la 
posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se 
reserva para sí el sentido de lo decidido. 
 
c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. 
Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente 
con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si 
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneración del 
derecho constitucional fundamental de petición. 
 
d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptación de lo solicitado 
ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita. 
 
e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, 
esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitución lo 
extendió a las organizaciones privadas cuando la ley así lo 
determine.  
 
f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de petición se 
formula ante particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. 
Cuando el particular presta un servicio público o cuando realiza 
funciones de autoridad. El derecho de petición opera igual como si 
se dirigiera contra la administración. 2. Cuando el derecho de 
petición se constituye en un medio para obtener la efectividad de 
otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 
3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actúan como 
autoridad, este será un derecho fundamental solamente cuando el 
Legislador lo reglamente. 
 
g). En relación con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el 
término que tiene la administración para resolver las peticiones 
formuladas, por regla general, se acude al artículo 6º del Código 
Contencioso Administrativo que señala 15 días para resolver. De no 
ser posible, antes de que se cumpla con el término allí dispuesto y 
ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la 
autoridad o el particular deberá explicar los motivos y señalar el 
término en el cual se realizará la contestación. Para este efecto, el 
criterio de razonabilidad del término será determinante, puesto que 
deberá tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de 
la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado 
las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder 
dentro del término de 15 días, en caso de no hacerlo, la respuesta 
será ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas 
siguientes. 
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h) La figura del silencio administrativo no libera a la administración 
de la obligación de resolver oportunamente la petición, pues su 
objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba 
incontrovertible de que se ha violado el derecho de petición.  
 
El derecho de petición también es aplicable en la vía gubernativa, 
por ser ésta una expresión más del derecho consagrado en el 
artículo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.” 
(T-332 del 1º de junio de 2015, Magistrado Ponente: Dr. Alberto 
Rojas Rios). 

 
 

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
Se fundamenta esta acción en lo establecido en los artículos Art. 23, 86 de la 
Constitución Política y Decretos Reglamentarios 2591 de 1991, 306 de 1992 y 
D. L. 1382/2000; Art. 6° del C.C.A.; Decreto 2150 de 1995, art. 1 y Ley 1755 de 
2015 
 

VI. PRUEBAS 
 

1. Se anexa documento que contiene derecho de petición, enviado el día 
03 de abril de 2023. 

2. Captura de pantalla de la petición radicada con detalle de fecha, hora y 
correo electrónico al que se envió. 

3. Captura de pantalla del correo electrónico enviado a la CNSC 
recordándoles que se encontraba vencido el termino para dar 
respuesta. 

4. Resolución 17054 en la que la CNSC decide no excluir a DALCIBIS 
DALTRIZ GUERRA GALVAN 

5. Recurso de reposición presentado por la Comisión de personal de la 
Alcaldía de Cotorra Córdoba  
 
 

VII. JURAMENTO 
 

 
Conforme lo establece el artículo 37 de la Constitución Política, manifestamos 
que no hemos interpuesto otra acción de tutela que verse sobre los mismos 
hechos y derechos presentados en ésta, ante cualquier otra autoridad judicial. 
 
 

VIII. ANEXOS 
 

 
1. Fotocopia de mi Cédula de Ciudadanía  
2. Los documentos referenciados en el acápite de pruebas 
 

Total Folios: 21 



7 

 

IX. NOTIFICACIONES 
 

La accionante: Recibe Notificaciones en la Calle 14 N° 4– 100 del barrio San 
Roque en Cotorra Córdoba y simultáneamente en el correo electrónico 
daianna09@hotmail.com – celular  301 283 9443 
 
El accionado: Comisión Nacional del Servicio Civil podrá ser notificado  en la 
Dirección     Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogotá D.C., Colombia Correo 
electrónico notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co  
 
 
 
 
 
 
 
 
Del Señor Juez, 
 
 
 
Karen Daianna Florez Suarez 
C.C 1.065.379.260 
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