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JUZGADO DOCE DE FAMILIA DE ORALIDAD

Medellin, cinco (05) de octubre de dos mil veintiuno (2021)

Proceso Accioén de tutela No. 83
Tutelante CLARA MARCELA RiOS ESTRADA
Tutelado Comisibn Nacional del Servicio Civil -

Municipio de  Envigado,  Fundacién

Universitaria del Area Andina

Radicado No. 05-001 31 03 012 2021 00479 00
Procedencia Reparto

Instancia Primera

Providencia Sentencia No. 197 de 2021

Accion de tutela

Temas y subtemas

Decision Niega por improcedente

La sefiora CLARA MARCELA RiOS ESTRADA, presentd accidn de tutela en
confra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, el MUNICIPIO DE
ENVIGADO y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, para
reclamar los derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al
trabajo, la vida digna y acceso a la funcidn publica, los cuales considera
vulnerados o amenazados por las convocadas a este trdmite en calidad de

accionadas

HECHOS:

Manifiesta la accionante que la Comision Nacional del Servicio Civil y el
Municipio de Envigado por medio del Acuerdo CNSC-201910000013%96 del 4
de marzo de 2019, establecieron las reglas del proceso de seleccién por
méritos para proveer de manera definitiva unos empleos, pertenecientes a
vacantes de la planta de personal del Sistema General de Carrera

Administrativa del Municipio de Envigado.
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Que mediante los Acuerdos CNSC-2019100000616 del 24 de mayo de 2019
y 20191000006996 del 16 de julio de 2019 se modificd el Acuerdo CNSC
201910000013%96 del 4 de marzo de 2019, en cuanto a los empleos
convocados inicialmente y adicionando las ciudades en las cuales se

podian presentar las pruebas.

Que el 16 de septiembre de 2019 la Comision Nacional del Servicio Civil,
invita a la Alcaldia de Envigado para validar los ejes temdticos par proveer
los cargos de carrera de los procesos No. 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332
de 2019- “TERRITORIAL 2019", en los dias 23 a 25 de septiembre de 2019 de
8:00 am a 5:00 pm. Y que para tales fechas las personas enviadas para asistir
a tal reunidén no contaban con delegacion previa por parte del municipio

de Envigado para realizar esa validacion.

Que mediante resolucidon No. 0009066 del 1 de octubre de 2019 el Municipio
de Envigado delega al jefe de la Oficina de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional para que asista a la jornada de la Comision Nacional del
Servicio Civil, para validar, aprobar y suscribir los ejes temdaticos de los
procesos anteriormente enunciados y de lo cual aparece en un acta que
“la informacidén reportada corresponde con los manuales de funciones. Sin
novedad"”, pero que alremitirse alas observaciones realizadas en el acta de
reunién en el agregado de validacion a ejes temdticos, se evidencia que en
el nivel profesional se realizaron 81 cambios parciales, 26 cambios totales, en
el nivel técnico realizaron 17 cambios parciales y 8 totales, en el nivel
asistencial se realizaron 9 cambios parciales y 9 cambios totales, en el nivel

asesor no se realizé modificacion.

Que el municipio de Envigado mediante oficio 20196000912452 del 3 de
octubre de 2019 requirié a la Comisidn Nacional del Servicio Civil para que
“realice cambios y/o agrupaciones diferentes; ademds de reasignacién de
pesos ponderados en alguno contenido de sub-ejes temdaticos”, pero que
tal entidad nunca realizd, ni tuvo en cuenta las modificaciones planteadas
y asi el 15 de octubre de 2019, mediante la Resolucidon CNSC 20191000108065
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dio apertura al proceso de seleccion mediante la licitacién 008 del 2019
para la provisibn de empleos vacantes del sistema general de carrera
administrativa ofertados a fravés de la convocatoria territorial 2019.
Licitacién, en la que se establecieron los criterios de evaluacién y en el
resumen de la evaluacién preliminar técnica y técnica informdtica, se
establece que la Fundaciéon Universitaria del Area Andina no estaba
habilitada, pero el 6 de noviembre de 2020 subsand los requisitos técnicos e

informdticos.

Que el 29 de noviembre de 2020, la Comision Nacional del Servicio Civil y la
Fundacién Universitaria del Area Andina, celebraron contrato de prestacion
de servicios a fravés del cual se desarrolla el proceso de seleccion para la
provisibn de empleos vacantes del Sistema General de Carrera
Administrativa y que es dicho ente universitario el responsable de ejecutar
las etapas de verificacidon de los requisitos, disefo, construccién, aplicacién
y calificacion de las pruebas escritas, asi como de la atencién de las
reclamaciones que se presenten durante el concurso, hasta la
consolidacién de la informacién para la conformaciéon de la lista de

elegibles.

Que dentro del contrato celebrado entre las entidades descritas en el
hecho anterior no se estipuld que la Fundacién tendria facultades de

suprimir preguntas, posterior a la presentacion de la prueba.

Que una vez formalizada la convocatoria comprd el PIN y llend los
formularios por la plataforma SIMO, para participar en la convocatoria 1010
- Territorial 2019, a la cual fue admitida su inscripcion al cargo ofertado, una
vez verificada su informacién y que cumplia con todos los requisitos. Que por
la condicién de admitida la Fundacién Universitaria del Area Andina, le
remitié una “Guia de Orientacion al Aspirante” con la finalidad de orientar
e informar los aspectos a tener en cuenta en la presentacion de la prueba
escrifa y un link para que con su cedula consultara los ejes y contenido

temdtico. Punto en el que la accionante indica que esta forma de dar a
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conocer el contenido temdatico afecta el principio de publicidad del
concurso e imposibilita verificar si en una misma OPEC se evaluaron los

mismo ejes temdaticos.

Que enla “Guia de Orientacién al Aspirante” al hablar de tipo de preguntas,
se establecid que la evaluacion se realizaria en el formato de juicio
situacional y como ejemplo indican: “dada esta metodologia, en el
cuadenrnillo el aspirante encontrara situaciones, que se asemejen a casos
que se pueden presentar en contextos laborales, de las cuales se derivan de
3 a 5 preguntas, y cada pregunta tendrd tres alternativas de respuesta con
Unica opcion correcta” y que en la misma guia al hablarse de modelo de
tipo de pregunta se dispuso que: “cada pregunta estd conformada por una
(1) situacién de la cual se desprenden cuatro (4) enunciados y cada
enunciado tendrd tres (3) opciones de respuesta, dentro de las cuales solo

una es correcta’.

Que en el Acuerdo CNSC 20191000001396 de 4 de marzo de 2019 se
establecié como reglas de la convocatoria que las pruebas sobre el
componente bdsico serian de cardcter eliminatorio y debian orientarse en
evaluar los niveles de dominio en la aplicacién de saberes bdsicos y/o

aptitudinales que un servidor pUblico debe tener para el empleo especifico.

Aduce enfonces la accionante, que las pruebas se realizaron en la ciudad
de Medellin el dia 28 de febrero del presente ano y dentro de estas habian
preguntas que tenian multiples respuestas correctas y que habia preguntas
gue no se relacionaban con los ejes temdaticos suministrados por el municipio
de Envigado y que por ende el contenido de las pruebas no se ajusto al
manual de funciones del cargo ofertado. Que los resulfados fueron
publicados por la Comisién Nacional del Servicio Civil el dia 27 de abril del
ano en curso y que nunca se le brindd la posibilidad de conocer las hojas
de respuestas, los cuadernillos de preguntas, las claves de calificacion

acertada de cada pregunta, asi como fampoco las formulas y los cdlculos
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matemdticos utilizados por el operador del concurso para la realizacion del

acto material de calificacién de las pruebas escritas.

Que en las pruebas se evidencié que habia preguntas que no contaban
con los pardmetros psicométricos para ser tenidas en cuenta dentro de la
calificacién, por tal razén fueron eliminadas por la Fundacion Universitaria

del Area Andina.

Que dentro del término se procedid a realizar las reclamaciones respectivas
y en respuesta a estas la Fundacion Universitaria del Area Andina indicé: “en
el proceso de calificacion las preguntas fueron sometidas a un andlisis
psicométrico, en el que se determind con procesos estadisticos y andlisis
cualitativo los criterios técnicos de calidad, se identificaron los items que no
cumplian con dichos criterios y fueron eliminados para proceder a la

calificacion final.”

Refiere también que la Comision Nacional del Servicio Civil y la Fundacién
Universitaria del Area Andina nunca realizaron un estudio previo de la
calidad de las pruebas de competencias bdsicas, funcionales vy
comportamentales de conformidad a los pardmetros indicados y por ende
se debieron eliminar preguntas en la diferentes pruebas en un rango de 3 a
6 preguntas lo que implica una alteracion del 37,5% al 7,5% de la prueba
inicialmente practicada, lo que afecta la imparcialidad, objetividad vy
fransparencia del concurso. Que es por ello que el contenido de las pruebas
a cargo de la entidad universitaria presentaron serias irregularidades que
fueron advertidas antes de la ejecucién y prdctica de las mismas ya que el
municipio de Envigado le indicé expresamente a la Comisibn que el
contenido temdatico propuesto no se correspondia con los cargos ofertados
y sin  embargo desconocid las sugerencias e instrucciones vy
recomendaciones entregadas por el ente municipal y debido a esto el
contenido de las preguntas se alejo considerablemente de la realidad que
definia la necesidad del concurso y termind enganando a los aspirantes. Y

que ademds de lo anterior la Fundacion Universitaria tomd decisiones
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unilaterales en cuanto a la valoraciéon del contenido de las preguntas vy la
supresién de algunas y la aceptacidn de mds de una opcidn de respuesta.
Modificando asi de manera unilateral las reglas de la convocatoria, pues
termina siendo quien define bajo su personal criterio quiénes son las personas
gue continban en el concurso utilizando férmulas ocultas, definiendo bajo su
discrecionalidad la eliminacién de preguntas, utilizando operaciones

estadisticas y aritméticas no socializadas antes de las pruebas.

Finaliza indicando que la Fundacidén Universitaria trata de explicar y justificar
las graves falencias en el diseno, confeccidon y calificacién de las pruebas a
partir de teorias y tesis cientificas que nunca fueron socializadas ni

explicadas, ni conocidas por los aspirantes.

PRETENSION:

Que se tutelen mediante sentencia judicial los derechos fundamentales
violados o amenazados por las accionadas dejando sin efecto las etapas
de la Convocatoria No. 1010 Territorial de 2019 a partir de la realizaciéon de
las pruebas escritas de febrero de 2021. Que en consecuencia, se ordene a
las accionadas que en el término de 48 horas o en el plazo que se determine
se file fecha para la redlizacion de una nueva prueba escrita de
competencios bdsicas, funcionales y comportamentales dentro de la
convocatoria No. 1010 Territorial de 2019. En subsidio que se revisen
nuevamente los resultados de la prueba escrita de competencias bdsicas,
funcionales y comportamentales. Que en caso de que el juez considere que
deba ser concedida la tutela como mecanismo transitorio para evitar un

perjuicio iremediable, solicita se proceda en tal sentido.

Como elementos de prueba se adosaron: 1) Acuerdo CNSC-
20191000001396 del 4 de marzo de 2019, 2) Acuerdo CNSC-20191000006116
del 24 de mayo de 2019, 3) Acuerdo CNSC - 20191000006996 del 16 de julio
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de 2019, 4) Oficio 20192110486101 del 16 de septiembre de 2019, mediante
el cual invita a jornada de validacién de ejes temdticos, 5) Resolucién No.
0009066 del 1 de octubre de 2019 por medio de la cual se delegan funciones
para asistir a jornada de validacién de ejes temdticos, 6) Actas de reunién,
7) Oficio 20196000912452 del 3 de octubre de 2019, por medio de la cual se
realizan solicitud de cambios a ejes temdaticos, 8) Evaluacion juridica del
proceso de licitacion publica No. CNSC-LP-008 de 2019, 9) Evaluacion
técnica Universidad Libre, 10) Evaluacién técnica Universidad de Medellin,
11) Evaluacion técnica Universidad de Pamplona, 12) Evaluacién técnica
Universidad Sergio Arboleda, 13) Evaluacion técnica Universidad CES, 14)
Evaluacién técnica Area Andina, 15) Evaluacion técnica Universidad de
Nacional, 16) Resumen de la evaluacion técnica del proceso de licitacion
publica No. CNSC-LP0O08 de 2019, 17) Evaluacion econdmica vy financierq,
18) Evaluacién técnica informdtica, 19) ponderables del proceso de
licitacion puUblica No CNSC -LP-008 de 2019, 20) Consolidado requisitos
habilitantes y factores de calificacion proceso de licitacidn publica No
CNSC -LP 008 de 2019, 21) Subsanacion Area Andina, fechada el 6 de
noviembre de 2019, 22) Adenda No. 5 proceso de licitacion puUblica No.
CNSC -LP-008 de 2019, 23) Resoluciéon No. CNSC 20191000118655 del 29 de
noviembre de 2019, por medio de la cual se materializa una decision de la
sala plena de comisionados y se adjudica el proceso de seleccidon mediante
licitacion publica No. CNSC -LP-008 de 2019, 24) Guia de orientaciéon al
aspirante, 25) copia de reclamaciones administrativas realizadas a las
pruebas y sus respuestas, 26) Manual de funciones correspondientes a los
empleos de carrera administrativa ofertados en la Convocatoria 1010-
territorial 2019.

TRAMITE Y PRUEBAS

En proveido del 23 de septiembre de 2021, en obedecimiento alo ordenado
por la Sala Quinta Mixta de Decision del Tribunal Superior de Medellin, que
asignd el conocimiento de la tutela a este despacho se admitié la solicitud

por encontrarla ajustada a lo reglado en el articulo 14 del Decreto No. 2591
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de 1991, se negd la medida provisional, disponiéndose ademds la
vinculacion de todos los participantes admitidos al concurso publico de
méritos — Convocatoria No. 1010 Territorial de 2019, la notificacién de dicho
auto a las entidades denunciadas y vinculadas, asi como el decreto de las
pruebas consideradas procedentes para resolver conforme a lo previsto en

el articulo 19 del citado decreto.

Las diligencias de notificacién se verificaron a los accionados el 24 de
septiembre de 2021 a través del correo institucional, los cuales fueron
debidamente confirmados y por parte de la Comision Nacional del Servicio
Civil -CNSC se allegd la constancia de notificacion de los aspirantes
admitidos a la Convocatoria Territorial 19 mediante publicacién en el portall

web de esa entidad el dia 27 de septiembre de 2021.

El Asesor Juridico de la Comisidon Nacional del Servicio Civil, se pronuncid

oponiéndose a la accidén de tutela en términos que asi se compendian:

Que la accién de tutela resulta procedente cuando el accionante no
disponga de otro medio de defensa judicial idéneo y eficaz para la
proteccioén de sus derechos, salvo que se utilice como mecanismo fransitorio

para evitar la consolidacién de un perjuicio iremediable.

Que no se cumple con el requisito de legitimacion en la causa por activa ya
gue la accionante no es titular del derecho fundamental que considera
vulnerado, sino de una expectativa. Y que es importante aclarar que el
simple hecho de considerar como debe o no realizarse la valoracion de
antecedentes, no es dbice para suponerse dentro del concurso, dado que
debe acreditarse en debida forma las calidades y competencias que tiene
el aspirante que ocupard definitivamente el cargo al superar todas y cada
una de las etapas previstas dentro del concurso de méritos, aunado a que
la simple expectativa no da origen al derecho de admision. El derecho que

debe ser discutido dentro de un concurso de méritos es la igualdad frente a
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los demds participantes y que este se ha garantizado en todo momento por

parte de esa Comision.

Frente a la subsidiariedad indica que la confroversia gira en torno al
inconformismo de la parte accionante respecto de la normatividad que rige
el concurso de méritos, la etapa de valoracién de antecedes, situaciones
que se encuentran plenamente reglamentadas en el Acuerdo rector del
concurso de méritos, acto administrativo de cardcter general, respecto del
cudl la parte accionante cuenta con un mecanismo de defensa idéneo
para controvertirlos, razén por la que la tutela no es la via idénea para
cuestionar la legalidad de dichos actos administrativos. La accidon de tutela
se torna improcedente si el acto dispone de otros medios o recursos de
defensa judicial, salvo cuando se use como mecanismo transitorio a fin de
evitar un perjuicio iremediable, pues la misma no es un medio alterno,
facultativo, adicional o complementario de los ya instituidos por la ley para
lo defensa de los intereses o derechos que considere la accionante

vulnerados por entidades pUblicas o privadas.

De la inexistencia de un perjuicio iremediable expresa que la parte
accionante no demostrd la inminencia, urgencia, gravedad vy el cardcter
impostergable del amparo que se reclama, como quiera que no puede
trasladarse la responsabilidad del aspirante frente a la acreditacion del
estudio y experiencia, que quiere que se fengan en cuenta en esta etapa
a la CNSC, el acuerdo rector y la OPEC determinaron de manera clara y
detallada los requisitos minimos y corresponde a una disposicién de la cual
tiene conocimiento la parte actora desde la publicacién del acuerdo rector
del concurso de méritos, el cual puede ser atacado a través de los

mecanismos previstos en la ley.

Sobre los argumentos de la defensa sobre el proceso de seleccion,
manifiesta que en el articulo 2 del Decreto Legislativo 491 de 2020 se dispuso
la reactivacion de las etapas de reclutamiento y aplicacion de pruebas de

los Procesos de Seleccion y en cumplimiento de esto la CNSC realizd las
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pruebas el pasado 28 de febrero teniendo en cuenta tfodos los protocolos

de bioseguridad establecidos por el ministerio de salud y protecciéon social.

Que el pasado 27 de abril del ano en curso la CNSC en conjunto con la
Fundacién Universitaria del Area Andina publicaron los resultados
preliminares de las pruebas escritas sobre competencias bdsicas,
funcionales y comportamentales e informd a los aspirantes que el término
de reclamacién frente a dichos resultados iniciaba el 28 de abril y finalizaba
el 4 de mayo de 2021 y que verificado el sistema sino se encuentra que el
accionante registré reclamacion en el cual solicitd acceso al material de la
prueba y que el 13 de mayo de 2021 informd a los aspirantes que en su
reclamacion solicitaron el respectivo acceso al material de a prueba escrita
podrian consultar desde ese dia a través del Sistema SIMO la fecha, hora y
lugar de citacién para realizar el citado proceso, aclarando que contaban
con dos dias hdbiles siguientes a la fecha de acceso para complementar su

reclamacion.

Que si bien es cierto se realizé un jornada de preparacién de informaciéon
para el diseno de las pruebas, el Unico responsable de las mismas es el
operador logistico, en el caso en particular la FUAA. El informe de estructuras
consolidadas es el que se entrega al contratista, quien deberd realizar el
andlisis, verificacién y agrupacidon fransversal de los Ejes temdticos vy

estructuras de perfiles.

Que cabe resaltar que mediante radicado 0194000662271 de 6 de
noviembre de 2019 dio respuesta a la solicitud hecha por parte del municipio
de Envigado y que por lo expuesto se establece que la universidad serd la
competente Unicamente para atender las reclamaciones, derechos de
peticion y acciones judiciales dentro de las etapas de verificacidon de los
requisitos minimos, pruebas escritas y valoracidn de antecedentes,
cumpliendo con los principios rectores de la convocatoria y en el tiempo

establecido en el cronograma.
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Sobre los ejes temdaticos evaluados por la OPEC 40705 dijo que se evidencid
que la estructura de las pruebas elaboradas evalia los aspectos
relacionados con el cargo, permitiendo predecir un desempeno exitoso a
futuro; es decir, tienen en cuenta los procesos cognitivos a evaluar, el nivel,
propdsitos y funciones del cargo, respetdndose los ejes y contenidos
temdticos validados por cada una de las entidades, que por lo tanto no es
cierto lo que afirma la accionante al indicar en su escrito de reclamacion
que la estructura de validacién no fue validado por la Alcaldia de Envigado
y que los ejes temdticos quedaron al arbitrio de esta delegada, pues los
funcionarios de tal alcaldia firmaron el acta de validacién de la estructura

de las pruebas.

Que la senora Marcela Rios asistid al acceso programado al material de la
prueba con el fin de que los aspirantes complementaran su reclamacion,
razdn por la cual no entienden por qué a pesar de revisar su hoja de
respuestas, cuadernillo y tener la posibilidad de realizar el complemento de
la reclamacion afirma en su hecho 32 que no se le brindé la oportunidad de

conocer el material de la prueba escrita.

Que para la calificacién de la prueba escrita se revisaron los andlisis
estadisticos de desempeno de los grupos de evaluados por cada OPEC y se
aplicd el método de transformacion de aciertos a puntaje considerando las
caracteristicas de los grupos y garantizando el tratamiento mds favorable a

los evaluados para proveer los empleos ofertados

Que en la eliminacidn de items este procedimiento no impacta
desfavorablemente la metodologia de calificacién establecida; por el
conftrario, depura la prueba aplicada para que ésta evalle y discrimine

adecuadamente.

Finalmente indican que la presente accién carece de fundamento factico
y juridico pues no existe violacién alguna de los derechos toda vez que se

ha concedido al aspirante la posibilidad de acceder al material de la
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prueba, tomar los apuntes necesarios para poder complementar su
reclamacion, esto en respeto a los principios de transparencia, igualdad,
merito, publicidad y demds concordantes que rigen el proceso de

seleccion.

Que no se acceda a las pretensiones de la tutela porque no se configura

una violacion a los derechos invocados.

Por su parte, la apoderada judicial de la Alcaldia de Envigado, en su escrito
de respuesta se pronuncid frente a cada uno de los hechos que sustentan
el escrito de futela e indican que el municipio de Envigado no le estd
vulnerando derecho fundamental alguno al accionante y que por tanto
solicitan se les desvincule de la misma ya que no tienen participacién, ni
incidencia alguna en las diferentes etapas del proceso de concurso de

meéritos adelantado por la convocatoria 1010 de 2019.

La Fundacién Universitaria del Area Andina no dio respuesta a la tutela.

De ofro lado los participantes de la Convocatoria 1010 Territorial de 2019
saber JESSICA TOBON ARBOLEDA y JOSE ANDRES HURTADO ARISTIZABAL
intervinieron en la presente accién, allegando de manera independiente
escrito de pronunciamiento frente a los hechos objeto de la tutela donde
manifiestan que la intencién de la tutelante es dilatar el proceso y evitar que
quienes ganaron el concurso por merito y estuvieron en competencia con
igualdad de condiciones ocupen los puestos de trabajo, ademds de que no
puede tal accionante entfrar a cuestionar dichos actos administrativos en
una accidén de tutela, pues cuando en estos actos administrativos se
generan conflictos de indole legal, existe la jurisdiccidn contencioso

administrativa.

CONSIDERACIONES
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La accidon de tutela tiene como objetivo la proteccién inmediata y actual
de los derechos fundamentales, cuando resulten vulnerados o amenazados
por la accién u omisidn de las autoridades pUblicas, o de los particulares en
los casos expresamente senalados en el articulo 86 de la Constitucidon

Politica.

Estd legitimada para instaurar el amparo tutelar cualquier persona a quien
se le han vulnerado o puesto en peligro sus derechos fundamentales, ya sea
directamente, a través de sus representantes o por medio de un agente
oficioso, quien deberd hacer alusion de dicha calidad en la accidn,
enconfrdndose, en el caso presente, legitimada la senora CLARA MARCELA
RIOS ESTRADA

Asi, conforme al articulo 86 de la Carta Politica, la accién de tutela, es un
instrumento  dgil para la proteccidon inmediata de los derechos
fundamentales cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados
por la accidén u omisidn de cualquier autoridad pUblica o de los particulares
en los términos senalados por la ley. Dicho mecanismo opera siempre y
cuando el afectado no disponga de otros medios para la proteccién de los
derechos conculcados o cuando, existiendo esos medios, la accién se

utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

En efecto, la accidn de tutela ostenta un cardcter extraordinario y residual
por cuanto su procedencia estd sujeta a los limites mismos que impone la

existencia de las demds competencias judiciales.

Como ha establecido la Corte Constitucional en desarrollo del inciso 3° del
mencionado articulo 86 Superior, hay lugar a la procedencia de la accién
de tfutela, cuando el afectado no disponga de ofro medio de defensa
judicial, salvo que sea utilizada como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio iremediable. Por esa razon, el Decreto 2591 de 1991, en su articulo
6° numeral 1° dispone que la existencia de los medios de defensa

principales debe ser apreciada en concreto, considerando su eficiencia,
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frente alas circunstancias particulares o especificas en las que se encuentra

el solicitante.

En consecuencia, la accién de tutela es un instrumento juridico de valor
supremo, y por lo mismo de utilizacidon excepcional, como un mecanismo
subsidiario, no alternativo para la solucién de conflictos intersubjetivos de
intereses juridicos que tienen establecidos en la ley la forma de resolverlos,
y las autoridades a quienes corresponde. De manera que, cuando existen
otros mecanismos de defensa judicial, y en el caso concreto en el cual se
ataca un acto administrativo, no se vislumbre la presencia de un perjuicio

iremediable, se impone sostener que no procede la accidn de tutela.

En diversas ocasiones la H. Corte Constitucional ha dicho que uno de los
requisitos para la procedencia de la accidn de tutela, es la inexistencia de
otros mecanismos de defensa judicial. Asi, por ejemplo en la sentencia T-588
de 2007, sostuvo: “La subsidiariedad, surge como requisito bdsico de procedencia de
la accion de tutela, en tanto ésta se instituyd como un mecanismo judicial, excepcional,
cuyo empleo es residual, es decir, es menester que las personas recurran inicialmente a los
medios ordinarios de defensa cuando estos sean oportunos y eficaces, de tal suerte que
les asegure una adecuada proteccién de sus derechos, excluyendo la accién de tutela
como primera opcidén en tanto esta resultaria improcedente. Es evidente que, en el
presente caso, la causal general de procedibilidad de la tutela, cual es la subsidiariedad,
no se cumple en forma alguna, pues si bien puede suceder que la accidn de tutela pueda
framitarse en presencia de otros medios judiciales de defensa, en el presente caso no se
advierte la inminencia de un perjuicio irremediable, no corresponde a una situacion
inminente, cuya gravedad sea tal que requiera de medidas de proteccidn impostergables

y urgentes.”.

Por su parte, y en lo que atane sobre el perjuicio imremediable, en sentencia
T-1249 de 2008, M.P., Jaime Cdrdoba Trivifo , se ha establecido, que el juez
de futela debe entrar a estudiar y determinar los factores de cada caso en
concreto, para evidenciar si existe o no un perjuicio iremediable que se
pueda evitar o que existiendo ofro medio de defensa para evitar el mismo,

éste no sea efectivo; dichos factores son: i) la edad para ser considerado sujeto

especial de proteccién;(ii) la condicién fisica, econdémica o mental; (i) el grado de
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afectacién de los derechos fundamentales, en particular del derecho al minimo vital; (iv) la
existencia previa del derecho y la acreditacion por parte del(a) interesado(a) de la
presunta afectacion; y (v) el despliegue de cierta actividad administrativa y procesal
tendiente a obtener la proteccion de sus derechos, para decretar o no su procedibilidad?,

teniendo en cuenta el cardcter subsidiario de la accidn de tutela.

Sobre el perjuicio irremediable, el mismo ha sido entendido como aquella
afectaciéon inminente, urgente y grave y sus caracteristicas se han

establecido asi: “A). El perjuicio ha de ser inminente: "que amenaza o esté por suceder
prontamente". Con lo anterior se diferencia de la expectativa ante un posible dano o
menoscabo, porque hay evidencias facticas de su presencia real en un corto lapso, que
justifica las medidas prudentes y oportunas para evitar algo probable y no una mera
conjetura hipotética (...). Hay inminencias que son incontenibles: cuando es imposible
detener el proceso iniciado. Pero hay otras que, con el adecuado empleo de medios en el
momento oportuno, pueden evitar el desenlace efectivo. En los casos en que, por ejemplo,
se puede hacer cesar la causa inmediata del efecto continuado, es cuando vemos que
desapareciendo una causa perturbadora se desvanece el efecto. Luego siempre hay que

mirar la causa que estd produciendo la inminencia.

B). Las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio iremediable han de ser urgentes,
es decir, como calidad de urgir, en el sentido de que hay que instar o precisar una cosa a
su pronta ejecucion o remedio tal como lo define el Diccionario de la Real Academia. Es
apenas una adecuacion entre la inminencia y la respectiva actuacion: si la primera hace
relacion a la prontitud del evento que estd por readlizarse, la segunda alude a su respuesta
proporcionada en la prontitud. Pero ademds la urgencia se refiere a la precisién con que
se ejecuta la medida, de ahi la necesidad de ajustarse a las circunstancias particulares.
Con lo expuesto se verifica cdmo la precision y la prontitud sefalan la oportunidad de la

urgencia.

C). No basta cualquier perjuicio, se requiere que éste sea grave, lo que equivale a la gran
intensidad del dafio o menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona. La
gravedad obliga a basarse en la importancia que el orden juridico concede a
determinados bienes bajo su proteccidn, de manera que la amenaza a uno de ellos es
motivo de actuacion oportuna y diligente por parte de las autoridades publicas. Luego no
se trata de cualquier tipo de irreparabilidad, sino sélo de aquella que recae sobre un bien

de gran significaciéon para la persona, objetivamente. Y se anota la objetividad, por cuanto

! Sentencia T-1249 de 2008, M.P., Jaime Cordoba Trivifio
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la gravedad debe ser determinada o determinable, so pena de caer en la indefinicién

juridica, a todas luces inconveniente.

D). La urgencia y la gravedad determinan que la accidn de tutela sea impostergable, ya
que tiene que ser adecuada para restablecer el orden social justo en toda su integridad
(...). Se trata del sentido de precision y exactitud de la medida, fundamento préximo de la
eficacia de la actuacién de las autoridades publicas en la conservacion y restablecimiento

de los derechos y garantias bdsicos para el equilibrio social.”?

Conforme a lo expuesto, hay ocasiones en que de confinuar las
circunstancias de hecho en que se encuentra una persona, es inminente e
inevitable la destruccidon grave de un bien juridicamente protegido, de
manera que urge la proteccion inmediata e impostergable por parte del
Estado ya en forma directa o como mecanismo transitorio por medio del
mecanismo de la accidn de tutela, solo en aquellos casos en los cuales los

medios judiciales ordinarios resultan ser ineficaces.

Ahora bien, en lo que se refiere a las decisiones que se adoptan dentro de
un concurso de méritos, en reiterados pronunciamientos la H. Corte
Constitucional’, ha sostenido que si bien los afectados pueden acudir a las
acciones senaladas en el Estatuto Procesal Administrativo para
controvertirlas, en algunos casos las vias ordinarias no resultan idéneas y
eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados, ya que
no suponen un remedio pronto e integral para los aspirantes y la mayoria de
veces debido ala congestién del aparato jurisdiccional, el agotamiento de

las mismas implica la prolongacién de la vulneracién en el tiempo.

En Sentencia SU-913 de 2009, la H. Corporacién determind que: “en materia
de concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobado que
para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues
se trata nada menos que de la defensa y realizacién de derechos fundamentales, ya que

no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento

2 Sentencia T-742 de 2011 M.P., Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
3 Sentencia SU-961 de 1999, Sentencia T-556 de 2010, y T-569 de 2011.
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previsto en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucién en el

caso particular”.

Entonces, en ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa
existentes en el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones
adoptadas dentro de un trédmite de concurso de méritos, debido a su
complejidad y duracién, carecen de idoneidad y eficacia para proteger

los derechos fundamentales al acceso a la funcidn publica y al trabajo.

De otro lado, debe resaltarse lo expuesto por la Corte en Sentencia T-333 de

1998, donde resalto que “...la provisién de empleos a través de concurso busca la

satisfaccion de los fines del Estado y garantiza el derecho fundamental de acceso a la
funcién publica. Por ello, la eleccion oportuna del concursante que redne las calidades y
el mérito asegura el buen servicio administrativo y requiere de decisiones rdpidas respecto

de las confroversias que surjan entre los participantes y la entidad.

Asi las cosas, este Tribunal ha entendido que la accién de tutela es un mecanismo
excepcional de defensa de los derechos fundamentales de las personas participan en un
proceso de seleccién de personal publico y son victimas de un presunto desconocimiento

de cualquiera de sus derechos fundamentales”.

Sin embargo, es preciso recordar, como se menciond en pdrrafos
precedentes, que la accidn de tutela ha sido prevista, como un mecanismo
subsidiario y residual, razdn por la que, por regla general, no estd llamada a
prosperar frente a inconformidades en contra actuaciones de Ia
administracién; dado que, el sentido de esta accién constitucional, no es el
sustituir los procesos ordinarios o especiales, o reemplazar el dmbito de
competencia de los jueces en cada una de sus dreas (civil, laboral, penal,
administrativo o familia); y, tampoco es una instancia adicional o alternativa
a las existentes. Su propdsito, no es otro, que el de brindar a la persona una
proteccién efectiva, actualizada, subjetiva, personalizada y supletoria en

orden a la garantia de sus derechos constitucionales y fundamentales.

Conforme lo expuesto, la tutela como instrumento que hace parte de las

instituciones del Estado, tiene como finalidad exclusiva, la asignada en la
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Norma Suprema, que tiene que ver con la proteccién efectiva de derechos
fundamentales y no objetivos diversos a éstos, ni por fuera de los limites
senalados en las normas que la rigen, tampoco puede ser utilizada para
solucionar en forma agil, breve, preferente y econdmica, la totalidad de las
contfroversias de los ciudadanos, pues su procedencia se itera, es
excepcional o residual, y en el evento concreto, es misidon del Juez
Constitucional, analizar mesuradamente su prosperidad o sustentar su

negativa.

Pues bien, en la accidon de tutela objeto de estudio, la senora CLARA
MARCELA RIOS ESTRADA, reclama por medio de este instrumento que se
deje sin efecto las etapas de la Convocatoria No. 1010 Territorial de 2019 a
partir de la realizacién de las pruebas escritas de febrero de 2021. Que en
consecuencia, se ordene a las accionadas que en el término de 48 horas o
en el plazo que se determine se fije fecha para la realizacién de una nueva
prueba escrita de competencias bdsicas, funcionales y comportamentales
dentro de la convocatoria No. 1010 Territorial de 2019. En subsidio que se
revisen nuevamente los resultados de la prueba escrita de competencias
bdsicas, funcionales y comportamentales. Que en caso de que el juez
considere que deba ser concedida la tutela como mecanismo fransitorio

para evitar un perjuicio iremediable, solicita se proceda en tal sentido.

Lo anterior se fundamenta en que es participante dentro de la mencionada
convocatoria y que a través del Acuerdo CNSC 20191000001396 del 4 de
marzo de 2019 se establecieron las reglas del proceso de seleccidén por
méritos para proveer de manera definitiva unas vacantes de la planta de
personal del Sistema General de Carrera Administrativa del Municipio de
Envigado y que su inconformidad radica en el hecho de que mediante los
Acuerdos CNSC-2019100000616 del 24 de mayo de 2019 y 20191000006996
del 16 de julio de 2019 se modificé el Acuerdo CNSC 20191000001396 del 4
de marzo de 2019, en cuanto a los empleos convocados inicialmente vy
adicionando las ciudades en las cuales se podian presentar las pruebas y

que para el efecto el 16 de septiembre de 2019 la Comisidén Nacional del
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Servicio Civil, invita ala Alcaldia de Envigado para validar los ejes temdaticos
par proveer los cargos de carrera de los procesos No. 990 a 1131, 1135, 1136,
1306 a 1332 de 2019- “TERRITORIAL 2019", en los dias 23 a 25 de septiembre
de 2019 de 8:00 am a 5:00 pm. y que para tales fechas las personas enviadas
para asistir a tal reunién no contaban con delegacién previa por parte del
municipio de Envigado para realizar esa validacion y que en tal sentido el
municipio de Envigado mediante oficio 20196000912452 del 3 de octubre de
2019 requirid a la Comision Nacional del Servicio Civil para que ‘“realice
cambios y/o agrupaciones diferentes; ademds de reasignacion de pesos
ponderados en alguno contenido de sub-ejes temdticos”, pero que tal
entidad nunca realizd, nituvo en cuenta las modificaciones planteadas y asi
el 15 de octubre de 2019, mediante la Resolucién CNSC 20191000108065 dio
apertura al proceso de seleccidn mediante la licitacidon 008 del 2019 para la
provisibn de empleos vacantes del sistema general de carrera administrativa

ofertados a fravés de la convocatoria territorial 2019.

Que el 29 de noviembre de 2020, la Comision Nacional del Servicio Civil y la
Fundacién Universitaria del Area Andina, celebraron contrato de prestacién
de servicios a través del cual se desarrolla el proceso de seleccién para la
provision de empleos vacantes del Sistema General de Carrera
Administrativa y que es dicho ente universitario el responsable de ejecutar
las etapas de verificacion de los requisitos, disefio, construccién, aplicacion
y cadlificacion de las pruebas escritas, asi como de la atencién de las
reclamaciones que se presenten durante el concurso, hasta la
consolidacién de la informacién para la conformacién de la lista de

elegibles.

Del escrito de réplica allegado por la Comisidon Nacional del Servicio Civil ,
se establece que si bien es cierto se realizé un jornada de preparacién de
informaciéon para el diseno de las pruebas, el Unico responsable de las
mismas es el operador logistico, en el caso en particular la FUAA. El informe
de estructuras consolidadas es el que se entrega al contratista, quien

deberd realizar el andlisis, verificacién y agrupacion fransversal de los Ejes
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temdticos y estructuras de perfiles, ademds que radicado 0194000662271
de 6 de noviembre de 2019 dieron respuesta a la solicitud hecha por parte
del municipio de Envigado y que por lo fanto se establece que la universidad
era la competente Unicamente para atender las reclamaciones, derechos
de peticidn y acciones judiciales dentro de las etapas de verificacién de los
requisitos minimos, pruebas escritas y valoracion de antecedentes,
cumpliendo con los principios rectores de la convocatoria y en el tiempo
establecido en el cronograma y sobre los ejes temdaticos evaluados por la
OPEC 40705 dijo que se evidencidé que la estructura de las pruebas
elaboradas evalla los aspectos relacionados con el cargo, permitiendo
predecir un desempeno exitoso a futuro; es decir, fienen en cuenta los
procesos cognitivos a evaluar, el nivel, propdsitos y funciones del cargo,
respetdndose los ejes y contenidos temdticos validados por cada una de las
enfidades, que por lo tanto no es cierto lo que afirma la accionante al
indicar en su escrito de reclamacion que la estructura de validaciéon no fue
validado por la Alcaldia de Envigado y que los ejes temdticos quedaron al
arbitrio de esta delegada, pues los funcionarios de tal alcaldia firmaron el

acta de validacién de la estructura de las pruebas.

Que la senora Marcela Rios asistio al acceso programado al material de la
prueba con el fin de que los aspirantes complementaran su reclamacion,
razdn por la cual no entienden por qué a pesar de revisar su hoja de
respuestas, cuadernillo y tener la posibilidad de realizar el complemento de
la reclamacidén afirma en su hecho 32 que no se le brindd la oportunidad de

conocer el material de la prueba escrita.

Ademds como argumentos preliminar y principal de su replica refieren que
la confroversia gira en torno al inconformismo de la parte accionante
respecto de la normatividad que rige el concurso de méritos, la etapa de
valoraciéon de antecedes, situaciones que se encuentran plenamente
reglamentadas en el Acuerdo rector del concurso de méritos, acto
administrativo de cardcter general, respecto del cual la parte accionante

cuenta con un mecanismo de defensa idéneo para controvertirlos, razén
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por la que la tutela no es la via idénea para cuestionar la legalidad de
dichos actos administrativos. La accién de tutela se torna improcedente si el
acto dispone de otros medios o recursos de defensa judicial, salvo cuando
se use como mecanismo fransitorio a fin de evitar un perjuicio iremediable,
pues la misma no es un medio alterno, facultativo, adicional o
complementario de los ya instituidos por la ley para la defensa de los
intereses o derechos que considere la accionante vulnerados por enfidades

publicas o privadas.

Corolario alo anterior, la validez o no del actuar de la administracién queda
sujeta a los lineamientos del debido proceso en forma estricta, pero del
mismo modo, exige que se observe la dualidad indicada en lo que respecta
a la accién de tutela, que en torno a los actos administrativos se ha
ejercitado, aspecto que lleva a advertir las circunstancias excepcionales en
las que una decisidn administrativa puede ser objeto de esa accién, pero
en el presente asunto la respuesta emanada por la CNSC como ente
accionado fue clara y precisa, resolviendo punto por punto frente a las
reclamaciones elevadas, razédn por la que no se consideran vulnerados los

derechos incoados.

A su vez, algunos de los participantes del concurso, previamente
individualizados expresaron su oposicién frente a las pretensiones de la
tutela, al considerar que la convocatoria se ha desarrollado con plena
legalidad de sus procedimientos y que ganaron por sus méritos un cupo a

ocupar los cargos vacantes.

De esa forma resulta palmaria la improcedencia de la accidon de tutela
propuesta por la senora CLARA MARCELA RIOS ESTRADA, al tenor de lo
dispuesto en el numeral 1° del art. 6° del Decreto 2591 de 1991, que la

considera de esa estirpe.

Al respecto debe decirse, que como quiera que el acto o actuaciéon que la

accionante sefald como el que transgrede sus derechos fundamentales, es,
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como atrds se dijo, un acto administrativo, el cual puede serimpugnado por
causa de las fallas que acuse en cuanto a la observancia de las normas
propias del juicio en los que se profirid, a fravés de uno de los dos medios de
control contencioso administrativo: La acciéon de NULIDAD o la accion de
NULIDAD y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO establecidas en los Arts. 137 y
138 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo —-Ley 1437 de 2011-, permitiéndole pedir que se declare la
nulidad del acto administrativo, y/o que ademds se le restablezca en su
derecho y que se le repare el dano que con el acto se le haya causado,
dejando asiindemne totalmente a la accionante en cuanto a sus derechos

lesionados y a las consecuencias

Ademds, por virtud del ejercicio de alguna de las dos acciones
mencionadas, la actora puede obtener la suspension provisional del acto
administrativo demandado, tal como lo dispone el Art. 231 de la Ley 1437 de
2011, y esa suspensidon, ha de decirse, es para la accionante tan adecuada
a la proteccidén de sus derechos, como lo seria la que por decisién favorable
de su solicitud de tutela se ordenara, quedando claro entonces que la
accionante cuenta con ofro medio de defensa judicial para salvaguardar
los derechos fundamentales que invocd, sin que exista prueba o
pronunciamiento de su parte, de haber acudido al mismo, pretendiendo
qgue mediante la accién constitucional, se reemplace a esa jurisdiccién

administrativa.

De ofro lado, y en cuanto al perjuicio iremediable que pudiera evitarse,
para el caso que hoy ocupa la atencién de esta falladora, se tiene que no
estaria caracterizado como lo senala la Jurisprudencia antes mencionada,
pues el dano que con el actuar de la administracion pudiera ocasionarse a
la accionante, en si seria patrimonial, de igual forma y mds alld, yendo all
significado no econdmico, el lesionamiento al debido proceso
concretamente, como vulneracién del derecho mismo, al declararse nulo el
acto administrativo que lo provocd, debiendo repetirlo para pronunciar otro

que si se ajuste al debido, se borra todo efecto, sin que pierda valor subjetivo
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u objetivo para su fitular, esto es, el resultado del lesionamiento es reversible,
como no sucede en ofros casos de trasgresion del mismo derecho, por
ejemplo cuando la ha ocasionado una sentencia judicial en virtud de la cual
una persona ha sido privada de su libertad por algun tiempo, o un acto
administrativo cuyas disposiciones hicieron que la vida o la salud de la

persona estuviera en peligro.

En ese orden de ideas, y bajo todas las circunstancias anteriormente
descritas, no es procedente el amparo constitucional de los derechos
invocados por la senora CLARA MARCELA RIOS ESTRADA, y por lo tanto

deviene, la declaratoria de improcedencia de la accién de tutela.

En virtud de lo expuesto, el JULZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE
MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la RepUblica y por autoridad

de la Ley,

FALLA:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela interpuesta por la
senora CLARA MARCELA RIOS ESTRADA identificada con C.C. 43.405.495,
frente a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-, el MUNICIPIO
DE ENVIGADO y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, y en la que
fueron vinculados los los participantes admitidos al concurso puUblico de
méritos — Convocatoria No. 1010 Territorial de 2019, de conformidad con lo

expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO.- NOTIFICAR esta decisién a todos los intervinientes, lo que se hard
a través del medio que resulte mds idéneo y eficaz, con la advertencia que

contra ésta procede el recurso de impugnacion.

SE ORDENA a la Comision Nacional del Servicio Civil—- CNSC que proceda a
la notificaciéon de esta sentencia a los participantes admitidos al Concurso

PUblico de Méritos - Convocatoria N° 1010 Territorial del 2019 a fravés de la
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pagina WEB CNSC dispuesta para tal fin y en cada uno de los correos

electronicos de tales participantes.

TERCERO.- A la ejecutoria de esta providencia, en caso de no ser
impugnada, remitase el expediente para la eventual revisidn de la Corte
Constitucional, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo PCSJA20-11594 del 13

de julio de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura.

NOTIFIQUESE.

MARIA JUDIT CANAS MESA

Juez
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