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Señores, 

RAMA JUDICIAL – RECEPCIÓN DE TUTELA EN LÍNEA 

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea 

REF.: ACCIÓN DE TUTELA/ SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL 

ACCIONANTE: HUGO ARMANDO VILLADIEGO SANTANA 

ACCIONADOS: - COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) & 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA (FUAA) 

VINCULADOS: DEFENSORIA DEL PUEBLO 

 

HUGO ARMANDO VILLADIEGO SANTANA, mayor de edad, identificado (a) con 

cédula de ciudadanía número 1.003.457.148 expedida en Ciénaga de Oro 

(Córdoba); mediante el presente escrito interpongo ACCIÓN DE TUTELA con 

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL en contra de la COMISIÓN NACIONAL 

DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA 

ANDINA (FUAA), por considerar vulnerados mis derechos fundamentales al 

DEBIDO PROCESO, IGUALDAD y ACCESO A CARGOS PUBLICOS; en armonía 

con los principios de CONFIANZA LEGITIMA, TRANSPARENCIA, BUENA FE, 

IGUALDAD e IMPARCIALIDAD, conforme a las pruebas que adjunto y de 

acuerdo a los siguientes hechos: 

 

I. HECHOS: 

 

PRIMERO: La Comisión Nacional del Servicio Civil (en adelante CNSC) en 

desarrollo de la CONVOCATORIA No. 1106 de 2019 - TERRITORIAL 2019, 

suscribió con la Fundación Universitaria del Área Andina (en adelante FUAA) el 

Contrato No. 648 de 2019, cuyo objeto es: “Desarrollar el proceso de selección 

para la provisión de empleos vacantes del sistema general de carrera 

administrativa ofertados a través de la convocatoria denominada territorial 2019, 

desde la verificación de requisitos, el diseño, la construcción, aplicación y 

calificación de pruebas, así como la atención de las reclamaciones que se 

presenten durante todas las etapas del concurso, hasta la consolidación de la 

información para la conformación de las listas de elegibles.” 

 

SEGUNDO: La Comisión Nacional del Servicio Civil- CNSC, profirió ACUERDO 

No. CNSC – 20191000002006 DEL 05 – 03 – 2019 “Por el cual se convoca y se 

establecen las reglas del proceso de selección por mérito para proveer 

definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de 

Carrera Administrativa de la planta de personal de la GOBERNACIÓN DE 

CÓRDOBA - Convocatoria No. 1106 de 2019 - TERRITORIAL 2019”. (Ver anexo 2) 

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea
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TERCERO: Con ocasión a la Convocatoria No. 1106 de 2019 – Gobernación 

de Córdoba, me inscribí al cargo del nivel Asistencial, Auxiliar Administrativo, 

Grado 07, Código 407, con numero de OPEC 29219, adscrito a la Gobernación 

de Córdoba (Córdoba), cuyo manual de funciones es el siguiente: 

 

AUXILIARES SED MUNICIPIOS 

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO 

Nivel: Asistencial 

Denominación del empleo: Auxiliar administrativo 

Código: 407 

Grado: 07 

No. de cargos: 120 

Dependencia: Donde se ubique el cargo 

Cargo del jefe inmediato: Quien ejerza la supervisión directa 

II. AREA FUNCIONAL – SECRETARIA DE EDUCACION – MUNICIPIOS 

III. PROPOSITO PRINCIPAL 

Apoyar las actividades administrativas de rectoría y/o dirección rural, 

coordinación académica y secretaria en los establecimientos educativos 

del departamento, como auxiliar en la digitación o trascripción de certificados 

o documentos, registro de los resultados de evaluación por periodo académico, 

y de servicio de atención a la comunidad educativa, padres de familia, 

estudiantes, directivos, docentes y demás funcionarios de la institución. 

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES 

1. Elaborar y mantener actualizados los procesos y procedimientos, 

conforme al Sistema Integrado de Calidad. 

2. Atender el servicio de biblioteca a la comunidad educativa de la 

institución. 

3. Mantener actualizado el registro de evaluaciones de los estudiantes. 

4. Transcribir documentos oficiales de la institución, como planes, 

programas o proyectos. 

5. Responder por el manejo y cuidado de los elementos de trabajo 

asignados a su cargo. 

6. Elaborar los certificados o constancias que soliciten los estudiantes, 

docentes o funcionarios de la institución, para la firma del Rector y 

secretaria. 

7. Responder a los requerimientos de la alta dirección, relacionados con 

los asuntos a su cargo. 

8. Transcribir la correspondencia oficial de la institución y pasarla a 

firma del Rector. 
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9. Las demás funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo 

con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del cargo. 

V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA 

FORMACION EXPERIENCIA 

Diploma de Bachiller en cualquier 

modalidad 

Dieciocho (18) meses de experiencia 

laboral. 

 

CUARTO: Dentro de los términos concedidos por la CNSC para las inscripciones, 

cargué de manera correcta la documentación correspondiente al reporte de mi 

inscripción (Ver anexo 3), entre ellos lo pertinente a experiencias laborales y la 

certificación de estudios de bachiller académico y profesional de Ingeniero 

Industrial, así como los correspondientes a estudios informales “Cursos y 

Diplomados”. 

 

QUINTO: El día 04 de agosto de 2020, la Comisión Nacional del Servicio Civil 

informó los resultados de la etapa de Verificación de Requisitos Mínimos, en la 

cual obtuve el resultado de ADMITIDO, lo cual me permite continuar en 

concurso. 

 

SEXTO: En el artículo 24 del ACUERDO No. CNSC – 20191000002006 DEL 05 

– 03 – 2019, se establecen las pruebas a aplicar durante el desarrollo del 

concurso de méritos, su carácter y ponderación de la siguiente manera: 

 

PRUEBAS CARÁCTER 
PESO 

PORCENTUAL 

PUNTAJE 

MÍNIMO 

APROBATORIO 

Competencias básicas y funcionales Eliminatorio 60% 65,00 

Competencias comportamentales Clasificatorio 20% No aplica 

Valoración de antecedentes Clasificatorio 20% No aplica 

TOTAL  100%  

 

De acuerdo al artículo 33, del acuerdo rector de la convocatoria, respecto a la 

prueba de valoración de antecedentes se observa que a través de esta se busca 

evaluar: 

 

• La prueba de Valoración de Antecedentes: Esta prueba tiene por objeto 

la valoración de la formación y de la experiencia acreditada por el 

aspirante, adicional a los requisitos mínimos exigidos para el empleo a 

proveer y que se encuentren relacionados con las funciones del empleo 

(se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan superado la prueba 

eliminatoria). Sic (Negrita y subrayado fuera del texto original) 
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SEPTIMO: El 28 de febrero de 2021, la CNSC y FUAA, realizaron aplicación de 

pruebas escritas de competencias Básicas, Funcionales y Comportamentales de 

los procesos de selección No. 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 

– Convocatoria Territorial 2019, de acuerdo al artículo 24 del acuerdo de 

convocatoria.  

 

OCTAVO: El día 27 de abril de 2021, la CNSC y FUAA, informaron los resultados 

de las pruebas de competencias básicas, funcionales y comportamentales 

realizadas el 28 de febrero de 2021. En las cuales obtuve como resultado: 

 

- Competencias básicas y funcionales: 84.42 puntos (60% del concurso) 

- Competencias comportamentales: 63.64 puntos (20% del concurso) 

 

Obteniendo el mejor puntaje para la prueba de Competencias básicas y 

funcionales (84.42), la cual de acuerdo al artículo 25 del Acuerdo No. CNSC – 

20191000002006 del 05 – 03 – 2019, está destinada a evaluar y calificar lo 

que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad 

para ejercer un empleo público especifico y se define con base en el 

contenido funcional del mismo. Permite establecer además, del 

conocimiento, la relación entre el saber y la capacidad de integración y 

aplicación de dichos conocimientos en un contexto laboral. Este resultado 

permitió ubicarme momentáneamente en el lugar número 17 de 318 

participantes que logramos obtener el mínimo aprobatorio de 65.00 puntos, en 

las pruebas básicas y funcionales que tienen carácter eliminatorio dentro del 

proceso de selección para proveer las 65 vacantes ofertadas, obteniendo hasta el 

momento posición de meritoria. Mi resultado total acumulado hasta el 

momento era de 63.38 puntos. 

 

NOVENO: El día 20 de agosto de 2021, la CNSC y FUAA, informaron a los 

aspirantes que aprobaron las pruebas escritas eliminatorias de competencias 

funcionales (con puntaje igual o mayor a 65,00), los resultados de la Prueba de 

Valoración de Antecedentes. En la cual obtuve como resultado: 

 

- Prueba de valoración de antecedentes: 7 puntos (20% del concurso) 

 

A partir de lo cual mi resultado total acumulado hasta el momento paso a ser de 

64.78 puntos, enviándome del lugar 17 al 91 de los 318 participantes que 

seguimos en concurso, dado esto salgo de las primeras 65 posiciones, que 

son de posición meritoria. 
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DECIMO: De los resultados obtenidos en la prueba de Valoración de 

Antecedentes comunicados por la FUAA, se pueden evidenciar las siguientes 

observaciones hechas para algunos de los folios aportados por mi persona en la 

sección de educación tanto formal como informal y que no fueron objeto de 

puntuación: 

 

 

 

 
 

Dicha valoración y observaciones realizadas a los documentos de experiencia y 

educación es la que me otorga la calificación mencionada (7 puntos) y se desglosa 

de la siguiente manera: 
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A partir de la valoración realizada a mis anteriores documentos o folios 

adicionales a los requisitos mínimos (Requisitos mínimos del empleo son 

Diploma de bachiller en cualquier modalidad y 18 meses de experiencia laboral de 

acuerdo al manual de funciones - Ver Página 2) del empleo, aportados en los 

tiempos idóneos como se puede observar en mi reporte de inscripción, la FUAA, 

concluye que los documentos correspondientes a: 

 

Educación Formal  

 

- Título en Ingeniería Industrial (Universidad de Córdoba) (Ver anexo 4) 

 

No es objeto de puntuación en la prueba con el supuesto de: “El Título en 

Ingeniería Industrial, no se valida debido a que no tiene relación con las 

funciones del empleo a proveer, incumpliendo lo establecido en el artículo 

14 del acuerdo de la presente Convocatoria.” 

 

Educación Informal  

 

- Diplomado en Sistemas Integrados de Gestión – 120 horas 

(Universidad de Córdoba) 

- Sistema de Gestión de la Calidad para el sector público, basado en la 

norma GP1000 – 40 horas (SENA) 

- Evaluación y mejora de un Sistema de Gestión de la Calidad - NTC ISO 

9001 – 40 horas (SENA) 

 

No son objeto de puntuación en la prueba con el supuesto de: “La certificación 

de Educación Informal, no se valida debido a que no tiene relación con las 

funciones del empleo a proveer, incumpliendo lo establecido en el numeral 

3 del artículo 36 del acuerdo de la presente Convocatoria. 

 

UNDECIMO: Inconforme con los resultados comunicados en la prueba de 

valoración de antecedentes y también con las observaciones dadas por la CNSC 

y FUAA para los documentos a los que hice mención, decidí interponer a través 

del aplicativo SIMO (sistema de apoyo para la igualdad el mérito y la oportunidad) 

la respectiva reclamación (ver anexo 5), frente a dichos resultados el día 27 de 

agosto de 2021, dicha reclamación se reglamenta en el artículo 39 del Acuerdo 

No. CNSC – 20191000002006 del 05 – 03 – 2019 y debe ser interpuesta dentro 

de los 5 días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los resultados. 
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DUODECIMO: Fundamenté mi reclamación (ver anexo 5) ante la FUAA para 

demostrar la relación título – funciones del empleo, a través de cuadros 

comparativos, para comparar el propósito y destinación de la educación y las 

asignaturas cursadas, frente a las funciones del empleo como lo exige y lo 

menciona TAXATIVAMENTE el artículo 36 del acuerdo regulador de la 

convocatoria territorial 2019. 

 

“Artículo 36. Criterios valorativos para puntuar la educación en la prueba de 

valoración de antecedentes: Para la evaluación de la formación académica se tendrán 

en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuación, respecto a los títulos 

adicionales al requisito mínimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el 

máximo definido en el artículo 35 del presente acuerdo para cada factor, siempre y 

cuando se encuentren relacionados con las funciones del empleo.” (Subrayado y 

negrita fuera del texto original) (ver anexo 2) 

 

La reclamación fue justificada muy bien, con la finalidad de demostrar que el 

propósito y la destinación de los estudios acreditados por mi persona, cumplen 

no solo con un criterio de afinidad o similitud, sino que también con uno de 

pertinencia para llevar a cabo las funciones y los objetivos del empleo, además 

para transmitir que cuento con los conocimientos, capacidades y habilidades 

para aportar significativamente al correcto funcionamiento de la gestión pública 

de la Entidad, lo cual por méritos demostré claramente en el resultado de mi 

prueba básica y funcional (mejor resultado 84,42 puntos), la cual está destinada 

a evaluar y calificar lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es 

decir, la capacidad para ejercer un empleo público especifico y se define con 

base en el contenido funcional del mismo, de acuerdo al artículo 25 del 

Acuerdo No. CNSC – 20191000002006 del 05 – 03 – 2019 

 

DECIMOTERCERO: El día 17 de septiembre de 2021, la CNSC y la FUAA, a 

través del oficio RECVA-TI-2106 (ver anexo 6), cargado en el Sistema de Apoyo 

para la Igualdad el Mérito y la Oportunidad (SIMO), me comunican la respuesta 

a la reclamación realizada el día 27 de agosto de 2021, frente a los resultados de 

la prueba de Valoración de Antecedentes de la Convocatoria Territorial 2019.  

 

DECIMO CUARTO: En el oficio RECVA-TI-2106 (ver anexo 6), que contiene la 

respuesta de la FUAA a mi reclamación, se me comunica que para atender mi 

reclamación, se procedió a verificar la documentación aportada nuevamente, 

obteniendo como resultado la VALIDACIÓN de mi Educación Informal 

correspondiente a el diplomado en Sistemas Integrados de Gestión – 120 horas 
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(Universidad de Córdoba) y el curso Sistema de Gestión de la Calidad para el 

sector público, basado en la norma GP1000 – 40 horas (SENA). 

 

EDUCACION INFORMAL: 

 

 
 

Además, también obtuve como resultado la NO VALIDACIÓN de mi Educación 

Formal correspondiente a el Título profesional en Ingeniería Industrial 

(Universidad de Córdoba) (ver página 2) 

 

EDUCACION FORMAL: 

  
 

La FUAA, argumenta lo siguiente para cada uno de los folios y en lo que se basó 

para realizar la VALIDACION Y NO VALIDACION de la educación aportada: 

 

“(…) respecta al Título Profesional en Ingeniería Industrial, aportado por el 

aspirante, es necesario aclarar que se trata de una formación enfocada a la 

producción, optimización, gestión de procesos de manufactura y servicios capaz de 

aplicarlos en la solución de los problemas económicos, sociales, culturales y 

ambientales, mediante el uso de técnicas y procedimiento científicos. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que el propósito general de la OPEC 

se encuentra orientado a apoyar las actividades administrativas de rectoría y/o 
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dirección rural, coordinación académica y secretaria en los establecimientos 

educativos del departamento, como auxiliar en la digitación o trascripción de 

certificados o documentos, registro de los resultados de evaluación por periodo 

académico, y de servicio de atención a la comunidad educativa, padres de familia, 

estudiantes, directivos, docentes y demás funcionarios de la institución., no es 

posible determinar una relación directa con las funciones del empleo a 

proveer. 

Atendiendo a lo indicado en el numeral 3, artículo 36° del Acuerdo Rector, la 

Educación Informal “ (…) se calificará teniendo en cuenta el número total de 

horas certificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo (…)”; en 

este sentido, frente al certificado de Sistema De Gestión De La Calidad Para 

El Sector Publico, Basado En La Norma Gp1000 y el Diplomado En 

Sistemas Integrados De Gestión se establece que sus objetivos generales se 

encuentran orientados con las funciones del empleo; y, en consecuencia, es 

posible inferir la relación directa con el propósito señalado y con sus 

funciones específicas y, por lo tanto, puede ser objeto de validación para la etapa 

de Valoración de Antecedentes, otorgándole el puntaje máximo en educación 

informal. 

(…) En mérito de lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a los criterios 

establecidos en la Prueba de Valoración de Antecedentes se evidencia que se 

acreditan documentos adicionales para la respectiva valoración en esta etapa. 

En consecuencia, se modifica el puntaje inicialmente obtenido. 

Acorde a lo anotado en precedencia, la Fundación Universitaria del Área Andina 

resuelve: 

 

1. Acceder parcialmente a la solicitud del aspirante en la reclamación y como 

consecuencia de ello modificar la puntuación obtenida por el aspirante. 

2. Modificar el puntaje inicialmente publicado de 7.00 y en su lugar otorgar la 

puntuación de 15.00 en la Prueba de Valoración de Antecedentes. 

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema- SIMO. 

4. Conforme al artículo 39 del Acuerdo rector, contra la decisión que resuelve la 

reclamación presentada, NO PROCEDE NINGÚN RECURSO.”. 

 

Dado lo anterior, y la modificación hecha por la FUAA, mi resultado total 

acumulado hasta el momento pasó a ser de 66.38 puntos, enviándome del lugar 

91 al 74 de los 318 participantes que seguimos en concurso, dado esto aun 

continuo por fuera de las primeras 65 posiciones y que son de posición 

meritoria en una futura lista de elegibles.  

DECIMOQUINTO: Corolario a lo anterior, se evidencia que la FUAA, aceptó 

parcialmente la solicitud hecha por mi parte en la reclamación y como 
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consecuencia de ello procedió modificar la puntuación obtenida inicialmente, 

pero también se evidencia la negativa en aceptar los argumentos aportados para 

que fuera validado el Titulo en Ingeniería Industrial, argumentos que soporte 

claramente con los contenidos programáticos de las asignaturas cursadas, los 

objetivos y propósitos de la ingeniería industrial y los perfiles profesionales del 

egresado de la Universidad de Córdoba, como se puede evidenciar en la 

reclamación que hice llegar el día 27 de agosto a la FUAA. Además, al validar 

cursos de calidad y sistemas integrados de gestión que hacen parte integral del 

perfil profesional del ingeniero industrial y no validar el título de ingeniero 

industrial se deriva en un actuar arbitrario y carente de fundamento dada la 

cantidad, duración e intensidad horaria en los 10 semestres de pregrado. 

 

Ahora bien, la FUAA, para la NO VALIDACION del título profesional comparó un 

enfoque, sin sustento normativo del cual tampoco se evidencia de donde lo 

obtuvo, que menciona que la ingeniería industrial se trata de una formación 

enfocada a la producción, optimización, gestión de procesos de manufactura y 

servicios capaz de aplicarlos en la solución de los problemas económicos, sociales, 

culturales y ambientales, mediante el uso de técnicas y procedimiento científicos,  

el cual comparó directamente con el propósito principal del empleo el cual es 

apoyar las actividades administrativas de rectoría y/o dirección rural, 

coordinación académica y secretaria en los establecimientos educativos del 

departamento (…). 

 

Siendo esto totalmente errado ya que el articulo 36 del acuerdo rector de la 

convocatoria es muy claro en ese aspecto, al mencionar TAXATIVAMENTE que 

educación será válida (…) siempre y cuando se encuentren relacionados con 

las funciones del empleo.”  y la FUAA se limita a analizar únicamente los 

propósitos, dejando a un lado las funciones básicas o esenciales que son 

realmente las que conllevan al cumplimiento del objetivo o propósito principal 

del empleo, incurriendo claramente en una vulneración al debido proceso. 

 

DECIMOSEXTO: Su señoría, como lo he venido mencionando la prueba de 

valoración de antecedentes, se encuentra regulada por el artículo 36 del Acuerdo 

No. CNSC – 20191000002006 del 05 – 03 – 2019 (ver anexo 2), de la siguiente 

manera: 

 

Artículo 36. Criterios valorativos para puntuar la educación en la prueba de 

valoración de antecedentes: Para la evaluación de la formación académica se tendrán 

en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuación, respecto a los títulos 

adicionales al requisito mínimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el 
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máximo definido en el artículo 35 del presente acuerdo para cada factor, siempre y 

cuando se encuentren relacionados con las funciones del empleo. 

 

1. Educación formal: En la siguiente tabla se describe la puntuación que puede obtener 

un aspirante con la presentación de educación formal que exceda el requisito mínimo y se 

encuentre debidamente acreditada. 

 

1.1 Estudios finalizados 

 

b. Empleos de los niveles de los niveles técnicos y asistenciales: La sumatoria de 

los puntajes no podrá exceder los 40 puntos. 

 

 
 

A partir de la no validación del Título de Ingeniería Industrial (relacionado con 

las funciones del empleo), por parte de la FUAA, el cual es adicional a los 

requisitos mínimos del empleo, se me esta dejando de otorgar 40 puntos en 

valoración de antecedentes, lo cual cambiaria mi puntaje actual de 66,38 puntos 

a 74,38 puntos, dado esto pasaría del lugar 74 en el que me encuentro 

actualmente con la aceptación parcial de la reclamación al 8vo lugar de los 318 

participantes que continuamos en concurso, y volvería a ingresar nuevamente 

a posición meritoria al estar dentro de las 65 vacantes ofertadas. Claramente 

la negativa ilógica, desproporcionada y subjetiva de la FUAA y la CNSC vulneran 

mi derecho al acceso a cargos públicos dado que solamente aquellos que se 

encuentren en posiciones meritorias serán llamados a posesionarse y por el 

momento no me encuentro en ella por el actuar de la FUAA. 

Como lo mencione anteriormente la CNSC y la FUAA no están respetando el 

acuerdo regulador de la convocatoria al sesgarlo únicamente a comparar los 

propósitos de la formación y del empleo a proveer, todo lo contrario que establece 
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el artículo 36 del acuerdo, que establece que la afinidad de la educación se 

determina con base a las funciones básicas o esenciales. Además, están 

colocando por encima la FORMALIDAD sobre la SUSTANCIALIDAD de mi 

formación como ingeniero industrial, al no analizar detalladamente los 

conocimientos, capacidades y habilidades que posee un ingeniero industrial para 

desempeñar cualquier oficio u ocupación de naturaleza administrativa. 

 

DECIMOSEPTIMO: Su señoría, no menos importante vale mencionar que la 

CNSC, previa validación con la Gobernación de Córdoba, entregó la estructura 

definitiva de la prueba a la FUAA, como insumo para agrupar y consolidar la 

matriz de pruebas a utilizar en el Proceso de Selección -Territorial 2019; para lo 

cual se realizó un proceso de revisión y análisis a nivel conceptual de cada uno 

de los ejes y sub-ejes temáticos definidos por la CNSC, donde el criterio central 

fue asegurar que los contenidos temáticos asignados a la estructura de 

prueba, cumplieran con el criterio de pertinencia respecto al contenido 

funcional de los cargos. 

En ese orden de ideas, se infiere que la estructura de las pruebas elaboradas 

evalúa los aspectos relacionados con el cargo, permitiendo predecir un 

desempeño exitoso a futuro; es decir, tienen en cuenta los procesos cognitivos a 

evaluar, el nivel, propósito y funciones del cargo; respetando en todo 

momento los ejes y contenidos temáticos establecidos por la CNSC y 

validados por cada una de las entidades; lo cual puede evidenciarse brevemente, 

para el empleo Asistencial - OPEC 29219 al que me inscribí así: 

 

Nombre del eje 
Nombre del 

contenido 

Relación con las funciones u 

objeto del empleo 

CAPACIDAD 

ATENCIONAL 
Atención selectiva 

 

Propósito 

Apoyar las actividades 

administrativas de rectoría y/o 
dirección rural, coordinación 
académica y secretaria en los 

establecimientos educativos del 
departamento, como auxiliar en 
la digitación o transcripción de 

certificados o documentos, 
registro de los resultados de 

SERVICIO AL 

CLIENTE O AL 

USUARIO 

Atención y 

participación 

ciudadana 

HABILIDADES 

BÁSICAS 

Comprensión de 

lectura y escritura 

OPERACIÓN 

ADMINISTRATIVA 

(GENERAL) 

Gestión 

documental 

Ofimática 
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LEYES Y GOBIERNO 

(GENERAL) 

Principios y 

derechos 

constitucionales 

evaluación por periodo 
académico, y de servicio de 

atención a la comunidad 
educativa, padres de familia, 

estudiantes, directivos, docentes 
y demás funcionarios de la 
institución. 

 
Funciones  

1.Elaborar y mantener 

actualizados los procesos y 

procedimientos, conforme al 

sistema integrado de calidad. 

2.Atender el servicio de 

biblioteca a la comunidad 

educativa de la institución. 

3.Mantener actualizado el 

registro de evaluaciones de los 

estudiantes. 

4.Responder por el manejo y 

cuidado de los elementos de 

trabajo asignados a su cargo. 

5.Transcribir documentos 

oficiales de la institución, como 

planes, programas o proyectos. 

6.Elaborar los certificados o 

constancias que soliciten los 

estudiantes, docentes o 

funcionarios de la institución, 

para la firma del Rector y 

secretaria. 

7.Transcribir la correspondencia 

oficial de la institución y pasarla 

a firma del Rector. 

8.Responder a los 

requerimientos de la alta 

dirección, relacionados con los 

asuntos a su cargo. 

9.Las demás funciones 

asignadas por la autoridad 

competente. 

RAZONAMIENTO 

NUMÉRICO 

Razonamiento 

matemático 

Habilidades técnicas 
Gestión de 

recursos físicos 

Operación 

administrativa 

(específico) 

Organización y 

manejo de 

archivos 

Operación 

administrativa 

(general) 

Funcionamiento 

de oficina 

Servicio al cliente o al 

usuario 

Fundamentos de 

servicio al cliente 
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Dado lo anterior, sin hacer un mayor esfuerzo, se puede deducir que los ejes 

temáticos evaluados en las pruebas básicas, funcionales y comportamentales, 

guardan sin lugar a dudas, estrecha relación con el propósito y funciones del 

empleo al cual me encuentro participando. 

Por tanto, no se puede dejar de obviar lo obvio, como lo trata de hacer la 

Fundación Universitaria del Área Andina en la prueba de valoración de 

antecedentes, dejando de valorar mi Titulo de Ingeniería Industrial, dado que 

guarda estrecha relación con los ejes temáticos evaluados y a su vez como estos 

ejes temáticos tienen relación con el contenido funcional del empleo, tiene mi 

título de ingeniería relación el cargo OPEC 29219.  

Las preguntas en la prueba de competencias funcionales, corresponden a los 

conocimientos requeridos por los participantes para el correcto desarrollo 

de los fines y objetivos de la Entidad. Dicha prueba, constó de la siguiente 

estructura: 

TEMA ITEM 

Funcionamiento de oficina 33 a 44 

Organización y manejo de archivos 45 a 56 

Fundamentos de servicio al cliente 57 a 68 

Gestión de recursos físicos 69 a 80 

 

Mientras, que las preguntas de competencias básicas, consto de la siguiente: 

TEMA ITEM 

Atención selectiva  1 a 4 

Atención y participación ciudadana 5 a 8 

Comprensión de lectura y escritura 9 a 16 

Gestión documental 17 a 20 

Ofimática 21 a 24 

Principios y derechos constitucionales 25 a 28 

Razonamiento matemático 29 a 32 

 

Como se puede evidenciar los ejes temáticos evaluados guarda similitud y 

afinidad con asignaturas del pregrado en ingeniería industrial como: Calidad 

(Sistema de información documental y atención al usuario), Logística, 

distribución y mantenimiento (Gestión de recursos físicos), Constitución y 

democracia (Principios y derechos constitucionales), Competencias 

comunicativas (Comprensión de lectura y escritura, funcionamiento de oficina 

en la redacción y proyección de textos y documentos), Cálculo I, II y II 

(Razonamiento matemático), Sistemas de información gerencial (Ofimática) 

(ver anexo 5, que contiene el plan académico de ingeniería industrial) 
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No es necesario un gran esfuerzo para notar la relación entre los ejes temáticos 

evaluados en las pruebas de conocimientos con la ingeniería industrial dado que 

aproximadamente más del 60% de las preguntas hechas en las pruebas son de 

completo dominio de un egresado de ingeniería industrial de la U. de Córdoba. 

Es claro que el actuar de la CNSC y la FUAA no es apegado al acuerdo de la 

convocatoria desconociendo la afinidad de mi formación con las funciones 

básicas o esenciales del empleo y también la relación con los ejes temáticos 

evaluados. Por tanto considero vulnerados mis derechos al debido proceso al no 

apegarse a las reglas de la convocatoria y el acceso a cargos públicos por parte 

de las demandas al no otorgarme la calificación merecida para ingresar a posición 

meritoria (8vo lugar). 

DECIMOOCTAVO: No conforme con la vulneración a mis derechos al debido 

proceso y negarme la posibilidad del acceso a cargos públicos, la CNSC y la FUAA, 

también vulneran flagrantemente mi derecho a la igualdad, principios de buena 

fe, imparcialidad y confianza legitima, así como lo demuestro a continuación. 

DECIMONOVENO: Con ocasión del proceso de selección en mención, dos colegas 

de profesión (egresados de la misma universidad – Universidad de Córdoba), 

también se inscribieron para participar por el mismo empleo que yo, OPEC 

29219, a los cuales tampoco inicialmente la CNSC y la FUAA les había validado 

en primer momento sus títulos de pregrado en Ingeniería Industrial en la prueba 

de valoración de antecedentes e interpusieron reclamación en los mismo 

términos que los míos (el mismo cuadro comparativo y los mismos argumentos). 

VIGESIMO: Para el participante con numero de inscripción ID. 271362185, en 

oficio RECVA-TI-2205 (ver anexo 8) del 17 de septiembre de 2021, la CNSC y 

FUAA le comunican la aceptación de los argumentos de aportados para la 

revisión y posterior valoración del titulo de pregrado en Ingeniería Industrial, así: 

 

Acompañado del anterior recuadro, la FUAA, también indica lo siguiente: 

 

“OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACIÓN EN GENERAL PRESENTADA 
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Para efectos de dar trámite y respuesta a la reclamación interpuesta por el 

aspirante, en la que se expresa su inconformismo relacionado con la valoración de 

los certificados de Educación, aportados y registrados dentro de los términos 

establecidos por la Convocatoria, es pertinente aclarar lo siguiente: 

Una vez revisada nuevamente la documentación aportada por usted, y 

considerando el objeto de su reclamación se determina una relación 

directa con las funciones del empleo a proveer en los ítems de Título 

Profesional en Ingeniería Industrial, Documentación de un Sistema de Gestión 

de la Calidad - NTC ISO 9001 y Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST a los cuales se les asignó puntaje en los ítems de Educación 

Formal y Educación Informal respectivamente. 

En mérito de lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a los criterios 

establecidos en la Prueba de Valoración de Antecedentes se evidencia que 

se acreditan documentos adicionales para la respectiva valoración en esta 

etapa. En consecuencia, se modifica el puntaje inicialmente obtenido”. (Subrayado 

y negrita fuera del texto original). 

 

Claramente, la FUAA y la CNSC aceptaron para el participante los mismos 

argumentos que yo presente para demostrar la afinidad del título en ingeniería 

industrial con las funciones del empleo para la misma OPEC en la que estoy. 

 

VISEGIMOPRIMERO: También, para el participante con numero de inscripción 

ID. 282964050, en oficio RECVA-TI-2812 (ver anexo 7) del 17 de septiembre 

de 2021, la CNSC y FUAA le comunican de igual manera la aceptación de los 

argumentos de aportados para la revisión y posterior valoración del título de 

pregrado en Ingeniería Industrial, así: 

 

Acompañado del anterior recuadro, la FUAA, también indica al participante lo 

siguiente: 

 

“OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACIÓN EN GENERAL PRESENTADA 
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Frente a la valoración de la documentación aportada por el aspirante en el factor 

de educación, y tomando en consideración su inconformidad relacionada con la 

solicitud del certificado de INGENIERIA INDUSTRIAL, se hace preciso aclarar:  

Que, al verificar nuevamente el folio referido en la reclamación, se 

encuentra que cumple con los criterios de la convocatoria por lo cual se 

valida para la presente etapa de Valoración de Antecedes. 

En mérito de lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a los criterios establecidos 

en la Prueba de Valoración de Antecedentes se evidencia que se acreditan 

documentos adicionales para la respectiva valoración en esta etapa. En 

consecuencia, se modifica el puntaje inicialmente obtenido.”. (Subrayado y negrita 

fuera del texto original). 

 

Esto es prueba fehaciente, de que la FUAA y la CNSC, aceptaron los mismos 

argumentos que yo presente para demostrar la afinidad del título en ingeniería 

industrial con las funciones del empleo para la misma OPEC, lo que hace que 

estemos en igualdad de condiciones, pero sin embargo las entidades CNSC y 

FUAA en un actuar desmedido vulneran mi derecho a la igualdad, imparcialidad 

y buena fe, al darme un trato distinto sin justificación alguna frente a los demás 

participantes. Vale la pena preguntarse ¿Con que objetivo actúan estas 

entidades? 

 

Además, como las reclamaciones se resuelven con un grado de mayor análisis y 

minucioso a la documentación que aporta el aspirante, no obedece a error este 

actuar y atropello que me genera la FUAA y CNSC, sino que meramente es una 

intención propia de no que querer validar un titulo que como se ha demostrado 

a lo largo del escrito es afín plenamente con el empleo 29219 y la misma entidad 

lo confirma con respuesta que brinda a los participantes de con ID. 271362185 

e ID. 282964050. 

 

Es cierto de igual forma, que no solo se han validado títulos de educación formal 

de ingeniería industrial en la OPEC 2019, sino también títulos en Administración 

publica, tecnología en gestión de proyectos, comercio internacional, los cuales 

son afines con la ingeniería industrial, de todo esto se informa a través del 

contacto entre los demás participantes, porque como comenté en todo momento 

de las etapas del concurso nosotros como participantes nos sujetamos a la 

imparcialidad, buena fe e igualdad que debe ofrecer la FUAA y la CNSC, pero 

viendo las pruebas, claramente estas no están obrando conforme a estos 

principios y vulneran mis derechos fundamentales con ese actuar. 
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VIGESIMO SEGUNDO: Su señoría, con el fin de demostrar aun mas que las 

entidades CNSC y FUAA, presentan un actuar desmedido en contra mía al no 

querer validarme mi pregrado en Ingeniería Industrial hago mención también al 

siguiente hecho. 

 

VIGESIMOTERCERO: Para un tercer participante colega de profesión, 

identificado con ID. 263612641, inscrito en un empleo que también es de nivel 

Asistencial, Auxiliar Administrativo, Grado 04, Código 407, con numero de OPEC 

27467, adscrito a la Alcaldía de Montería (Córdoba), de igual manera le fue 

validado su titulo de pregrado en ingeniería industrial en la prueba de valoración 

de antecedentes sin ocasión de acudir a reclamación, como se puede evidencia a 

continuación: 

 
 

El empleo (OPEC 27467) del participante en mención tiene como propósito 

principal: Realizar actividades de apoyo a la gestión administrativa y 

académica del establecimiento educativo, ejecutando labores 

asistenciales de oficina (…). 

 

Mientras que el propósito principal del empleo (OPEC 29219) en el que me 

encuentro inscrito es: Apoyar las actividades administrativas de rectoría 

y/o dirección rural, coordinación académica y secretaria en los 

establecimientos educativos del departamento (…). 

 

Sin mayor esfuerzo se encuentra que ambos empleos tienen como propósito 

principal brindar apoyo a las actividades administrativas de establecimientos 

educativos (Instituciones educativas en Montería y Córdoba) como auxiliar 

administrativo, siendo apoyo para los directivos, claramente su señoría son 

empleos iguales o equivalentes y en este caso también fue valorado en la etapa 

de valoración de antecedentes el pregrado de Ingeniería Industrial. 
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En ese orden de ideas no solo es uno, ni dos, sino 3 los títulos profesionales de 

ingeniería industrial que fueron valorados correctamente por la afinidad de la 

ingeniería industrial con las funciones y propósitos de los empleos. 

 

En cambio, la CNSC y FUAA se abstienen sin justificación coherente alguna de 

valorar mi titulo de ingeniería industrial de la Universidad de Córdoba al igual 

que los 3 demás colegas de profesión.  

 

Además, gracias a que somos colegas los 4 profesionales se pudieron comparar 

nuestros resultados y evidenciar el actuar desmido de las entidades en mi contra, 

pero mi pregunta es que hubiera pasado si no hubiera conocido de estos casos 

en los que si se valoró correctamente el Título de Ingeniero Industrial. Dado que 

en ningún momento nosotros como participantes podemos conocer la 

documentación por los demás participantes aportada, confiando plenamente en 

el actuar de la CNSC y FUAA, acorde a los principios del merito que rigen el 

ingreso a la carrera administrativa: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, 

economía, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participación, publicidad, 

responsabilidad y transparencia. 

 

Corolario a lo anterior narrado en los hechos, se evidencia claramente que con el 

actuar de las entidades demandas se me están trasgrediendo mis derechos 

fundamentales del debido proceso, la igualdad y acceso a cargos públicos en 

concordancia con los principios de confianza legitima, buena fe, imparcialidad e 

igualdad, lo cual se corrobora con las pruebas aportadas a lo largo del escrito y 

teniendo en cuenta que contra la respuesta a la reclamación brindaba por la 

CNSC y FUAA en el oficio RECVA-TI-2106 (ver anexo 6)  no procede recurso 

alguno, me veo en la necesidad de acudir a este medio con el fin de garantizar 

una protección eficaz de mis derechos fundamentales constitucionales, dado que 

a la fecha aun no se han expedido las listas de elegibles que otorgan derechos 

adquiridos a los participantes y si esto sucede se tornaría ineficaz mi amparo 

constitucional. 

 

“(…) Conforme al artículo 39 del Acuerdo rector, contra la decisión que resuelve la 

reclamación presentada, NO PROCEDE NINGUN RECURSO”. 
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VIGESIMOCUARTO: Su señoría, en el artículo 3 del ACUERDO No. CNSC – 

20191000002006 DEL 05 – 03 – 2019 (ver anexo 2), se establece la estructura 

del proceso de selección, así: 

 

“ARTICULO 3.- ESTRUCTURA DEL PROCESO. El presente proceso de selección tendrá 

las siguientes fases: 

1. Convocatoria y divulgación  

2. Adquisición de derechos de participación e inscripciones  

3. Verificación de requisitos mínimos 

4. Aplicación de pruebas 

4.1 Prueba de competencias básicas y funcionales 

4.2 Prueba de competencias comportamentales 

4.3 Valoración de antecedentes  

5. Conformación de listas de elegibles 

6. Periodo de prueba (Actuación administrativa de exclusiva competencia del nominador)”. 

 

Como se puede evidenciar, el concurso avanza vertiginosamente y al ya haber 

superado la etapa de valoración de antecedentes, la siguiente es la de 

conformación de listas de elegibles, las cuales en firme son inmodificables y 

generan derechos adquiridos para los participantes. 

 

Estas listas según respuestas brindadas por la misma CNSC a derechos de 

petición elevados, están presupuestas para ser publicadas antes de que finalice 

el mes de octubre del año en curso, por tanto el tiempo es un factor que se 

encuentra en contra mis derechos fundamentales. Además, la FUAA debe 

entregar los resultados consolidados de todas las etapas previas del proceso de 

selección a la CNSC antes del 30 de septiembre del 2021, tiempo en el cual 

finaliza la segunda prórroga del contrato para la ejecución del proceso de 

selección y como es una convocatoria que data del año 2019, se está trabajando 

ágilmente para concluir el proceso de selección y expedir las listas. 

 

La CNSC en respuesta respecto a la expedición de las listas se ha expresado así 

(ver anexo 9 - con asunto: solicitud de información listas de elegibles): 

 

“(…) Una vez los resultados sean entregados por la FUAA, la CNSC 

conformará las listas de elegibles para lo cual se prevé estarán disponibles 

para finales de octubre de 2021, no obstante la fecha se informará por 

medio de la página web con por lo menos cinco (5) días hábiles de 

anterioridad”. (Subrayado y negrita fuera del texto) (ver anexo 9) 
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Por tanto, como se puede evidenciar, las listas de elegibles están próximas en 

expedirse, así que cuento con poco tiempo para evitar que la vulneración de mis 

derechos fundamentales al debido proceso, igualdad y acceso a cargos públicos 

en armonía con los principios de buena fe, confianza legitima, imparcialidad e 

igualdad termine convirtiéndose en un perjuicio irremediable y también que un 

amparo otorgado por este medio termine siendo ilusorio. 

 

VIGESIMOQUINTO: Su señoría, estimo pertinente que se vincule a la presente 

acción a la defensoría del pueblo.  

 

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LOS DERECHOS 

FUNDAMENTALES VULNERADOS 

 

1. El debido proceso administrativo, 2. la igualdad, 3. acceso a cargos públicos 

en armonía con la 4. confianza legítima, imparcialidad, la buena fe y la igualdad, 

son los derechos fundamentales y principios constitucionales que me han sido 

vulnerados con ocasión de los resultados de la prueba de valoración de 

antecedentes del cargo del nivel Asistencial, Auxiliar Administrativo, Grado 07, 

Código 407, con numero de OPEC 29219, adscrito a la Gobernación de Córdoba 

(Córdoba), dentro de la Convocatoria No. 1106 de 2019 - TERRITORIAL 2019, 

que derivó a mi ubicación momentánea no meritoria en el lugar 74, dado que no 

me encuentro dentro de las primeros 65 lugares (meritorias) y se pasa explicar 

de la siguiente manera su vulneración. 

 

1. DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO  

 

En primer lugar, se debe resaltar que el numeral 1 del artículo 31 de la Ley 909 

de 2004, establece que la convocatoria, como una etapa del proceso de selección 

para proveer vacantes definitivas de cargos de carrera administrativa, “(…) es 

norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administración, 

como a las entidades contratadas para la realización del concurso y a los 

participantes” (subrayado fuera de texto), precepto sobre el que se ha 

pronunciado favorablemente la Corte Constitucional en diferentes sentencias, 

entre las cuales se pueden destacar las Sentencias SU-913 de 2009, SU-446 de 

2011, T-829 de 2012 y T-180 de 2015. Específicamente, en la Sentencia SU-913 

de 2009, M.P. Juan Carlos Henao Pérez, dicha corporación manifestó: 

 

(…) En relación con la etapa de convocatoria, la sentencia T-256 de 1995 concluyó que 

“Al señalarse por la administración las bases del concurso, estas se convierten en reglas 

particulares obligatorias tanto para los participantes como para aquélla; es decir, que a 
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través de dichas reglas la administración se autovincula y autocontrola, en el sentido de 

que debe respetarlas y que su actividad, en cuanto a la selección de los aspirantes que 

califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra previamente 

regulada, de modo que no puede actuar en forma discrecional al realizar dicha selección. 

Por consiguiente, cuando la administración se aparta o desconoce las reglas del 

concurso (…) incurre en violación de los principios que rigen la actividad administrativa 

(igualdad, moralidad, eficacia e imparcialidad), y por contera, puede violar los derechos 

fundamentales al debido proceso, a la igualdad y al trabajo de quienes participaron en 

el concurso y resultan lesionados en sus intereses por el proceder irregular de aquélla" 

(Subrayado fuera de texto). 

 

En la misma línea jurisprudencial, en la Sentencia SU-446 de 2011, M.P. Jorge 

Ignacio Pretelt Chaljub, expresó: 

 

Por tanto, si lo que inspira el sistema de carrera es el mérito y la calidad, son de suma 

importancia las diversas etapas que debe agotar el concurso público. En las diversas 

fases de éste, se busca observar y garantizar los derechos y los principios fundamentales 

que lo inspiran, entre otros, los generales del artículo 209 de la Constitución Política y 

los específicos del artículo 2 de la Ley 909 de 2004 (…). La sentencia C-040 de 1995 (…) 

reiterada en la SU-913 de 2009 (…), explicó cada una de esas fases, las que por demás 

fueron recogidas por el legislador en el artículo 31 de la Ley 909 de 2004 (…). 

(…) 

Dentro de este contexto, la convocatoria es, entonces, “la norma reguladora de todo 

concurso y obliga tanto a la administración, como a las entidades contratadas para 

la realización del concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas de 

obligatoria observancia para todos, entiéndase administración y administrados-

concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los parámetros que guiarán el proceso, 

los participantes, en ejercicio de los principios de buena fe y confianza legítima, esperan 

su estricto cumplimiento. La Corte Constitucional ha considerado, entonces, que el 

Estado debe respetar y observar todas y cada una de las reglas y condiciones que 

se imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento se convertiría en una 

trasgresión de principios axiales de nuestro ordenamiento constitucional, entre 

otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, así como el respeto por las 

legítimas expectativas de los concursantes (…). 

(…) 

Es indiscutible, entonces, que las pautas del concurso son inmodificables y, en 

consecuencia, a las entidades no le es dado variarlas en ninguna fase del proceso, por 

cuanto se afectarían principios básicos de nuestra organización, como derechos 

fundamentales de los asociados en general y de los participantes en particular 

(Subrayados fuera de texto). 

 

En los mismos términos se pronunció en la Sentencia T-829 de 2012, M.P. Jorge 

Ignacio Pretelt Chaljub: 
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Es preciso tener en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 31 de la 

Ley 909 de 2004 (…), la convocatoria es norma reguladora de todo concurso y a ella 

quedan obligados tanto la Comisión Nacional del Servicio Civil como la entidad que 

convoca el concurso y todos los participantes (Subrayado fuera de texto). 

 

Y más recientemente en la Sentencia T-180 de 2015, M.P. Jorge Iván Palacio: 

 

La convocatoria se convierte en una expresión del principio de legalidad tanto para 

oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir las directrices allí 

estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes, sino aquel valor 

superior al cual está sujeto toda actuación pública. Dicho en otros términos, el 

acto administrativo que la contenga funge como norma del concurso de méritos, 

por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben someterse aquel so pena 

de trasgredir el orden jurídico imperante. 

(...) 

El concurso público ha sido el mecanismo establecido por la Carta Política para 

que en el marco de una actuación imparcial y objetiva (…), haga prevalecer al 

mérito como el criterio determinante para proveer los distintos cargos en el sector 

público. Su finalidad es que se evalúen las capacidades, la preparación y las aptitudes 

generales y específicas de los distintos aspirantes a un cargo, para de esta manera 

escoger entre ellos al que mejor pueda desempeñarlo, dejando de lado cualquier aspecto 

de orden subjetivo (…). 

Dicha actuación debe estar investida con todas las ritualidades propias del debido 

proceso (…), lo que implica que se convoque formalmente mediante acto que 

contenga tanto de (sic) los requisitos exigidos para todos los cargos ofertados, 

como de (sic) las reglas específicas de las diversas etapas del concurso (…) a las que 

se verán sometidos los aspirantes y la propia entidad estatal (…). Sobre el particular, 

este Tribunal señaló en la Sentencia SU-913 de 2009 que: 

(i) Las reglas señaladas para las convocatorias son las leyes del concurso y son 

inmodificables (…).  

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administración se 

autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que su 

actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada. 

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio cuando la 

entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego aplicables y 

sorprende al concursante que se sujetó a ellas de buena fe (…). 

(…) 

En síntesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme y 

reiterada que los concursos – en tanto constituyen actuaciones adelantadas por las 

autoridades públicas – deberán realizarse con estricta sujeción (i) al derecho al debido 

proceso; (ii) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la buena fe (…). Dicha obligación 

se traduce, en términos generales, en el imperativo que tiene la administración de 
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ceñirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que aquellas, como bien lo 

ha sostenido esta Corporación, constituyen “ley para las partes” que intervienen 

en él (…) (Subrayados y negritas fuera de texto). 

 

Sobre la finalidad de los concursos de méritos para proveer cargos de carrera 

administrativa, la Corte Constitucional en Sentencia C-533 de 2010, señaló: 

 

Como lo ha expresado la jurisprudencia, se debe recordar que la finalidad misma de la 

carrera administrativa es reclutar un personal óptimo y capacitado para desarrollar 

la función pública. Con el propósito de garantizar el cumplimiento de los fines estatales, 

la carrera permite que quienes sean vinculados a la administración bajo esta modalidad, 

ejerzan de manera calificada la función pública que se les asigna, ya que dicho 

sistema está diseñado para que ingresen y permanezcan en él aquellas personas 

que tengan suficientes calidades morales, académicas, intelectuales y laborales 

para asumir con eficiencia y honestidad dicho servicio. Existe entonces una estrecha 

relación entre el cumplimiento de los fines del Estado y la prioridad que el constituyente 

otorga a la carrera administrativa, que se explica en la naturaleza del sistema y en los 

principios que lo fundan (Subrayado fuera de texto). 

 

Dados los anteriores precedentes jurisprudenciales, es claro que la CNSC y la 

FUAA al realizar una valoración de antecedentes, sin fundamentos normativos, 

comparando únicamente el propósito del empleo y el propósito de la formación 

de ingeniero industrial, están incumpliendo el ACUERDO No. CNSC – 

20191000002006 DEL 05 – 03 – 2019, debido a que este en su articulo 36 

como se mencionó en los hechos, indica que la afinidad o relación debe definirse 

es con las funciones básicas o esenciales que conllevan lógicamente al 

cumplimiento del propósito del empleo: 

 

“Artículo 36. Criterios valorativos para puntuar la educación en la prueba de 

valoración de antecedentes: Para la evaluación de la formación académica se tendrán 

en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuación, respecto a los títulos 

adicionales al requisito mínimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el 

máximo definido en el artículo 35 del presente acuerdo para cada factor, siempre y 

cuando se encuentren relacionados con las funciones del empleo.” (Subrayado y 

negrita fuera del texto original) 

 

Como puede apreciarse su señoría, la calificación realizada frente al título de 

ingeniero industrial aportado por mi persona, y la respuesta emitida por la FUAA, 

frente a la reclamación efectuada en el marco de la prueba de Valoración de 

Antecedentes; no se fincan en un estudio con las connotaciones propias de lo 

que la jurisprudencia de las altas corporaciones en materia constitucional han 

denominado como criterio razonable; es decir, que la decisión tomada por la 
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FUAA no se soporta en un claro, moderado y reflexivo argumento jurídico, no 

esboza fundamentos de hecho y de derechos, por tanto comparar únicamente los 

propósitos es un claro acto de arbitrariedad y, por ende, lleno de serios indicios 

que generan ineludiblemente la vulneración al debido proceso, igualdad, 

confianza legitima y buena fe. Además, teniendo en cuenta que la misma FUAA 

manifestó que el pregrado de Ingeniería Industrial si se encuentra relacionado. 

 

Su señoría, vale la pena preguntarse realmente cual es el acompañamiento y 

vigilancia que brinda la CNSC a esta convocatoria, dado que no se garantiza la 

correcta aplicación de las normas establecidas inicialmente. 

Ahora, dado que una de las funciones del empleo OPEC 29219 es: Elaborar y 

mantener actualizados los procesos y procedimientos, conforme al Sistema 

Integrado de Calidad, y por tanto la FUAA al valorar cursos de calidad y 

diplomado en sistema integrados de gestión, desconoce sin justificación que un 

ingeniero industrial puede realizar esta función de la mejor manera posible, así, 

estas decisiones se convierten sin duda alguna en un actuar arbitrario carente 

de cualquier lógica. 

 

Con este actuar es claro que la CNSC y la FUAA, quebrantan mi derecho al debido 

proceso y me infringen un perjuicio dado que las entidades organizadoras del 

concurso están cambiando las reglas de juego aplicables y me sorprenden dado 

que me sometí a ellas de buena fe, confiando en la imparcialidad y celeridad de 

las mismas.  

 

2. DERECHO A LA IGUALDAD  

 

La igualdad es un principio inspirador del Estado Social de Derecho, respecto del 

cual el constituyente primario consideró la necesidad y conveniencia de que se 

garantizará el ejercicio del mismo como un derecho fundamental. Así que optó 

por elevarlo a tal categoría, consagrándolo normativamente en el artículo 13 de 

la Constitución Política de 1991. Este ha sido también ampliamente desarrollado 

y tratado por la jurisprudencia patria. 

 

En relación con este derecho, la Corte Constitucional en Sentencia C384 de 19 

de agosto de 1997, M. P. Dr. José Gregorio Hernández Galindo, señalo que: 

 

“La igualdad se rompe cuando, sin motivo válido -fundado en razones objetivas, 

razonables y justas-, el Estado otorga preferencias o establece discriminaciones 

entre los asociados, si éstos se encuentran en igualdad de circunstancias o en un nivel 
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equiparable desde el punto de vista fáctico”. 

(…). 

“Luego el derecho a la igualdad, se propone como un límite a la actuación de los poderes 

públicos y como un mecanismo de rango constitucional frente a la posible 

actuación arbitraria de quienes ostentan autoridad de carácter público o 

privado”. (Subrayado y negrita fuera del texto original). 

 

Dado lo anterior, y al verificar a través de las pruebas aportadas, que la FUAA y 

la CNSC, me otorgan sin fundamento alguno en razones objetivas, razonables y 

justas, una valoración de antecedentes distinta a la que se me debería otorgar, 

al validar un titulo de ingeniería industrial a 3 participantes de la convocatoria, 

de los cuales 2 de ellos se encuentran inscritos en la misma OPEC 292919 en 

igualdad de condiciones que las mías y a uno que se encuentra inscrito en un 

empleo también con un propósito principal igual o similar al de la OPEC 29219. 

Se puede concluir que las entidades están vulnerando plenamente mi derecho 

fundamental a la igualdad, y también al darme un trato distinto que me alejó de 

las posiciones meritorias se me niega el acceso a cargos públicos y trasgredieron 

mi confianza legitima y buena fe al no conservar la total imparcialidad en su 

actuar, la cual esta contenida en el acuerdo rector de la convocatoria. 

 

Su señoría conforme a las pruebas aportadas, en efecto, se acreditó la existencia 

de que a otros participantes que estando en las mismas condiciones, esto es, 

haber participado respecto de la misma OPEC 29219 y haber aportado el mismo 

título profesional, se les ha dado una calificación diferente y más alta que la que 

a mí me fue asignada. 

 

3. DERECHO AL ACCESO A CARGOS PÚBLICOS  

 

La corte constitucional, frente al alcance del derecho de acceso a cargos públicos, 

en la sentencia SU-544 de 2001, sostuvo: 

 

“El derecho a acceder a cargos públicos debe entenderse en el sentido de 

inmunizar a la persona contra las decisiones estatales que de manera arbitraria 

le impida acceder a un cargo público, a no ser desvinculado de manera arbitraria del 

mismo y, ocupando uno, que no se le impida arbitrariamente el ejercicio de sus funciones”. 

(Negrita y subrayado fuera del texto original). 

 

En cuanto al ámbito de protección del derecho de acceso a cargos públicos como 

derecho fundamental, la Corte en la sentencia SU-339 de 2011[9], también hizo 

referencia a las distintas dimensiones que entran en la órbita de protección de 

dicho derecho. En palabras del Alto Tribunal: 
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“La jurisprudencia de esta Corporación ha entendido que entran dentro del 

ámbito de protección de este derecho (i) la posesión de las personas que han 

cumplido con los requisitos para acceder a un cargo, (ii) la prohibición de establecer 

requisitos adicionales para entrar a tomar posesión de un cargo, cuando el ciudadano ha 

cumplido a cabalidad con las exigencias establecidas en el concurso de méritos, (iii) la 

facultad de elegir de entre las opciones disponibles aquella que más se acomoda a las 

preferencias de quien ha participado y ha sido seleccionado en dos o más concursos, (iv) 

la prohibición de remover de manera ilegítima (ilegitimidad derivada de la violación del 

debido proceso) a una persona que ocupen un cargo público”. (Negrita fuera del texto). 

 

El ingreso a ocupar un cargo público está circunscrito al principio del mérito, 

expresado en la convocatorias y concursos que se efectúan para seleccionar a 

quienes tienen las mejores capacidades, idoneidad y competencias en 

referencia a la oferta requerida, cuyo proceso se caracteriza por ser objetivo 

e imparcial, y estar al acceso de toda persona que cumpla los requisitos para 

aspirar al mismo. 

 

Es claro que la FUAA y la CNSC, con base a las decisiones arbitrarias tomadas 

me impide acceder a un cargo público, dado que si se me valora correctamente 

mi título de ingeniero industrial, adquiero inmediatamente carácter de posición 

meritoria al ubicarme dentro de las 65 vacantes ofertadas en la convocatoria, los 

cuales son llamados a posesionarse en periodo de prueba en el empleo público. 

 

Del derecho al acceso a cargos públicos a través de concursos de méritos, se 

espera un actuar en concordancia con los principios reguladores del merito en el 

ingreso de la carrera administrativa, como son la buena fe, imparcialidad, 

igualdad, pero la FUAA con su actuar no pregona los solicitado. 

 

4. PRINCIPIOS DE CONFIANZA LEGITIMA, TRANSPARENCIA, BUENA FE, 

IGUALDAD e IMPARCIALIDAD. 

 

En la sentencia C-1040 de 2007, reiterada en la C-878 de 2008, se sostuvo: 

(…) El principio de transparencia de la actividad administrativa se empaña si en 

contravía de las legítimas expectativas del aspirante, su posición en el concurso 

se modifica durante su desarrollo; el principio de publicidad (art. 209 C.P.) se afecta 

si las reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el consentimiento de 

quien desde el comienzo se sujetó a ellas; los principios de moralidad e imparcialidad 

(ídem) de la función administrativa se desvanecen por la inevitable sospecha de 

que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podría estar motivado más 

que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio de confianza 
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legítima es violentado si el aspirante no puede descansar en la convicción de que 

la autoridad se acogerá a las reglas que ella misma se comprometió a respetar; 

se vulnera el principio de la buena fe (art. 83 C.P.) si la autoridad irrespeta el 

pacto que suscribió con el particular al diseñar las condiciones en que habría de 

calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.), se vulnera si la 

autoridad desconoce el código de comportamiento implícito en las condiciones de 

participación del concurso, y, en fin, distintos principios de raigambre constitucional 

como la igualdad, la dignidad humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos 

cuando la autoridad competente transforma las condiciones y requisitos de 

participación y calificación de un concurso de estas características. 

Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a cargos públicos, 

consagrado en el artículo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante el trámite 

de un concurso abierto, en el que debe operar el principio de transparencia, se 

modifican las condiciones de acceso y evaluación (...)". 

 

Como se evidencia en los pronunciamientos hecho por la alta corte 

constitucional, el actuar de la FUAA y la CNSC han trasgredido sin lugar a dudas 

mis principios en mención, al no respetar y aplicar de forma correcta las reglas 

estipuladas en el acuerdo regulador de la convocatoria territorial 2019 – 

Gobernación de Córdoba. 

 

III. PROCEDENCIA DE LA ACCIÓN DE TUTELA 

 

La Constitución Nacional consagra en su artículo 86, la acción de tutela que tiene 

toda persona para reclamar ante los jueces, en cualquier tiempo y lugar, la 

protección inmediata de sus derechos fundamentales, cuando estos resulten 

amenazados o vulnerados por la acción u omisión de cualquier autoridad 

pública. 

 

En punto de la procedencia del amparo si lo perseguido es enervar actos 

administrativos emitidos dentro de tales concursos, la Corte ha aceptado su 

empleo cuando no se dirige a cuestionar los actos que lo rigen sino su aplicación 

en cada caso pues resulta claro que la legalidad tiene su escenario natural, amén 

que las particularidades al momento de materializar lo dispuesto por la autoridad 

pueden conducir a infligir vulneraciones sobre derechos como el debido proceso, 

la igualdad y la no discriminación (Corte Constitucional. Sentencia T-060 de 

2018 MP: Luis Guillermo Guerrero Pérez.) 

 

En esta ocasión no se plantea un cuestionamiento de la legalidad del ACUERDO 

No. CNSC – 20191000002006 DEL 05 – 03 – 2019, ni de igual manera se busca 

modificar su contenido, sino que por el contrario se reclama su correcta, plena e 
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imparcial aplicación y que se haga bajo las reglas inicialmente establecidas, ya 

que la CNSC y la FUAA, al no darme igual trato que a los demás aspirantes, están 

vulnerando derechos fundamentales al debido proceso, igualdad y acceso a 

cargos públicos, que son del rango constitucional. Por tanto, la acción de tutela 

se torna procedente. 

 

Ahora, bien dado el caso en que su despacho considere que se pretende 

cuestionar la legalidad del ACUERDO No. CNSC – 20191000002006 DEL 05 – 

03 – 2019, es menester mencionar que respecto a la procedencia excepcional de 

la acción de tutela frente a actos administrativos proferidos en los concursos de 

mérito, se ha diferenciado cuando esos son actos administrativos de trámite y 

cuando sean definitivos, señalándose que los primeros, tienen tal connotación 

cuando constituyen el conjunto “de actuaciones intermedias, que preceden a la 

formación de la decisión administrativa que se plasma en el acto definitivo y, en 

la mayoría de los casos, no crean, definen, modifican o extinguen situaciones 

jurídicas” (SU 617 de 2013). 

 

Teniendo en cuenta eso y lo consagrado por el artículo 75 del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los actos de 

trámite no son susceptibles de recursos. Teniendo en cuenta dicha situación y 

que algunos actos preparatorios o de trámite pueden conculcar o amenazar los 

derechos fundamentales de una persona, puede resultar procedente la acción de 

tutela, eso cuando tienen “la potencialidad de definir una situación especial y 

sustancial dentro de la actuación administrativa y ha sido fruto de una 

actuación abiertamente irrazonable o desproporcionada del funcionario, con 

lo cual vulnera las garantías establecidas en la Constitución” (Ibidem). 

 

Dado lo anterior, el oficio RECVA-TI-2106 del 17 de septiembre de 2021, que 

contiene la respuesta a mi reclamación realizada con ocasión a los resultados de 

la prueba de valoración de antecedentes, y que me genera la vulneración 

irrazonable y desproporcionada de mis derechos fundamentales al mantener la 

negativa de valorar correctamente mi título de ingeniero industrial, se considera 

como un acto administrativo de trámite, al ser una actuación intermedia que 

precede a la decisión administrativa que se plasma en la conformación de la lista 

de elegibles, las cuales si son un acto definitivo. Además, contra dicho acto no 

procede recurso alguno como lo menciono taxativamente la CNSC en dicho oficio. 

Así las cosas, la acción de tutela se torna procedente dado que se me están 

conculcando derechos fundamentales abiertamente. 
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La alta corte constitucional se ha expresado a cerca de la procedencia de la 

acción de tutela en el desarrollo de concursos de méritos. 

 

En la Sentencia SU-913 de 2009, se analizó el tema de la procedibilidad de la 

acción de tutela como mecanismo de protección de los derechos de quienes 

participan en concurso de méritos, al respecto la H. Corte Constitucional, en esa 

oportunidad indicó: 

 

“(…) la doctrina constitucional ha reiterado que al estar en juego la protección de los 

derechos fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso de quienes 

participaron en un concurso de méritos y fueron debidamente seleccionados, la Corte 

Constitucional asume competencia plena y directa, aun existiendo otro mecanismo de 

defensa judicial, al considerar que la tutela puede “desplazar la respectiva instancia 

ordinaria para convertirse en la vía principal de trámite del asunto”, en aquellos casos en 

que el mecanismo alterno no es lo suficientemente idóneo y eficaz para la protección de 

estos derechos. 

Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provisión de cargos de 

carrera se ha comprobado que no se encuentra solución efectiva ni oportuna acudiendo a 

un proceso ordinario o contencioso, en la medida que su trámite llevaría a extender en el 

tiempo de manera injustificada la vulneración de derechos fundamentales que requieren 

de protección inmediata. 

Esta Corte ha expresado, que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe 

ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realización de 

derechos fundamentales, ya que no tendría objeto alguno enervar el mecanismo de tutela 

para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no garantice la 

supremacía de la Constitución en el caso particular.” 

 

Igualmente, en sentencia de unificación SU-553 de 2015, la Sala Plena de la 

Corte, reiteró dos subreglas fijadas por ese organismo, para evaluar la 

procedencia excepcional de la tutela contra actos administrativos que regulan o 

ejecutan un proceso de concurso de méritos, a saber: “(i) cuando el accionante la 

ejerce como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, el cual debe 

cumplir con los requisitos de ser inminente, de requerir medidas urgentes, de ser grave y 

de ser impostergable; y, (ii) cuando el medio de defensa existe, pero en la práctica es 

ineficaz para amparar el derecho fundamental cuya protección se invoca y que en caso de 

no ser garantizado, se traduce en un claro perjuicio para el actor.” 

 

Posteriormente, en sentencia T-628 de 2 de diciembre de 2016, con ponencia del 

Magistrado Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, al analizar la procedencia de 

este mecanismo constitucional en materia de concursos de méritos, expresó: 
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“3.3. En relación con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, la 

jurisprudencia de esta Corporación ha señalado que, en principio, la acción de tutela debe 

declararse improcedente. No obstante lo anterior, el precedente de la Corte ha señalado 

que los medios de control de la jurisdicción contencioso administrativa, bien sea a través 

de la acción electoral, de la acción de nulidad y restablecimiento del derecho o de la acción 

de reparación directa, no son los mecanismos idóneos y eficaces, en razón del prolongado 

término de duración que este tipo de procesos pudiese tener. 

 

3.4. Específicamente, en lo que tiene que ver con la procedencia de la acción de tutela para 

controvertir actos administrativos que reglamentan o ejecutan un proceso de concurso de 

méritos, se ha precisado, por parte del precedente de la Corporación, que existen dos casos 

en los cuales la acción de tutela se convierte en el mecanismo idóneo: (i) “aquellos casos 

en los que la persona afectada no tiene un mecanismo distinto de la acción de tutela, para 

defender eficazmente sus derechos porque no está legitimada para impugnar los actos 

administrativos que los vulneran o porque la cuestión debatida es eminentemente 

constitucional”. (ii)” cuando, por las circunstancias excepcionales del caso concreto, es 

posible afirmar que, de no producirse la orden de amparo, podrían resultar 

irremediablemente afectados los derechos fundamentales de la persona que interpone la 

acción. Estos casos son más complejos que los que aparecen cobijados por la excepción 

anterior, pues en ellos existen cuestiones legales o reglamentarias que, en principio, deben 

ser definidas por el juez contencioso administrativo pero que, dadas las circunstancias 

concretas y la inminente consumación de un daño iusfundamental deben ser, al menos 

transitoriamente, resueltas por el juez constitucional.” 

 

Lo anterior, permite concluir que, por regla general la acción de tutela es 

improcedente contra actos administrativos que se profieran en marco de un 

concurso de méritos, no obstante, excepcionalmente, procede el amparo cuando 

(i) se demuestre la existencia de un perjuicio irremediable, caso en el cual el juez 

concederá la protección transitoria mientras la jurisdicción competente decide 

de manera definitiva sobre la legalidad del acto; o cuando (ii) no existe un 

mecanismo distinto de la acción de tutela, para defender eficazmente sus 

derechos; o (iii) a pesar de que existe un medio defensa judicial, aquel no resulta 

idóneo o eficaz para conjurar la violación del derecho fundamental invocado. 

 

Ahora bien, la misma Corte Constitucional ha indicado sobre la procedencia 

excepcional de la tutela contra actos administrativos que reglamentan un 

concurso de méritos, señalando que si bien es cierto, los accionantes cuentan 

con otro medio de defensa ordinario para hacer valer sus derechos, también lo 

es, que en los casos de concursos cuyas etapas ya están adelantadas, ninguna 

acción ordinaria resulta lo suficientemente idónea y eficaz para garantizar los 

derechos fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso de quienes 

participaron en un concurso de méritos. Así lo señaló el Órgano de Cierre de la 
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Jurisdicción Constitucional, en sentencia de tutela T-441 de trece (13) de julio 

de dos mil diecisiete (2017), Magistrado Ponente: Alberto Rojas Ríos, a saber: 

 

“3.4. Resulta pertinente resaltar que tanto en la acción de nulidad como en la de nulidad 

y restablecimiento del derecho, el juez puede, como se indicó en párrafos precedentes, 

decretar medidas cautelares en aras de garantizar provisionalmente el objeto del proceso. 

No obstante, ello no hace que en el caso bajo estudio las acciones ante el juez 

contencioso administrativo sean eficaces para lograr la protección integral de 

los derechos del accionante. 

 

A tal conclusión se llega, tras considerar en esta oportunidad la protección requerida por 

el señor John Hamilton Tami Pérez presenta cierta premura en tanto la Convocatoria No. 

335 de 2016, está en la tercera etapa de la Fase II. Curso, es decir, el próximo paso es la 

conformación de la lista de elegibles. Por esto, pese a la posibilidad con que cuentan 

los jueces contenciosos administrativos de decretar, por ejemplo, la suspensión 

provisional del acto administrativo particular y del acto general, la acción de 

tutela es el mecanismo eficaz de protección de los derechos del accionante, 

atendiendo al estado en que se encuentra la convocatoria. 

 

3.5. Por las anteriores razones, a juicio de esta Sala, los medios ordinarios de defensa 

judicial si bien son idóneos no son eficaces para dirimir la controversia que 

suscitó la instauración de la acción de tutela de la referencia, motivo por el cual 

el juez constitucional debe pronunciarse de fondo sobre el asunto objeto de 

revisión, el cual se circunscribe a determinar, si la exclusión del accionante por 

encontrarlo no apto al presentar ciertas condiciones de salud, trasgredió o no 

sus derechos fundamentales a la igualdad, al debido proceso y al acceso a cargos 

públicos”. (Negrilla y subrayado fuera del texto original). 

 

En razón a lo anterior, y teniendo en cuenta que la convocatoria Territorial 2019 

se encuentra en un estado avanzado, próximo a expedición de listas de elegibles, 

acudir a lo contencioso administrativo resultaría ineficaz y tampoco idóneo para 

garantizar una protección de mis derechos constitucionales. 

 

Dado lo anterior, respetuosamente, solicito a su despacho se analice de fondo la 

presente la acción de tutela, con el fin de encontrar amparo de mis derechos 

fundamentales al debido proceso, igualdad y acceso a cargos públicos, en 

armonía con el principio de confianza legítima, buena fe, imparcialidad e 

igualdad, por hacer parte del concurso de méritos, los cuales estimo conculcados 

en el marco de la Convocatoria 1106 Territorial 2019 – Gobernación de Córdoba. 
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IV. SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL 

 

Sea lo primero indicar la necesidad de solicitar ante su despacho la aplicación 

de una medida provisional, dado lo narrado anteriormente. Por tanto, quiero 

traer a mención la sentencia T-103 de 2018, la Corte Constitucional señaló que: 

 

“La protección provisional está dirigida a: i) proteger los derechos de los 

demandantes con el fin de impedir que un eventual amparo se torne ilusorio; ii) 

salvaguardar los derechos fundamentales que se encuentran en discusión o en 

amenaza de vulneración; y iii) evitar que se produzcan otros daños como 

consecuencia de los hechos objeto de análisis en el proceso, perjuicios que no se 

circunscriben a los que pueda sufrir el demandante. De ahí que, el juez está facultado 

para “ordenar lo que considere procedente” con arreglo a estos fines (inciso 2º del artículo 

transcrito). 

Las medidas provisionales cuentan con restricciones, debido a que la discrecionalidad que 

entraña su ejercicio no implica un poder arbitrario u omnímodo. Por ello, la expedición de 

esa protección cautelar debe ser “razonada, sopesada y proporcionada a la situación 

planteada”. (Subrayado y negrita fuera del texto original) 

 

Dado que el concurso avanza vertiginosamente y como se advirtió en la narrativa 

de los hechos, la CNSC estableció (ver anexo 9) que antes que finalice el mes de 

octubre realizará la publicación de las listas de elegibles, las cuales en firme son 

inmodificables y generan derechos adquiridos, tal como se evidencia en el 

pronunciamiento hecho por la corte constitucional a través del M.P. Juan Carlos 

Henao Pérez en sentencia SU-913 de 2009. 

 

“Las listas de elegibles que se conforman luego de haberse agotado la totalidad 

de etapas del concurso, una vez se encuentran en firme, son inmodificables y, por 

ende, quien ocupa el primer lugar de la lista, tiene ya no una mera expectativa, 

sino un derecho adquirido a ser nombrado en el cargo para el cual concursó, superando 

con éxito las pruebas de selección”. 

 

Conforme a lo expuesto, respetuosamente, solicito al señor Juez ordenar a la 

CNSC y a la FUAA, abstenerse de emitir lista de elegibles ÚNICAMENTE en el 

empleo de Nivel Asistencial, Auxiliar Administrativo, Grado 07, Código 407, con 

numero de OPEC 29219, hasta tanto se profiera decisión de fondo y sea 

valorando debidamente en mi caso el título de Ingeniería Industrial, y sea 

modificado mi puntaje general de la prueba en el aplicativo SIMO, dándome una 

puntuación de 74,38 puntos, para así ubicarme dentro de los primeros 65 

lugares que son los meritorios y llamados a posesionarse. Lo anterior, con la 

finalidad de evitar que se concrete un perjuicio irremediable sobre mi persona. 
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V. PRETENSIONES 

 

1. Solicito al señor Juez ordenar a la CNSC y a la FUAA, abstenerse de emitir 

lista de elegibles ÚNICAMENTE en el empleo de Nivel Asistencial, Auxiliar 

Administrativo, Grado 07, Código 407, con numero de OPEC 29219, hasta 

tanto se profiera decisión de fondo y amparados mis derechos 

fundamentales, para que sea valorando debidamente mi título de 

Ingeniería Industrial con puntuación de 40 puntos de acuerdo al acuerdo 

rector de la convocatoria. 

 

2. Solicito a respetuosamente a su despacho tutelar mis derechos 

fundamentales al derecho al debido proceso, igualdad, y acceso al 

desempeño de cargos públicos en armonía con los principios de buena fe, 

confianza legitima, imparcialidad e igualdad, de conformidad con las 

razones expuestas en el presente. 

 

3. Ordenar a la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC y a la 

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - FUAA, valorar 

debidamente en mi título profesional de Ingeniero Industrial con la 

puntuación de 40 puntos establecida en el acuerdo de la convocatoria, 

dadas las pruebas aportadas donde se demuestra la afinidad con las 

funciones del empleo y el actuar injustificado de las mismas. 

 

4. Se modifique con la mayor prontitud en el aplicativo SIMO, mi puntaje total 

ponderado con una puntuación de 74,38 puntos, que es la correcta 

después de valorar mi pregrado en Ingeniería Industrial. 

 

 

VI. ANEXOS Y PRUEBAS 

 

1. Copia de mi cedula documento de identidad. (ver anexo 1) 

 

2. ACUERDO No. CNSC – 20191000002006 DEL 05 – 03 – 2019 “Por el 

cual se convoca y se establecen las reglas del proceso de selección por mérito 

para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al 

Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la 

GOBERNACIÓN DE CÓRDOBA - Convocatoria No. 1106 de 2019 - 

TERRITORIAL 2019”. (ver anexo 2) 

 

 



pág. 35 
 

3. Constancia de inscripción a la convocatoria en la cual se detalla la fecha, 

educación y experiencia cargada para participar. (ver anexo 3) 

 

4. Copia del Titulo de Ingeniero Industrial cargado en el aplicativo SIMO. (ver 

anexo 4) 

 

5. Reclamación elevada a la FUAA y CNSC, frente a los resultados de la 

prueba de valoración de antecedentes. (ver anexo 5) 

 

6. Oficio RECVA-TI-2106, que contiene la respuesta dada por la FUAA a la 

reclamación frente a los resultados de la prueba de valoración de 

antecedentes. (ver anexo 6) 

 

7. Oficios RECVA-TI-2812 y RECVA-TI-2205 en respuesta a las 

reclamaciones interpuestas por los aspirantes ID. 271362185 y  

ID. 282964050 inscritos a la misma OPEC 20219, en las cuales se constata 

la validación del título de ingeniero industrial para el empleo (ver anexos 7 

y 8) 

 

8. Documento en el cual la CNSC manifiesta que esta próxima a expedir 

las listas de elegibles, cuya fecha limite es finales de octubre de 2021 (ver 

anexo 9) 

 

 

VII. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y COMPETENCIA  

 

Fundamento esta acción en los artículos, 1, 2, 4, 5, 6, 13, 25, 29 y 86 de la 

Constitución Política de 1991 y sus decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992. 

Es Usted Señor Juez el competente para conocer de la presente Acción de Tutela, 

teniendo en cuenta el lugar donde ha ocurrido la violación o vulneración de mis 

derechos, conforme a lo previsto en el Art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y el 

artículo 1o numeral 1 del decreto 1382 de 2000, modificado por el decreto 1983 

de 2017, teniendo en cuenta que la Comisión Nacional de Servicio Civil es una 

entidad de Orden Nacional. 

 

VIII. JURAMENTO 

 

Manifiesto, bajo la gravedad del juramento, que no he presentado otra tutela 

respecto de los mismos hechos y derechos. 
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IX. NOTIFICACIONES 

 

El accionante: Recibirá notificaciones en la Carrera 13A No. 5-15 ESTE, Barrio 

La Victoria, Ciénaga de Oro, Celular: 300 509 4770 – 3024253586 y autorizo el 

envío de comunicaciones electrónicas al Email: hugovilladiego10@gmail.com 

 

La accionada: COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, recibirán 

notificaciones en la Carrera 16 No. 96-64, Piso 7, Bogotá, D.C., y al correo 

electrónico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co 

 

La accionada: FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA, recibe 

notificación en la Carrera 14A No.70 A-34, Bogotá D.C., Colombia y al correo 

electrónico: notificacionjudicial@areandina.edu.co y teléfono: 018000180099 

 

De usted, con sentimientos de aprecio, 

 

 

 

 

 

 

 
_____________________________________ 

HUGO VILLADIEGO SANTANA 

CC. 1.003.457.148 de Ciénaga de Oro 

Cel. 3005094770 - 3024253586 
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Convocatoria null de 2019

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN

GOBERNACIÓN DE CÓRDOBA

DOCUMENTOS

Hugo Armando Villadiego Santana

Cédula de Ciudadanía Nº  1003457148Documento

Teléfonos
hugovilladiego10@hotmail.comCorreo electrónico

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad

Código

Denominación

GradoNivel jerárquico

GOBERNACIÓN DE CÓRDOBA

407

Auxiliar Administrativo228

7Asistencial

Nº de empleo 29219

Nº de inscripción 271055743

3024253586

Fecha de inscripción: Thu, 30 Jan 2020 18:28:20

Fecha de actualización: Fri, 31 Jan 2020 21:57:12

Formación

Profesional UNIVERSIDAD DE CORDOBA
Educación Informal SENA
Bachillerato INSTITUCION EDUCATIVA MARCO FIDEL

SUAREZ
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal Universidad de Cordoba
Educación Informal CORPORACION DE NEGOCIOS DEL CARIBE
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA

Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminación
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Lugar donde presentará las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales Montería - Córdoba

Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminación

INGENIERO INDUSTRIAL 03-Dec-18 07-Dec-19CENTRO CARDIO INFANTIL IPS
ASISTENTE DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

25-May-18 25-Nov-18CLINICA ZAYMA S.A.S

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

01-Sep-17 01-Mar-18FUNDACION HENISA
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Ciénaga de Oro, 26 de Agosto de 2021 

 

Señores, 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA (FUAA) 

COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) 

 

Referencia: Acción de reclamación en relación a los resultados de la prueba de 

valoración de antecedentes en el marco de la Convocatoria 990 a 1131, 1135, 1136, 

1306 a 1332 de 2019 - Convocatoria Territorial 2019 – Gobernación de Córdoba. 

Respetados señores: 

 

Yo, HUGO ARMANDO VILLADIEGO SANTANA, identificado con cedula de 

ciudadanía N° 1.003.457.148 expedida en el municipio de Ciénaga de Oro, 

participante del concurso en referencia con número de inscripción 271055743 y 

aspirante al cargo denominado AUXILIAR ADMINISTRATIVO – GRADO 7 – N° 

empleo 29219 (OPEC) – GOBERNACIÓN DE CÓRDOBA, presento muy 

respetuosamente a ustedes acción de reclamación dentro de los tiempos y términos 

legales establecidos en el Articulo 39 del Acuerdo No. CNSC – 20191000002006 

del 05 – 03 – 2019 y Articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005. 

 

RECUENTO NORMATIVO DE LA CONVOCATORIA EN LA ETAPA DE 

VALORACIÓN DE ANTECEDENTES 

Sea lo primero indicar que de acuerdo los numerales 1.1.b y 3 del artículo 36 en el 

cual se establecen los criterios valorativos para puntuar la educación en la 

prueba de valoración de antecedentes, se menciona lo siguiente: 

1.1.b Estudios finalizados para empleos de los niveles Técnico y Asistencial: 

Se otorgará una puntuación de 40 puntos para quienes adicional al requisito 

mínimo aporten título profesional, siempre y cuando se encuentren relacionados 

con las funciones del empleo. 

3. Educación informal para empleos de los niveles Técnico y Asistencial: La 

educación informal, se calificará teniendo en cuenta el numero total de horas 

certificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo, con puntación 

máxima de 10. 
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DEL CASO EN CONCRETO 

Revisando mis resultados de la prueba de valoración de antecedentes para nivel 

asistencial, encuentro lo siguiente:  

Sección Puntaje Peso 

No aplica 0.00 0 

Requisito mínimo 0.00 0 

Experiencia Laboral (Asistencial) 5.00 100 

Educación informal (Asistencial) 2.00 100 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano 
(Asistencial) 

0.00 100 

Educación Formal (Asistencial) 0.00 100 

 

• Se me otorgan: 5 puntos en la sección Experiencia laboral (Asistencial), 

para el folio correspondiente a experiencia laboral en la entidad Fundación 

Henisa. 

 

• Se me otorgan: 0 puntos en la sección de Educación Formal (nivel 

asistencial), para el folio correspondiente al TITULO EN INGENIERIA 

INDUSTRIAL. 

 

• Se me otorga: 2 puntos en la sección de Educación Informal (nivel 

asistencial), para el folio denominado SEMINARIO DE EXCEL FINANCIERO 

BÁSICO con intensidad de 8 horas, mientras que para los folios 

correspondientes a DIPLOMADO EN SISTEMAS INTEGRADOS DE 

GESTION con una intensidad de 120 horas, curso SISTEMA DE GESTION 

DE LA CALIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO BASADO EN LA NORMA 

GP1000 con una intensidad de 40 horas y curso EVALUACION Y MEJORA 

DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001 con una 

intensidad de 40 horas, no se me otorga puntuación. 

 

Los anteriores documentos dejaron de ser valorados con argumento: “La 

certificación de Educación, no se valida debido a que no tiene relación con las 

funciones del empleo a proveer”. Dejándome con una puntación final de 7 puntos 

totales en la prueba, que equivalen a 1.4 puntos ponderados. 

Dado lo anterior, me veo en la necesidad de solicitar muy amablemente se me 

revisen nuevamente los documentos aportados, teniendo en cuenta los argumentos 

que presento a continuación para cada uno de los folios no valorados, a fin de 

demostrar que el propósito y la destinación de los estudios acreditados por mi 

persona, cumplen con un criterio de pertinencia para llevar a cabo las funciones 

y los objetivos del empleo y además aportar significativamente para el 

correcto funcionamiento de la gestión pública de la Entidad. 



1. Para el documento denominado TITULO EN INGENIERÍA INDUSTRIAL presento la siguiente comparativa para demostrar 

una relación de afinidad directa del pensum académico de Ingeniería Industrial con las funciones del empleo a proveer 

como lo solicita el acuerdo de la convocatoria en su artículo 36: 

Nota: Letra en negrilla para resaltar fuerza de mayor afinidad. 

N° 
Funciones auxiliares 

administrativo  
29219 

Asignaturas del pregrado 
ingeniería industrial afines a 

las funciones del cargo. 

Justificación de afinidad con las funciones del 
empleo. 

1 

Elaborar y mantener 
actualizados los procesos y 
procedimientos, conforme al 
Sistema Integrado de 
Calidad 

406190: Calidad I 
 
406198: Calidad II 
 
406205: Elaboración y 
evaluación de proyectos 
 
406214: Proyecto I 
 
406221: Proyecto II 
 
406200: Administración 

Las asignaturas de Calidad I y II, Proyecto I y II, son 
parte de la Ingeniería aplicada, por tanto son mayores 
las bases y conocimientos que un ingeniero industrial 
tiene para diseñar, documentar y mejorar los 
procesos y procedimientos de un Sistema de 
Gestión de Calidad, basado en normas como ISO 
9000, 9001 y GP 1000. Además, mediante las 
asignaturas de Elaboración y evaluación de 
proyectos y Administración se da el aporte para el 
pleno conocimiento del contexto de la organización y su 
funcionamiento. Todo esto hace que se cumpla de 
manera eficaz la función en mención. 

 

 

2 
Atender el servicio de 
biblioteca a la comunidad 
educativa de la institución. 

406190: Calidad I 
 
406198: Calidad II 
 
406200: Administración 
 
EC406236: Sistemas de 
información gerencial 
 
EL407141: Ideas de negocios 

Existe una gran relación entre la gestión de las 
bibliotecas y la gestión de los archivos y 
documentos. Por tanto, la norma de Calidad ISO 
9001:2015, en el numeral 7.5 brinda los conocimientos 
en cuanto generalidades, creación y actualización y 
control de la información documentada en las 
organizaciones.  Además, los numerales 8.2.1, 8.2.2, 
9.1.2, tratan la comunicación, requisitos y 
satisfacción de los usuarios, que en este caso es la 
comunidad educativa y mediante el manejo de los 
sistemas de información se brinda la información 
correcta solicitada por la comunidad educativa. 

 

 

  



3 
Mantener actualizado el 
registro de evaluaciones de 
los estudiantes. 

EC406236: Sistemas de 
información gerencial 
 
406190: Calidad I 
 
406198: Calidad II 
 
Proyecto I y II 
 
Programación I y II 

Un ingeniero industrial ofrece información veraz y 
oportuna a través de sus conocimientos en manejo de 
bases de datos y programas ofimáticos, gracias a 
que está plenamente capacitado para garantizar el 
control de todos los registros y documentos 
generados, y así dar cumplimiento a lo establecido 
en la Ley General de Archivo. 
Dado a que en las asignaturas del pregrado se cursan 
las materias relacionadas. 

 

 

  

4 
Responder por el manejo y 
cuidado de los elementos de 
trabajo asignados a su cargo. 

406208: Logística 
empresarial 
 
406210: Mantenimiento 
industrial 
 
406200: Administración 
 
406205: Elaboración y 
evaluación de proyectos 
 
406185: Contabilidad 

Las asignaturas relacionadas, brindan al ingeniero 
industrial la capacidad de realizar una Gestión de 
recursos físicos eficaz, dado que se obtienen 
conocimientos enfocados a gestión, manejo, cuidado 
y mantenimiento de equipos y elementos de trabajo, 
lo que ofrece un buen funcionamiento de oficina. 
Además, las asignaturas de elaboración y evaluación 
de proyectos y contabilidad, brindan al ingeniero 
industrial conocimientos sólidos para gestionar 
eficientemente todos los recursos con los que cuenta 
en su entorno y adaptarlos para siempre estar en mejora 
continua de la organización. 

 

 

 

 

5 

1. Transcribir la 
correspondencia oficial de la 
institución y pasarla a firma del 
Rector. 
 
2. Elaborar los certificados o 
constancias que soliciten 
los estudiantes, docentes o 
funcionarios de la institución, 

 
406164: Competencias 
comunicativas 
 
406163: Programación I 
 
406172: Programación II 
 
 

El ingeniero industrial gracias a conocimientos 
aportados por las asignaturas relacionadas afines, 
cuenta con las capacidades y habilidades para de 
manera eficiente: 
 
- Elaborar textos escritos que presenten de manera 
organizada hechos, situaciones o ideas. 
  

 

 

 



para la firma del Rector y 
secretaria. 
3. Responder a los 
requerimientos de la alta 
dirección, relacionados con los 
asuntos a su cargo. 
 
4. Las demás funciones 
asignadas por la autoridad 
competente, de acuerdo con el 
nivel, la naturaleza y el área de 
desempeño del cargo. 

 
EC406236: Sistemas de 
información gerencial 
 
406205: Elaboración de 
proyectos 
 
406214: Proyecto I 
 
406221: Proyecto II 

- Comprender el sentido y las ideas fundamentales 
en los diferentes textos escritos y orales. 
- Manejar procesadores de textos del paquete 
Microsoft office (Word, Excel, Power Point). 
Para ejecutar eficazmente la función encomendada. 
 
Todas estas funciones las ejecuta el ingeniero industrial 
desde su conocimiento de manera eficiente, dada su 
capacidad de gestión, administración y 
mejoramiento de cada uno de los procesos o 
proyectos que se le encomiende por parte de la 
dirección de la empresa.  

6 

Transcribir documentos 
oficiales de la institución, como 
planes, programas o 
proyectos. 

406205: Elaboración de 
proyectos 
 
406214: Proyecto I 
 
406221: Proyecto II 
 
406217: Empresas 
 
406164: Competencias 
comunicativas 
 
EC406236: Sistemas de 
información gerencial  

Esta función aparte de contar con conocimientos 
Ofimática, Gestión documental (organización y 
manejo de archivos), también requiere habilidades y 
capacidades en gestión de proyectos y programas 
dado que esto hace que al ejercer la función comprenda 
la necesidad de la misma. Estos conocimientos son 
propios de un ingeniero industrial. 

 

 

 

 

 
 

NOTA: Al final de la presente reclamación ANEXO PENSUM DE INGENIERÍA INDUSTRIAL de la Universidad Córdoba. 

- Link del programa ingeniería industrial Universidad de Córdoba: https://www.unicordoba.edu.co/index.php/facultad-

de-ingenieria/ingenieria-industrial/ 

- Link contenidos programáticos de las asignaturas cursadas: https://drive.google.com/drive/folders/1p2TwKxpC04a-

TDIXzJXaiOvbrrU-3B7d?usp=sharing 

- Historial académico de materias cursadas por mi persona en ingeniería industrial por años: 

https://drive.google.com/drive/folders/1rznhbnrsTZ3DFchdel6FCit4wxUE9Bqs?usp=sharing 

https://www.unicordoba.edu.co/index.php/facultad-de-ingenieria/ingenieria-industrial/
https://www.unicordoba.edu.co/index.php/facultad-de-ingenieria/ingenieria-industrial/
https://drive.google.com/drive/folders/1p2TwKxpC04a-TDIXzJXaiOvbrrU-3B7d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1p2TwKxpC04a-TDIXzJXaiOvbrrU-3B7d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rznhbnrsTZ3DFchdel6FCit4wxUE9Bqs?usp=sharing


Sumado a lo anterior, un ingeniero industrial tiene muchas opciones dentro del 

campo laboral. La variedad de conocimientos que posee le permite enfocarse en 

diferentes niveles y tareas que son necesarias en cualquier empresa. Resalto que 

el propósito y destinación del programa de ingeniería industrial al ser variado 

puede desempeñarse: En el entorno regional y nacional, con sólidos 

conocimientos en, gestión de procesos administrativos, sistemas integrados 

de gestión (calidad, seguridad y medio ambiente), elaboración y evaluación de 

proyectos, logística y distribución, capaz de aplicarlos en la solución de los 

problemas (sic). Dicho propósito y destinación va relacionado directamente con el 

propósito del empleo OPEC – 29219, que consiste en: Apoyar las actividades 

administrativas de rectoría y/o dirección rural, coordinación académica y 

secretaria, como auxiliar en la digitación o transcripción de certificados o 

documentos, registro de los resultados de evaluación por periodo académico, 

y de servicio de atención a la comunidad educativa, padres de familia, 

estudiantes, directivos, docentes y demás funcionarios de la institución. 

Quiero hacer mención a la estrecha relación que hay entre los ejes temáticos 

evaluados en la OPEC (Comprensión de lectura y escritura, Gestión documental, 

Ofimática, Gestión de recursos físicos, Funcionamiento de oficina y Organización y 

manejo de archivos), con el propósito y destinación del ingeniero industrial, 

todo esto apoyado en el resultado mi prueba escrita de competencias básicas y 

funcionales, en la cual obtuve el mejor puntaje con 84,42 puntos, mostrando así 

que cuento con los conocimientos, capacidad y habilidades para desempeñar de la 

mejor manera posible el cargo. 

También, es valido mencionar que el estudio mínimo solicitado por el empleo es 

diploma de bachiller y dada la pertinencia y afinidad de la Ingeniería Industrial 

son muchos los conocimientos que se pueden aportar para el ejercicio de las 

funciones y el correcto funcionamiento de la gestión publica de la entidad. 

Por último, quiero traer a mención el siguiente hecho comentado por el Dr. Juan 

Peña Medina que se desempeña como gerente de convocatorias CNSC. 

En un Facebook Live emitido por la CNSC el día 8 de mayo de 2019, Juan Carlos 

Peña Medina, trabajador de la dicha entidad entre el minuto 33:54 y el 34:10 del 

video, menciona lo siguiente: “La experiencia que tenga relación con al menos 

una función del empleo en el cual usted está participando es considerada 

como relacionada o afín. Ese es el criterio que debe tener la Universidad que 

adelanta el proceso para determinar la afinidad o relación entre la experiencia 

soportada y la solicitada por el empleo”. Bajo este mismo criterio considero que 

para el empleo en el cual estoy participando, el propósito de la ingeniería 

industria guarda relación con varias y no solo con una función, lo cual hace que 

el Ingeniero Industrial sea apto para desempeñar todas las funciones del empleo 

29219. 

Link del video citado: https://fb.watch/7CjYYWuCGx/ 

https://fb.watch/7CjYYWuCGx/


2. Para el documento denominado DIPLOMADO EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION presento la siguiente comparativa 

para demostrar una relación de afinidad directa entre los módulos vistos en el proceso formativo con las funciones del 

empleo a proveer como lo solicita el acuerdo de la convocatoria en su artículo 36: 

Nota: Letra en negrilla para resaltar fuerza de mayor afinidad. 

N° 
Funciones auxiliares 

administrativo 
OPEC: 29219 

Módulos del diplomado afín 
a las funciones del cargo. 

Justificación de afinidad con las 
funciones del empleo. 

1 

Elaborar y mantener actualizados los 
procesos y procedimientos, 
conforme al sistema integrado de 
calidad.  

Módulo de Gestión 
Documental 
 
 
 
 
 
 
 
Modulo de Sistema de 
Gestión de Calidad 
 
 
 
 
 
 
 
Modulo de Gestión por 
Procesos 

Los módulos del diplomado Sistemas 
Integrados de Gestión brindan al estudiante 
los conocimientos, habilidades y 
capacidades para: 
 
1. Diseñar y mantener actualizado un 
Sistema de Gestión de la Calidad, lo cual 
implica la elaboración de manuales, 
procesos y procedimientos acorde a las 
necesidades y contexto de la organización. 
 
Es valido mencionar que las normas de 
Calidad, brindan los conocimientos en 
cuanto generalidades, creación y 
actualización y control de la información 
documentada en las organizaciones.  
Además, dicta las directrices para una 
correcta comunicación, cumplimiento de 
requisitos y satisfacción de los usuarios, 
que en este caso es la comunidad educativa. 
 
Dado que la calidad es transversal a los 
procesos de toda organización, todos los 
procesos tienen que estar alineado a los 

2 
Atender el servicio de biblioteca a 
la comunidad educativa de la 
institución.  

3 
Mantener actualizado el registro de 
evaluaciones de los estudiantes.  

4 
Responder por el manejo y cuidado 
de los elementos de trabajo 
asignados a su cargo.  

5 

Elaborar los certificados o 
constancias que soliciten los 
estudiantes, docentes o funcionarios 
de la institución, para la firma del 
Rector y secretaria.  

6 

Transcribir documentos oficiales 
de la institución, como planes, 
programas o proyectos. 
 
 
 
  



7 

Transcribir la correspondencia 
oficial de la institución y pasarla a 
firma del Rector. 
  

objetivos que se plantean y tener 
conocimiento de las mismas con el fin de 
evitar y en caso dado eliminar reprocesos, 
perdidas de tiempo y gastos innecesarios, 
gracias a la estandarización que se logra 
con ellos. 
 
2. Diseñar y mantener actualizado un 
Sistema de Gestión Documental, lo cual 
implica administrar los documentos de 
todo tipo, recibidos y creados en la 
institución educativa, facilitar la recuperación 
de información desde ellos, determinar el 
tiempo que los documentos deben 
guardarse, eliminar los que ya no sirven y 
asegurar la conservación a largo plazo de los 
documentos más valiosos, aplicando 
principios de racionalización y economía. 
Para dar cumplimiento a los estipulado en 
las normas del Archivo General de la 
Nación. 

8 
Responder a los requerimientos 
de la alta dirección, relacionados con 
los asuntos a su cargo.  

9 

Las demás funciones asignadas 
por la autoridad competente, de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y 
el área de desempeño del cargo. 

 

El propósito y destinación del Diplomado en Sistemas Integrados de Gestión, consiste en: Desarrollar competencias, 

habilidades integrales y actitudes positivas de los participantes en la planeación, documentación, implementación, 

evaluación, control y mejoramiento para armonizar la gestión de la calidad y los riesgos relacionados con el contexto 

laboral, que potencialmente pueden afectar el producto/servicio, la salud de los trabajadores y el medio ambiente en las 

organizaciones, de acuerdo con los requisitos de las normas ISO-9001, ISO-14001, ISO- 45001 y Archivo General de la Nación. 

Este propósito de la educación es afín al propósito del empleo, en el cual se pretende desarrollar funciones de tipo 

administrativas salvaguardando las directrices de calidad y gestión documental para brindar un servicio de excelente 

calidad a la comunidad educativa en general de la institución educativa. 

NOTA: Al final de la presente reclamación ANEXO EL CONTENIDO, MÓDULOS O MALLA CURRICULAR DEL DIPLOMADO 

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION ofrecido por la Universidad de Córdoba. 



3. Para los documentos denominados EVALUACION Y MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NTC ISO 

9001 – 40 Horas y curso SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO BASADO EN LA NORMA 

GP1000 – 40 horas, presento la siguiente comparativa para demostrar una relación de afinidad directa entre los resultados 

de aprendizaje del proceso formativo con las funciones del empleo a proveer como lo solicita el acuerdo de la convocatoria 

en su artículo 36: 

Nota: Letra en negrilla para resaltar fuerza de mayor afinidad. 

N° 
Funciones auxiliares 

administrativo 
OPEC: 29219 

 
Contenidos programáticos de los 
procesos de formación afín a las 

funciones. 

1 

Elaborar y mantener actualizados los 
procesos y procedimientos, 
conforme al sistema integrado de 
calidad.  

Fundamentos para la 
evaluación y la mejora del 
sistema de gestión de la 
calidad. 
 
Vocabulario y conceptos 
relacionados con la 
evaluación y mejora del 
sistema de gestión de la 
calidad método kaizen - 
mejora continua. 
 
Generalidades de la 
evaluación y la mejora del 
sistema de gestión de la 
calidad (numeral 9.1.1 de la 
norma NTC ISO 9001). 
 
Métodos para el seguimiento y 
medición del sistema de 
gestión de la 
calidad recursos de 
seguimiento y medición  
 

Estos contenidos programáticos al ser 
inherentes de los Sistemas de Gestión de 
Calidad, Gestión Documental, Gestión 
Administrativa y Gestión por Procesos 
son totalmente afines así como se 
argumentó para el título de ingeniero 
industrial y para el diplomado en Sistemas 
Integrados de Gestión. 

2 
Atender el servicio de biblioteca a 
la comunidad educativa de la 
institución.  

3 
Mantener actualizado el registro de 
evaluaciones de los estudiantes.  

4 
Responder por el manejo y cuidado 
de los elementos de trabajo 
asignados a su cargo.  

5 

Elaborar los certificados o 
constancias que soliciten los 
estudiantes, docentes o funcionarios 
de la institución, para la firma del 
Rector y secretaria.  

6 

Transcribir documentos oficiales 
de la institución, como planes, 
programas o proyectos. 
 
 
 
  



7 

Transcribir la correspondencia 
oficial de la institución y pasarla a 
firma del Rector. 
  

Inspección de calidad. 
 
Indicadores de gestión. 
 
Satisfacción del cliente 
(numeral 9.1.2 de la norma 
NTC ISO 9001). 
 
Trazabilidad de las 
mediciones (numeral 7.1.5.2 
de la norma NTC ISO 
9001). 
 
Seguimiento y medición del 
sistema de gestión de la 
calidad. 
 
Auditorías internas (numeral 
9.2 de la norma NTC ISO 
9001). 
 
Revisión por la dirección 
(numeral 9.3. de la norma 
NTC ISO 9001). 
 
Análisis de indicadores de 
gestión. 

8 
Responder a los requerimientos 
de la alta dirección, relacionados con 
los asuntos a su cargo.  

9 

Las demás funciones asignadas 
por la autoridad competente, de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y 
el área de desempeño del cargo. 

 

Este propósito de la educación informal es afín al propósito del empleo, en el cual se pretende desarrollar funciones de 

tipo administrativas salvaguardando las directrices de calidad y gestión documental para brindar un servicio de excelente 

calidad a la comunidad educativa en general de la institución educativa. Dado esto, se concluye son afín a las funciones del 

empleo y corresponde al mismo una puntuación de acuerdo al numeral 3 del artículo 36 del acuerdo rector. 

NOTA: Al final de la presente reclamación ANEXO EL CONTENIDO DE LOS CURSOS EN CALIDAD NTC ISO 9001 y GP 1000 

ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 



PRETENSIONES 

1. Solicito muy respetuosamente se revise el título de INGENIERO 
INDUSTRIAL y se valore con 40 puntos de Educación Formal, por ser un 
título adicional al requerido en los parámetros de la OPEC y tener plena 
relación con las funciones del cargo como se estableció en los 
argumentos aportados y lo solicita el numeral 1.1.b del articulo 36. 
 

2. Solicito muy respetuosamente se revisen las certificaciones de educación 
informal correspondientes a: DIPLOMADO EN SISTEMAS INTEGRADOS 
DE GESTION – 120 horas, EVALUACION Y MEJORA DE UN SISTEMA DE 
GESTION DE LA CALIDAD NTC ISO 9001 – 40 Horas y el curso SISTEMA 
DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO BASADO EN 
LA NORMA GP1000 – 40 horas, y se validen numeral 3 del artículo 36. 
 

3. Solicito amablemente que se modifique la calificación de la prueba de 
Valoración de Antecedentes establecida inicialmente y quede de la siguiente 
manera. 
 

 

Sección Puntaje Peso 

No aplica 0.00 0 

Requisito mínimo 0.00 0 

Experiencia Laboral (Asistencial) 5.00 100 

Educación informal (Asistencial) 10.00 100 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo 
Humano (Asistencial) 

0.00 100 

Educación Formal (Asistencial) 40.00 100 

 

Para un total de 55 puntos dando un ponderado de 11 puntos, los cuales sumados 

al resultado parcial de las pruebas básicas funcionales y comportamentales de 

63.38, quedo con u resultado final de 74.38 puntos. 



I II III IV V VI VII VIII IX X

                 

 

CREDITOS 15 16 19 18 18 19 17 16 18 16

CIENCIAS 
BÁSICAS

PLAN  DE  ESTUDIO

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE INGENIERIA

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Física II                  
3-4           

Física III                 
3-4

Inglés II                   
2-3

Inglés I                    
2-3

Aprendizaje 
Autónomo               

1-2
Institucionales

Ecuaciones 
Diferenciales          

3-4

   Cálculo l             
3-4

Cálculo II               
3-4

Cálculo III              
3-4

Física I                   
3-4

Algebra Lineal     
3-4

Fundamentos de 
Ing. Industrial   2-

2

Química     
General                                                 

2-2

Programación I    
2-3

Geometría 
Analítica                

3-4

Programación II        
2-3

Dibujo de 
Ingeniería                                      

3-3

Inglés IV                   
2-3

Inglés III                  
2-3

Organización y 
Metodos I             

3-3

Procesos de 
Manufactura       

3-4

Termodinámica                
3-4

C - H:  Créditos-Horas 

Mantenimiento 
Industrial                      

3-3

Seguridad 
Industrial                

3-3

Calidad II                
3-3

Producción I           
3-3

Producción II      
3-3

Investigación de 
Operaciones III   

3-3

Proyecto I            
3-3

Investigación de 
Operaciones II    

3-3

Organización y 
Metodos II            

3-3

Práctica 
Profesional          

7-20

Empresas             
3-3

Electiva de 
Carrera II                                    

3

Proyecto II            
3-3

Distribución de 
Plantas                  

3-3

Electiva de 
Profundización                

3

Relaciones 
Industriales          

3-3

Logística    
Empresarial              

3-3

Gerencia del 
Talento Humano          

2-3

Gestión Financiera                
3-3                               

Electiva de 
Profundización                 

3

ELECTIVAS 
Profundización

Electiva Libre I                
2

Etica Profesional          
2-2

Matemáticas 
Financieras             

2-3

Electiva de 
Carrera   I               

3

Electiva Libre II                
2

ELECTIVAS Libres

Administración 
de Salarios                 

3-3

AREA 
COMPLEMENTARI

A

Administración   
3-3

Mercados            
2-3

Constitución y 
Democracia        

2-2          

Contabilidad 
Gerencial               

2-3

Fundamentos 
de Economía            

3-3

Elab. y Eval. De 
Proyectos            

2-3

Materiales de 
Ingeniería                       

3-4

Estadística    II     
3-4

ELECTIVAS  
Carrera

Contabilidad de 
Costos                                      

3-3

Calidad  I                  
3-3

Gestión 
Ambiental             

2-3

Investigación de 
operaciones I                   

3-3      

Mecánica de 
Sólidos                  

3-5

Competencias 
Comunicativas                  

2-2

CIENCIAS 
BÁSICAS DE 
INGENIERIA 

INGENIERIA 
APLICADA

Estadística   I        
3-4

REQUISITOS ESPECIALES 

- PARA MATRICULAR LA ASIGNATURA PRÁCTICA PROFESIONAL, EL ESTUDIANTE DEBE 
ESTAR ACADÉMICAMENTE A PAZ Y SALVO CON TODAS LAS ASIGNATURAS HASTA 

NOVENO SEMESTRE.    

- PARA MATRICULAR LA ASIGNATURA PROYECTO DE GRADO, EL ESTUDIANTE DEBE 
ESTAR ACADÉMICAMENTE A PAZ Y SALVO CON TODAS LAS ASIGNATURAS  DE OCTAVO 

SEMESTRE.          

   29
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DIPLOMADO EN SISTEMAS INTEGRADO DE GESTIÓN 

MÓDULOS

El diplomado en Sistemas Integrados de Gestión

ofrecido por el Departamento de Ingeniería

Industrial de la Universidad de Córdoba como opción

de grado, cuenta con la siguientes módulos.

Introducción al Sistema Integrado de Gestión

Gestión por procesos

Gestión de riesgos

Gestión documental

Responsabilidad social empresarial

Sistema de gestión de la calidad

Sistema de gestión medioambiental

Sistema de gestión de la seguridad y salud en el

trabajo

Auditorias



	

Evaluación y Mejora de un Sistema de 
Gestión de la Calidad - NTC ISO 

9001 
 

El Sistema de Gestión de la Calidad basado en la Norma Técnica Colombiana 
NTC ISO 9001 emplea un enfoque por procesos y a su vez acoge el Ciclo de la 
Mejora Continua o Ciclo Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), de manera 
tal que se garantice la identificación, la asignación de recursos, la gestión 
adecuada de los mismos y la determinación de mejoras. 

Dentro de la fase del Verificar, cobra gran importancia la evaluación del 
cumplimiento de los requisitos de las diferentes partes interesadas. Esta 
evaluación se realiza mediante metodologías adaptadas a las necesidades y 
particularidades de cada organización. Posteriormente, dentro de la fase 
Actuar, se adoptan e implementan acciones y estándares que permitan 
mejorar la gestión del Sistema. 

Por tal motivo, el SENA pone a disposición el programa de formación virtual 
denominado NTC ISO 9001 - EVALUACIÓN Y MEJORA DE UN SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD, el cual tiene como propósito orientar en la 
identificación, diseño e implementación de métodos para el seguimiento 
(monitoreo), medición, análisis, evaluación y mejora de los procesos según lo 
establecido por la Norma NTC ISO 9001 en su versión vigente. 
 
Contenido 
 

- Fundamentos para la evaluación y la mejora del sistema de gestión de la 
calidad. 

- Vocabulario y conceptos relacionados con la evaluación y mejora del 
sistema de gestión de la calidad método kaizen - mejora continua. 

- Generalidades de la evaluación y la mejora del sistema de gestión de la 
calidad (numeral 9.1.1 de la norma NTC ISO 9001). 

- Métodos para el seguimiento y medición del sistema de gestión de la 
calidad recursos de seguimiento y medición (numeral 7.1.5 de la norma 
NTC ISO 9001). 

- Inspección de calidad. 
- Indicadores de gestión. 
- Satisfacción del cliente (numeral 9.1.2 de la norma NTC ISO 9001). 
- Trazabilidad de las mediciones (numeral 7.1.5.2 de la norma NTC ISO 

9001). 
- Seguimiento y medición del sistema de gestión de la calidad. 
- Auditorías internas (numeral 9.2 de la norma NTC ISO 9001). 
- Revisión por la dirección (numeral 9.3. de la norma NTC ISO 9001). 
- Análisis de indicadores de gestión. 



	

- Oportunidades de mejora para el sistema de gestión de la calidad no 
conformidad (numeral 10.2 de la norma NTC ISO 9001). 

- Metodologías para el análisis de causas de una no conformidad. 
- Metodología del ¿por qué - por qué?. 
- Diagrama causa - efecto / espina de pescado. 
- Lluvia de ideas con diagrama de afinidad. 
- Acciones correctivas (numeral 10.2 de la norma NTC ISO 9001). 

 
 
Habilidades que Desarrolla 
 

- Reconocer el vocabulario y las generalidades de la evaluación y mejora 
del sistema de gestión de la calidad 

- Aplicar los requisitos de la norma NTC ISO 9001 a través del diseño e  
implementación de un método para ejercer seguimiento y medición a 
uno de los procesos de una organización 

- Utilizar uno de los elementos para el análisis y evaluación de los datos e 
información resultantes del seguimiento y medición de un proceso de 
una organización 

- Identificar la causa raíz y establecer una acción de mejora para subsanar 
una no conformidad detectada en uno de los procesos del sistema de 
gestión de la calidad de una organización 

 
 
Requisitos de Ingreso 
 
Dirigido a aprendices, profesionales, gerentes, supervisores, facilitadores de 
calidad, auditores internos que estén interesados en adquirir y/o profundizar 
conocimientos sobre la Evaluación y mejora de un Sistema de Gestión de la 
Calidad al interior de una organización. 
 
Se recomienda que el aprendiz apruebe previamente los cursos 
“Fundamentación de un sistema de gestión de la calidad”, “Planificación de un 
sistema de gestión de la calidad - NTC ISO 9001” y  Documentación de un 
sistema de gestión de la calidad - NTC ISO 9001", con el fin que pueda realizar 
las actividades, y así adquiera los resultados de  aprendizaje propuestos. 
 
Se requiere que el aprendiz tenga acceso a Internet y tecnología como 
computador. Además, dominio de los elementos básicos relacionados con el 
manejo de herramientas informáticas y de comunicación: correo electrónico, 
software para ofimática y navegadores. 
 

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=JCp7ues-MuA


 
 

 
 
 
                                                                

 

 

Bogotá D.C. 17 de septiembre de 2021 
 
 
Apreciado(a) 
HUGO ARMANDO VILLADIEGO SANTANA 
C.C. 1003457148 
ID. 271055743 
Convocatorias 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019  

 
 

RECVA-TI-2106 
 
 
TIPO DE ACTUACIÓN: Respuesta a reclamación.  
ETAPA DEL PROCESO: Valoración de Antecedentes. 
 

En el marco de las convocatorias 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 – Territorial 

2019, la CNSC suscribió el contrato No. 648 de 2019 con la Fundación Universitaria del 

Área Andina, para “Desarrollar el proceso de selección para la provisión de empleos vacantes del 

sistema general de carrera administrativa ofertados a través de la convocatoria denominada territorial 

2019, desde la verificación de requisitos, el diseño, la construcción, aplicación y calificación de 

pruebas, así como la atención de las reclamaciones que se presenten durante todas las etapas del 

concurso, hasta la consolidación de la información para la conformación de las listas de elegibles.”  

El mencionado contrato establece dentro de las obligaciones específicas las de “Atender, 

resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones, derechos de 

petición, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en 

ejercicio de la delegación conferida con la suscripción del contrato(..)”. 

 

Así mismo, el artículo 39 del Acuerdo Rector del proceso de selección en desarrollo, se 
establece “(…) Reclamaciones. Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de 
la prueba de valoración de antecedentes, se recibirán y se decidirán por la universidad o institución 
de educación superior contratada por la CNSC, a través del sitio web de la Comisión 
www.cnsc.gov.co enlace SIMO. 
 
El plazo para realizar reclamaciones es de cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente 
de la publicación de los resultados, en los términos del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005. 
 
Para atender las reclamaciones, la universidad o institución de educación superior contratada, podrá 
utilizar la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, 
proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015.  
 
Contra la decisión con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningún recurso. “ 
 

http://www.cnsc.gov.co/
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“Artículo 40. Consulta Respuesta A Reclamaciones. En la fecha que disponga la CNSC, que 

será informada con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles en su página web 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO” 

 

En atención a lo expuesto, la Fundación Universitaria del Área Andina dio apertura a la 
etapa de reclamaciones, a partir de las 00:00 horas del día 23 de agosto y hasta las 
23:59:59 del día 27 de agosto de 2021 (5 días hábiles) en los términos del artículo 13 del 
Decreto Ley 760 de 2005.  
 
OBJETO DE LA PETICION.  
 
De conformidad con lo anterior, y atendiendo a la reclamación interpuesta por usted en el 
Sistema - SIMO, en la cual expresa lo siguiente:   

 
 “(…) Se me otorgan: 5 puntos en la sección Experiencia laboral (Asistencial), para el folio 
correspondiente a experiencia laboral en la entidad Fundación Henisa.  
 
Se me otorgan: 0 puntos en la sección de Educación Formal (nivel asistencial), para el folio 
correspondiente al TITULO EN INGENIERIA INDUSTRIAL.  
 
Se me otorga: 2 puntos en la sección de Educación Informal (nivel asistencial), para el folio 
denominado SEMINARIO DE EXCEL FINANCIERO BÁSICO con intensidad de 8 horas, mientras 
que para los folios correspondientes a DIPLOMADO EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 
con una intensidad de 120 horas, curso SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA EL 
SECTOR PUBLICO BASADO EN LA NORMA GP1000 con una intensidad de 40 horas y curso 
EVALUACION Y MEJORA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001 con 
una intensidad de 40 horas, no se me otorga puntuación. (…)” 

 

Para efectos de atender su reclamación, me permito precisar: 

 
 

I. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADA PARA LA 
PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 

 

La Prueba de Valoración de Antecedentes se aplica con el fin de valorar la Educación y 
Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a los requisitos mínimos exigidos 
para el empleo a proveer. Se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan superado 
la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Básicas y Funcionales). 
 
Las especificaciones frente a la evaluación documental se encuentran establecidas en el 
Acuerdo rector de la Convocatoria, en donde se establece de manera detallada la forma en 
la cual se realizará la prueba de Valoración de Antecedentes.  
 
Así, pues el artículo 33 del Acuerdo Rector señala el carácter clasificatorio de la prueba de 
Valoración de Antecedentes y los factores a valorar en ella en cuanto a Educación y 
Experiencia.  
 



 
 

 
 
 
                                                                

 

Recuerde de forma importante señor aspirante que, para efectos de esta prueba, en la 
valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores de Educación Formal, 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educación Informal. Para valorar la 
experiencia se tendrán en cuenta los Factores de Experiencia Laboral. 
 
En consideración a que la Valoración de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las 
equivalencias establecidas en los respectivos Manuales de Funciones y Competencias 
Laborales y/o en la OPEC de la entidad objeto de la convocatoria, sólo serán aplicadas 
en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales a los requisitos 
mínimos exigidos para estos empleos, sean de Educación o de Experiencia, aportados por 
el aspirante en SIMO, se evaluarán en su correspondiente Factor de Valoración de 
Antecedentes, lo que significa que no podrán ser utilizados como equivalencias en la prueba 
en mención.  
 
Es pertinente resaltar que con motivo de la etapa de reclamaciones NO ES POSIBLE 
VALIDAR DOCUMENTACION APORTADA DE MANERA EXTEMPORÁNEA, pues la 
única documentación que se tiene en cuenta para Verificación de Requisitos Mínimos y 
Valoración de antecedentes, es la aportada por el aspirante a través del Sistema de 
Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO) antes del cierre de la Etapa de 
Inscripciones que señale la CNSC de conformidad con lo establecido en el artículo 17 del 
Acuerdo Rector. Las definiciones y condiciones de la documentación contenidas en el 
mencionado Acuerdo serán aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos de la 
etapa de VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes. 
 
DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES NIVEL ASISTENCIAL 
 
Los puntajes máximos a asignar a cada uno de los Factores de Evaluación de esta prueba 
son los siguientes:  
 

 
 
CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES -NIVEL ASISTENCIAL- 
 

Para la valoración en esta prueba de la Educación adicional al requisito mínimo de 
Educación exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, de acuerdo con el artículo 36 del Acuerdo Rector para proveer 
los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema general de carrera 



 
 

 
 
 
                                                                

 

administrativa de las plantas de personal de las entidades que hacen parte de la 
Convocatoria 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019. 
 

 
(*) Los Estudios NO finalizados se puntuarán con base en lo consignado en el literal b) del numeral 1.2 del 
presente artículo. 
 

Adicionalmente, para el Nivel Asistencial, se valorará también los Estudios No Finalizados, 
cuando el aspirante no acredite el título correspondiente, se puntuarán los periodos 
académicos cursados y aprobados en la misma disciplina, desagregando los puntajes de 
cada uno de los títulos de que trata la tabla anterior, según la relación que se describe a 
continuación: 
 

PERIODO ACADEMICO PUNTAJE 

Cada semestre aprobado de carrera profesional afín a las funciones del empleo a 
proveer. 

1.2 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales dela misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un to de 10 semestres. 

Cada semestre aprobado de especialización tecnológica afín a las funciones del 
empleo a proveer. 8.0 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica. cuando la 
suma de estos exceda un toe de 2 semestres. 

Cada semestre aprobado de carrera tecnológica afín a las funciones del empleo   
a  proveer. 4.0 puntos 

En ningún caso se puntuaran semestres adicionales de la misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un tope de 6 semestres. 

Cada semestre aprobado de formación en especialización técnica afín a las 
funciones del empleo a  proveer. 6.0 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un tono de 2 semestres. 

Cada semestre aprobado de carrera técnica profesional afín a las funciones del 
empleo a proveer. 

4.0 puntos 

Nota 1: En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica. cuando 
la suma de éstos exceda un tope de 4 semestres. 
Nota 2: Solamente se  puntuara la formación académica correspondiente a los estudios no finalizados 
y aprobados, siempre que los mismos tengan relación con las funciones del empleo a proveer v que 
estén certificados por la autoridad competente. 

 



 
 

 
 
 
                                                                

 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano 

 

Se calificará tenido en cuenta el número total de Programas Certificados y relacionados con 

las funciones del empleo de la siguiente manera: 

 

Número de Programas Certificados PUNTAJE MÁXIMO 
3 o más 10 

2 6 

1 3 
 
 

Educación Informal 
 
Se calificará teniendo en cuenta el número total de horas certificadas de cursos 
relacionados con las funciones del empleo de la siguiente manera:  
 

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MÁXIMO 
160 o más horas 10 

Entre 120 y 159 horas 8 

Entre 80 y 119 horas 6 

Entre 40 y 79 horas 4 

Hasta 39 horas 2 

 

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES (ASISTENCIAL). 
 
Para la valoración en esta prueba de la Experiencia adicional al requisito mínimo de 
Experiencia exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, los cuales son acumulables hasta los puntajes máximos 
definidos en el artículo 35 del Acuerdo Rector de la convocatoria 990 a 1131, 1135,1136, 
1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019 para cada uno de los Factores de Evaluación. 
Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultánea, en una o varias 
instituciones (tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizará por una sola 
vez. 
 
Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el 
tiempo de experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el 
resultado por ocho (8). Si se presenta experiencia adquirida de manera simultánea, en una 
o varias instituciones cuya suma sea igual o superior a 8 horas diarias, el tiempo de 
experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho 
(8) sin que exceda las 48 horas semanales.  
 

NÚMERO DE MESES DE EXPERIENCIA 
PROFESIONAL, PROFESIONAL 

RELACIONADA, RELACIONADA O 
LABORAL,SEGÚN LO REQUERIDO EN LA 

OPEC 

 

 

PUNTAJE MÁXIMO 



 
 

 
 
 
                                                                

 

97 meses o más 40 

Entre 73 y 96 meses 30 

Entre 49 y 72 meses 20 

Entre 25 y 48 meses 10 

De 1a 24 meses 5 

 

II. REQUISITOS MÍNIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC  
  
La valoración de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los requisitos 
mínimos previstos en el empleo al cual usted se postuló, así:  
 

Número de OPEC:  29219 

Nivel  asistencial   

Grado:  7 

Denominación: auxiliar administrativo 

Propósito principal del empleo:  

apoyar las actividades administrativas de rectoría y/o dirección rural, 
coordinación académica y secretaria en los establecimientos educativos 
del departamento, como auxiliar en la digitación o trascripción de 
certificados o documentos, registro de los resultados de evaluación por 
periodo académico, y de servicio de atención a la comunidad educativa, 
padres de familia, estudiantes, directivos, docentes y demás funcionarios 
de la institución. 

Funciones del empleo 

Transcribir la correspondencia oficial de la institución y pasarla a firma 
del Rector. 
Transcribir documentos oficiales de la institución, como planes, 
programas o proyectos. 
Atender el servicio de biblioteca a la comunidad educativa de la 
institución. 
Mantener actualizado el registro de evaluaciones de los estudiantes. 
Elaborar los certificados o constancias que soliciten los estudiantes, 
docentes o funcionarios de la institución, para la firma del Rector y 
Secretaria. 
Responder por el manejo y cuidado de los elementos de trabajo 
asignados a su cargo. 
Responder a los requerimientos de la alta dirección, relacionados con los 
asuntos a su cargo. 
Elaborar y mantener actualizados los procesos y procedimientos, 
conforme al sistema integrado de calidad 
Las demás funciones asignadas por la autoridad competente, de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del cargo. 

Requisitos de Estudio:  Diploma de Bachiller en cualquier modalidad 

Requisitos de Experiencia:  Dieciocho (18) meses de experiencia laboral. 

 

 



 
 

 
 
 
                                                                

 

III. SOLICITUD DE REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN APORTADA POR EL 
ASPIRANTE   

  

Para atender su reclamación, la Fundación Universitaria del Área Andina procedió a 

verificar la documentación aportada, obteniendo los siguientes resultados:  

EDUCACIÓN FORMAL  

 

N. 

Folio 
Modalidad Institución Titulo Puntaje Observaciones 

1 Profesional 
Universidad 

De Córdoba 

Ingeniería 

Industrial 
0.00 

No Valido, El Título en Ingeniería 

Industrial, no se valida debido a que no 

tiene relación con las funciones del 

empleo a proveer, incumpliendo lo 

establecido en el artículo 14 del 

acuerdo de la presente Convocatoria. 

2 BACHILLER 

INSTITUCI

ON 

EDUCATIV

A MARCO 

FIDEL 

SUAREZ 

BLACHILL

ER 

ACADEMI

CO 

0.00 

Valido, El documento aportado fue 

validado para el cumplimiento del 

requisito mínimo de Diploma de 

Bachiller, según disposiciones 

establecidas en la Ley 30 de 1992, 

artículo 14.  Por tal razón, no es objeto 

de puntuación, de conformidad con lo 

señalado en el artículo 33 del acuerdo 

de la presente Convocatoria. 

 

Observación Puntaje Máximo  Total Puntaje  

Se otorgan máximo 40  puntos a los títulos de educación formal y/o 

educación formal no finalizada adicional a los mínimos exigidos por 

el empleo al cual concursa el aspirante. 

40.00 0.00 

   

EDUCACIÓN INFORMAL  
 

 

Folio Institución 
Título/ Nombre de 

Curso 
Horas Observaciones 

1 
SENA 
 

Fundamentación 

De La Formación 

Profesional Integral 

Con Base En 

Competencias 

40 

No Valido, El documento aportado no genera 

calificación adicional toda vez que el aspirante ya 

obtuvo el puntaje máximo en el ítem de 

Educación Informal, establecido en el numeral 3 

del artículo 36 del acuerdo de la presente 

Convocatoria. 

 

 



 
 

 
 
 
                                                                

 

2 SENA 
Pedagogía 

Humana 
40 

No Valido, El documento aportado no genera 

calificación adicional toda vez que el aspirante 

ya obtuvo el puntaje máximo en el ítem de 

Educación Informal, establecido en el numeral 3 

del artículo 36 del acuerdo de la presente 

Convocatoria.. 

 

3 SENA 

Sistema De 

Gestión De La 

Calidad Para El 

Sector Publico, 

Basado En La 

Norma Gp1000 

40 

Valido, Se valora el documento correspondiente 

a Educación Informal, de conformidad con la 

puntuación establecida en el numeral 3 del 

artículo 36 del acuerdo de la presente 

Convocatoria. 

4 
Universidad de 

Cordoba 

Diplomado En 

Sistemas 

Integrados De 

Gestión 

120 

Valido, Se valora el documento correspondiente 

a Educación Informal, de conformidad con la 

puntuación establecida en el numeral 3 del 

artículo 36 del acuerdo de la presente 

Convocatoria. 

5 SENA 

Evaluación Y 

Mejora De Un 

Sistema De 

Gestión De La 

Calidad - NTC ISO 

9001 

40 

No Valido, El documento aportado no genera 

calificación adicional toda vez que el aspirante ya 

obtuvo el puntaje máximo en el ítem de 

Educación Informal, establecido en el numeral 3 

del artículo 36 del acuerdo de la presente 

Convocatoria.. 

 

6 SENA 

Sistema De 

Gestión De La 

Seguridad Y Salud 

En El Trabajo Sg-

SST 

50 

No Valido, El documento aportado no genera 

calificación adicional toda vez que el aspirante ya 

obtuvo el puntaje máximo en el ítem de 

Educación Informal, establecido en el numeral 3 

del artículo 36 del acuerdo de la presente 

Convocatoria.. 

 

7 

CORPORACI

ON DE 

NEGOCIOS 

DEL CARIBE 

Seminario De Excel 

Financiero Básico 
8 

Valido, Se valora el documento correspondiente 

a Educación Informal, de conformidad con la 

puntuación establecida en el numeral 3 del 

artículo 36 del acuerdo de la presente 

Convocatoria. 

  

 

Observación Puntaje Máximo Total Puntaje 

Se otorgan máximo 10 puntos de acuerdo al número total  de 

horas certificadas de los cursos de educación informal 

relacionados con las funciones del empleo al que concursa. 

10.00 10.00 



 
 

 
 
 
                                                                

 

EXPERIENCIA LABORAL 

N. 

Folio 
Entidad Cargo 

Fecha 
Inicial 

Fecha 

Final 
Observaciones 

1 

Centro 

Cardio 

Infantil IPS 

Ingeniero 

Industrial 
3/12/2018 7/12/2019 

Valido, El documento aportado fue 

valorado y validado para el 

cumplimiento del requisito mínimo 

de Experiencia Laboral, solicitado 

por la OPEC. Por tal razón, no es 

objeto de puntuación, según lo 

dispuesto en el artículo 34 del 

acuerdo de la presente 

Convocatoria. 

2 
Clínica 

Zayma S.A.S 

Asistente Del 

Sistema De 

Gestión De La 

Seguridad Y 

Salud En El 

Trabajo 

20/11/2018 24/11/2018 

Valido, Se valora el documento 

aportado como experiencia laboral, 

correspondiente al tiempo adicional 

validado como requisito mínimo. 

3 
Clínica 

Zayma S.A.S 

Asistente Del 

Sistema De 

Gestión De La 

Seguridad Y 

Salud En El 

Trabajo 

25/05/2018 19/11/2018 

Valido, Del presente certificado se 

valoran 5 meses de experiencia 

laboral, para dar cumplimiento al 

requisito mínimo. Para la 

experiencia adicional acreditada, se 

crea un nuevo folio con el tiempo 

respectivo, y se otorgará puntaje de 

conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 37 del acuerdo de la 

presente Convocatoria. 

4 
Fundación 

Henisa 

Asistente 

Administrativo 
1/09/2017 1/03/2018 

Valido, Se valora el documento 

aportado correspondiente a 

experiencia laboral, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 37 del 

acuerdo de la presente 

Convocatoria. 

 

Observación frente a Experiencia  Laboral 
Total meses 

valorados  

Puntaje 

Máximo  
Total Puntaje  

Se otorgan máximo 40 puntos de acuerdo a la 

agrupación del número de meses de 

experiencia Laboral  que haya certificado el 

aspirante. 

6.20 40.00 5.00 

 

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACIÓN EN GENERAL PRESENTADA 

Frente a la valoración de la documentación aportada por el aspirante en el factor de 

educación, y tomando en consideración su inconformidad relacionada con el título 

profesional y la educación informal, se hace preciso aclarar: 



 
 

 
 
 
                                                                

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 36 del Anexo que establece las 

especificaciones técnicas de la convocatoria - prueba de valoración de antecedentes-, es 

preciso mencionar que “Para la evaluación de la formación académica se tendrán en 

cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuación, respecto de los títulos 

adicionales al requisito mínimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el 

máximo definido en el artículo 35° del presenta acuerdo para cada factor, siempre y 

cuando,  se encuentren relacionadas con las funciones del empleo para el cual el 

aspirante concursa.” 

Ahora bien, tomando en consideración la norma precitada, y en lo que respecta al Título 

Profesional en Ingeniería Industrial, aportado por el aspirante, es necesario aclarar que 

se trata de una formación enfocada a la producción, optimización, gestión de procesos 

de manufactura y servicios capaz de aplicarlos en la solución de los problemas 

económicos, sociales, culturales y ambientales, mediante el uso de técnicas y 

procedimiento científicos. 

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que el propósito general de la OPEC se 

encuentra orientado a apoyar las actividades administrativas de rectoría y/o dirección 

rural, coordinación académica y secretaria en los establecimientos educativos del 

departamento, como auxiliar en la digitación o trascripción de certificados o documentos, 

registro de los resultados de evaluación por periodo académico, y de servicio de atención 

a la comunidad educativa, padres de familia, estudiantes, directivos, docentes y demás 

funcionarios de la institución., no es posible determinar una relación directa con las 

funciones del empleo a proveer.  

Atendiendo a lo indicado en el numeral 3, artículo 36° del Acuerdo Rector, la Educación 

Informal  “ (…) se calificará teniendo en cuenta el número total de horas certificadas de 

cursos relacionados con las funciones del empleo (…)”; en este sentido, frente al 

certificado de Sistema De Gestión De La Calidad Para El Sector Publico, Basado En La 

Norma Gp1000 y  el Diplomado En Sistemas Integrados De Gestión se establece que 

sus objetivos generales se encuentran orientados con las funciones del empleo; y, en 

consecuencia, es posible inferir la relación directa con el propósito señalado y  con sus 

funciones específicas y, por lo tanto, puede ser objeto de validación para la etapa de 

Valoración de Antecedentes, otorgándole el puntaje máximo en educación informal. 

 

En lo que concierne a la valoración de la documentación por usted aportada en el factor 

de experiencia, y tomando en consideración su inconformidad relacionada con la 

puntuación obtenida, es necesario informar: 

  



 
 

 
 
 
                                                                

 

El numeral 4 del Anexo establece las especificaciones técnicas de la convocatoria frente 

a la Prueba de Valoración de Antecedentes indicando que “Esta prueba se aplica con el 

fin de valorar la Educación y la Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a 

los requisitos mínimos exigidos para el empleo a proveer” 

Para este efecto, se procedió a valorar la experiencia aportada como Ingeniero Industrial 

y Asistente Del Sistema De Gestión De La Seguridad Y Salud En El Trabajo  en Centro 

Cardio Infantil IPS  y Clínica Zayma S.A.S  respectivamente con el propósito de dar 

cumplimiento al requisito mínimo exigido, correspondiente a 18 meses de Experiencia 

Laboral.  Se validó el tiempo anteriormente señalado y se asignó la puntuación al 

tiempo de experiencia adicional  que, para el caso particular, registró un total 6.20 

meses de Experiencia Laboral. mediante la validación de los folios 2 y 4; A este tiempo 

de experiencia -debidamente acreditado- se le otorgó una calificación respectiva de 5.00 

en este Factor, de conformidad con los rangos de puntuación establecidos en el artículo 

37° del Acuerdo Rector de Convocatoria. 

 

Por otra parte, y teniendo en cuenta el objeto de su reclamación, es pertinente informar 

que la persona que aspire a este empleo debe acreditar el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en los Acuerdo Rectores, los cuales fijan las normas reguladoras que 

orientan el presente Proceso de Selección. 

De igual forma, es menester, hacer referencia que, con la inscripción, el aspirante acepta 

todas las condiciones contenidas en esta convocatoria y en los respectivos reglamentos 

relacionados con el proceso de selección, en concordancia con las disposiciones 

contenidas en el numeral 4, de los Requisitos Generales de Participación, del artículo 6 

de los Acuerdos que lo regulan, es decir que las personas inscritas aceptan los 

reglamentos allí descritos, y por ende están sujetos a las condiciones previstas. 

 

En mérito de lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a los criterios establecidos en la 

Prueba de Valoración de Antecedentes se evidencia que se acreditan documentos 

adicionales para la respectiva valoración en esta etapa. En consecuencia, se modifica el 

puntaje inicialmente obtenido. 

 
 

IV. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES.  
 

A continuación, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:   

CRITERIO PUNTAJE 

EDUCACIÓN FORMAL   0.00 



 
 

 
 
 
                                                                

 

EDUCACIÓN INFORMAL  10.00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL 

DESARROLLO HUMANO  
0.00 

EXPERIENCIA   LABORAL 5.00 

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACIÓN DE 

ANTECEDENTES:  15.00 

 

Acorde a lo anotado en precedencia, la Fundación Universitaria del Área Andina resuelve:  

 

1. Acceder parcialmente a la solicitud del aspirante en la reclamación y como 

consecuencia de ello modificar la puntuación obtenida por el aspirante.  

 

2. Modificar el puntaje inicialmente publicado de 7.00 y en su lugar otorgar la 

puntuación de 15.00 en la Prueba de Valoración de Antecedentes. 

 

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema- SIMO. 

 

4. Conforme al artículo 39 del Acuerdo rector, contra la decisión que resuelve la 

reclamación presentada, NO PROCEDE NINGÚN RECURSO.   

Cordialmente;  

 

 

 

 

 

JUAN CARLOS SARMIENTO NUÑEZ 

COORDINADOR GENERAL  

Convocatorias 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 – Territorial 2019 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA  

 
Proyectó: JMartinez 

Revisó: JRamos 

 



 
 

 
 
 
                                                                

 

Bogotá D.C. 17 de septiembre de 2021 
 
 
Apreciado(a) 
CARLOS MARIO AVILES SOLANO 
C.C. 1068668395 
ID. 282964050 
Convocatorias 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019  

 
 

RECVA-TI-2812 
 
 
TIPO DE ACTUACIÓN: Respuesta a reclamación.  
ETAPA DEL PROCESO: Valoración de Antecedentes. 
 

En el marco de las convocatorias 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 – Territorial 

2019, la CNSC suscribió el contrato No. 648 de 2019 con la Fundación Universitaria del 

Área Andina, para “Desarrollar el proceso de selección para la provisión de empleos vacantes del 

sistema general de carrera administrativa ofertados a través de la convocatoria denominada territorial 

2019, desde la verificación de requisitos, el diseño, la construcción, aplicación y calificación de 

pruebas, así como la atención de las reclamaciones que se presenten durante todas las etapas del 

concurso, hasta la consolidación de la información para la conformación de las listas de elegibles.”  

El mencionado contrato establece dentro de las obligaciones específicas las de “Atender, 

resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones, derechos de 

petición, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en 

ejercicio de la delegación conferida con la suscripción del contrato(..)”. 

 

Así mismo, el artículo 39 del Acuerdo Rector del proceso de selección en desarrollo, se 
establece ““(…) Reclamaciones. Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de 
la prueba de valoración de antecedentes, se recibirán y se decidirán por la universidad o institución 
de educación superior contratada por la CNSC, a través del sitio web de la Comisión 
www.cnsc.gov.co enlace SIMO. 
 
El plazo para realizar reclamaciones es de cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente 
de la publicación de los resultados, en los términos del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005. 
 
Para atender las reclamaciones, la universidad o institución de educación superior contratada, podrá 
utilizar la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, 
proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015.  
 
Contra la decisión con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningún recurso. “ 
 

“Artículo 40. Consulta Respuesta A Reclamaciones. En la fecha que disponga la CNSC, que 
será informada con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles en su página web 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO” 

 

http://www.cnsc.gov.co/
Estudiante
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En atención a lo expuesto, la Fundación Universitaria del Área Andina dio apertura a la 
etapa de reclamaciones, a partir de las 00:00 horas del día 23 de agosto y hasta las 
23:59:59 del día 27 de agosto de 2021 (5 días hábiles) en los términos del artículo 13 del 
Decreto Ley 760 de 2005.  
 
OBJETO DE LA PETICION.  
 
De conformidad con lo anterior, y atendiendo a la reclamación interpuesta por usted en el 
Sistema - SIMO, en la cual expresa lo siguiente:   

 
(…) “Solicito muy respetuosamente se revise el título de INGENIERO INDUSTRIAL y se valore con 

40 puntos de Educación Formal, por ser un título adicional al requerido en los parámetros de la 

OPEC y tener plena relación con las funciones del cargo como se estableció en los argumentos 

aportados y lo solicita el numeral 1.1.b del artículo 36.” (…) 

 

Para efectos de atender su reclamación, me permito precisar: 

 
 

I. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADA PARA 
LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 

 

La Prueba de Valoración de Antecedentes se aplica con el fin de valorar la Educación y 
Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a los requisitos mínimos exigidos 
para el empleo a proveer. Se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan superado 
la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Básicas y Funcionales). 
 
Las especificaciones frente a la evaluación documental se encuentran establecidas en el 
Acuerdo rector de la Convocatoria, en donde se establece de manera detallada la forma en 
la cual se realizará la prueba de Valoración de Antecedentes.  
 
Así, pues el artículo 33 del Acuerdo Rector señala el carácter clasificatorio de la prueba de 
Valoración de Antecedentes y los factores a valorar en ella en cuanto a Educación y 
Experiencia.  
 
Recuerde de forma importante señor aspirante que, para efectos de esta prueba, en la 
valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores de Educación Formal, 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educación Informal. Para valorar la 
experiencia se tendrán en cuenta los Factores de Experiencia Laboral. 
 
En consideración a que la Valoración de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las 
equivalencias establecidas en los respectivos Manuales de Funciones y Competencias 
Laborales y/o en la OPEC de la entidad objeto de la convocatoria, sólo serán aplicadas 
en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales a los requisitos 
mínimos exigidos para estos empleos, sean de Educación o de Experiencia, aportados por 
el aspirante en SIMO, se evaluarán en su correspondiente Factor de Valoración de 
Antecedentes, lo que significa que no podrán ser utilizados como equivalencias en la prueba 
en mención.  



 
 

 
 
 
                                                                

 

 
Es pertinente resaltar que con motivo de la etapa de reclamaciones NO ES POSIBLE 
VALIDAR DOCUMENTACION APORTADA DE MANERA EXTEMPORÁNEA, pues la 
única documentación que se tiene en cuenta para Verificación de Requisitos Mínimos y 
Valoración de antecedentes, es la aportada por el aspirante a través del Sistema de 
Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO) antes del cierre de la Etapa de 
Inscripciones que señale la CNSC de conformidad con lo establecido en el artículo 17 del 
Acuerdo Rector. Las definiciones y condiciones de la documentación contenidas en el 
mencionado Acuerdo serán aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos de la 
etapa de VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes. 
 
DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES NIVEL ASISTENCIAL 
 
Los puntajes máximos a asignar a cada uno de los Factores de Evaluación de esta prueba 
son los siguientes:  
 

 
 
CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES -NIVEL ASISTENCIAL- 
 

Para la valoración en esta prueba de la Educación adicional al requisito mínimo de 
Educación exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, de acuerdo con el artículo 36 del Acuerdo Rector para proveer 
los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema general de carrera 
administrativa de las plantas de personal de las entidades que hacen parte de la 
Convocatoria 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019. 
 

 



 
 

 
 
 
                                                                

 

(*) Los Estudios NO finalizados se puntuarán con base en lo consignado en el literal b) del numeral 1.2 del 
presente artículo. 
 

Adicionalmente, para el Nivel Asistencial, se valorará también los Estudios No Finalizados, 
cuando el aspirante no acredite el título correspondiente, se puntuarán los periodos 
académicos cursados y aprobados en la misma disciplina, desagregando los puntajes de 
cada uno de los títulos de que trata la tabla anterior, según la relación que se describe a 
continuación: 
 

 

 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano 

 

Se calificará tenido en cuenta el número total de Programas Certificados y relacionados con 

las funciones del empleo de la siguiente manera: 

 
 

Número de Programas Certificados PUNTAJE MÁXIMO 
3 o más 10 

2 6 

1 3 
 

 

 

 

PERIODO ACADEMICO PUNTAJE 

Cada semestre aprobado de carrera profesional afín a las funciones del empleo a 
proveer. 

1.2 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales dela misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un to de 10 semestres. 

Cada semestre aprobado de especialización tecnológica afín a las funciones del 
empleo a proveer. 8.0 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica. cuando la 
suma de estos exceda un toe de 2 semestres. 

Cada semestre aprobado de carrera tecnológica afín a las funciones del empleo   
a  proveer. 4.0 puntos 

En ningún caso se puntuaran semestres adicionales de la misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un tope de 6 semestres. 

Cada semestre aprobado de formación en especialización técnica afín a las 
funciones del empleo a  proveer. 6.0 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un tono de 2 semestres. 

Cada semestre aprobado de carrera técnica profesional afín a las funciones del 
empleo a proveer. 4.0 puntos 

Nota 1: En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica. 
cuando la suma de éstos exceda un tope de 4 semestres. 
Nota 2: Solamente se  puntuara la formación académica correspondiente a los estudios no 
finalizados y aprobados, siempre que los mismos tengan relación con las funciones del empleo a 
proveer v que estén certificados por la autoridad competente. 



 
 

 
 
 
                                                                

 

 

Educación Informal 
 
Se calificará teniendo en cuenta el número total de horas certificadas de cursos 
relacionados con las funciones del empleo de la siguiente manera:  
 

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MÁXIMO 
160 o más horas 10 

Entre 120 y 159 horas 8 

Entre 80 y 119 horas 6 

Entre 40 y 79 horas 4 

Hasta 39 horas 2 

 

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES (ASISTENCIAL). 
 
Para la valoración en esta prueba de la Experiencia adicional al requisito mínimo de 
Experiencia exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, los cuales son acumulables hasta los puntajes máximos 
definidos en el artículo 35 del Acuerdo Rector de la convocatoria 990 a 1131, 1135,1136, 
1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019 para cada uno de los Factores de Evaluación. 
Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultánea, en una o varias 
instituciones (tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizará por una sola 
vez. 
 
 
Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el 
tiempo de experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el 
resultado por ocho (8). Si se presenta experiencia adquirida de manera simultánea, en una 
o varias instituciones cuya suma sea igual o superior a 8 horas diarias, el tiempo de 
experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho 
(8) sin que exceda las 48 horas semanales.  
 
 

NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA 
PROFESIONAL, PROFESIONAL 

RELACIONADA, RELACIONADA O 
LABORAL,SEGÚN LO REQUERIDO EN 

LA OPEC 

 

 

PUNTAJE MÁXIMO 

97 meses o más 40 

Entre 73 y 96 meses 30 

Entre 49 y 72 meses 20 

Entre 25 y 48meses 10 

De 1a 24 meses 5 



 
 

 
 
 
                                                                

 

 

 

 

II. REQUISITOS MÍNIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC  
  
La valoración de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los requisitos 
mínimos previstos en el empleo al cual usted se postuló, así:  
 

Número de OPEC:  29219 

Nivel  

 
Asistencial 

Grado:  7 

Denominación: Auxiliar Administrativo 

Propósito principal del empleo:  

Apoyar las actividades administrativas de rectoría y/o dirección rural, 
coordinación académica y secretaria en los establecimientos educativos 
del departamento, como auxiliar en la digitación o trascripción de 
certificados o documentos, registro de los resultados de evaluación por 
periodo académico, y de servicio de atención a la comunidad educativa, 
padres de familia, estudiantes, directivos, docentes y demás funcionarios 
de la institución. 
 

Funciones del empleo 

Transcribir la correspondencia oficial de la institución y pasarla a firma del 
Rector. 
Transcribir documentos oficiales de la institución, como planes, programas 
o proyectos. 
Atender el servicio de biblioteca a la comunidad educativa de la institución. 
Mantener actualizado el registro de evaluaciones de los estudiantes. 
Elaborar los certificados o constancias que soliciten los estudiantes, 
docentes o funcionarios de la institución, para la firma del Rector y 
secretaria. 
Responder por el manejo y cuidado de los elementos de trabajo asignados 
a su cargo. 
Responder a los requerimientos de la alta dirección, relacionados con los 
asuntos a su cargo. 
Elaborar y mantener actualizados los procesos y procedimientos, 
conforme al sistema integrado de calidad 
Las demás funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo 
con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del cargo. 

Requisitos de Estudio:  
 
Diploma de Bachiller en cualquier modalidad 

Requisitos de Experiencia:  Dieciocho (18) meses de experiencia laboral. 

Aplicación de alternativa / 
Equivalencia.  

No aplica 

 

III. SOLICITUD DE REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN APORTADA POR EL 
ASPIRANTE   

  



 
 

 
 
 
                                                                

 

Para atender su reclamación, la Fundación Universitaria del Área Andina procedió a 

verificar la documentación aportada, obteniendo los siguientes resultados:  

EDUCACIÓN FORMAL  

N. 

Folio 
Modalidad Institución Titulo Puntaje Observaciones 

1 Profesional Universidad de Córdoba 
Ingeniero 

Industrial 
40.00 

Valido:  Se valora el 

documento 

correspondiente a 

Educación Formal, 

de conformidad con 

la puntuación 

establecida en el 

numeral 1.1  del 

acuerdo de la 

presente 

Convocatoria.  

 

5 Bachillerato 
Institución Educativa 

Madre Bernarda 

Bachiller 

Académico 
0.00 

Valido: El 

documento 

aportado fue 

valorado y validado 

para el 

cumplimiento del 

requisito mínimo de 

Estudio, solicitado 

por la OPEC. Por tal 

razón, no es objeto 

de puntuación, 

según lo dispuesto 

en el artículo 33 del 

acuerdo de la 

presente 

Convocatoria. 

 

Observación  Puntaje Máximo  Total Puntaje  

Se otorgan máximo 40  puntos a los títulos de educación formal y/o 

educación formal no finalizada adicional a los mínimos exigidos por 

el empleo al cual concursa el aspirante. 

40.00 40.00 

   

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACIÓN EN GENERAL PRESENTADA 

Frente a la valoración de la documentación aportada por el aspirante en el factor de 
educación, y tomando en consideración su inconformidad relacionada con la solicitud 
del certificado de INGENIERIA INDUSTRIAL, se hace preciso aclarar: 
 



 
 

 
 
 
                                                                

 

Que, al verificar nuevamente el folio referido en la reclamación, se encuentra que cumple 
con los criterios de la convocatoria por lo cual se valida para la presente etapa de 
Valoración de Antecedes. 
 
En mérito de lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a los criterios establecidos en la 
Prueba de Valoración de Antecedentes se evidencia que se acreditan documentos 
adicionales para la respectiva valoración en esta etapa. En consecuencia, se modifica el 
puntaje inicialmente obtenido. 
 

 
 
IV. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES.  

 

A continuación, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:   

 

CRITERIO PUNTAJE 

EDUCACIÓN FORMAL   40.00 

EDUCACIÓN INFORMAL  4.00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL 

DESARROLLO HUMANO  
0.00 

EXPERIENCIA   LABORAL 0.00 

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACIÓN DE 

ANTECEDENTES:  
44.00 

 

 

Acorde a lo anotado en precedencia, la Fundación Universitaria del Área Andina resuelve:  

  

1. Acceder parcialmente a la solicitud del aspirante en la reclamación y como 

consecuencia de ello modificar la puntuación obtenida por el aspirante.  

 

2. Modificar el puntaje inicialmente publicado de 4.00 y en su lugar otorgar la 

puntuación de 44.00 en la Prueba de Valoración de Antecedentes. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
                                                                

 

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema- SIMO. 

 

4. Conforme al artículo 39 del Acuerdo rector, contra la decisión que resuelve la 

reclamación presentada, NO PROCEDE NINGUN RECURSO.   

 

. 

Cordialmente;  

 

 

 

 

 

 

JUAN CARLOS SARMIENTO NUÑEZ 

COORDINADOR GENERAL  

Convocatorias 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 – Territorial 2019 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA  

 
Proyectó: MHiguera 

Revisó: AContreras 



 
 
 
 
 
                                                                

 

 
Bogotá D.C. 17 de septiembre de 2021 
 
 
Apreciado(a) 
Algio Del Cristo Coronado Caraballo 
C.C. 1068667144 
ID. 271362185 
Convocatorias 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019  
 
 

RECVA-TI-2205 
 
 
TIPO DE ACTUACIÓN: Respuesta a reclamación.  
ETAPA DEL PROCESO: Valoración de Antecedentes. 
 

En el marco de las convocatorias 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 – 
Territorial 2019, la CNSC suscribió el contrato No. 648 de 2019 con la Fundación 
Universitaria del Área Andina, para “Desarrollar el proceso de selección para la provisión de 
empleos vacantes del sistema general de carrera administrativa ofertados a través de la 
convocatoria denominada territorial 2019, desde la verificación de requisitos, el diseño, la 
construcción, aplicación y calificación de pruebas, así como la atención de las reclamaciones que 
se presenten durante todas las etapas del concurso, hasta la consolidación de la información para 
la conformación de las listas de elegibles.”  El mencionado contrato establece dentro de las 
obligaciones específicas las de “Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos 
legales las reclamaciones, derechos de petición, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones 
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegación conferida con la suscripción del 
contrato(..)”. 
 
Así mismo, el artículo 39 del Acuerdo Rector del proceso de selección en desarrollo, se 
establece “(…) Reclamaciones. Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de 
la prueba de valoración de antecedentes, se recibirán y se decidirán por la universidad o institución 
de educación superior contratada por la CNSC, a través del sitio web de la Comisión 
www.cnsc.gov.co enlace SIMO. 
 
El plazo para realizar reclamaciones es de cinco (5) días hábiles contados a partir del día siguiente 
de la publicación de los resultados, en los términos del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005. 
 
Para atender las reclamaciones, la universidad o institución de educación superior contratada, 
podrá utilizar la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 
2004, proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el artículo 1 de la 
Ley 1755 de 2015.  
 
Contra la decisión con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningún recurso. “ 
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“Artículo 40. Consulta Respuesta A Reclamaciones. En la fecha que disponga la CNSC, que 
será informada con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles en su página web 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO” 
 
En atención a lo expuesto, la Fundación Universitaria del Área Andina dio apertura a la 
etapa de reclamaciones, a partir de las 00:00 horas del día 23 de agosto y hasta las 
23:59:59 del día 27 de agosto de 2021 (5 días hábiles) en los términos del artículo 13 del 
Decreto Ley 760 de 2005.  
 
OBJETO DE LA PETICION.  
 
De conformidad con lo anterior, y atendiendo a la reclamación interpuesta por usted en el 
Sistema - SIMO, en la cual expresa lo siguiente:   

 
 “(…) Solicito muy respetuosamente se revise el título de INGENIERO INDUSTRIAL y se valore 
con 40 puntos de Educación Formal, por ser un título adicional al requerido en los parámetros de la 
OPEC y tener plena relación con las funciones del cargo como se estableció en los argumentos 
aportados y lo solicita el numeral 1.1.b del artículo 36. 2. Solicito respetuosamente que se 
modifique la calificación de la prueba de Valoración de Antecedentes establecida inicialmente y 
quede de la siguiente manera(…) Para un total de 49 puntos en la prueba de Valoración de 
Antecedentes (…)” 

 
Para efectos de atender su reclamación, me permito precisar: 
 
 

I. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADA PARA 
LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 

 
La Prueba de Valoración de Antecedentes se aplica con el fin de valorar la Educación y 
Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a los requisitos mínimos 
exigidos para el empleo a proveer. Se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan 
superado la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Básicas y Funcionales). 
 
Las especificaciones frente a la evaluación documental se encuentran establecidas en el 
Acuerdo rector de la Convocatoria, en donde se establece de manera detallada la forma 
en la cual se realizará la prueba de Valoración de Antecedentes.  
 
Así, pues el artículo 33 del Acuerdo Rector señala el carácter clasificatorio de la prueba 
de Valoración de Antecedentes y los factores a valorar en ella en cuanto a Educación y 
Experiencia.  
 
Recuerde de forma importante señor aspirante que, para efectos de esta prueba, en la 
valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores de Educación Formal, 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educación Informal. Para valorar la 
experiencia se tendrán en cuenta los Factores de Experiencia Laboral. 
 



 
 
 
 
 
                                                                

 

En consideración a que la Valoración de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las 
equivalencias establecidas en los respectivos Manuales de Funciones y Competencias 
Laborales y/o en la OPEC de la entidad objeto de la convocatoria, sólo serán aplicadas 
en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales a los requisitos 
mínimos exigidos para estos empleos, sean de Educación o de Experiencia, aportados 
por el aspirante en SIMO, se evaluarán en su correspondiente Factor de Valoración de 
Antecedentes, lo que significa que no podrán ser utilizados como equivalencias en la 
prueba en mención.  
 
Es pertinente resaltar que con motivo de la etapa de reclamaciones NO ES POSIBLE 
VALIDAR DOCUMENTACION APORTADA DE MANERA EXTEMPORÁNEA, pues la 
única documentación que se tiene en cuenta para Verificación de Requisitos Mínimos y 
Valoración de antecedentes, es la aportada por el aspirante a través del Sistema de 
Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO) antes del cierre de la Etapa de 
Inscripciones que señale la CNSC de conformidad con lo establecido en el artículo 17 del 
Acuerdo Rector. Las definiciones y condiciones de la documentación contenidas en el 
mencionado Acuerdo serán aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos de la 
etapa de VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes. 
 
DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES NIVEL ASISTENCIAL 
 
Los puntajes máximos a asignar a cada uno de los Factores de Evaluación de esta 
prueba son los siguientes:  
 

 
 
CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES -NIVEL ASISTENCIAL- 
 
Para la valoración en esta prueba de la Educación adicional al requisito mínimo de 
Educación exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, de acuerdo con el artículo 36 del Acuerdo Rector para 
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema general de carrera 
administrativa de las plantas de personal de las entidades que hacen parte de la 
Convocatoria 990 a 1131, 1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019. 
 



 
 
 
 
 
                                                                

 

 
(*) Los Estudios NO finalizados se puntuarán con base en lo consignado en el literal b) del numeral 1.2 del 
presente artículo. 
 
Adicionalmente, para el Nivel Asistencial, se valorará también los Estudios No 
Finalizados, cuando el aspirante no acredite el título correspondiente, se puntuarán los 
periodos académicos cursados y aprobados en la misma disciplina, desagregando los 
puntajes de cada uno de los títulos de que trata la tabla anterior, según la relación que se 
describe a continuación: 
 

PERIODO ACADEMICO PUNTAJE 

Cada semestre aprobado de carrera profesional afín a las funciones del empleo a 
proveer. 

1.2 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales dela misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un total de 10 semestres. 

Cada semestre aprobado de especialización tecnológica afín a las funciones del 
empleo a proveer. 8.0 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica. cuando la 
suma de estos exceda un toe de 2 semestres. 

Cada semestre aprobado de carrera tecnológica afín a las funciones del empleo   
a proveer. 4.0 puntos 

En ningún caso se puntuaran semestres adicionales de la misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un tope de 6 semestres. 

Cada semestre aprobado de formación en especialización técnica afín a las 
funciones del empleo a proveer. 6.0 puntos 

En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica, cuando la 
suma de estos exceda un tono de 2 semestres. 

Cada semestre aprobado de carrera técnica profesional afín a las funciones del 
empleo a proveer. 4.0 puntos 

Nota 1: En ningún caso se puntuarán semestres adicionales de la misma disciplina académica. 
cuando la suma de éstos exceda un tope de 4 semestres. 
Nota 2: Solamente se puntuará la formación académica correspondiente a los estudios no 
finalizados y aprobados, siempre que los mismos tengan relación con las funciones del empleo a 
proveer v que estén certificados por la autoridad competente. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
                                                                

 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano 
 
Se calificará tenido en cuenta el número total de Programas Certificados y relacionados 
con las funciones del empleo de la siguiente manera: 
 

Número de Programas Certificados PUNTAJE MÁXIMO 
3 o más 10 

2 6 
1 3 

 
 
Educación Informal 
 
Se calificará teniendo en cuenta el número total de horas certificadas de cursos 
relacionados con las funciones del empleo de la siguiente manera:  
 

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MÁXIMO 
160 o más horas 10 

Entre 120 y 159 horas 8 
Entre 80 y 119 horas 6 
Entre 40 y 79 horas 4 

Hasta 39 horas 2 
 

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES (ASISTENCIAL). 
 
Para la valoración en esta prueba de la Experiencia adicional al requisito mínimo de 
Experiencia exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y 
puntajes relacionados a continuación, los cuales son acumulables hasta los puntajes 
máximos definidos en el artículo 35 del Acuerdo Rector de la convocatoria 990 a 1131, 
1135,1136, 1306 a 1332 de 2019 –Territorial 2019 para cada uno de los Factores de 
Evaluación. Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultánea, en una o 
varias instituciones (tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizará por 
una sola vez. 
 
Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el 
tiempo de experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el 
resultado por ocho (8). Si se presenta experiencia adquirida de manera simultánea, en 
una o varias instituciones cuya suma sea igual o superior a 8 horas diarias, el tiempo de 
experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por 
ocho (8) sin que exceda las 48 horas semanales. 
 
 



 
 
 
 
 
                                                                

 

NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA 
PROFESIONAL, PROFESIONAL 

RELACIONADA, RELACIONADA O 
LABORAL,SEGÚN LO REQUERIDO EN LA 

OPEC 

 
 

PUNTAJE MÁXIMO 

97 meses o más 40 

Entre 73 y 96 meses 30 

Entre 49 y 72 meses 20 

Entre 25 y 48meses 10 

De 1a 24 meses 5 

 

II. REQUISITOS MÍNIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC  
  
La valoración de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los requisitos 
mínimos previstos en el empleo al cual usted se postuló, así:  
 

Número de OPEC:  29219 

Nivel  
 

Asistencial 

Grado:  7 

Denominación: Auxiliar administrativo 

Propósito principal del empleo:  

Apoyar las actividades administrativas de rectoría y/o dirección rural, 
coordinación académica y secretaria en los establecimientos educativos 
del departamento, como auxiliar en la digitación o transcripción de 
certificados o documentos, registro de los resultados de evaluación por 
periodo académico, y de servicio de atención a la comunidad educativa, 
padres de familia, estudiantes, directivos, docentes y demás funcionarios 
de la institución. 

Funciones del empleo 

Transcribir la correspondencia oficial de la institución y pasarla a firma 
del Rector. 
Transcribir documentos oficiales de la institución, como planes, 
programas o proyectos. 
Atender el servicio de biblioteca a la comunidad educativa de la 
institución. 
Mantener actualizado el registro de evaluaciones de los estudiantes. 
Elaborar los certificados o constancias que soliciten los estudiantes, 
docentes o funcionarios de la institución, para la firma del Rector y 
Secretaria. 
Responder por el manejo y cuidado de los elementos de trabajo 
asignados a su cargo. 
Responder a los requerimientos de la alta dirección, relacionados con los 
asuntos a su cargo. 
Elaborar y mantener actualizados los procesos y procedimientos, 
conforme al sistema integrado de calidad 
Las demás funciones asignadas por la autoridad competente, de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño del cargo. 



 
 
 
 
 
                                                                

 

Requisitos de Estudio:  

 
Diploma de Bachiller en cualquier modalidad 

Requisitos de Experiencia:  Dieciocho (18) meses de experiencia laboral. 

Aplicación de alternativa / 
Equivalencia.  

No aplica. 

 

III. SOLICITUD DE REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN APORTADA POR EL 
ASPIRANTE   

  
Para atender su reclamación, la Fundación Universitaria del Área Andina procedió a 
verificar la documentación aportada, obteniendo los siguientes resultados:  

EDUCACIÓN FORMAL  

 

N. 
Folio 

Modalidad Institución Titulo Puntaje Observaciones 

1 Profesional 
UNIVERSIDAD 
DE CORDOBA 

Ingeniería 
Industrial 

40.00 

VALIDO. Se valora el documento 
correspondiente a Educación 
Formal, de conformidad con la 
puntuación establecida en el 
numeral 1.1 del acuerdo de la 
presente Convocatoria.  

 

Observación Puntaje Máximo  Total Puntaje  
Se otorgan máximo 40 puntos a los títulos de educación formal y/o 
educación formal no finalizada adicional a los mínimos exigidos 
por el empleo al cual concursa el aspirante. 

40.00 40.00 

   
EDUCACIÓN INFORMAL  
 

Folio Institución Título/ Nombre de 
Curso Horas Observaciones 

1 

SERVICIO 
NACIONAL DE 
APRENDIZAJE 
- SENA 
 

Documentación De 
Un Sistema De 
Gestión De La 
Calidad - NTC ISO 
9001 

40 

VALIDADO. Se valora el documento 
correspondiente a Educación Formal, de 
conformidad con la puntuación establecida en 
el numeral 1.1 del acuerdo de la presente 
Convocatoria. 

2 

SERVICIO 
NACIONAL DE 
APRENDIZAJE 
- SENA 
 

Sistema De 
Gestión De La 
Seguridad Y Salud 
En El Trabajo SG-
SST 

50 

VALIDADO. Se valora el documento 
correspondiente a Educación Formal, de 
conformidad con la puntuación establecida en 
el numeral 1.1 del acuerdo de la presente 
Convocatoria. 



 
 
 
 
 
                                                                

 

  

Observación  Puntaje Máximo  Total Puntaje  

Se otorgan máximo 10 puntos de acuerdo al número total de 
horas certificadas de los cursos de educación informal 
relacionados con las funciones del empleo al que concursa. 

10.00 8.00 

 

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACIÓN EN GENERAL PRESENTADA 

Para efectos de dar trámite y respuesta a la reclamación interpuesta por el aspirante, en 
la que se expresa su inconformismo relacionado con la valoración de los certificados de 
Educación, aportados y registrados dentro de los términos establecidos por la 
Convocatoria, es pertinente aclarar lo siguiente: 

Una vez revisada nuevamente la documentación aportada por usted, y considerando el 
objeto de su reclamación se determina una relación directa con las funciones del 
empleo a proveer en los ítems de Título Profesional en Ingeniería Industrial,  
Documentación de un Sistema de Gestión de la Calidad - NTC ISO 9001 y Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST a los cuales se les asignó 
puntaje en los ítems de Educación Formal y Educación Informal respectivamente. 

En mérito de lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a los criterios establecidos en la 
Prueba de Valoración de Antecedentes se evidencia que se acreditan documentos 
adicionales para la respectiva valoración en esta etapa. En consecuencia, se modifica 
el puntaje inicialmente obtenido. 

 
 

IV. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES.  
 

A continuación, se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:  

 

CRITERIO PUNTAJE 

EDUCACIÓN FORMAL   40.00 

EDUCACIÓN INFORMAL  8.00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL 
DESARROLLO HUMANO  

0.00 

EXPERIENCIA   LABORAL 5.00 

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACIÓN DE 
ANTECEDENTES:  53.00 

 



 
 
 
 
 
                                                                

 

 
Acorde a lo anotado en precedencia, la Fundación Universitaria del Área Andina resuelve: 
 

1. Acceder totalmente a la solicitud del aspirante en la reclamación y como 
consecuencia de ello modificar la puntuación obtenida por el aspirante.  
 

2. Modificar el puntaje inicialmente publicado de 9.00 y en su lugar otorgar la 
puntuación de 53.00 en la Prueba de Valoración de Antecedentes. 
 

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema- SIMO. 
 

4. Conforme al artículo 39 del Acuerdo rector, contra la decisión que resuelve la 
reclamación presentada, NO PROCEDE NINGUN RECURSO.   

   

Cordialmente;  
 
 
 
 
 
JUAN CARLOS SARMIENTO NUÑEZ 
COORDINADOR GENERAL  
Convocatorias 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 – Territorial 2019 
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA  
 
Proyectó: KFranco 
Revisó: EZambrano 
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