SENOR
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. S. D.

REF: Acci6on de Tutela para proteger el derecho al debido proceso, al
acceso a los cargos publicos en conexidad con el Derecho al trabajo,
asi como a los principios de confianza legitima, buena fe, respeto
al mérito y seguridad juridica con el fin de evitar un perjuicio
irremediable.

Accionante: ANUAR HERNAN PENADIAZ.
Accionado:  FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA Y COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

ANUAR HERNAN PENA DIAZ, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando
en nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucion Politica, acudo
ante su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA Y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, con el
objeto de que se protejan mis derechos constitucionales fundamentales que a
continuacion enuncio para evitar un perjuicio irremediable y los cuales se
fundamentan en los siguientes hechos:

A. LEGITIMACION EN LA CAUSA.

Me encuentro legitimado para solicitar la tutela de mis derechos
Constitucionales al debido proceso, al acceso a los cargos publicos por
meritocracia en conexidad con el derecho al trabajo, asi como a los principios
de confianza legitima, buena fe, respeto al mérito y seguridad juridica, por
cuanto vengo participando en la convocatoria 1066 de 2019 Alcaldia de Yopal
Casanare y observo que dentro del proceso administrativo que se surti6 ante el
operador de la convocatoria, en la respuesta a la reclamacion por los resultados
generados en las pruebas escritas, éste no respondi6é todas las solicitudes y
algunas las contesto parcialmente. Aunado a ello, el Operador del concurso
modifico las reglas establecidas en los Acuerdos y Guias, cambiando los criterios
y metodologias para la evaluacidon de las pruebas escritas.

De otra parte, Sefior Juez, encuentro que el Operador del concurso estructuro
mal algunos juicios situacionales, sus preguntas (items) vy respuestas,
contraviniendo no s6lo la normatividad vigente que rige el funcionamiento vy



estructura de las entidades estatales en materia Archivistica, sino el sistema
de carrera y de la meritocracia propias de los concursos.

B. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA.

La Corte Constitucional se ha pronunciado sobre la procedencia excepcional de
la tutela.

En Sentencia T-024/07 planted la honorable Corte Constitucional, respecto a la
procedencia de la Accion de Tutela "El articulo 86 de la Carta Politica dispone
que toda persona puede reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, el
restablecimiento inmediato de sus derechos fundamentales, siempre que no cuente
con otro medio judicial de proteccion y el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991
prevé que la existencia del recurso que enerva la accidon de tutela se apreciara
en concreto, atendiendo las circunstancias en que se encuentre el solicitante.”

En armonia con lo expuesto esta Corporacién ha considerado que, salvo la
ineficacia comprobada de los recursos o medios de defensa existentes frente al
caso concreto, la accidon de tutela es improcedente para juzgar las actuaciones
administrativas, porque el ordenamiento prevé procedimientos para resolver las
controversias y los litigios originados en las actividades de las entidades
publicas.

Resulta recalcar que éste es el medio iddneo para acceder a la garantia de los
derechos fundamentales al debido proceso, al trabajo, igualdad, peticién vy
acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, conforme lo ha establecido
ya de tiempo atras la Honorable Corte Constitucional Colombiana en Sentencia T
- 604 de 2013 con ponencia del Dr. JORGE IVAN PALACIO PALACIO que sobre el
particular recalco:

“(---) En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa
existentes en el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones
adoptadas dentro de un trémite de concurso ae méritos, debido a su
complejidad y duracion, carecen de idoneidad y eficacia para proteger [0s
derechos fundamentales al acceso a la funcion publica y al trabajo. Por
esta razon la tutela puede desplazar a las acciones contenciosas como
medio de preservacion de los derechos en juego (---)” (Negrilla y Subraya
fuera de texto)

Seflala la jurisprudencia, respecto de la eficacia de medio judicial:



“Considera esta corporacion que, cuando el inciso 3o. del articulo 86 de
la carta Politica se refiere a que "el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial ..." como presupuesto indispensable para entablar /a
accion de tutela, debe entenderse que ese medio tiene que ser suficiente
para que a través de é/ se restablezca el derecho funaamental violado o
se proteja de su amenaza, e€s decir, tiene que existir una relacion directa
entre el medio de defensa judicial y la efectividad del derecho. Dicho de
otra manera, el medio debe ser idoneo para lograr el cometido concreto,
cierto, real, a que aspira la Constitucion cuando consagra ese derecho.
De no ser asi, mal puede hablarse de medio de defensa y, en consecuencia,
aun lograndose por otras vias judiciales efectos de cardcter puramente
formal, sin concrecion objetiva, cabe la accion de tutela para alcanzar
que el derecho deje de ser simplemente una utopia”

Sentencia T-682/16.

ACCION DE TUTELA EN CONCURSO DE MER!TOS-Procedencia excepcional
cuando a pesar de existir otro medio de defensa judicial, éste no
resulta idoneo para evitar un perjuicio irremediable

En relacion con [los concursos de méritos para acceder a cargos de
carrera, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sefalado que, en
principio, la accion de tutela debe declararse improcedente. No obstante
/o anterior, el precedente de /a Corte ha senalado que [os medios de
control de la jurisdiccion contencioso administrativa, bien sea a través
de la accion electoral, de la accion de nulidad y restablecimiento del
derecho o de /a accion de reparacion directa, no son [os mecanismos idoneos
y eficaces, en razon del prolongado término de auracion que este tipo de
procesos pudiese tener.

DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO EN CONCURSO DE MER!TOS-Convocatoria
como ley del concurso

La Convocatoria constituye una norma que se convierte en obligatoria en
el concurso, en consecuencia, cualquier incumplimiento de /as etapas y
procedimientos consignados en ella, vulnera el derecho fundamental del
debido proceso que le asiste a los participantes, salvo que las
modificaciones realizadas en el tramite del concurso por factores exogenos
sean plenamente publicitadas a los aspirantes para que, de esta forma,



conozcan las nuevas reglas de juego que rigen la convocatoria para proveer
los cargos de carrera aaministrativa.

“l...)
3. La procedencia excepcional de la accion de tutela en materia de
concursos de méritos. Reiteracion de jurisprudencia

3.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Carta, /a
accion ae tutela es un mecanismo de defensa judicial residual vy
subsidiario, que permite la proteccion inmediata de [los derechos
funaamentales de una persona, Vvulnerados o amenazados por la accion u
omision de cualquier autoriaad publica, o incluso de los particulares, en
los términos prescritos por la ley. Procede cuando |a persona no dispone
de otro medio de defensa judicial o cuando, existiendo otro medio
alternativo de proteccion, éste no resulta idoneo para su amparo efectivo.
Asimismo, procede como mecanismo transitorio, en aquellas circunstancias
en las que, a pesar de existir un medio adecuado de proteccion, se requiere
evitar un perjuicio irremediable, por o que se exige una perentoria
accion constitucional.1

3.2. Pues bien, la idoneidad del medio de defensa alternativo exige una
evaluacion en concreto de [0s mecanismos de defensa existentes, razon por
la cual debe estudiarse cada caso en particular, a efectos de determinar
la eficacia ael medio de defensa, si este tiene la aptitud necesaria para
brindar una solucion eficaz y expedita al quebrantamiento o amenaza del
derecho funaamental que se alega vulnerado. Vistas asi las cosas, s/ el
mecanismo es eficaz, la tutela resulta ser improcedente, a menos que, como
quedo expresado, se demuestre la existencia de un perjuicio irremediable
que imponga la proteccion constitucional transitoria.

3.3. En relacion con /os concursos de méritos para acceder a cargos de
carrera, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sehalado que, en
orincipio, la accion de tutela debe declararse improcedente. No obstante
lo anterior, el precedente de la Corte ha sehalado que /os medios de
control de la jurisdiccion contencioso administrativa, bien sea a traves
de la accion electoral, de la accion de nulidad y restablecimiento del
derecho o de /a accion de reparacion directa, no son /os mecanismos [doneos
¥ eficaces, en razon del prolongado término de auracion que este tipo de
procesos pudiese tener.Z2

' T-946 de 2009.
2 Ver entre otras sentencias T-509 de 2011, T-748 de 2013 y T-748 de 2015.



3.4. Especificamente, en lo que tiene que ver con la procedencia ae la
accion de tutela para controvertir actos aaministrativos que reglamentan
0 ejecutan un proceso de concurso de méritos, se ha precisado, por parte
del precedente de la Corporacion, que existen dos casos en los cuales la
accion de tutela se convierte en el mecanismo idéneo. (i) ‘aquellos casos
en los que la persona afectada no tiene un mecanismo distinto de /a accion
de tutela, para defender eficazmente sus derechos porque no esta
legitimaaa para impugnar [0S actos aadministrativos que [os vulneran o
porque la cuestion debatida es eminentemente constitucional” .
(/1)” cuando, por las circunstancias excepcionales del caso concreto, es
posible afirmar que, de no proaucirse la orden de amparo, podrian resultar
irremediablemente afectados /os derechos fundamentales de la persona que
interpone la accion. Estos casos son mas complejos que 10s que aparecen
cobijados por la excepcion anterior, pues en ellos existen cuestiones
legales o reglamentarias que, en principio, deben ser definidas por el
juez contencioso administrativo pero que, dadas las circunstancias
concretas y la inminente consumacion de un dafio [usfunaamental deben ser,
al menos transitoriamente, resueltas por el juez constitucional.” 3

3.5. La procedencia de la accion de tutela para anular los actos de las
autoridades publicas cuando desconocen [os mecanismos de seleccion
establecidos en [0s concursos publicos, tiene una inescindible relacion
con la necesidad de proteger |os derechos fundamentales a la igualdad, al
trabajo y debido proceso, los cuales en la mayoria de /as ocasiones, no
pueden esperar el resultado de un proceso ordinario o contencioso
aaministrativo.

3.6. Ahora bien, resulta importante diferenciar la procedencia de Ia
tutela en los casos en los cuales se controvierte un acto aaministrativo
y los asuntos como el que nos ocupa, en el que la accion de amparo se
contrae a exigir de las autoridades judiciales el cumplimiento de un
proceso de seleccion en el término establecido por la ley y, de conformidad
con /o sehalado en la Convocatoria y el Acuerdo proferido por el Consejo
Superior de la Judicatura que reglamenta el mismo.

3.7. En estos casos, en principio, seria procedente [la accion de
cumplimiento, bajo el entendido de que esta accion le otorga a toda persona
natural o juridica, asi como a los servidores publicos, acudir ante /as
autoridades judiciales para exigir la realizacion o el cumplimiento ael
deber que surge de la ley o del acto administrativo que es omitido por la

8 71-315 de 1998.



autoridad o el particular, cuando asume este caracterd. Sin embargo, esta
accion no procedera para la proteccion de derechos que puedan ser
garantizados mediante la accion de tutelas. Tampoco procede cuando el
afectado tenga o haya tenido otro instrumento judicial para lograr el
efectivo cumplimiento de la norma o acto administrativo, salvo que de no
proceder el juez encuentra que se configura un perjuicio irremediable.

3.8. Frente al tema, en sentencia C-1194 de 2007, /a Corporacion manifesto
que: “Varias son las hipotesis de wvulneracion de [os derechos por la
inaccion de la administracion que pueden presentarse al momento de definir
S/ procede o no la accion de cumplimiento. A saber. i) que la inaccion de
la administracion amenace o Vvulnere derechos [fundamentales de rango
constitucional, es decir, derechos tutelables, ii) que la inaccion de la
aaministracion amenace o vulnere derechos de rango constitucional que no
son tutelables en el caso concreto, iii) que la inaccion de la
aaministracion amenace o vulnere derechos de rango legal, iv) que la
inaccion de la administracion no sea correlato de un derecho, sino que se
trate del incumplimiento de un deber especifico y determinado contenido
en una ley o acto aaministrativo.” En el primer evento /o que procede es
la accion de tutela, de conformidad con lo establecido en el articulo 86
de la Constitucion, a menos que, dado el cardcter subsidiario de la accion
de tutela, exista otra accion judicial que resulte efectiva para la
proteccion del derecho en cuestion.6 En este orden de ideas, cuando se
busca la proteccion directa de derechos fundamentales que pueden verse
vulnerados o amenazados, se esta en el ambito de /a accion de tutela, y
cuando /o que se busca es la garantia de /os derechos del orden legal o
lo que se pide es que la administracion aé aplicacion a un mandato
contenido en la ley o en un acto administrativo que sea especifico y
determinado, procede la accion ae cumplimiento. En todo caso, frente a
cada caso concreto es el juez quien debe determinar si se pretende /a
proteccion de derechos de rango constitucional o s/ se trata del
cumplimiento de wuna ley o de actos administrativos para exigir la
realizacion de un deber omitido. Por ultimo, en los asuntos en /os cuales
se presente un incumplimiento de normas aaministrativas, que a su vez,

4 Articulo 42 de la Ley 393 de 1997.

5 Articulo 92 de la Ley 393 de 1997 La Accién de Cumplimiento no procedera para la proteccion de derechos
que puedan ser garantizados mediante la Accion de Tutela. En estos eventos, el Juez le dara a la solicitud
el tramite correspondiente al derecho de Tutela. Tampoco procedera cuando el afectado tenga o haya tenido
otro instrumento judicial para lograr el efectivo cumplimiento de la norma o Acto Administrativo, salvo,
que de no proceder el Juez, se siga un perjuicio grave e inminente para el accionante.

6 0-1194 de 2001.



vulnere derechos fundamentales constitucionales, /a via idonea y adecuada
lo es la accion de tutela.

(...) 7
()

5. La convocatoria como ley del concurso y el derecho fundamental al
adebido proceso aaministrativo en los concursos de méritos. Reiteracion

5.1. Como se ha expuesto en las [ineas que anteceden, el principio ael
mérito constituye una de las bases del sistema de carrera, en consecuencia,
es el sustento de toao proceso de seleccion.  Persigue asegurar la
eficiencia de la administracion, asi como garantizar el acceso al
adesempefio de funciones y cargos publicos de las personas que demuestren
las mejores capacidades para ocupar el cargo y, de esta forma, puedan
optimizarse los resultados que se obtienen con el ejercicio del cargo de
carrera.7 La Ley 909 de 2009 regula el sistema de carrera administrativa,
¥ la define como norma reguladora de todo concurso, que obliga tanto a /a
aaministracion como a las entidades contratadas y a sus participantes.8
Al respecto, ha precisado la Corporacion, que: ‘el Estado debe respetar
y observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en
las convocatorias, porque su dqesconocimiento se convertiria en una
trasgresion ae principios axiales de nuestro ordenamiento constitucional,
entre otros, la transparencia, la publicidgad, la imparcialidad, asi como
el respeto por las legitimas expectativas de [os concursantes. En
consecuencia, las normas de la convocatoria sirven de autovinculacion y
autocontrol porque la administracion debe “respetarlas y que su
actividad, en cuanto a la seleccion de los aspirantes que califiquen para
acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra previamente
regulada” 9.

5.2. Conviene aestacar entonces que las normas de un concurso publico de
méritos fijan en forma precisa y concreta cudles son las condiciones que
han de concurrir en 10s aspirantes y establecen las pautas y procedimientos
con 1os cuales deben regirsel0. Se trata de reglas que son inmodificables,
por cuanto se afectan principios basicos de nuestra organizacion, como
derechos fundamentales de los asociados en general y de /os participantes
en particular.

7 7T-090 de 2013

8 Articulo 31 de la Ley 909 de 2009
9 SU 446 de 2011

10 0-588 de 2009.



5.83.En este orden de ideas, la Convocatoria constituye una norma que Se
convierte en obligatoria en el concurso, en consecuencia, cualquier
incumplimiento de las etapas y procedimientos consignados en ella, vulnera
el derecho fundamental del debido proceso que le asiste a /oS
participantes, salvo que las modificaciones realizadas en el tramite del
concurso por factores exogenos sean plenamente publicitadas a [/o0s
aspirantes para que, de esta forma, conozcan las nuevas reglas de juego
que rigen la convocatoria para proveer los cargos de carrera
aaministrativall .

5.4. Frente al tema, la Sala Plena de la Corporacion en sentencia SU-913
ade 2009 determiné que: (i) las reglas sefialadas para l/as convocatorias
son las leyes del concurso y son inmodificables, salvo que ellas sean
contrarias a la Constitucion, la ley o resulten violatorias de derechos
fundamentales, (/i) a través de las reglas obligatorias del concurso, la
aaministracion se autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe
respetarlas y que su actividad en cada etapa Se encuentra previamente
regulada; (iii) se quebranta el derecho al debido proceso y se infiere un
perjuicio cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas
de juego aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de
buena fe. En este punto, esta Sala de Revision estima que si por factores
exogenos las reglas del concurso varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones que hacen parte integral de la convocatoria inicial,
adeben ser plenamente conocidas por [/os participes para que de esta forma
se satisfagan los principios de transparencia y publicidad que deben regir
las actuaciones de la administracion y no se menoscabe la confianza
legitima que los participantes han depositado en [0s parametros f[ijados
para acceder a un cargo de carrera aaministrativa, y, (iv) cuando existe
una lista de elegibles que surge como resultado del agotamiento de /as
etapas propias del concurso de méritos, la personas que ocupa en ella el
primer lugar detenta un derecho adquirido en los términos ael articulo 58
Superior, que no puede ser desconocido. 12

() 7

Se invoca sefior Juez Constitucional que se haga uso de las Facultades extra vy
ultra petita en el tramite de la presente tutela.

" 7-090 de 2013.
2. 7-090 de 2013



Sustento: T 104/2018

(..)

“4.1. La Corte Constitucional ha reiterado la posibilidad que tienen /os
Jjueces de tutela de fallar un asunto de manera diferente a /o pedido. Por
ejemplo, en la sentencia SU-195 de 2012/27] la Sala Plena indicé: “En
cuanto a la posibilidad de que los fallos puedan ser extra y ultra petita
en materia de tutela, esta Corte de manera pacifica ha senalado que e/
juez de tutela puede al momento de resolver el caso concreto conceder el
amparo incluso a partir de situaciones o derechos no alegados, atendiendo
la informal idad que reviste el amparo y ademas quien determina /0s derechos
fundamentales violados. Asi, desde [os primeros pronunciamientos se ha
sentado esta posicion, toada vez que conforme a la condicion sui generis
de esta accion, la labor de la autoridgad judicial no puede [imitarse
exclusivamente a las pretensiones invocadas por la parte actora, sino que
debe estar encaminada a garantizar el amparo efectivo de /os derechos
fundamentales.” (Subraya fuera de texto).

4.2. Lo anterior, reiterando lo sefialado en la sentencia SU-484 de
2008[29], en donde la Corte, al referirse a la aplicacion de la facultad
extra petita, sefalo: “En consideracion a la naturaleza fundamental de
los derechos amparados por la accion consagrada en el articulo 86 de /a
Carta Politica, el régimen de la tutela esta dotado de una mayor laxitud
que el resto de las acciones juridicas. En efecto, mientras que e/
pronunciamiento judicial ultra y extra petita esta vedado en materia
civil, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 305 del Codigo de
Procedimiento Civil[30], al juez de tutela le estd permitido entrar a
examinar detenidamente [os hechos de /a demanda para que, si o considera
pertinente, entre a determinar cudles son [os derechos [fundamentales
vulnerados y/o amenazados, disponiendo /o necesario para Su efectiva
proteccion. No en vano la Corte Constitucional ha sostenido que.: “(---)
dada la naturaleza de la presente accion, la labor del juez no debe
circunscribirse dnicamente a las pretensiones que cualquier persona
exponga en la respectiva demanda, Ssino que su labor debe estar encaminada
a garantizar la vigencia y la efectividad de |os preceptos
constitucionales relativos al amparo inmediato y necesario de 10s derechos
funaamentales. En otras palabras, en materia de tutela no sélo resulta
procedente sino que en algunas ocasiones se torna indispensable que [10s
fallos sean extra o ultra petita. Argumentar /o contrario significaria
que si, por ejemplo, el juez aadvierte una evidente violacion, o amenaza
de violacion de un derecho fundamental como el derecho a la vida, no
podria ordenar su proteccion, toda vez que el peticionario no /o aaujo



expresamente en la debida oportuniaad procesal. Ello equivaldria a que /a
aaministracion de justicia tendria que aesconocer el mandato contenido en
el articulo 2o superior y el espiritu mismo de la Constitucion Politica,
oues -se reitera- la vigencia de |os derechos constitucionales
fundamentales es el cimiento mismo del Estado social de derecho. (Subraya
fuera de texto)

Lo anterior permite concluir que el juez de tutela esta facultado para
emitir fallos extra y ultra petita, cuando de la situacion factica de la
demanda puede evidenciar la vulneracion de un derecho fundamental, aun
cuando su proteccion no hayva sido solicitada por el peticionario.

5. La condicion mas beneficiosa

5.1. La condicion mas beneficiosa es un principio que se extrae de la
misma Constitucion Politica (articulo 53) al sefialar que al interpretar
leyes laborales se deben tener en cuenta [os principios de favorabilidad,
in dubio pro operario y la condicion mas beneficiosa ya que a través de
estos, es posible materializar la igualdad entre trabajadores y
emp/leadores”

Ademds, la libertad de concurrencia e igualdad en el ingreso a /os cargos
oublicos, como principio fundamental, implica que todos [0S ciudadanos
que acrediten [os requisitos determinados en las convocatorias podran
participar en [os concursos sin discriminacion de ninguna indole. En
efecto, todos los aspirantes deben concursar en igualdad de condiciones
aun respecto de quienes ocupan 10s cargos en provisionalidad, 10s que por
tal condicion no pueden ser tratados con privilegios o ventajas, asi como
tampoco con desventajas, en relacion con el cargo que ocupan y al cual
aspiran. Por o tanto, todos [os requisitos y acreditaciones para el
concurso deben exigirse en condiciones de igualdad para todos [0S
aspirantes.

Segun asi 1o dispone la Ley 909 de 2004, el ingreso y el ascenso a 10s
empleos publicos de carrera aaministrativa, Se desarrollara de acuerdo
con 10s siguientes principios:

(i) mérito,

(/i) libre concurrencia e igualdad en el ingreso;

(iii) publicidad;

(/v) transparencia;

(v) especializacion de los drganos técnicos,

(vi) garantia de imparcialidad de los organos técnicos;

(vii) confiabilidad y validez de [los instrumentos utilizados para
verificar la capacidad y competencias de los aspirantes, y

(viii) eficacia en los procesos de seleccion, y,



(ix) eficiencia en los procesos de seleccion.

De igual manera, [0S concursos seran abiertos para todas las personas que
acrediten 10s requisitos exigidos para su desempefio, tal y como asi esta
orevisto en la Ley 909 de 2004, y asimismo, deberan surtir las etapas de
convocatoria, reclutamiento, pruebas, [ista de elegibles y periodo de
prueba, 1os cuales también prevé la citada ley.

En este orden de ideas, al presentarse una vulneracion al derecho a la
igualdad y al derecho a acceder a cargos publicos la Corte declarard
inexequible el articulo 56 de /a Ley 909 de 2004.

La anterior determinacion no implica, tratandose de un concurso abier to,
que a los empleados que se encuentren desemperniando cargos de carrera, Sin
estar inscritos en ella, y se presenten al concurso, se les pueda vulnerar
el derecho a la igualdad durante las diversas etapas del proceso de
seleccion o concurso para el ingreso a la carrera administrativa. Estos
empleados tienen daerecho a ser tratados en condiciones de igualdad
respecto de /os demdas concursantes, por lo tanto, deben ser inscritos como
aspirantes al concurso si se presentan para ello, Siempre y cuando
acrediten 10s requisitos para el desempefio del cargo para el que concursan,
e /gualmente tienen derecho a que se les tenga en cuenta como antecedente
la experiencia en el cargo que desempefian y al cual aspiran, adn el
laborado en provisional idad con anterioridad a la vigencia de la ley.
(Negrilla y subrayado por fuera de texto).

D. HECHOS

PRIMERO: que el suscrito aportd la documentacién en la plataforma Sistema de
apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO realizando inscripcion
el dia martes 28 de enero de 2019 en la OPEC No. 76067.

SEGUNDO: que el dia 04 de agosto de 2020 publicaron los resultados de la
verificacion de requisitos minimos ‘proceso de seleccion No. 1066 de 2019 -
Territorial 2019” , donde el resultado fue ADMITIDO, observandose lo siguiente
“El aspirante CUMPLE con los requisitos minimos de Estudio y Experiencia,
exigidos por el empleo a proveer.” .

TERCERO: que el dia 28 de febrero de 2.021 presente las pruebas escritas de
competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales.



CUARTO: que el dia 27 de abril de 2.021 se publicaron los resultados de las
pruebas escritas de competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales en las
cuales, sobre el puntaje obtenido continuo en concurso.

QUINTO: que el dia 03 de mayo de 2021 conforme el Acuerdo de convocatoria 626
de 2019 realice reclamacion con el numero 392585369, solicitud de acceso a
cuadernillo, respuestas, indicadores psicométricos de los items y escenario de
calificacion de la prueba en el asunto, lo anterior con el fin de poder realizar
una adecuada reclamacion.

SEXTO: que el dia 13 de mayo de 2021 a través de la plataforma SIMO me comunican
que:  ‘en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1754 del
22 de diciembre de 2020, en el que se establece /a reactivacion de la aplicacion
de pruebas de los procesos ae seleccion, la Comision Nacional del Servicio
Civil, por medio del presente realiza la CITACION para el ACCESO AL MATERIAL DE
APLICACION —de las Pruebas de competencias Bédsicas, Funcionales vy
Compor tamentales de /os Procesos de Seleccion Nos. 990 a 1137, 1135, 1136, 1306
a 1332 - Territorial 2019, (--)

SEPTIMO: que luego de acceder al cuadernillo en la fecha y hora sefialada por la
Universidad - Operador de la Convocatoria, realice el 25 de mayo de 2.021,
complemento a la reclamacion bajo el numero 398804132.

OCTAVO: que en la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA EL ACCESO A PRUEBAS
ESCRITAS, se establece como maxima regla:

2.2. Tipo de Preguntas.
El diseiio y construccion de [tems para la evaluacion por
competencias, se realiza teniendo como base el formato de Juicio
Situacional sugerido por la CNSC, para las pruebas escritas.
A continuacion, se describe brevemente en qué consiste el formato
de Prueba de Juicio Situacional:

2.2.1. Pruebas de Juicio Situacional

Para el disefio de las preguntas en las pruebas escritas del Proceso
de Seleccion-Territorial 2019, se trabajo con el formato de Prueba
de Juicio Situacional (PJS). Este tipo de evaluacion permite
evidenciar las decisiones que toma el concursante frente a una
situacion o problema hipotético, que normalmente se presenta en un
contexto laboral real (Weekley & Ployhart, 2013).



De acuerdo con la literatura, las PJS se caracterizan por presentar
a la persona examinada un conjunto de situaciones hipotéticas de
interaccion, aplicacion de conocimientos o de procedimientos. Para
este tipo de evaluacion, se presenta un escenario con varios cursos
de accion posible, que son enumerados y, de 10s cuales, el evaluado
tiene que seleccionar uno en términos de o apropiado o la
posibilidad de respuesta que se mostraria en la vida real.

En este tipo de evaluacion, se requiere que el aspirante demuestre
que posee las competencias relacionadas con la aplicacion de
conocimientos, capacidades y habilidades exigidas para desempefarse
exitosamente en el empleo ofertaao.

De manera que las preguntas situacionales tienen una amplia
distancia de las pruebas de tipo memoristico porque implican la
interaccion de la experiencia y el conocimiento para encontrar la
solucion adecuada en el contexto laboral.

‘Daca esta metodologia, en el cuadernillo el aspirante encontraréa
situaciones, que se asemejan a casos que se pueden presentar en
contextos laborales, de las cuales se derivan ae 3 a 5 preguntas, y
cada pregunta tendra tres alternativas de respuesta con una unica
opcion correcta. ” 13 (NEGRILLA Y SUBRAYADO FUERA DE TEXTO)

Aun asi, aunque la guia de orientacion fue elaborada por la Comisidon Nacional
del Servicio Civil y la Fundacion Universitaria del Area Andina, mediante oficio
de fecha 30 junio de 2.021, con radicado RECPET-9298, en la respuesta a la
reclamacion que presente via SIMO sobre Pruebas Escritas respondié el operador
lo siguiente:

()

"Por otra parte, se precisa que atendiendo a la complejidad que
reviste la elaboracion de las pruebas, se identifico que, a la luz
de las prdcticas actuales, asi como de la reglamentacion vigente en
la materia, para las preguntas 15 y 103 se presentan dos opciones
ge respuesta correcta correspondientes a la A y la C

respectivamente, en este sentido, en aras ae beneficiar a /[0S
aspirantes se otorgo el acierto a aquellas personas que
acer tadamente marcaron alguna de estas dos opciones.’” (NEGRILLA
Y SUBRAYADO FUERA DE TEXTO)

()

3 https://www.cnsc.gov.co/ index.php/990-a-1131-1135-1136-1306-a-1332-de-2019-convocator ia-territorial-

2019-guias.

14 Respuesta a reclamacion presentada via SIMO RECPET 9298, pagina 2



De lo anterior, se denota que la universidad y la Comisién Nacional del Servicio
Civil NO Planearon en debida forma el formato de juicio situacional, escenario
gue conllevd a que vulneraran el principio del Debido Proceso en el concurso de
mérito.

Ademas de lo anterior, la Universidad Estructuro las preguntas desconociendo la
reglamentacién vigente en materia archivistica, ya que con posterioridad al
observar la debida aplicaciéon de las normas debi6 justificarse en que las
preguntas ya no tendrian Unica respuesta sino dos respuestas.

Conocedor de la aplicacion de las normas archivisticas resalto Sefior Juez, la
normatividad vigente aplicable a las preguntas en el marco del funcionamiento y
estructura que rigen a la Entidad y las interpretaciones propias y subjetivas
de parte de Fundacion Universitaria del Area Andina. Situaciones que demuestran
que el presente concurso NO se enfoca en la objetividad evaluativa de cada una
de las preguntas sino que se justifica en parafrasis o definiciones abstractas
sobre conceptos y definiciones erradas sobre la practica archivistica en las
Entidades Estatales. Lo que va en contra via del sistema de carrera y de la
meritocracia propias del concurso.

1. Pregunta 3
1.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta esta orientada a la ejecucion de las actividades que se deben
desarrollar por la supervision en la ejecucion de un contrato en una entidad
publica.

De acuerdo a la clave de respuestas, la respuesta correcta esta orientada a que
se deben definir actividades por parte de la supervision y el contratista; y la
respuesta que marqué como correcta, es la que esta orientada a que la supervision
debe documentar las actividades ejecutadas por parte del contratista. De acuerdo
a la informacion aportada en la pregunta y posibles respuestas y segin la
normatividad vigente, es decir los articulos 82 al 84 de la ley 1474 de 2011:

CAPITULO VI].
DISPOSICIONES PARA PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION EN LA CONTRATACION
PUBL ICA.



ARTICULO 82. RESPONSABILIDAD DE LOS INTERVENTORES. Modifiquese el
articulo 53 de /a Ley 80 de 1993, el cual quedara asir-

Los consultores y asesores externos responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente tanto por el cumpl/imiento de /as obligaciones derivadas
adel contrato de consultoria o asesoria, como por [0s hechos u omisiones
que les fueren imputables y que causen dano o perjuicio a las entidades,
derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de [0s
cuales hayan ejercido o ejerzan las actividades de consultoria o asesoria.

Por su parte, [los interventores responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente, tanto por el cumpl/imiento de las obligaciones
derivaaas del contrato de interventoria, como por [0S hechos u omisiones
que les sean imputables y causen dafio o perjuicio a las entidades,
derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de [/0s
cuales hayan ejercido o ejerzan /as funciones de interventoria.
PARAGRAFO. EI Gobierno Nacional reglamentaré la materia dentro de los seis
(6) meses siguientes a la expedicion de esta ley.

ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de
oroteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos
de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual,
las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente /a
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponaa.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que sobre el cumpl/imiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal
podra contratar personal de apoyo, a través de /0s contratos de prestacion
de servicios que sean requeridos.

La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el
cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica
contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del
contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, /o
anterior cuando la entidad /o encuentre justificado y acorde a /a
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento
aaministrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o
contrato dentro de la interventoria.



Por regla general, no seran concurrentes en relacion con un mismo contrato,
las funciones de supervision e interventoria. Sin embargo, la entidad
ouede dividir la vigilancia del contrato principal, caso en el cual en el
contrato respectivo de interventoria, se deberan indicar las actividades
técnicas a cargo del interventor y las demas quedaran a cargo de la Entiaad
a través del supervisor.

El contrato ae Interventoria sera supervisado directamente por la entidad
estatal.

PARAGRAFO 1o. En adicion a la obligacion de contar con interventoria,
teniendo en cuenta la capacidad de [la entidad para asumir o no /a
respectiva supervision en /los contratos de obra a que se refiere e/
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, los estudios previos de /os contratos
cuyo valor supere la menor cuantia de /a entidad, con independencia de /a
modal idad de seleccion, se pronunciaran sobre la necesidad de contar con
interventoria.

PARAGRAFO 20. EI Gobierno Nacional reglamentard la materia.

ARTICULO  84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS
INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad
contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el «aesarrollo de la ejecucion
contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad
contratante de /os hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que pueaan poner o
oongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incump/imiento
se presente.

Segin la norma citada, en el articulo 83 se establece que: “La supervision
consistira en el seguimiento técnico, aaministrativo, financiero, contable, y
Juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejerciaa por la
misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados [-++]” ;
y el articulo 84 establece: “Los interventores y supervisores estan facultados
para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de /a
ejecucion contractual” . Actividades aque estan relacionadas con la
documentacioén de las actividades ejecutadas por el contratista, que seria el
insumo 0 que haria parte del seguimiento técnico, administrativo y financiero,



contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato. De igual
forma la solicitud de informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo
de la ejecucion contractual por parte de la supervision, estd relacionado o hace
parte de la documentacidn, es decir documentar o hacer seguimiento a las
actividades ejecutadas por el contratista.

Por |lo antes expuesto, solicito se revise y se corrija la evaluacion de la
pregunta antes mencionada.

1.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

3 A Es la unica opcion de respuesta correcta, ya que de acuerdo con
el ciclo PHVA, el enunciado se refiere a la verificacion y
actuacion que se deben realizar para ejecutar el proceso. Se
deben definir las actividades criticas y establecer los puntos de
control para lograr el objetivo propuesto. Lo anterior conforme a
la Norma 1SO:9001 de 2015 Numeral 0.3.2, concluyendo que su
solicitud es improcedente.

1.3. Argumento por la violaciéon a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

La justificacion de la clave de respuesta estd dada con base en la norma técnica
colombiana 1S0:9001 de 2015, la cual no hace parte de las disposiciones, reglas
y principios que rigen los contratos de las entidades estatales, ya que para
ello estd el estatuto de contratacion (ley 80 de 1993) y sus decretos
reglamentarios. Ademas, la norma técnica se adopta por las entidades cuando se
implementa sistemas de gestidn de calidad, lo cual es una decision estratégica
de la organizacio6n para mejorar su desempefio y proporcionar productos y servicios
con calidad. Ademas de lo anterior, la construccidn de este item, la preguntay
las opciones de respuesta generan confusidon, ya que esta errado o tiene
deficiencias en su construccion, puesto que la misma justificacion de la clave
de respuesta manifiesta que: “de acuerdo con el ciclo PHVA, el enunciado se
refiere a la verificacion y actuacion que se deben realizar para ejecutar el
proceso. Se deben definir las actividades criticas y establecer los puntos de
control para lograr el objetivo propuesto. Lo anterior conforme a la Norma
1S0:9001 de 2015 Numeral 0.3.2, concluyendo que su solicitud es improcedente.”

De acuerdo a lo antes expuesto, la universidad considera que las actividades de
la supervisién de un contrato dentro del ciclo Planear, Hacer, Verificar vy
Actual (PHVA), de acuerdo a la norma citada en la justificacion (1S0O 9001:2015),



estan enmarcadas en el Verificar (V) y en el Actuar (A); y de acuerdo a la misma
justificacion, la definicion de las actividades criticas y establecer los puntos
de control, hacen parte de la Planeacion (P). Por lo anterior se puede concluir
que el item y la justificacion general confusi6n, ya que se considera que el
supervisor en las etapas de Verificar y Actuar, podria definir actividades
propias de la planeacion.

Ademas de solicitar la eliminacién de este item, considero que se me estéa
vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso y de acceso a la
informaciéon, ya que la universidad no me brindo la informacion solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

2. Pregunta 5.
2.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las posibles opciones de respuestas no son precisas, es decir
generan confusiéon y por ello se solicita la revision de la estructura de la
pregunta, las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles
respuestas. De igual forma se solicita el dominio del item para determinar que
me estan evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas
de indice de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

2.2. Respuesta a la reclamacion por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

5 C Es la unica opcién de respuesta correcta, ya que el objetivo de
la fase de identificacion de tramites es que la entidad a partir de
sus procesos identifique los procedimientos y levante la
informacion detallada para efectos de registrarlos en el SUIT,
concluyendo que su solicitud es improcedente.

2.3. Argumento por la violacién a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6



el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos y
escenario de calificacion de la prueba.

3. Pregunta 6.
3.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta no es precisa y genera confusion. En el enunciado de la pregunta
se habla de hacer un diagnéstico y se pregunta porque hacer en el siguiente
paso.

Segin la clave de respuestas, la respuesta correcta es la A, la cual esté
orientada a que el paso siguiente debe ser un analisis, y la respuesta que
marqué estd orientada a que el paso a seguir, de acuerdo a lo preguntado, es la
elaboracion de un modelo en el cual se pueda examinar las instancias de la
entidad en el contexto del juicio situacional y la pregunta. Se debe tener en
cuenta que si en el enunciado de la pregunta, se menciona que ya se tiene o0 se
elabord un diagnéstico, la respuesta correcta no puede ser un analisis, teniendo
en cuenta que el diagnostico ya es un analisis del estado actual en que se
encuentra la entidad, y a partir de dicho diagnostico o analisis, ya se puede
elaborar un modelo con el cual se pueda examinar las instancias de la entidad.
Lo anterior teniendo en cuenta la informacidén aportada por las posibles
respuestas.

Por lo anterior se solicita se revise la estructura de la pregunta, las
respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De igual
forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan evaluando
(eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice de
discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

3.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

6 A Es la unica opcion de respuesta correcta, ya que los resultados
del diagnéstico conllevan a identificar los tramites que presentan
mayor numero de hallazgos, PQR, o problemas; entendiendo
por hallazgo como el resultado de una auditoria que requiere
mejoras. Posteriormente la entidad debe detallar las causas,
razones o motivos que generan dichos problemas con el fin de
establecer las acciones que permitan solucionar la situacion,
concluyendo que su solicitud es improcedente.




3.3. Argumento por la violacién a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la justificacién de
la clave respuesta presentada por la universidad, es una apreciacion subjetiva
sobre como se deberia proceder con el paso a seguir cuando se cuenta con un
diagnostico. Para ello recalco lo manifestado por parte de la universidad en la
respuesta a la reclamacién presentada, en donde afirma:

“se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son propias de
interpretaciones subjetivas de parte de los aspirantes, el presente concurso se
enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de las etapas desarrol/ladas por
lo que, aceptar comentarios, pardfrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de definiciones personales sobre conceptos propios de /a
practica de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de /a
meritocracia propias del concurso, dejando esto en claro, a continuacion se da
respuesta a sus reclamaciones asi. en la reclamacion por parte de /a
universidad” .

Con lo anterior evidencio que la universidad al no argumentar la justificacion
basandose en normas legales y técnicas, esta generando definiciones y conceptos
subjetivos en el quehacer administrativo.

4. Pregunta 8
4 1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta esta orientada a la formulacion de mecanismos requeridos para la
elaboracioén de un diagnoéstico.

De acuerdo a la informacién aportada en las posibles respuestas y teniendo en
cuenta que para la elaboracion de un diagndéstico se requiere contar con
informacion, por ello se marc6 como respuesta correcta la opcidon A, la cual estéa
orientada, a que para la realizacion de un diagn6stico, se requiere disefar
canales de atencidon y asi poder recoger informacion de calidad, con la cual se
pueda realizar un diagnostico.



Por lo anterior se solicita se revise la estructura de la pregunta, las
respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De igual
forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan evaluando
(eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice de
discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

4.2. Respuesta a la reclamaci6n por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

8 C Es la unica opcion de respuesta correcta, ya que facilitar la
elaboracion de informes para identificar oportunidades de
mejora en la prestacién de los servicios es una tarea a realizar
dentro del componente normativo y procedimental en la
formulacién de mecanismos para proveer de un mejor Sistema
de Servicio al Ciudadano a la Entidad, concluyendo que su
solicitud es improcedente.

4.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la justificacién de
la clave de respuesta presentada por la universidad, es una apreciacién subjetiva
sobre los mecanismos requeridos para la elaboracidon de un diagnostico. Para ello
recalco 1o manifestado por parte de la universidad en la respuesta a la
reclamacion presentada, en donde afirma:

“se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son propias de
interpretaciones subjetivas de parte de los aspirantes; el presente concurso se
enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de las etapas desarrolladas por
lo que, aceptar comentarios, parafrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de definiciones personales sobre conceptos propios de la
practica de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de la
meritocracia propias del concurso; dejando esto en claro, a continuacién se da
respuesta a sus reclamaciones asi: en la reclamacion por parte de la
universidad”

Con lo anterior evidencio que la universidad al no argumentar la justificacion
basandose en normas legales y técnicas, esta generando definiciones y conceptos
subjetivos en el quehacer administrativo, ya que no se menciona la norma o guia
del sistema de servicio al ciudadano, en la cual se indique sobre la

“elaboracion de informes para la identificaciéon de oportunidades de mejora en



la prestacion de los servicios es una tarea a realizar dentro del componente
normativo y procedimental en la formulacion de mecanismos para proveer de un
mejor Sistema de Servicio al Ciudadano en la Entidad”

5. Pregunta 13
5.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuesta generan confusion, por ello se solicita
el dominio y como se defini6 el constructo sobre el cual se elabord el item, la
revision de la estructura de la pregunta, las respuestas y la justificacidon de
cada una de las opciones de respuesta. De igual forma se solicita el dominio
del item para determinar que me estan evaluando (eje/contenido tematico) y las
caracteristicas psicométricas de indice de discriminacion, indice de dificultad
y flujo de respuesta de la pregunta.

5.2. Respuesta a la reclamacion por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

13 A Es la unica opcién de respuesta correcta, ya que se cumple con
todas las caracteristicas de: (i) los enunciados o premisas que
expresan las razones, (ii) conclusion y (iii) una relacion
coherente entre estos. En otras palabras, en este punto se
buscaba un argumento capaz de demostrar que la premisa del
enunciado era falsa o errénea evidenciado que existe una
relacion coherente entre las bases de escritura y la habilidad, y
por tanto esto demuestra un error en la premisa del enunciado,
concluyendo que su solicitud es improcedente..

5.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando |os derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

6. Pregunta 15

6.1. Solicitud presentada en la reclamacion:



La clave de respuesta da dos posibles respuestas de las tres opciones, Ay C, vy
yo marqué B. Teniendo en cuenta que ante la similitud de las dos opciones de
respuesta correctas, segin la clave, indujo a que por descarte marcara la By
por lo cual la misma estructura de la pregunta y opciones de respuesta indujeron
al error.

Se debe tener en cuenta que de acuerdo a la “Guia de orientacion al aspirante
pruebas escritas competencias basicas, funcionales y comportamentales15” de la
convocatoria territorial 2019, en el numeral 2.2.1 Pruebas de juicio situacional
se establecid que: “Dada esta metodologia, en el cuadernillo el aspirante
encontrara situaciones, que Se asemejan a casos que Se pueden presentar en
contextos laborales, de las cuales se derivan de 3 a 5 preguntas, y cada pregunta
tendra tres alternativas de respuesta con una Unica opcion correcta’

Por o anterior se solicita se elimine la anterior pregunta.
6.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

En lo referente a la pregunta 15 se identifica que usted marco la B la cual se
encuentra errada teniendo en cuenta que no logra objetar la premisa, o tesis,
expuesta en el enunciado. Es decir, recordando que “Un argumento ajeno se puede
refutar cuando se demuestra que la conclusion es errbnea, falsa o
inconveniente” , la premisa presentada en esta opcion no debate lo premisa
principal, sino que presenta una posible consecuencia de la tesis. En esta
|inea, este tipo de premisas se conocen como falacia de Apelaciéon al futuro o
de “argumento ad consequentiam” . En otras palabras, apelar a una posible
consecuencia de una afirmacion no la convierte ni en falsa ni en verdadera. Es
decir, no es un argumento sino un juicio de valor. Por lo que no es posible
atender su solicitud y se procedera a ratificar la calificaciéon inicialmente
obtenida.

6.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Solicito que este item sea eliminado porque se me vulnera el derecho fundamental
al debido proceso, ya que segin el acuerdo de convocatoria “ACUERDO No. CNSC -

15 Guia de orientacidén al aspirante pruebas escritas competencias basicas, funcionales y comportamentales
https://www.cnsc.gov.co/ index.php/990-a-1131-1135-1136-1306-a-1332-de-2019-convocator ia-territorial-
2019-guias



20191000000626 DEL 04-03-201916 “Por el cual se convoca y se establecen las
reglas del proceso de seleccion por mérito para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de
la planta de personal de la Alcaldia de YOPAL (CASANARE) - Convocatoria No. 1066
de 2019 - TERRITORIAL 2019” |, dicho acuerdo manifiesta en su articulo 25:

ARTICULO 25° .- PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES. Dichas competencias tienen elementos cognitivos,
actitudinales y procedimentales, que pueden ser evaluadas mediante pruebas y/o
instrumentos adquiridos o construidos para tal fin

De igual forma en la “Guia de orientacion al aspirante pruebas escritas
competencias basicas, funcionales y comportamentales” 'y al presentar las
pruebas en el cuadernillo de preguntas se establecid que las preguntas tendrian
Unica respuesta. Mi justificacion legal y técnica se basa en: “2.2.7 Pruebas
de juicio Situacional se establecié que:  ‘Dada esta metodologia, en el
cuadernillo el aspirante encontrard Situaciones, que se asemejan a casos que se
pueden presentar en contextos laborales, de /as cuales se derivan de 3 a b
preguntas, y cada pregunta tendra tres alternativas ae respuesta con una unica
opcion correcta” .

Ahora bien, es flagrante la violacion al debido proceso, que habiendo considerado
en los documentos ya mencionados que las preguntas tendrian Unica respuesta, la
universidad cambi6é las reglas del concurso, establecidas por ella misma, en
donde algunas preguntas tienen multiple respuesta basandose en:

“Por otra parte, se precisa que atendiendo a la complejidad que reviste la
elaboracion de las pruebas, se identifico que, a la luz de las préacticas
actuales, asi como de la reglamentacion vigente en la materia, para las preguntas
15 y 103 se presentan dos opciones de respuesta correcta correspondientes a la
Ay la C respectivamente; en este sentido, en aras de beneficiar a los aspirantes
se otorgd el acierto a aquellas personas que acertadamente marcaron alguna de
estas dos opciones.”

7. Preguntas 17, 18, 19 y 20.

7.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

16 ACUERDO No. CNSC - 20191000000626 DEL 04-03-2019 https://www.cnsc.gov.co/ index.php/normatividad-990-
a-1131-1135-1136-de-2019-convocator ia—territorial-2019



El juicio situacional, las preguntas y las opciones de respuesta generan
confusion, por ello se solicita el dominio y como se defini6 el constructo sobre
el cual se elabord el item, la revision de la estructura de la pregunta, las
respuestas y la justificacion de cada una de las opciones de respuesta. De igual
forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan evaluando
(eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice de
discriminacion, indice de dificultad y flujo de respuesta de la pregunta.

7.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

17 C Es la unica opcion de respuesta correcta, ya que bajo las reglas
de inferencia del enunciado se establece que Ivan tiene el primer
turno, posteriormente que Camila tiene el tercero y Sebastian
tiene el cuarto. Por lo tanto, bajo estas tres consecuencias se
infiere que Maria tiene el segundo turno. Lo anterior se
encuentra sustentado en la inferencia dada por las reglas
I6gicas, concluyendo que su solicitud es improcedente.

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

18 A Es la unica opcién de respuesta correcta, ya que dado que las
reglas de inferencia presentadas en el enunciado implican un
proceso de agrupacion loégica y de inferencia, es decir.
enunciados verdaderos que establecen una relacion entre
aspectos mencionados y que deben llevar a una conclusion. Por
lo tanto, se establece que Antonio no puede trabajar con Sofia
ni con Jaime, esto implica que Antonio debe trabajar con
Marcela. Teniendo esta primera conclusion se infiere que

la otra pareja es Sofia y Jaime, concluyendo que su solicitud es
improcedente.

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

19 C Es la unica opcion de respuesta correcta, ya que se espera que,
primero, se logre inferir que Sofia tiene errores de puntuacion
dada la primera regla de inferencia. Ademas, con la segunda
regla de inferencia se debe concluir que Luisa tiene errores de
ortografia. Con esto en mente, se infiere que quien tiene errores
de redaccidn es Juan. En este ejercicio se espera que se infieran
los turnos a partir de las dos premisas presentadas en el
enunciado. En otras palabras, mediante un proceso légico,
guiado por las premisas expuestas en el enunciado se logre
determinar la conclusion que sea consecuencia logica de las
premisas. A este proceso se le conoce como inferir, concluyendo
gue su solicitud es improcedente.




7.3. Argumento por la violacién a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacion solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

8. Pregunta 26
8.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuesta generan confusion, por ello se solicita
el dominio y como se defini6 el constructo sobre el cual se elabord el item, la
revision de la estructura de la pregunta, las respuestas y la justificacidon de
cada una de las opciones de respuesta. De igual forma se solicita el dominio
del item para determinar que me estan evaluando (eje/contenido tematico) y las
caracteristicas psicométricas de indice de discriminacion, indice de dificultad
y flujo de respuesta de la pregunta.

8.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

26 C Es la unica opcién de respuesta correcta, ya que aplica de
manera adecuada las operaciones matematicas para llegar a la
solucion del problema planteado. Solucién: Quinta parte del total
de asistenciales:130/5 = 26 Proporcionalidad inversa Si 26
asistenciales necesitan 8 horas para hacer las labores de
mantenimiento de las instalaciones. ;Cuantos funcionarios
asistenciales se necesitan para realizar la misma labor en 4
horas? x = (26*8) / 4x = 208 / 4 x = 52 asistenciales. Con lo
anterior, se evidencia que el aspirante cuenta con la capacidad
para escoger los métodos o férmulas matematicas adecuadas
para resolver o dar respuesta a un problema o requerimiento,
definicibn de Razonamiento Matematico estipulada por el
catadlogo de la CNSC, concluyendo que su solicitud es
improcedente.

8.3. Argumento por la violacién a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:



Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

9. Pregunta 31
9.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

En esta pregunta, dos de las opciones de respuesta son similares. La respuesta
correcta segin la clave es la C, sin embargo marqué la B. Lo anterior gener6
confusion y por ello se solicita se informe como se definid el constructo sobre
el cual se elabord el item, la revision de la estructura de la pregunta, las
respuestas y la justificacion de cada una de las opciones de respuesta. De igual
forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan evaluando
(eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice de
discriminacion, indice de dificultad y flujo de respuesta de la pregunta.

9.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

31 C Es la unica opcion de respuesta correcta, ya que el rol de la
relacion con entes externos de control menciona que no
obstante, en el desarrollo de este rol, las unidades de control
interno podran brindar asesoria y generar alertas oportunas a
los lideres de los procesos o responsables del suministro de
informacion, para evitar la entrega de informacion no acorde o
inconsistente con las solicitudes del organismo de control,
concluyendo que su solicitud es improcedente

9.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.



De igual forma solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la
justificacion de la clave de respuesta presentada por la universidad, es una
apreciacion subjetiva sobre la relacion entre los entes externos de control vy
las unidades de control interno de las entidades publicas, las cuales brindan
asesoria y generan alertas oportunas a los lideres de proceso o responsables
del suministro de la informacién Para ello recalco lo manifestado por parte de
la universidad en la respuesta a la reclamacioén presentada, en donde afirma:

“se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entiagad no son propias de
interpretaciones subjetivas de parte de [os aspirantes;, el presente
concurso se enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de /as
etapas desarrolladas por o que, aceptar comentarios, pardfrasis o
definiciones personales sobre conceptos propios de definiciones
personales sobre conceptos propios de la prdactica de la Entidad,
implicaria ir en contra del sistema de carrera y de la meritocracia
propias del concurso;, dejando esto en claro, a continuacion se da
respuesta a sus reclamaciones asi. en la reclamacion por parte de /a
universidad” .

Con lo anterior evidencio que la universidad al no argumentar la justificacion
basandose en normas legales, ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones) y normas técnicas, esta generando definiciones
y conceptos subjetivos en el quehacer administrativo, ya que no se menciona la
norma que regula la relacion entre los entes de control externos y las unidades
de control interno de las entidades publicas.

10. Pregunta 34
10.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta esta orientada a las actividades que se deben realizar en primer
lugar como profesional frente al momento de abordar la organizacién de un fondo
documental acumulado. De acuerdo a la clave de respuestas, la opcioén correcta
es la C, cuya respuesta esta orientada a que se debe tomar la historia
institucional, diversas estructuras organicas y cuadros de valoracién; sin
embargo marqué la opcion B, la cual establece que se debe reunir los actos



administrativos que crearon las dependencias, se asignaron funciones vy
determinaron procedimientos.

Se debe tener en cuenta que conceptualmente un fondo acumulado es: “el conjunto
de documentos dispuestos sin ningun criterio de organizacién archivistica, ni
las minimas condiciones de conservacion y sin la posibilidad de ser fuente de
informacion y consulta.” (Acuerdo 02 de 2004 AGN Por el cual se establecen los
| ineamientos basicos para la organizacion de fondos acumulados) Por lo tanto un
fondo acumulado no tiene o no cuenta con cuadros de clasificacion, ya que este
es un instrumento archivistico que: “se expresa en el listado de todas las
series y susbseries documentales con su correspondiente codificacion” . De tal
forma que un fondo documental que cuente con el instrumento cuadro de
clasificacion, ya no seria un fondo acumulado porque este instrumento indicaria
criterios archivisticos de organizacion. Es decir, que la opcion de respuesta
que indica la clave de respuesta como la opcion correcta esta mal planteada,
con relaciéon a la pregunta, y por lo mismo esa no puede ser la respuesta
correcta.

También se debe tener en cuenta la normatividad vigente, para este caso el
acuerdo 004 de 201917, con el cual se reglamenta el procedimiento para la
elaboracion, aprobacion, evaluacion 'y  convalidacion, implementacion,
publicacion e inscripcion en el registro Gnico de series documentales - RUSD de
las Tablas de Retencion Documental TRD y Tablas de Valoracién Documental TVD;
en el articulo 6 establece que el procedimiento para la elaboracion de las
Tablas de Valoracion documental, que es el instrumento con el cual se debe
abordar la organizaciéon de un fondo acumulado, se “deberan elaborar teniendo
en cuenta las etapas establecidas en el articulo 3 del acuerdo 002 de 23 de
enero de 2004 del archivo general de la Nacion18”

En el articulo 3 del acuerdo 002 de 2004 del AGN, por el cual se establecen los
| ineamientos basicos para la organizaciéon de fondos acumulados, se establecen
las etapas para la organizacion de los fondos acumulados y la primera de ellas
estd orientada a la compilacion de informacion institucional, la cual comprende:
“Busqueda preliminar de documentos del ente o entes productores, con el objeto
de identificar y conocer las unidades administrativas que produjeron la
documentacidén. Blsqueda 'y recuperacion de Manuales de Funciones vy

7 Acuerdo 04 de 2019 Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion, evaluacion
y convalidacioén, implementacién, publicacion e inscripcion en el Registro Gnico de Series Documentales -
RUSD de las Tablas de Retenciéon Documental - TRD y Tablas de Valoracion Documental - TVD
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-004-de-2019/

18 Acuerdo 02 de 2004 AGN https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-002-de-2014-2/



Procedimientos, Estatutos y organigramas (en el evento de no encontrar los
organigramas es preciso reconstruir la evolucion de la estructura organica de
la institucidén, a partir de los materiales obtenidos en la bdsqueda preliminar
y de la misma documentacidén, objeto de organizacién). Adicionalmente, se deben
buscar otras fuentes como, testimonios, bases de datos, informes estadisticos y
entrevistas a funcionarios de entidades con las que se haya relacionado. Datos
del Archivo: nombre del archivo, ubicacién fisica, fecha de creacion, ubicacion
en la estructura Administrativa.”

Lo antes expuesto indica que la opcion B es la mas adecuada, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, ya que dicha opcién de respuesta esta
mas acorde y tiene coherencia con lo expuesto en el parrafo anterior, es decir
con la recoleccion de actos administrativos que crearon las dependencias, se
asignaron funciones y determinaron procedimientos.

Es valido aclarar, que si bien la historia institucional es fundamental para la
organizacion de un fondo acumulado, la reconstruccion de esta se hace con base
en la informacion recopilada, entre dicha informacion de mayor relevancia estéan
los actos administrativos que crearon dependencias y asignaron funciones; ademas
de entrevistas con los funcionarios mas antiguos y la recoleccion de la mayor
cantidad de informacion posible que permite establecer el contexto histérico de
la entidad.

Por lo antes expuesto se solicita revisar y corregir la respuesta de la pregunta
en cuestion.

10.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

34 C La respuesta es correcta dado que el resultado de la historia
institucional de la entidad muestra los periodos de desarrollo de
la entidad en sus cambios de estructuras, los responsables de
la documentacion y el tipo de informacién que se producia en el
periodo identificado, concluyendo que su solicitud es
improcedente.

10.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informaciéon solicitada



inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de cobmo se definid
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba. Ademas de ello la justificacion de la
clave de respuesta va en contravia del articulo 3 del acuerdo 004 de 2004 del
AGN por el cual se establecen los l|ineamientos basicos para la organizacion de
fondos acumulados, se establecen las etapas para la organizacidon de los fondos
acumu | ados.

De igual forma solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la
justificacion de la clave de respuesta presentada por la universidad, es una
apreciacion subjetiva sobre las actividades que se deben realizar en primer
lugar como profesional al momento de abordar la organizaciéon de un fondo
acumulado. Para ello recalco lo manifestado por parte de la universidad en la
respuesta a la reclamacioén presentada, en donde afirma:

“se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son propias de
interpretaciones subjetivas de parte de /os aspirantes, el presente concurso se
enfoca en la objetividad evaluativa ae cada una de /as etapas desarrol/ladas por
lo que, aceptar comentarios, pardfrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de definiciones personales sobre conceptos propios de /a
practica de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de /a
meritocracia propias del concurso, dejando esto en claro, a continuacion se da
respuesta a sus reclamaciones asi. en la reclamacion por parte de /a
universidad”

Con lo anterior evidencio que la universidad al no argumentar la justificacion
de la clave de respuesta basandose en normas legales y técnicas, esta generando
definiciones y conceptos subjetivos en el quehacer administrativo, en este caso
en el archivistico; ya que no se menciona la norma que regula los |ineamientos
basicos que se deben seguir para la organizacion de un fondo acumulado (articulo
3, acuerdo 004 de 2004 del Archivo General de la Nacion).

En el articulo 3 del acuerdo 002 de 2004 del AGN, por el cual se establecen los
| ineamientos basicos para la organizaciéon de fondos acumulados, se establecen
las etapas para la organizacion de los fondos acumulados y la primera de ellas
estd orientada a la compilaciéon de informacion institucional, la cual comprende:

“Blisqueda preliminar de documentos del ente o entes productores, con el objeto
de identificar y conocer las unidades administrativas que produjeron la
documentacidén. Blsqueda 'y recuperacion de Manuales de Funciones vy
Procedimientos, Estatutos y organigramas (en el evento de no encontrar los



organigramas es preciso reconstruir la evolucion de la estructura organica de
la institucidén, a partir de los materiales obtenidos en la blUsqueda preliminar
y de la misma documentacién, objeto de organizacion). Adicionalmente, se deben
buscar otras fuentes como, testimonios, bases de datos, informes estadisticos y
entrevistas a funcionarios de entidades con las que se haya relacionado. Datos
del Archivo: nombre del archivo, ubicacién fisica, fecha de creacion, ubicacion
en la estructura Administrativa.”

Lo antes expuesto indica que la opcion B es la mas adecuada, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, ya que dicha opcién de respuesta esta
mas acorde y tiene coherencia con lo expuesto en el parrafo anterior, es decir
con la recoleccion de actos administrativos que crearon las dependencias, se
asignaron funciones y determinaron procedimientos.

Es valido aclarar, que si bien la historia institucional es fundamental para la
organizacion de un fondo acumulado, la reconstruccion de esta se hace con base
en la informacion recopilada, entre dicha informacion de mayor relevancia estéan
los actos administrativos que crearon dependencias y asignaron funciones; ademas
de entrevistas con los funcionarios mas antiguos y la recoleccion de la mayor
cantidad de informacion posible que permite establecer el contexto histérico de
la entidad.

Por lo antes expuesto, la clave de respuesta expuesta por la universidad y la
justificacion de la misma no es la correcta, ya que se afirma:

“La respuesta es correcta (Clave de respuesta C) dado que el resultado de la
historia institucional de la entidad muestra los periodos de desarrollo de la
entidad en sus cambios de estructuras, los responsables de la documentacidn y
el tipo de informacién que se producia en el periodo identificado, concluyendo
que su solicitud es improcedente.”

11. Pregunta 42
11.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

En el planteamiento del juicio situacional se establece que en una entidad
publica se va a implementar un proceso de digitalizacion en la etapa técnica,
operativa y administrativa para la implementacién del proyecto de
digitalizacion. La pregunta esta orientada a lo que debe hacer el profesional.
Segin la clave de respuestas la opcidn correcta es la A, la cual estéa orientada
a que el profesional debe identificar las necesidades de la entidad, de los



usuarios y determinar el tipo de digitalizaciéon. Marqué la opcion B, la cual
esta orientada a que el profesional debe participar en la elaboracion de los
requisitos técnicos para realizar la contrataciéon de una empresa especializada.

En primer lugar, se debe mencionar que el contenido de la opcidn de respuesta
A, estd orientada a identificar necesidades de la entidad, de los usuarios y
determinar el tipo de digitalizacién, y la opcidn de respuesta B esta orientada
a la participacion en la elaboracion de requisitos técnicos; de tal forma que
la identificacion de necesidades de la entidad como de usuarios y el tipo de
digitalizacion, hace parte de los requisitos técnicos que se deben identificar
al interior de la entidad. Por lo antes expuesto la opcidén de respuesta B
contiene implicitamente la opcidn de respuesta A.

La guia del Archivo General de la Nacion “Pautas para la utilizacion de la
digitalizacion19” |, en el numeral 1 de dicho documento, titulado “Requisitos
archivisticos de un sistema de digitalizacion” , describe conceptualmente y se
usa el término de requisitos de la siguiente forma: “se deben tener en cuenta
los siguientes requisitos archivisticos, como minimo” , haciendo referencia a
los requisitos técnicos que se deben tener en cuenta al momento de implementar
un sistema de digitalizacién. Dichos requisitos son:

Contar con una unidad administrativa de la mas alta jerarquia encargada del manejo docu-
mental de la institucion y dotada de los recursos de talento humano y técnicos necesarios
para el desarrollo de la funcion archivistica.

Haber desarrollado un Programa de Gestion Documental (PGD), que incluye:

Tener Tablas de Retencion Documental (TRD), aprobadas por el AGN para el caso de las
entidades publicas, y actualizadas y aplicadas en todos los casos.

Disponer de archivos de gestion y de archivo central o intermedio debidamente organiza--
dos, con los recursos necesarios e inventariados y no tener fondo documental acumulado.

sin organizar.

Tener documentados los procesos relacionados con el manejo de la documentacion de la
entidad.

Haber implementado programas de manejo centralizado de la correspondencia.

19 Pautas para la utilizacién de la digitalizacidn
https://www.archivogeneral .gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/10.7%20Registro%20d
e%20pub | icaciones/PautasparalaUtilizaciondelaDigitalizacionAGN.pdf



La implantacion de un sistema de gestion de documento electronico debe ser el objetivo
de todas las instituciones colombianas, pero este objetivo no se puede cumplir sin el lleno
de los requisitos archivisticos que se tienen para los documentos en soportes tradicionales;
igualmente es indispensable que una vez se inicie la aplicacion de un sistema de digitaliza-
cion, se mantenga el soporte papel.

De igual forma en otro documento del Archivo General de la Nacion titulado

“Requisitos minimos de digitalizacion20” , actualizado el 05 de julio de 2018
version 2.0, nuevamente se usa el término requisitos para referirse a lo que se
debe tener en cuenta al momento de digitalizar documentos en un proyecto de este
tipo. En dicho documento se mencionan como requisitos generales y cada uno de
ellos describe las actividades que se deben desarrollar de la siguiente forma:

Alistamiento

Levantar y digitar en la base de datos el registro de inventario de cada
expediente con |os metadatos descriptivos definidos previamente por el
contratante, de acuerdo a cada serie documental.

S/ es el caso, se deben retirar los documentos que no correspondan al
expediente, estos deben ser entregados al funcionario asignado por el
contratante. Dichos documentos deben estar aebidamente identificados,
relacionando la cantigad y referenciando el expediente del que fue
retirada la informacion.

Verificar la exactitud de la foliacion del expediente y volver a foliar
cuando se presenten inconsistencias, dejando constancia de este hecho,
para informar al Contratante.

Quitar dobleces y materiales que no hacen parte de /a documentacion.

Hacer descontaminacion bioldgica puntual de [os expedientes con
contaminacion biologica activa.

Eliminar material metalico.

Unir rasgaduras y fragmentos de soporte que no superen los 10 cm de /argo.
Para casos de deterioros mas graves, se hara una fotocopia a costa del

20 Requisitos minimos ae digitalizacion
https.//www.archivogeneral.gov.co/sites/defaul t/files/Estructura Web/5_Consulte/Recursos/Publ icacionees/
V4 Ficha Digitalizacion.pdf



contratista, para ser usada en el escaner, o en su defecto se usarg un
escaner de cama plana para no causar mas aafios.

Se aceptara la utilizacion de cinta magica para 10s primeros auxilios,
por la cara posterior del/ documento, atn cuando se recomienda el uso de
cinta de reparacion de documentos.

Captura

Usar escaner automatico para la captura digital, teniendo en cuenta una
resolucion entre 300 doi y 600 dpi, para /o cual se tendrda como criterio
que 1os documentos en excelente estado de conservacion se digitalizaran a
300 dpi y se ira aumentando la resolucion en la medida que /os documentos

presenten problemas de conservacion o contraste.

Escala de grises para documentos manuscritos, mecanografliados, Impresos
en equipo de matriz de punto y/o impresos sobre papeles de colores.

Color cuando /a documentacion posea informacion relevante que se encuentre
en colores, ejemplo en mapas.

En caso ae digitalizarse documentacion con caracteristicas heterogeneas,
se puede utilizar la profundidad de acuerdo con el tipo de documento.

ldentificacion

E/ proveedor debe realizar la identificacion de [as imagenes por
foliacion, expediente documental, subserie documental y serie documental.

Control de Calidad

El proveedor debe realizar el control de calidad al 100% de /as imagenes,
para garantizar la legibilidad e integralidad de /a imagen.

Garantizar la lectura normal y total del documento en monitor y al tamafio
adel 100%.

Se podrén utilizar procesos de compresion para reducir el tamafio de
imégenes cuya digitalizacion sea con fines de difusion.



E/ menor detalle capturado debe tener completa legibilidad (por ejemplo,
el menor tamafio de fuente para el texto, claridad de los Signos de
ountuacion, incluidos los decimales).

La integridad de los detalles (por ejemplo, no aceptabilidad de caracteres
interrumpidos o de segmentos que faltan en las /ineas).

Exactitud dimensional comparada con el documento pape! (Tamaio 100%)
No tener puntos, rayas o manchas generados en el escaner que afecten /a
legibilidad, es decir, un punto no presente en el documento de origen no

digrtal.

No presentar imagen incompleta (es decir, falta de informacion en /os
bordes del drea de la imagen).

La orientacion de la imagen digital debe ser en forma de lectura humana.
la densidad de las dreas negras debe ser solida

No presentar la exposicion de /a imagen con mucha /uz o muy oscura, €S
decir muy claras o muy oscuras, comparaadas con el documento original en

pape/ .

No tener problemas de foco /os cuales se evidencian en una imagen borrosa
o0 con sombras en las fuentes.

E/ formato para fines de preservacion es TIFF, JPEG2000 (sin pérdida)

El formato para fines de consulta y difusion debe ser PDF/A, jpeg, jpg,
Jpe, JPEG2000 (con pérdida).

La resolucion de la imagen debe ser de 300 DP! o superior siempre y cuando
las resoluciones superiores se usen en 10s casos previstos y no para todos
los documentos.

El resultado de /a digitalizacion no debe entregar imggenes torcidas

Almacenamiento



El proveedor debe cargar las imdgenes digitales y [os metadatos con /a
informacion referencial en el software o repositorio que tiene la entidad
compradora o en el hosting contratado o en el servicio de custodia de
medios, esto ultimo para /a copia de conservacion

Tiempo de ejecucion

La entigad compradora debe definir el tiempo de ejecucion esperado para
el servicio de digitalizacion.

Metadatos

Incluir entre 2 y 10 metadatos descriptivos, segun las caracteristicas ade
/os documentos.

Mantener los metadatos propios del proceso de digitalizacion.

Como caracteristica opcional se sugiere que el proceso de digitalizacion
contemple /a estructura de metadatos Dublin Core Metadata /Initiative
correspondiente a 15 elementos de metadatos descriptivos.

Técnicas de escaneo (Qpvcionales)

Aolicar OCR para |levar a base de datos o para generar capa de texto del
documento.

Leer codigos impresos en el documento (codigo de barras, nube de puntos,
codigo QR, etc) e incorporar la informacion como metadato.

Mecanismos tecnoldgicos de valor probatorio (opcional solo en caso de
requerir Digitalizacion Certificada)

Incluir entre 2 y 10 metadatos descriptivos, segun las caracteristicas de
los documentos

Mantener los metadatos propios del proceso de digitalizacion.
Como caracteristica opcional se sugiere que el proceso de digitalizacion

contemple la estructura de metadatos Dublin Core Metadata Initiative
correspondiente a 15 elementos de metadatos descriptivos.



Como es evidente en los dos documentos citados anteriormente, elaborados por el
Archivo General de la Nacién, en donde de manera tebdrica y técnica se establecen
los requisitos que se deben tener en cuenta como minimo en la implementacion de
un proyecto de digitalizacidon, en ninguno de ellos se establece que se deba
tener en cuenta de manera puntual la identificacion de las necesidades de la
entidad, de los usuarios y determinar el tipo de digitalizacién. Lo anterior no
quiere decir que no se deba hacer, o cual debe hacer parte de los mismos
requisitos y del conocimiento de la entidad para la implementaci6n de un proyecto
de este tipo.

Con lo antes expuesto se pretende evidenciar que el planteamiento de la pregunta
y las opciones de respuesta no usan de manera precisa el vocabulario o conceptos
técnicos adecuados. Sin embargo se pretende demostrar que la opcion de respuesta
marcada, es decir la B, es la mas adecuada de acuerdo los |ineamientos técnicos
establecidos por el Archivo General de la Nacién al momento de implementar un
proyecto de digitalizaciéon documental

También se debe tener en cuenta que en el juicio situacional se plante la
situacion hipotética que se va a implementar un de proyecto de digitalizacion,
lo cual se puede |levar a cabo por medio de un proceso de contratacién de una
empresa especializada. Desde esa perspectiva, la opcion B también es la mas
adecuada, ya que por el mismo planteamiento del juicio situacional para |levar
a cabo una contratacion, ademas de tener identificadas las necesidades de la
entidad, las necesidades de los usuarios y determinar el tipo de digitalizacion,
también se requiere elaborar todos los requisitos técnicos necesarios para
| levar a cabo el proceso contractual; lo cual se debe hacer en conjunto con un
equipo interdisciplinario con la participacion de diferentes dependencias, como
es la oficina o dependencia de archivo y sus profesionales, la oficina o
dependencia de tecnologia, la oficina o dependencia de planeacién y la de sistema
de gestiodn de calidad como minimo. De tal forma que la decision que de tome, no
puede ser solo del profesional de archivo, como se plantea en la pregunta, sino
que deber ser una decision de un equipo de trabajo.

Por lo anterior solicito se corrija la pregunta en cuestion, ya que, de acuerdo
a lo argumentado, la opcidn de respuesta mas adecuada es la By no la A; o que
en su defecto se elimine por el mal planteamiento de la pregunta, de las opciones
de respuesta y por uso inadecuado de los términos y conceptos técnicos en la
formulacién de la pregunta y de las opciones de respuesta.

11.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:



ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

42 A La respuesta es correcta, en virtud de la Circular externa 05 de
2012, en la que se indica que un proyecto de digitalizacion debe
incluir minimo, la declaracion de la necesidades de los usuarios
beneficios y el impacto que tendra el proceso, para poder
determinar el tipo de digitalizacion aplicar ya que existen cuatro
tipos: digitalizacion con fines de control y tramite, digitalizacion
con fines archivisticos, digitalizacion con fines de contingencia y
continuidad de negocio o la digitalizacion certificada, todas
tienen un propdsito especial, por esta razon es clave conocer el
objetivo y alcance del proyecto y asi minimizar el riesgo de
inversion y reprocesos, concluyendo que su solicitud es
improcedente.

11.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me estéa vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

De igual forma solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la
justificacion de la clave de respuesta presentada por la universidad, es una
apreciacion basada en la Circular Externa nimero 05 de 2012 del Archivo General
de la Naciéon (AGN), la cual, si bien es cierto que hace parte de la normatividad
técnica impartida por el AGN, en las consideraciones generales de la circular
en mencidn se expone:

Teniendo en cuenta que la digitalizacion se ha extendido en la mayoria de la
entidades del Estado para facilitar el tramite, distribucidén y consulta de
documentos publicos, y que dentro del marco de la iniciativa de Cero Papel su
utilizacion puede ser adoptada de forma inadecuada por las entidades publicas
afectando el desarrollo de la funcidén archivistica, el Archivo General de la
Nacion ha considerado conveniente brindar algunas pautas generales para que este
proceso se |leve a cabo sin afectar el cumplimiento de la Ley 594 de 2000, en
particular en cuanto a la preservacion del patrimonio documental del Pais se
refiere, evitando que se Ileven a cabo proyectos o procesos de digitalizacion
que no sean necesar ios.

Por lo anteriormente expuesto y mientras se expiden las normas que regulen
técnicamente la digitalizaciéon de documentos de archivo, que actualmente estéan



en proceso de elaboracidén, a continuacidon se presentan algunas recomendaciones
y lineamientos que esperamos contribuyan a orientar adecuadamente la
digitalizacion de documentos en el marco de la iniciativa de Cero Papel (Texto
en negrilla y subrayado, para el presente caso se reglamentd a través del
documento técnico Requisitos minimos de digitalizacion V2 2018, expedido por el
AGN)

Con lo antes expuesto se demuestra que la circular mencionada y en la cual la
universidad argumenta la justificacidon de la clave de respuesta, tiene caréacter
transitorio (segundo parrafo subrayado) y con la cual se dan recomendaciones y
| ineamientos.

De acuerdo a lo expuesto en la reclamaciéon y los documentos mencionados en la
misma, especialmente el documento titulado: “Requisitos minimos de
digitalizacion” , actualizado el 5 de julio de 2018 version 2.0, en el cual se
exponen |os requisitos generales y en cada uno de el los describe las actividades
que se deben desarrollar en un proceso o proyecto de digitalizacidon, en ninguno
de los requisitos se expone de manera explicita la identificacion de las
necesidades de la entidad, de los usuarios y determinar el tipo de digitalizacion

Con lo antes expuesto se pretende evidenciar que el planteamiento de la pregunta
y las opciones de respuesta no usan de manera precisa el vocabulario o conceptos
técnicos adecuados. De igual forma con lo expuesto en la reclamacion, se pretende
demostrar que la opcion de respuesta que marqué, es decir la B, es la mas
adecuada de acuerdo los lineamientos técnicos establecidos por el Archivo
General de la Nacidon al momento de implementar un proyecto de digitalizacion
documental

También se debe tener en cuenta que en el juicio situacional se plantea la
situacion hipotética que se va a implementar un de proyecto de digitalizacion,
lo cual se puede Ilevar a cabo por medio de un proceso de contratacion de una
empresa especializada. Desde esa perspectiva, la opcion B también es la mas
adecuada, ya que por el mismo planteamiento del juicio situacional para |levar
a cabo una contratacion, ademas de tener identificadas las necesidades de la
entidad, las necesidades de los usuarios y determinar el tipo de digitalizacion,
también se requiere elaborar todos los requisitos técnicos necesarios para
| levar a cabo el proceso contractual; lo cual se debe hacer en conjunto con un
equipo interdisciplinario con la participacion de diferentes dependencias, como
es la oficina o dependencia de archivo y sus profesionales, la oficina o
dependencia de tecnologia, la oficina o dependencia de planeacién y la de sistema
de gestidn de calidad como minimo. De tal forma que la decisidon que se tome, no



puede ser solo del profesional de archivo, como se plantea en la pregunta, sino
que deber ser una decision de un equipo de trabajo.

Por lo anterior solicito se corrija la pregunta en cuestion, ya que, de acuerdo
a lo argumentado, la opcidn de respuesta mas adecuada es la By no la A; o que
en su defecto se elimine por el mal planteamiento de la pregunta, de las opciones
de respuesta y por uso inadecuado de los términos y conceptos técnicos en la
formulacién de la pregunta y de las opciones de respuesta.

12. Pregunta 43
12.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta esta enmarcada dentro del juicio situacional de la anterior
pregunta, es decir en la implementacion de un proyecto de digitalizacion en una
entidad. La pregunta esta orientada a establecer que se debe hacer o que debe
tener en cuenta como prioridad el profesional al momento de digitalizar. La
opcidon de respuesta de la clave de respuestas indica que la opciéon A es la
correcta, la cual esta orientada a la ejecucidon de actividades de organizacion
de documentos y series documentales. Sin embargo marque la opcion C, cuya
respuesta estd orientada a adelantar actividades para la identificacion de
documentos sensibles que en caso de catastrofe puedan garantizar la continuidad
de las operaciones de la entidad o empresa.

Se debe tener en cuenta que independientemente si la documentacidon se va a
digitalizar o no, es decir si se tiene proyectado implementar un proceso de
digitalizacion, la documentacién de una entidad debe estar clasificada,
ordenada, foliada, en sus respectivas unidades documentales (carpetas y cajas)
debidamente identificadas y la elaboracion del inventario documental en el
formato Unico de inventario documental, segin los establecido en el acuerdo 042
de 2002, “Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los
archivos de gestidon en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan
los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000” , al
igual que en el acuerdo 002 de 2014 “Por medio del cual se establecen los
criterios béasicos para la creacién, conformacion, organizacién, control vy
consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”



De otra parte, de acuerdo al “Manual implementacion de un Programa de Gestion

Documental - PGD21” , del Archivo General de la Nacion y con el cual se
establecen los criterios técnicos y tedricos en la implementacion de un Programa
de Gestion Documental, 1la implementacion de un proceso o proyecto de

digitalizacion debe estar enmarcado o debe hacer parte del programa de
reprografia, que hace parte de los programas especificos que se deben implementar
junto con el Programa de Gestion Documental. El programa de reprografia esta
definido como: “Referido a la formulacion de estrategias para la reproduccion
de documentos en soporte microfilm y digitalizado, asi como para la captura y
presentacion en formatos digitales del contenido informativo mas significativo
de un Unico documento original o de una coleccion de tales documentos” . Como
parte de las actividades que se deben desarrollar o ejecutar previa a la
digitalizacion en el Manual vya referenciado, se mencionan: “Establecer
prioridades en la microfilmaciéon y/o digitalizacion del fondo documental de la
entidad” (Manual implementacion de un Programa de Gestion Documental - PGD péag
38)

Adema de los antes mencionado, también hace parte de los programas especificos
del Programa de Gestion Documental, de acuerdo al manual ya mencionado, el
Programa de documentos vitales o esenciales. Este programa especifico incluye
actividades de: “identificacion, evaluacion, recuperacion, disponibilidad,
aseguramiento y preservacion de los documentos: (Manual implementacion de un
Programa de Gestion Documental - PGD pag 38)

Indispensables para el funcionamiento de la entidad

Requeridos para la continuidad del trabajo institucional en caso de un siniestro
Necesarios para la reconstruccion de la informacion que permita reanudar las
actividades y la continuidad del objeto fundamental de la entidad

Evidencia de las obligaciones legales y financieras

Posean valores permanentes para fines oficiales y de investigacioén de la entidad

Ademas, deben contemplar:

Controles de la eficacia de las medidas de proteccion instauradas

Medidas de seguridad para restringir el acceso a documentos que contengan datos
confidenciales

Pautas para la elaboracion de copias fidedignas ubicadas en lugares diferentes
a las sedes de la entidad (esto se debe entender como digitalizacion con caracter
probatorio)

21 Manual implementacion de un Programa de Gestion Documental - PGD
https://www.archivogeneral .gov.co/caja_de_herramientas/docs/2.%20p | aneacion/MANUALES/PGD . pdf



Disposiciones orientadas a garantizar su proteccion y salvaguarda, evitando su
pérdida, adulteracion, sustraccion y falsificacion”

De acuerdo a lo antes expuesto, para la implementacidén de un proyecto de
digitalizacion, se debe incorporar dicho proyecto al Programa especifico de
Reprografia, el cual hace parte del Programa de Gestion Documental. Con dicho
programa especifico de reprografia se deben formular las estrategias para la
reproduccion de documentos en soporte digital, es decir la implementacién de un
proyecto de digitalizacion. Teniendo en cuenta que un proyecto de este tipo
genera altos costos para una entidad, dentro de las actividades a realizar
previas a la digitalizacion, se debe establecer las prioridades en la
digitalizacion, es decir establecer que documentacidén, agrupaciones 0 series
documentales del fondo documental de la entidad requiere ser digitalizada, y
dichas prioridades también se deben establecer de manera técnica. Para hacer
dicha identificacidn de manera técnica de la documentacidn que se debe o requiere
ser digitalizada, independientemente si es digitalizacidén con fines de consulta
o digitalizacién con fines probatorios, se debe hacer a partir de la
implementacion de Programa especifico documentos vitales o esenciales.

Se debe tener en cuenta que la pregunta y la opcidén de respuesta que indica la
clave de respuestas, dan a entender que en la implementacién de proyecto de
digitalizacion, se debe digitalizar toda la documentacién y por ello la respuesta
estd orientada a que se debe disponer de la documentacién organizada, lo cual
de acuerdo a lo expuesto en los anteriores parrafos basado en el Manual
implementacion de un Programa de Gestion Documental, elaborado por el Archivo
General de la Nacion que es la entidad rectora a nivel nacional en estos asuntos
y con el cual se establecen las pautas tedricas y técnicas, no es cierto, ya
que técnicamente se debe determinar que documentacion requiere ser digitalizada.
Precisamente dentro de los criterios técnicos a tener en cuenta para determinar
que documentacidn requiere ser digitalizada, est4d la identificacion de
documentos sensibles que en caso de caso de catastrofe puedan garantizar la
continuidad de las operaciones de la entidad, similar a lo expuesto en las
actividades que se deben realizar en la implementacién del Programa especifico
de documentos vitales o esenciales, en el cual se describe: Requeridos para la
continuidad del trabajo institucional en caso de un siniestro.

Por lo anterior solicito se corrija la pregunta en cuestion, ya que, de acuerdo
a lo argumentado, la opcidn de respuesta mas adecuada es la Cy no la A; o que
en su defecto se elimine por el mal planteamiento de la pregunta, de las opciones
de respuesta y por uso inadecuado de los términos y conceptos técnicos en la
formulacién de la pregunta y de las opciones de respuesta.



12.2. Respuesta a la reclamacion por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

43 A La respuesta es correcta, en virtud de la Circular 05 de 2012
dado que para implementar un proceso de digitalizacion con
fines archivisticos la documentacién debe ordenarse a partir de
agrupaciones o conjunto de documentos, (expedientes o series
documentales) con el fin de mantener el vinculo archivistico
entre los documentos de un mismo tramite, esto facilita el
proceso de digitalizacion y consulta de la informacion, asi como
la generacidén de copias de seguridad o backups, concluyendo
que su solicitud es improcedente

12.3. Argumento por la violaciéon a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me estéd vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacion solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

De igual forma solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la
justificacion de la clave de respuesta presentada por la universidad, es una
apreciacion basada en la Circular Externa nimero 05 de 201222 del Archivo General
de la Nacion (AGN), la cual, si bien es cierto que hace parte de la normatividad
técnica impartida por el AGN, en las consideraciones generales de la circular
en mencidn se expone:

Teniendo en cuenta que la digitalizacion se ha extendido en la mayoria de la
entidades del Estado para facilitar el tramite, distribucidén y consulta de
documentos publicos, y que dentro del marco de la iniciativa de Cero Papel su
utilizacion puede ser adoptada de forma inadecuada por las entidades publicas
afectando el desarrollo de la funcién archivistica, el Archivo General de la
Nacion ha considerado conveniente brindar algunas pautas generales para que este
proceso se |leve a cabo sin afectar el cumplimiento de la Ley 594 de 2000, en
particular en cuanto a la preservacion del patrimonio documental del Pais se

22 Circular 05 de 2012 de AGN
httos://www. funcionpubl ica.gov.co/eva/gestornormativo/norma. php?i=61830# .~ text=Circulark20dir igidakl0a%
20/as%20Ent i dades, quekl0hacenkl0par te%20de ! %20S s tema



refiere, evitando que se |leven a cabo proyectos o procesos de digitalizacion
gque no sean necesar ios.

Por lo anteriormente expuesto y mientras se expiden las normas que regulen
técnicamente la digitalizacion de documentos de archivo, que actualmente estéan
en proceso de elaboracidén, a continuacidon se presentan algunas recomendaciones
y lineamientos que esperamos contribuyan a orientar adecuadamente la
digitalizacion de documentos en el marco de la iniciativa de Cero Papel (Texto
en negrillay subrayado, para el presente caso se reglament6 a través del decreto
2609 y del manual de implementaciéon del Programa de Gestion Documental)

Con lo antes expuesto se demuestra que la circular mencionada y en la cual la
universidad argumenta la justificacidon de la clave de respuesta, tiene caréacter
transitorio (segundo parrafo subrayado) y con la cual se dan recomendaciones y
| ineamientos. Sin embargo y de acuerdo a lo expuesto en la reclamaci6n, con
posterioridad a la Circular 05 de 20102 del AGN, se expidi6 por parte de la
misma entidad el “Manual de |Implementacion de un programa de Gestion
Documental” en el afio 2014, con el cual se establecieron los criterios técnicos
y tedéricos en la implementacion de un Programa de Gestidon Documental. Dicho
documento esté basado en lo establecido en el decreto 2609 de 201223 (compilado
en el decreto 1080 de 2015 Titulo Il Patrimonio archivistico, Capitulo V Gestidn
de documentos y capitulos siguientes) en el cual en los articulo 10, 11, 12 vy
13 se estableci6 la obligatoriedad, la aprobacién, la publicaciény los elementos
que deben componer el Programa de Gestion Documental, para las entidades
publicas.

Entre los elementos que deben componer un Programa de Gestion Documental estan
los programas especificos de Reprografia y de Documentos Vitales o Esenciales.
El programa de reprografia esta definido como:

“Referido a la formulacion de estrategias para la reproducciéon de documentos
en soporte microfilm y digitalizado, asi como para la captura y presentacion en
formatos digitales del contenido informativo mas significativo de un uUnico
documento original o de una coleccion de tales documentos”

Como parte de las actividades que se deben desarrollar o ejecutar previa a la
digitalizacion en el Manual vya referenciado, se mencionan: “Establecer
prioridades en la microfilmaciéon y/o digitalizacion del fondo documental de la
entidad” (Manual implementacion de un Programa de Gestion Documental - PGD pég.
38)

23 Decreto 2609 de 2012 httvs.//normativa.archivogeneral.gov.co/decreto-2609-de-2012/



Con relacién al Programa especifico de documentos vitales o esenciales, este
incluye actividades de: “identificacion, evaluacion, recuperacion,
disponibilidad, aseguramiento y preservacion de los documentos: (Manual
implementacion de un Programa de Gestion Documental - PGD pag 38)

Indispensables para el funcionamiento de la entidad

Requeridos para la continuidad del trabajo institucional en caso de un siniestro
Necesarios para la reconstruccion de la informacion que permita reanudar las
actividades y la continuidad del objeto fundamental de la entidad

Evidencia de las obligaciones legales y financieras

Posean valores permanentes para fines oficiales y de investigacion de la entidad

Ademéas, deben contemplar:

Controles de la eficacia de las medidas de proteccidon instauradas

Medidas de seguridad para restringir el acceso a documentos que contengan datos
confidenciales

Pautas para la elaboracion de copias fidedignas ubicadas en lugares diferentes
a las sedes de la entidad (esto se debe entender como digitalizacion con caracter
probatorio)

Disposiciones orientadas a garantizar su proteccion y salvaguarda, evitando su
pérdida, adulteracion, sustraccion y falsificacion”

De acuerdo a lo antes expuesto, para la implementacién de un proyecto de
digitalizacion, se debe incorporar dicho proyecto al Programa especifico de
Reprografia, el cual hace parte del Programa de Gestion Documental. Con dicho
programa especifico de reprografia se deben formular las estrategias para la
reproduccion de documentos en soporte digital, es decir la implementacidn de un
proyecto de digitalizacion. Teniendo en cuenta que un proyecto de este tipo
genera altos costos para una entidad, dentro de las actividades a realizar
previas a la digitalizacion, se debe establecer las prioridades en la
digitalizacion, es decir establecer que documentacidén, agrupaciones 0 Sseries
documentales del fondo documental de la entidad requiere ser digitalizada, y
dichas prioridades también se deben establecer de manera técnica. Para hacer
dicha identificacidn de manera técnica de la documentacidn que se debe o requiere
ser digitalizada independientemente si es digitalizacion con fines de consulta
o digitalizacién con fines probatorios, se debe hacer a partir de la
implementacion de Programa especifico documentos vitales o esenciales.

Por lo antes expuesto y teniendo en cuenta la jerarquia normativa es decir la
circular 05 de 2012 del AGN, el decreto 2609 de 2012 y los documentos técnicos



generados por el AGN con base en la noma citada como el “Manual de
Implementacion de un programa de Gestioén Documental” ; la argumentacion de la
justificacion de la clave de respuesta dada por universidad no es objetiva, ya
que dicha justificacion no esta basada dentro de un contexto de la normatividad
vigente o actualizada. En contravia de la norma actualizada, la universidad
genera una justificacion basada en recomendaciones, |ineamientos y pautas
generales transitorios, ignorando la existencia de normatividad legal y técnica
vigente para el momento de realizar las pruebas de conocimiento. La universidad
al momento del constructo del item le da priodidad a la circular 05 de 2012 del
AGN sobre el decreto 2609 de 2012 y parte de su implementacién a partir del
Manual de implementacion de un programa de Gestio6n Documental

13. Pregunta 61
13.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta esté orientada a establecer los requerimientos que se deben tener
en cuenta al momento de elaborar una Tabla de Retencion Documental. De acuerdo
a la clave de respuesta, la opcidn de respuesta correcta es la G, la cual esta
orientada a que se debe identificar la informacion producida en la entidad desde
la Gltima reestructuracion hasta la fecha actual. Sin embargo marqué la A, cuya
opcion de respuesta esta orientada a documentar la historia institucional donde
se muestra los periodos funcionales de la entidad.

Segun el acuerdo No 004 de 201924 Por el cual se reglamenta el procedimiento
para la elaboracion, aprobaci6on, evaluaciéon y convalidacion, implementacion,
ubicacidon e inscripciéon en el Registro uUnico de Series Documentales - RUSD de
las Tablas de Retencion Documental - TRD y Tablas de Valoracidon Documental -
TVD, en el articulo 3 se establecen los requerimientos técnicos generales para
la elaboraciéon de las Tablas de Retenciéon Documental y se establecen los
siguientes requerimientos:

Deben seguir la estructura organico-funcional de la entidad.

Deben respetar el principio archivistico de procedencia y contemplar el ciclo
vital de los documentos.

Deben partir del Cuadro de Clasificacion Documental — CCD que represente de
forma unificada y debidamente codificadas y jerarquizadas, las agrupaciones

24 Acuerdo 04 de 2019 Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion, evaluacion
y convalidacioén, implementacioén, publicacion e inscripcion en el Registro Gnico de Series Documentales -
RUSD de las Tablas de Retencion Documental - TRD y Tablas de Valoraciéon Documental - TVD
https://normativa.archivogeneral .gov.co/acuer do-004-de-2019/



documentales en las cuales se subdivide el fondo, es decir, subfondos (de ser
el caso), secciones, subsecciones, series, subseries o asuntos (en el caso de
Tablas de Valoracién Documental - TVD).

Deben reflejar la totalidad de la produccidon documental de la entidad a través
de la identificacion de las series, subseries o asuntos (en el caso de Tablas
de Valoracion Documental — TVD) que surgen como resultado de las funciones
propias que tiene asignadas la entidad.

Deben registrar los tiempos de retencién y la disposicion final de la totalidad
de las series, subseries o asuntos (en el caso de Tablas de Valoracion Documental
— TVD) identificados, como resultado del proceso de valoracion documental. Tanto
los tiempos de retencion y disposicion final registrados deberan definirse y
aplicarse a series, subseries y asuntos (en el caso de Tablas de Valoracion
Documental — TVD) y no a tipologias documentales.

Las Tablas de Retenci6on Documental - TRD se elaboran para los documentos activos
que produce o producira una entidad en desarrollo de las funciones asignadas a
cada unidad administrativa u oficina productora que la conforma.

De acuerdo a lo antes expuesto, teniendo en cuenta que la pregunta esta planteada
en torno o con relacion al cumplimiento de los requisitos para elaborar la Tabla
de Retencion Documental, la opcidon de respuesta que indica la clave de
respuestas, es decir la C, no tiene ninguna relacidon con los requisitos ya
enunciados. En ninguno de los requisitos que se establecen en el articulo 3 del
acuerdo 004 de 2019, se hace mencidén a que se deben identificar la informacidn
producida en la entidad desde la Ultima reestructuracion hasta la fecha. La
opcion de respuesta que indica la clave como acertada, solo tiene relacion con
el requisito: “Deben reflejar la totalidad de la produccion documental de la
entidad a través de la identificacion de las series, subseries o asuntos (en el
caso de Tablas de Valoracién Documental — TVD) que surgen como resultado de las
funciones propias que tiene asignadas la entidad.” Sin embargo, el requisito
antes mencionado, estd relacionado exclusivamente con la elaboracion de las
Tablas de Valoraciéon Documental y no se menciona nada relacionado con la
documentacién producida entre la Gltima reestructuracion hasta la fecha.

La opcidn de respuesta que indica la clave como correcta, es decir la opcidn de
respuesta C, estas mas relacionada con el procedimiento para la elaboracién de
la Tabla de Retenciéon Documental. En el articulo 4 del acuerdo 004 de 019, ya
citado, se establece dicho procedimiento. Como primera etapa se establece la
compilacion de informacion institucional, que consiste en: “en recopilar las
fuentes que permitan identificar la estructura organico-funcional vigente de la
entidad a la cual se le van a elaborar las Tablas de Retencién Documental - TRD,
es decir, el numero, denominacién y jerarquia de las unidades administrativas u



oficinas productoras que la conforman, asi como las funciones que formalmente
tienen asignadas. De igual forma, esta etapa contempla la recoleccidn de datos
tendientes a determinar cuales documentos producen las unidades administrativas
en razéon del cumplimiento de sus funciones.

Con lo expuesto se puede evidenciar que la pregunta en cuestion genera confusion,
ya que esta orientada hacia la identificacion de los requisitos para la
elaboracion de la Tabla de Retencidn Documental, pero la opcion de respuesta
que indica la clave de respuestas, es decir la opcidon C, estas relacionada no
con los requisitos (articulo 3 acuerdo 04 de 2019), sino con el procedimiento
para la elaboracion de la Tabla de Retencion Documental (articulo 4 acuerdo 04
de 2019) .

Por lo anterior solicito se elimine la pregunta en cuestioén, ya que la pregunta
y las opciones de respuesta generan confusion por el mal uso de los términos o
conceptos establecidos en la normatividad que regula este tema, es decir el
acuerdo 04 de 2019, ya que se usa el termino requisito en la pregunta y la
opcion de respuesta esta relacionada con el procedimiento, como ya se argumentd.

13.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

61 C La respuesta es correcta en virtud al acuerdo 04 de 2019 articulo
11 numeral 3.1, donde se indica que:3. Confrontacion de la
estructura organica con las Tablas de Retencién Documental —
TRD 3.1. El numero de Tablas de Retencion Documental — TRD
debe corresponder con el numero de unidades administrativas u
oficinas productoras de documentos de archivo que conforman
la estructura organica vigente de la entidad. por tanto, el punto
de partida para la construccion de las tablas sera la ultima
estructura organica de la entidad, concluyendo que su solicitud
es improcedente

13.3. Argumento por la violaciéon a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.



De igual forma solicito que este item sea eliminado, ya que la justificacion de
la clave de respuesta presentada por la universidad en la respuesta a la
reclamacion, no tiene relacion con lo planteado en el item. La pregunta esta
orientada a establecer los requerimientos que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar una Tabla de Retencion Documental (art 3 acuerdo 04 de 2019), y de
acuerdo a lo expuesto en la reclamacidén y teniendo en cuenta la norma que regula
la elaboracion de las Tablas de Retencién Documental (TRD), es decir el acuerdo
004 de 2019, la clave de respuesta no tiene relaciéon con los requerimientos,
sino con el procedimiento (art 4 acuerdo 04 de 2019). De otra parte, la
justificacion de la clave de respuesta presentada por la universidad esta basada
en la evaluacion técnica que debe hacer a la TRD la instancia evaluadora,
contemplado en el articulo 11 del acuerdo ya mencionado.

En conclusion, la pregunta esta orientada a establecer los requerimientos que
se deben tener en cuenta para la elaboracién de na TRD, la clave de respuesta
estéa relacionado con el procedimiento y la justificacion de la clave de respuesta
que presenta la universidad se argumenta con base en evaluacion técnica que debe
hacer el ente evaluador a la TRD

Lo antes expuesto lo sustento de la siguiente manera:

Segln el acuerdo No 004 de 2019 Por el cual se reglamenta el procedimiento para

la elaboracion, aprobacién, evaluaciéon y convalidaciéon, implementacion,
ubicacién e inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales - RUSD de
las Tablas de Retencion Documental - TRD y Tablas de Valoracion Documental -

TVD, en el articulo 3 se establecen los requerimientos técnicos generales para
la elaboracion de las Tablas de Retencidon Documental TRD y se establecen los
siguientes requer imientos:

- Deben seguir la estructura organico-funcional de la entidad.

- Deben respetar el principio archivistico de procedencia y contemplar el
ciclo vital de los documentos.

- Deben partir del Cuadro de Clasificacion Documental — CCD que represente
de forma unificada y debidamente codificadas y jerarquizadas, [as
agrupaciones documentales en las cuales se subdivide el fondo, es decir,
subfondos (de ser el caso), secciones, subsecciones, series, subseries o
asuntos (en el caso de Tablas de Valoracion Documental - TVD).

- Deben reflejar la totalidad de /a produccion documental de /a entidad a
través de la identificacion de las series, subseries o asuntos (en el caso



de Tablas de Valoracidn Documental — TVD) que surgen como resultado de
las funciones propias que tiene asignadas la entidad.

- Deben registrar los tiempos de retencion y la disposicion final de /a
total icgad de las series, subseries o asuntos (en el caso de Tablas de
Valoracion Documental — TVD) identificados, como resultado del proceso de
valoracion documental. Tanto los tiempos de retencion y disposicion final
registrados deberan definirse y aplicarse a series, subseries y asuntos
(en el caso de Tablas de Valoracion Documental — TVD) y no a tipologias
documentales.

- Las Tablas de Retencion Documental - TRD se elaboran para 1os documentos
activos que proauce o producira una entidad en desarrollo de las funciones
asignadas a caaa unidad administrativa u oficina proauctora que la
conforma.

De acuerdo a lo antes expuesto, teniendo en cuenta que la pregunta esta planteada
en torno o con relacion al cumplimiento de los requisitos para elaborar la Tabla
de Retencion Documental, la opcién de respuesta que indica la clave de
respuestas, es decir la C, no tiene ninguna relacion con los requisitos ya
enunciados. En ninguno de los requisitos que se establecen en el articulo 3 del
acuerdo 004 de 2019, se hace mencidén a que se deben identificar la informacidn
producida en la entidad desde la Ultima reestructuracion hasta la fecha. La
opcion de respuesta que indica la clave como acertada, solo tiene relacion con
el requisito: “Deben reflejar la totalidad de la produccion documental de la
entidad a través de la identificacion de las series, subseries o asuntos (en el
caso de Tablas de Valoracién Documental — TVD) que surgen como resultado de las
funciones propias que tiene asignadas la entidad.” Sin embargo, el requisito
antes mencionado, estd relacionado exclusivamente con la elaboracion de las
Tablas de Valoracidon Documental y no se menciona nada relacionado con la
documentacién producida entre la Gltima reestructuracion hasta la fecha.

La opcidn de respuesta que indica la clave de respuesta como correcta, es decir
la opcidon de respuesta C, estas mas relacionada con el procedimiento para la
elaboracion de la Tabla de Retencion Documental. En el articulo 4 del acuerdo
004 de 019, ya citado, se establece dicho procedimiento. Como primera etapa se
establece la compilacion de informacion institucional, que consiste en: “en
recopilar las fuentes que permitan identificar la estructura organico—funcional
vigente de la entidad a la cual se le van a elaborar las Tablas de Retenciodn
Documental - TRD, es decir, el numero, denominacidn y jerarquia de las unidades
administrativas u oficinas productoras que la conforman, asi como las funciones

que formalmente tienen asignadas. De igual forma, esta etapa contempla la



recoleccion de datos tendientes a determinar cuéales documentos producen las
unidades administrativas en razén del cumplimiento de sus funciones.

Con lo expuesto se puede evidenciar que la pregunta en cuestion genera confusion,
ya que esta orientada hacia la identificacion de los requisitos para la
elaboracion de la Tabla de Retencidon Documental, pero la opcion de respuesta
que indica la clave de respuestas, es decir la opcion C, no esta con los
requisitos (articulo 3 acuerdo 04 de 2019), sino con el procedimiento para la
elaboracioén de la Tabla de Retencion Documental (articulo 4 acuerdo 04 de 2019).

Ahora bien, la justificacién de la clave de respuesta aportada por la universidad
en la respuesta de la reclamacioén, se basa en la actividad de evaluacién de la
Tabla de Retencion Documental por parte de la instancia competente de dicha
evaluacion, lo cual se estableci6é en articulo 11 del acuerdo, y no en el articulo
3, donde se establecen los requerimientos técnicos generales para la elaboracién
de las Tablas de Retencidén Documental .

Por lo anterior solicito se elimine la pregunta en cuestioén, ya que la pregunta
y las opciones de respuesta generan confusion por el mal uso de los términos o
conceptos establecidos en la normatividad que regula este tema, es decir el
acuerdo 04 de 2019, ya que en la pregunta se usa el término requisito y la
opcion de respuesta esta relacionada con el procedimiento, como ya se argumentd.

14. Pregunta 65
14.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta estd orientada a establecer las actividades que debe realizar el
profesional de archivo en una entidad al momento de ejecutar el procedimiento
de disposicion final de los documentos que, de acuerdo a su valoracioén, se debe
hacer transferencia secundaria. De acuerdo a la clave de respuesta, la opciodn
de respuesta correcta es la B, la cual indica que se debe coordinar con el ente
competente el proceso de entrega de los documentos a transferir.

De acuerdo a la normatividad vigente, el decreto 1515 de 201325, compilado en
el decreto 1080 de 2015, establece como transferencias documentales secundarias:

“Proceso técnico, administrativo y legal mediante el cual se entrega a los
archivos historicos (transferencia secundaria), los documentos que de
conformidad con las tablas de retencidon documental han cumplido su tiempo de
retencion en la etapa de archivo central; implica un cambio en el responsable

25 Decreto 1515 de 2013 https://www. funcionpublica.gov.co/eva/gestornormat ivo/norma. php ?i=53880



de la tenencia y administracion de los documentos de archivo que supone
obligaciones del receptor de la transferencia, quien asume la responsabilidad
integral sobre los documentos transferidos.”

Se debe tener en cuenta que, si bien las transferencias documentales se pueden
dar entre diferentes entidades, cuando la entidad que transfiere estd adscrita
o vinculada a los ministerios, departamentos administrativos, agencias
gubernamentales y superintendencias, para el caso de las entidades del nivel
nacional, las cuales deben transferir al Archivo General de la Nacion (art 2
decreto 1515 de 2013). Asi mismo a las entidades pUblicas del orden
depar tamental, distrital y municipal del sector central de la Rama Ejecutiva,
asi como los organismos adscritos o vinculados a los entes territoriales, los
cuales deberan transferir sus archivos historicos a los archivos generales
territoriales, aquellas entidades que los tienen creados o conformados.

De acuerdo a lo antes expuesto, las entidades territoriales que tienen
conformados sus archivos territoriales, como departamentos (gobernaciones),
distritos o municipios (alcaldias), las transferencias documentales secundarias
se realizan al interior de la misma entidad, transfiriendo los documentos que
han cumplido su tiempo de retencion en archivo central, de acuerdo a la Tabla
de Retencién Documental, a su archivo histérico. Precisamente en el juicio
situacional no se hace mencién o aclaraciéon que la transferencia documental
secundaria que se requiere hacer, es entre dos entidades diferentes, lo cual
gener6 confusion al momento de responder. Por el contrario, segun el juicio
situacional, la pregunta y la opcién de respuesta que la clave de respuesta
considera es la acertada, se da a entender que las transferencias documentales
secundarias siempre se realizan entre diferentes entidades, lo cual como ya se
argumentd, no siempre es asi, ya que se pueden dar transferencias secundarias
al interior de una entidad como una gobernacion, un distrito o una alcaldia,
cuando en dichas entidades territoriales tiene conformado o creado el archivo
general de su territorio.

Por lo antes expuesto se genera confusion, ya que no hay una coherencia entre
lo que se plantea en el juicio situacional, la pregunta y la opcidon de respuesta
que la clave de respuesta establece como acertada. Por ello se solicita se
elimine la pregunta en cuestidén, ya que se gener6 confusiéon y no hay coherencia
como ya se argumento.

14.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

| ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION




65 B La respuesta es correcta porque el profesional debe coordinar y
garantizar que se cumpla lo estipulado en el Articulo 4 paragrafo
2 del Decreto 1515, donde se sefiala que los Secretarios
Generales de los organismos nacionales, departamentales,
distritales y municipales, deberan disponer lo pertinente para la
transferencia de la documentacién histérica sefalada en el
presente decreto, al Archivo General de la Nacion y a los
Archivos Generales Municipales, Distritales y Departamentales,
de conformidad con los plazos y criterios establecidos en este
Decreto, las Tablas de Retencion Documental y demas normas
vigentes, concluyendo que su solicitud es improcedente.

14.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

De igual forma solicito que este item sea eliminado, ya que la justificacion de
la clave de respuesta presentada por la universidad en la respuesta a la
reclamacion, si bien se basa en la aplicacion del articulo 4 paréagrafo 2 del
decreto 1515 de 2013:

Los Secretarios Generales de los organismos nacionales, departamentales,
distritales y municipales, deberan disponer lo pertinente para la transferencia
de la documentacion histérica seflalada en el presente decreto, al Archivo General
de la Nacion y a los Archivos Generales Municipales, Distritales vy
Depar tamentales, de conformidad con los plazos y criterios establecidos en este
Decreto, las Tablas de Retencion Documental y demas normas vigentes

En el juicio situacional, en la pregunta, en la clave de respuesta y en la
justificacion presentada por la universidad, se plantea un escenario muy
general, sin tener en cuenta las particularidades o los diferentes escenarios a
que puede |levar la aplicacion de dicha norma, lo cual gener6 confusion, ya que
de acuerdo a la aplicacion de la norma citada, las transferencias documentales
secundarias se pueden dar entre entidades o entes como lo seflala la pregunta
(la entidad que entrega y la entidad que recibe); pero se debe tener en cuenta



que las transferencias documentales secundarias también se pueden realizar al
interior de una misma entidad.

Segin lo establecido en la “Guia de orientacion al aspirante pruebas escritas
competencias basicas, funcionales y comportamentales” (Bogota DC 28 de enero
de 2021), cuyo documento tiene como finalidad:

“dar lineamientos claros e informacion necesaria a los aspirantes que fueron
ADMITIDOS en la etapa de verificacion de requisitos minimos, sobre los aspectos
a tener en cuenta en la presentacion de las pruebas escritas, haciendo énfasis
en el nuevo formato de prueba |lamado “prueba de juicio situacional” bajo el
cual se disefian las preguntas para evaluar las competencias Basicas— Funcionales
y Compor tamentales “26.

En la guia antes mencionada se defini6 como prueba de juicio situacional (PJS):

“Para el disefio de las preguntas en las pruebas escritas del Proceso de
Seleccion-Territorial 2019, se trabajo con el formato de Prueba de Juicio
Situacional (PJS). Este tipo de evaluacion permite evidenciar las decisiones
que toma el concursante frente a una Situacion o problema hipotético, que
normalmente se presenta en un contexto laboral real (Weekley & Ployhart, 2013)”
(pag. 9)

‘Dada esta metodol/ogia, en el cuadernillo el aspirante encontrard situaciones,
qQue se asemejan a casos que se pueden presentar en contextos laborales, de las
cuales se derivan de 3 a 5 preguntas, y cada pregunta tendra tres alternativas
de respuesta con una unica opcion correcta  (pag. 10)

Con lo anteriormente expuesto se pretende demostrar que los juicios
situacionales, de acuerdo a los parémetros establecidos por la misma
universidad, se deben establecer situaciones o problemas hipotéticos, que
normalmente se presentan en un contexto laboral real. Ahora bien, la pregunta
en cuestion, la opcidon de respuesta que indica la clave de respuesta como
correctay la justificacion de la universidad, son dados en un contexto general,
que no permite establecer en un caso hipotético a qué tipo de entidad se hace
referencia, si a una entidad u organismo nacional, departamental, distrital o
municipal, ya que dependiendo del tipo de entidad el procedimiento puede ser
diferente o puede variar. Situacion que gener6 confusion al interpretar el

26 Guia de orientacion al aspirante pruebas escritas competencias basicas, funcionales y comportamentales
file:///C: /Users/ANUVARSCOPESC3%91A/Down loads/GUIA_DE_ORIENTACION_AL_ASPIRANTE_A_PUBL |CAR%20(4) . pdf



juicio situacional y establecer una opcidon de respuesta adecuada a una real idad
especifica.

La confusion se genera ya que la pregunta esta orientada a establecer las
actividades que debe realizar el profesional de archivo en una entidad al momento
de ejecutar el procedimiento de disposiciéon final de los documentos que, de
acuerdo a su valoracion, se debe hacer transferencia secundaria. De acuerdo a
la clave de respuesta, la opcion de respuesta correcta es la B, la cual indica
que se debe coordinar con el ente competente el proceso de entrega de los
documentos a transferir. La clave de respuesta genera la confusidon, ya que en
ella se indica que se debe coordinar con el ente competente el proceso de entrega
de la documentacidn a transferir, es decir con otra entidad, estableciendo una
general idad, segun la cual las trasferencias documentales secundarias sb6lo y
Unicamente se realizan entre diferentes entidades.

Se debe tener en cuenta que, si bien las transferencias documentales se pueden
dar entre diferentes entidades, cuando la entidad que transfiere estg adscrita
0 vinculada a los ministerios, departamentos administrativos, agencias
gubernamentales y superintendencias, para el caso de las entidades del nivel
nacional, las cuales deben transferir al Archivo General de la Nacion (art 2
decreto 1515 de 2013); asi mismo las entidades publicas del orden departamental,
distrital y municipal del sector central de la Rama Ejecutiva, como los
organismos adscritos o vinculados a los entes territoriales, los cuales deberéan
transferir sus archivos histéricos a los archivos generales territoriales, en
aquel las entidades que los tienen creados o conformados.

De acuerdo a lo antes expuesto, las entidades territoriales que tienen
conformados sus archivos territoriales, como departamentos (gobernaciones),
distritos o municipios (alcaldias), las transferencias documentales secundarias
se realizan al interior de la misma entidad, transfiriendo los documentos que
han cumplido su tiempo de retencion en archivo central, de acuerdo a la Tabla
de Retencion Documental, a su archivo histérico.

Precisamente en el juicio situacional no se hace menci6on o aclaracion que la
transferencia documental secundaria que se requiere hacer, es entre dos
entidades diferentes, lo cual gener6 confusion al momento de responder. Por el
contrario, segun el juicio situacional, la pregunta y la opcion de respuesta
que la clave de respuesta considera como acertada, de manera general se da a
entender que las transferencias documentales secundarias Unicamente se deben
realizar entre diferentes entidades, lo cual como ya se argumentd, no es asi,
ya que se pueden dar transferencias secundarias al interior de una entidad como



una gobernacion, un distrito o una alcaldia, cuando en dichas entidades
territoriales tiene conformado o creado el archivo general de su territorio.

Por lo antes expuesto se genera confusion, ya que no hay una coherencia entre
lo que se plantea en el juicio situacional, la pregunta y la opcidon de respuesta
que la clave de respuesta establece como acertada, ya que el mismo juicio
situacional, la opcidén de respuesta no abordan una situacidon hipotética cercana
a realidad o aun contexto laboral real.

Por ello se solicita se elimine la pregunta en cuestién, ya que se generd
confusiéon y no hay coherencia como ya se argumento.

15. Pregunta 70
15.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta estéa orientada a establecer acciones que garanticen la proteccion
de la informacion. De acuerdo a la clave de respuestas la opcion de respuesta
correcta es la A, la cual esta orientada a que para garantizar la proteccion de
la informacion se debe realizar un diagnéstico de seguridad para proteger las
instalaciones. Sin embargo, marqué la opcién de respuesta G, la cual esta
orientada a la identificacion de riesgos, su impacto y a establecer estrategias
de mitigacion.

Se debe tener en cuenta que siempre que se pretenda garantizar la proteccién de
la informacion, no es suficiente elaborar un diagnéstico, ya que el diagnostico
si bien es el proceso de analisis y evaluacion del estado de seguridad de la
informacion; solo a partir de identificacion de los riesgos, de su impacto y de
establecer estrategias de mitigacion, se puede tener mejores garantias para la
proteccidon de la informacion.

Por lo anterior se solicita revisar y corregir la pregunta en cuestion, ya que,
de acuerdo a lo argumentado, la opcib6n de respuesta mas adecuada es la C y no
la A. De igual forma se solicita se informe como se defini6 el constructo sobre
el cual se elabord el item, la revision de la estructura de la pregunta, las
respuestas y la justificacion de cada una de las opciones de respuesta. De igual
forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan evaluando
(eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice de
discriminacion, indice de dificultad y flujo de respuesta de la pregunta.

15.2. Respuesta a la reclamacion por parte de la universidad:



ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

70 A La respuesta es correcta, porque una de las actividades que se
realizan en la fase de analisis estan asociadas a la ejecucion de
los diagndsticos de seguridad, ya que constituyen la base donde
se sustenta y se derivan las estrategias para optimizar y ampliar
la infraestructura tecnoldgica necesaria, dando cumplimiento a
las necesidades para la implementacion del SGDEA que
permiten proteger las instalaciones y evitar el acceso fisico no
autorizado, prevenir perdida, dafio o robo de informacion a
través de definicion de controles de acceso, servicios de
seguridad del cableado, mantenimiento de equipos y perimetros
de seguridad fuertes, concluyendo que su solicitud es
improcedente.

15.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

De igual forma solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la
justificacion de la clave de respuesta presentada por la universidad, es una
apreciacion subjetiva, ya que la argumentacion de la justificacion no se basa
en norma legal o técnica. Para ello recalco |o manifestado por parte de la
universidad en la respuesta a la reclamacion presentada, en donde afirma:

“se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son propias de
interpretaciones subjetivas de parte de los aspirantes; el presente concurso se
enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de las etapas desarrolladas por
lo que, aceptar comentarios, parafrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de definiciones personales sobre conceptos propios de la
practica de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de la
meritocracia propias del concurso; dejando esto en claro, a continuacién se da
respuesta a sus reclamaciones asi: en la reclamacién por parte de la
universidad”



Con lo anterior evidencio que la universidad al no argumentar la justificacion
basandose en normas legales y/o normas técnicas; con lo cual se estaria generando
definiciones y conceptos subjetivos en el quehacer administrativo, en este caso
sobre las acciones que garanticen la proteccion de la informacion.

16. Pregunta 71
16.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta esta orientada a la implementacidon de un sistema de gestion de
documentos electrénicos de archivo, identificando las actividades que se deben
realizar para dicha implementacién de manera prioritaria. De acuerdo a la clave
de respuesta, la opcidon de respuesta correcta es la A, la cual esta orientada a
que se debe en primer lugar analizar las soluciones existentes en el mercado y
el cumplimiento de necesidades requeridas por la entidad. Sin embargo marqué la
B, la cual estd orientada a establecer en primer lugar estrategias de integracion
entre los diferentes sistemas de gestion y establecer objetivos comunes para
definir roles y responsabilidades.

A partir del documento “Guia de implementacion de un sistema de Gestion de
Documentos electronicos de Archivo - SGDEA” , elaborado por el Archivo General
de la Nacion a partir del cual se establecen un enfoque general para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo,
en el numera 3. Fase de implementacion (pag 43) se establece que dentro del
analisis organizacional que se debe hacer, se deben articular los diferentes
sistemas con que cuente la entidad y para ello se establece en dicha guia que:

“En aras de lograr una gestioén integrada y una vision unificada del SGDEA y su
relacion con el Sistema Integrado de Gestién y sus respectivos sistemas de
gestion de la organizacion, se sugiere la generacion de una estrategia de
integracion de sistemas de gestion que facilite el establecimiento de objetivos
comunes y la definicion de roles y responsabilidades.”

Posteriormente en la fase de disefio se debe entrar a analizar las alternativas
a partir del analisis de las soluciones existentes en el mercado, lo cual se
define como: “Proporciona una vision Gtil de lo que podria ofrecer el mercado
actual y la industria de software en materia de soluciones de gestidon documental
electronica, esta actividad se puede desarrollar a través del desglose de los
siguientes componentes:

* Analisis del mercado actual: se requiere conocer las soluciones existentes en
cuanto a gestiodn documental electréonica y que tanto cumplen con las necesidades
requeridas por la organizacion.



« Facilidad de uso: conocer el grado de cumplimiento de estandares de
accesibilidad, usabilidad y facilidad de desarrollo.

* Cumplimiento de requisitos funcionales: determinar el nivel de cumplimiento y
adaptacion respecto de los requerimientos funcionales y no funcionales.

Con los antes expuesto se puede evidenciar que el respectico orden en que se
debe implementar un Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivo,
de acuerdo a las opciones de respuesta, primero se deben generar estrategias de
integracion entre los diferentes sistemas de gestion que tiene implementado la
entidad que facilite el establecimiento de objetivos comunes y la definicidn de
roles y responsabilidades; es decir que la respuesta correcta es la opcion B y
no la A.

Por lo anterior solicito se corrija la pregunta en cuestioén, ya que, de acuerdo
a lo argumentado, la opcion de respuesta mas adecuada es la By no la A.

16.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

71 A La respuesta es correcta, dado que en la fase de disefio se debe
realizar el analisis de las soluciones existentes en el mercado,
porque esta tarea proporciona una visién util de lo que podria
ofrecer la industria de software en materia de soluciones de
gestion documental electronica, adicionalmente, porque es el
momento donde se evaluan y se comparan las herramientas en
cuanto al grado de cumplimiento de estandares de accesibilidad,
usabilidad y facilidad de desarrollo, nivel de cumplimiento y
adaptacion respecto de los requerimientos funcionales y no
funcionales, calidad del producto, el cumplimiento normativo y la
proyeccion de crecimiento, y costos asociados para mantenerlo,
concluyendo que su solicitud es improcedente.

16.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando |os derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.



De igual forma solicito que este item sea eliminado, bajo el entendido que la
justificacion de la clave de respuesta presentada por la universidad, es una
apreciacion subjetiva, la argumentacioén de la justificacidon no se basa en norma
legal o técnica. Para ello recalco lo manifestado por parte de la universidad
en la respuesta a la reclamacion presentada, en donde afirma:

“se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son propias de
interpretaciones subjetivas de parte de /os aspirantes, el presente concurso se
enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de /as etapas desarrol/ladas por
lo que, aceptar comentarios, pardfrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de definiciones personales sobre conceptos propios de /a
practica de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de /a
meritocracia propias del concurso, dejando esto en claro, a continuacion se da
respuesta a sus reclamaciones asi. en la reclamacion por parte de /a
universidad” .

Con lo anterior evidencio que la universidad al no argumentar la justificacion
basandose en normas legales y/o normas técnicas, esta generando definiciones y
conceptos subjetivos en el quehacer administrativo, mas exactamente en las
actividades que se deben desarrollar en la implementacion de un sistema de
gestion de documentos electronicos de archivo, ya que no se menciona la norma
que regula o establece dichos sistemas.

Ademas de lo ya mencionado, se debe tener en cuenta que la pregunta en cuestion
estd orientada a la implementacion de un sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo, identificando las actividades que se deben realizar
para dicha implementacioén de manera prioritaria. De acuerdo a la clave de
respuesta, la opcion de respuesta correcta es la A, la cual estd orientada a
que se debe en primer lugar analizar las soluciones existentes en el mercado y
el cumplimiento de necesidades requeridas por la entidad; y cuya justificacion
en la respuesta de la universidad no fue sustentada con ninguna norma legal o
técnica. A la pregunta en cuestién marqué la opcion B, la cual esta orientada a
establecer en primer lugar estrategias de integracion entre los diferentes
sistemas de gestidon y establecer objetivos comunes para definir roles vy
responsabi | idades.

Si bien es cierto que la justificacion de la clave de respuesta que dio la
universidad no esta basada en norma o por |o menos no hace mencioén ella, se debe
tener en cuenta que a partir del documento “Guia de implementacion de un sistema



de Gestion de Documentos electronicos de Archivo - SGDEA” 27, elaborado por el
Archivo General de la Nacidn (enero de 2017), a partir de esta guia se establecen
un enfoque general para la implementacidon de un Sistema de Gestién de Documentos
Electronicos de Archivo. En el numeral 3. Fases de implementacion, se definen
las fases de (3.1) Planeacion, (3.2) analisis, (3.3) disefio, (3.4)
implementacion y (3.5) de evaluacion, monitoreo y control.

Dentro de la fase de analisis (numeral 3.2), se establece que dentro del analisis
organizacional que se debe hacer, se deben articular los diferentes sistemas
con que cuente la entidad y para ello se establece en dicha guia que:

“En aras de lograr una gestion integrada y una vision unificada del SGDEA y su
relacion con el Sistema Integrado de Gestion y sus respectivos sistemas de
gestion de la organizacion, se sugiere la generacion de una estrategia de
integracion de sistemas ae gestion que facilite el establecimiento de objetivos
comunes y la definicion de roles y responsabilidades.” (pag. 43)

Posteriormente en la fase de disefio (numeral 3.3) se debe entrar a analizar las
alternativas a partir del analisis de las soluciones existentes en el mercado,
lo cual se define como:

“Proporciona una vision util de lo que podria ofrecer el mercado actual
¥ la inaustria de software en materia de soluciones de gestion documental
electronica, esta actividad se puede desarrollar a través del desgl/ose de
/los siguientes componentes.’

e Andlisis ael mercado actual-:- se requiere conocer las soluciones
existentes en cuanto a gestion documental electronica y que tanto cumplen
con las necesidades requeridas por la organizacion.

e Facilidad de uso. conocer el grado de cumplimiento de estandares de
accesibilidad, usabilidad y facilidad de aesarrollo.

e Cumplimiento de requisitos funcionales.: determinar el nivel de
cumplimiento y adaptacion respecto de /os requerimientos funcionales y no
funcionales. (pag 59)

Con los antes expuesto se puede evidenciar que el respectico orden en que se
debe implementar un Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivo,
de acuerdo a las opciones de respuesta, primero se deben generar estrategias de
integracion entre los diferentes sistemas de gestion que tiene implementado la

27 Guia de implementacion ade un SGDEA
httos://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/
V15 _Guia SGDEA _WEB. pdf



entidad que facilite el establecimiento de objetivos comunes y la definicién de
roles y responsabilidades; es decir que la respuesta correcta es la opcion B y
no la A.

Con lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar el error en la clave de
respuesta y ain mas en la justificacion de dicha respuesta aportada por la
universidad en la respuesta a la reclamacion, en la que afirma:

‘La respuesta es correcta, (refiriéndose a la opcion A) dado que en la fase de
disefio se debe realizar el andlisis de las soluciones existentes en el mercado,
porque esta tarea proporciona una vision Util de /o que podria ofrecer /a
inaustria de software en materia de Soluciones de gestion documental
electronica, adicionalmente, porque es el momento donde se evaluan y se comparan
las herramientas en cuanto al grado de cumplimiento de estandares de
accesibilidad, usabilidad y facilidad de desarrollo, nivel de cumplimiento y
adaptacion respecto de los requerimientos funcionales y no funcionales, calidad
adel producto, el cumplimiento normativo y la proyeccion de crecimiento, y costos
asociados para mantener /o, concluyendo que su solicitud es improcedente”

Con la justificacion de la universidad aportada como respuesta a la reclamacion,
se ignora la existencia de la fase de analisis (3.2) o peor aln, se pretende
ocultar el error cometido al asignar como clave de respuesta la opcion A (en
primer lugar analizar las soluciones existentes en el mercado y el cumplimiento
de necesidades requeridas por la entidad), que de acuerdo a lo expuesto la clave
de respuesta deberia ser la B (establecer estrategias de integracion entre los
diferentes sistemas de gestion y establecer objetivos comunes para definir roles
y responsabilidades). Configurandose al derecho del acceder a cargos publicos
por concurso de méritos como una violacién al debido proceso.

17. Pregunta 74
17.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

17.2. Respuesta a la reclamacion por parte de la universidad:



ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

74 C Es correcta porque la propuesta normativa para lo relacionado a
tramites internos es la intervencién en los procesos,
procedimientos y tramites internos de las entidades, que
ocasionan duplicidad, costos y demoras dentro de las mismas y
sobrecarga de trabajo para los servidores. CONPES 3785 -
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano, concluyendo que su solicitud es improcedente.

17.3. Argumento por la violaciéon a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

18. Pregunta 75
18.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

18.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

75 B Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es
decir generan confusion y por ello se solicita la revision de la
estructura de la pregunta, las respuestas y la justificaciéon de
cada una de las posibles respuestas. De igual forma se solicita
el dominio del item para determinar que me estan evaluando
(eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de
indice de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha
pregunta.




18.3. Argumento por la violacién a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacion solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

19. Pregunta 76
19.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

19.2. Respuesta a la reclamacion por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

76 A Es correcta porque la evaluacion de las posibilidades de
expansion de los canales de acceso a la oferta de servicios de
la Administracion Publica debera considerar las distintas
particularidades territoriales y socioeconémicas de la poblacion
colombiana para su acceso. CONPES 3785 - Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano,
concluyendo que su solicitud es improcedente.

19.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se definio6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.



20. Pregunta 77
20.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

20.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

77 B Es correcta porque para adelantar la creacion u optimizacién de
procesos y procedimientos de cara a la ciudadania para la
coordinacion intrainstitucional e implementaciéon de la politica
institucional de servicio a la ciudadania, se recomienda asegurar
la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operaciéon y el seguimiento de estos procesos,
concluyendo que su solicitud es improcedente.

20.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando |os derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

21. Pregunta 78
21.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.



21.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

78 B Es correcta porque de acuerdo con las siguientes
recomendaciones para la implementacién: 1. Determinar si a
partir del ejercicio de seguimiento y evaluacién adelantado por
la entidad se identificaron acciones u omisiones en el marco de
la implementacion de la politica de servicio al ciudadano.2.
Establecer la linea de base y las metas de los planes de
mejoramiento.3. Elaborar planes de mejora, con las acciones
concretas a mejorar, los recursos a utilizar y el responsable.4.
Realizar seguimiento a la efectividad del plan de mejora
adelantado (revisar y consolidar el porcentaje de cumplimiento),
concluyendo que su solicitud es improcedente.

21.3. Argumento por la violacién a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacidn
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacion solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

22. Pregunta 80
22.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

22.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

80 C Es correcta porque para contar con sistemas de informacién
donde se incorpore y mantenga actualizada la informacion
publica que se provea a la ciudadania, se recomienda




determinar los principios y actividades para realizar la adecuada
gestion de los sistemas de informacion de la institucion en lo cual
se involucra el uso eficiente de diversos medios (recursos,
personas, procesos, componentes de software, etc.) para
organizar, construir y controlar dichos sistemas. (Tener en
cuenta que se deben desarrollar actividades como: i)
Arquitectura de sistemas de informacién, ii) Desarrollo vy
mantenimiento, iii) Implementacion, iv) 4. Servicios de soporte
técnico funcional), concluyendo que su solicitud es
improcedente.

22.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

23. Pregunta 82
23.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

23.2. Respuesta a la reclamacién por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

82 A Esta respuesta es CORRECTA, teniendo en cuenta que el
aspirante, con ésta accion, estad gestionando informacion que
permite corroborar los datos que han recibido y con ello evitar
inconvenientes por la falta de claridad que existe con la
formacion. Asi mismo, incluye una investigacion al entorno
laboral y sus posibles modificaciones, siendo una forma de
mantener actualizados los conocimientos en el desarrollo de su
trabajo. Dado lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la




definicion de la competencia Aprendizaje Continuo sefalada en
el Decreto 815 del 2018 como: “ldentificar, incorporar y aplicar
nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes, tecnologias
disponibles,

métodos y programas de trabajo, para mantener actualizada la
efectividad de sus practicas laborales y su vision del contexto”.
Asi mismo, se da cuenta del cumplimiento de una de las
conductas asociadas al decreto anteriormente sefalado:
“‘Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o
participa de espacios informativos y de capacitacion”; de manera
que su solicitud es improcedente.

23.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

24 . Pregunta 83
24 1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

24.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

83 C Esta respuesta es CORRECTA, teniendo en cuenta que, con
esta opcion, el aspirante estd promoviendo un ambiente de
aprendizaje para nivelar los conocimientos, compartiendo
habilidades que para otras personas podrian llegar a ser
dificiles. De ésta manera esta dando cumplimiento a la definicion
de la competencia Aprendizaje Continuo establecida en el
Decreto 815 del 2018 como: “ldentificar, incorporar y aplicar




nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes, tecnologias
disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener
actualizada la efectividad de sus practicas laborales y su visiéon
del contexto”. Asi mismo, se evidencia una de las conductas
asociadas a ella que en el mismo Decreto se define como:
“‘Comparte sus saberes y habilidades con sus comparieros de
trabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, que
le permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de
inter-aprendizaje”, de manera que su solicitud es improcedente.

24.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

25. Pregunta 88
25.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

25.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

88 B Esta respuesta es CORRECTA, teniendo en cuenta que el
aspirante, al buscar material interno que le sirva como base para
mejorar los tiempos de entrega, tiene la iniciativa de apoyar el
cumplimiento de la tarea asignada, utilizando recursos que ya
posee la entidad. Por otro lado, recurre a un conocimiento sobre
actividades similares que faciliten el desarrollo de la nueva labor.
De igual manera, con esta opcion busca cumplir con la meta de
disefiar el moédulo para la capacitacion en el tiempo estipulado.
Dado lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la definicidon




de la competencia Compromiso con la Organizacion descrita en
el Decreto 815 del 2018 que senala: "Alinear el propio
comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales". Asi como tres de las conductas asociadas a
dicho decreto, descritas como: "Demuestra sentido de
pertenencia en todas sus actuaciones", " Promueve el
cumplimiento de las metas de la organizacién y respeta sus
normas" y "Antepone las necesidades de la organizacion a sus
propias necesidades", de manera que su solicitud es
improcedente.

25.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

26. Pregunta 89
26.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

26.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

89 A Esta respuesta es CORRECTA, teniendo en cuenta que, el
aspirante, al manifestar que es necesario contar con los
reemplazos de sus comparieros oportunamente para mantener
una buena gestion, muestra acciones que promueven el
cumplimiento de las metas de la entidad, instando al area
encargada a realizar el proceso de seleccién

con anticipacion y cumpliendo con tiempos que minimicen
riesgos generados por la salida de funcionarios claves en la




dependencia, contemplando mantener el adecuado cubrimiento
de las responsabilidades asociadas a los resultados esperados
por la entidad. De igual manera es una iniciativa con la que
apoya a sus colegas para que tengan la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente dentro del proyecto a realizar y,
a su vez, favorece el crecimiento de los funcionarios
(reemplazos) al interior de la entidad. Por lo anterior, se
evidencia el cumplimiento de la definicion de la competencia
Compromiso con la Organizacién descrita en el Decreto 815 del
2018 que senala: "Alinear el propio comportamiento a las
necesidades, prioridades y metas organizacionales". Asi como
dos de las conductas asociadas a dicho decreto las cuales se
describen como: "Toma la iniciativa de colaborar con sus
compafieros y con otras areas cuando se requiere, sin descuidar
sus tareas" y " Promueve el cumplimiento de las metas de la
organizacién y respeta sus normas", de manera que su solicitud
es improcedente.

26.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

27. Pregunta 93
27.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

27.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

| ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION




93 B Esta respuesta es CORRECTA, teniendo en cuenta que, con
esta opcion, esta organizando sesiones para apoyar el trabajo
de su compafiero y tiene en cuenta las demas tareas del dia a
dia que los dos tienen. Esta accion permite abrir espacios donde
se comparten conocimientos y experiencias, lo cual contribuye
al cumplimiento de la tarea asignada y el mantenimiento de los
resultados en el area. Dado lo anterior, se evidencia el
cumplimiento de la definicidn de la competencia Trabajo en
Equipo establecida en el Decreto 815 del 2018 la cual sefala:
“Trabajar con otros de forma integrada y armonica, para la
consecucion de metas institucionales comunes”. Asi como de
una de las conductas asociadas en dicho decreto: “Planifica las
propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la
consecucion de los objetivos grupales”.; de manera que su
solicitud es improcedente.

27.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando |os derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacion solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

28. Pregunta 97
28.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

28.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

97 C Esta respuesta es CORRECTA, teniendo en cuenta que
plantear una comparacién entre los datos y los indicadores
definidos para el programa, con el objetivo de identificar




dificultades, es una acciébn que requiere un analisis de
informacion que implica un conocimiento técnico especifico, el
cual se esta colocando a disposicion de la entidad para
solucionar una situacion. En ese sentido, la opcion esta alineada
con la definicion de la competencia Aporte Técnico Profesional:
‘Poner a disposicion de la Administracion sus saberes
profesionales especificos y sus experiencias previas,
gestionando la actualizacion de sus saberes expertos”, segun el
Decreto 815 de 2018. Ademas, refleja una de las conductas
asociadas con la competencia evaluada: “Aporta soluciones
alternativas en lo que refiere a sus saberes especificos”; de
manera que su solicitud es improcedente.

28.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

29. Pregunta 99
29.1. Solicitud presentada en la reclamacion:

Esta pregunta y las opciones de respuestas no son precisas, es decir generan
confusion y por ello se solicita la revisidon de la estructura de la pregunta,
las respuestas y la justificacion de cada una de las posibles respuestas. De
igual forma se solicita el dominio del item para determinar que me estan
evaluando (eje/contenido tematico) y las caracteristicas psicométricas de indice
de discriminacion, dificultad, flujo de respuesta de dicha pregunta.

29.2. Respuesta a la reclamacioén por parte de la universidad:

ITEM | CLAVE | JUSTIFICACION

99 A Esta respuesta es CORRECTA, teniendo en cuenta que
plantear la organizacion y desarrollo de un grupo focal como
estrategia para definir la reformulacion del programa es una
accion que busca aportar conocimiento propio y gestionar un
espacio para intercambiar ideas que aporten para el
mejoramiento del programa. Esta accion también demuestra un




respeto por el conocimiento de los otros saberes y una
conviccién de que es un conocimiento valido para construir
soluciones ante las dificultades de la entidad. En ese sentido,
refleja claramente la competencia Aporte Técnico Profesional
definida segun el Decreto 815 de 2018 como: "Poner a
disposicion de la Administraciéon sus saberes profesionales
especificos y sus experiencias previas, gestionando la
actualizacion de sus saberes expertos". Asi mismo, evidencia el
cumplimiento de una de las conductas asociadas con la
competencia: “Asume la interdisciplinariedad aprendiendo
puntos de vista diversos y alternativos al propio, para analizar y
ponderar soluciones posibles”, de manera que su solicitud es
improcedente.

29.3. Argumento por la violacion a los derechos del debido proceso y de
acceso a la informacion:

Considero que se me esta vulnerando los derechos fundamentales del debido proceso
y de acceso a la informacién, ya que a pesar de que me brindo la justificacion
de la clave de respuesta, la universidad no me brindo la informacién solicitada
inicialmente en la reclamacion, sobre el dominio del item, de como se defini6
el constructo sobre el cual se elabord el item, indicadores psicométricos vy
escenario de calificacion de la prueba.

E. DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho al debido proceso articulo 29 y al acceso a cargos
pUblicos en conexidad con el derecho fundamental al trabajo, consagrado en los
articulos 25 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Del Debido Proceso.
El debido proceso se encuentra desarrollado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica de 1991, asi:

‘El debido proceso se aplicaré a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas.
Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia
de la plenitud de las formas propias de cada juicio.
En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se apvlicara de preferencia a la restrictiva o
desrtavorable.




Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a /a
defensa y a la asistencia de un abogado escogido por é/, o de oficio,
aurante la investigacion y el juzgamiento, a un debido proceso
publico sin dilaciones injustificadas, a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra;, a impugnar Ia
sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo
hecho.” (Subrayado fuera de texto para destacar)

De lo anterior, se desprende que el debido proceso ostenta la calidad de derecho
fundamental y ademas como un principio informador de todas las actuaciones que
se desplieguen tanto en sede administrativa como en sede judicial, es decir, es
forzosa su observancia, so pena que las actuaciones estén en contra via de la
norma constitucional. Aunado a el lo, se debe garantizar entre otros, los derechos
procesales de las partes en todas las actuaciones judiciales y administrativas,
el derecho a la igualdad y equidad, tal como esta contemplado en el articulo 13
de la Constitucion Politica, de manera que ninguna autoridad administrativa o
judicial, sea el caso, puede saltarse las reglas propias de su competencia o
actuaciones y todas las autoridades deben apreciar conforme al mandato legal
dentro de su ambito de competencia, cosa que no ocurre en el presente caso, |0
que comporta mantener las garantia de su efectivo equilibrio y congruencia en
el actuar de la administracion, de manera que un acto procesal se considera
valido cuando no causa menoscabo a tales derechos fundamentales, pilar basico
del Debido Proceso, para el caso se vislumbra que hay via de hecho que conlleva
una violacion del derecho fundamental al debido proceso consagrado en el articulo
29 superior, porque la actuacion administrativa emanada de la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL (CNCS) y FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA modifica
las reglas del concurso establecidas en el Acuerdo de Convocatoria, Guia para
el aspirante e instrucciones establecidas en el cuadernillo al momento de
realizar las calificaciones.

F. PRUEBAS:

Con el fin de establecer la vulneracién de los derechos, solicito sefior Juez se
sirva tener en cuenta las siguientes pruebas:

Reporte de Inscripcion - Anuar Hernan Pefia Diaz.
Reclamacion.

Complemento a la reclamacion inicial.

Guia de orientacidon al aspirante.

Acuerdo de Convocatoria No. 201900000626 de 04-03-2019.
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Acuerdo 004 de 2019 Archivo General de la Nacion.

Acuerdo 002 de 2019 Archivo General de la Nacion.

Manual PGD

9. Circular externa 5 de 20212 emanada del Archivo General de la Nacion.
10.Decreto 2609 de 2012.

11.Decreto 1515 de 2013.

12.Guia SGDEA
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G. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al Sefior Juez disponer y
ordenar a mi favor lo siguiente:

PRIMERO: Tutelar a mi favor los derechos constitucionales al debido proceso
administrativo, al acceso a la informacién, al acceso a cargos publicos en
conexidad con el derecho fundamental al trabajo, ordenando a la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA Y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL se elimine
las preguntas con miltiple respuesta y las que quedaron mal estructuras a la
luz de normatividad que expongo, recalificando mi puntaje que corresponde
conforme los lineamientos establecido para la calificacion de las pruebas
escritas, que se me conteste la reclamacion brindandose la respuesta de fondo
de forma clara, oportuna y congruente.

SEGUNDO: En uso de las facultades ULTRA Y EXTRA PETITA investido (a) de sus
facul tades constitucionales y en pro de la defensa de mis derechos fundamentales
se ordene a la Comisidn Nacional del Servicio Civil y la Fundacion Universitaria
del Area ANDINA AREANDINA suspender los términos de la OPEC No. 76067, hasta
que se resuelva de fondo mi reclamacion.

H. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

“El concurso publico se constituye en la herramienta de garantia por excelencia
para que el mérito de los aspirantes que pretenden acceder a un cargo de la
funcion publica, predomine ante cualquier otra determinacion. Este concurso
despliega un proceso en el cual se evaltan las calidades de cada uno de los
candidatos bajo condiciones de igualdad, de manera tal, que se excluyan
nombramientos “arbitrarios o clientelistas o, en general, fundados en intereses
particulares distintos de los auténticos intereses publicos.”



El concurso publico es entonces un procedimiento mediante el cual se certifica
que la seleccion de los aspirantes para ocupar cargos publicos se funde en la
“evaluacion y en la determinaciéon de la capacidad e idoneidad de éstos para
desempefiar las funciones y asumir las responsabilidades propias de un cargo” ,
de tal manera que “se impide la arbitrariedad del nominador” vy de este modo
se imposibilita el hecho de que “en lugar del mérito, se favorezca criterios
subjetivos e irrazonables, tales como la filiacion politica del aspirante, su
lugar de origen (), motivos ocultos, preferencias personales, animadversion o
criterios tales como el sexo, la raza, el origen nacional o familiar, la lengua,
la religion, o laopinion publica o filoséfica, para descalificar al aspirante.”

En los procesos de seleccion se definen las reglas del concurso, las cuales
deben aplicarse de manera rigurosa, para evitar arbitrariedades o subjetivismos
que alteren la igualdad o que vayan en contravia de los procedimientos que de
manera general se han fijado en orden a satisfacer los objetivos del concurso.
De este modo, el concurso se desenvuelve como un tramite estrictamente reglado,
que impone precisos |imites a las CNSC y Fundacion Universitaria del Area Andina
imponiéndole unas cargas administrativas y normativas para garantizar la
meritocracia y el objetivismo del proceso de seleccidn; toda vez, que la
convocatoria contiene las reglas sobre las cuales se desarrollan todas las
etapas del concurso, estas deben ser de estricto cumplimiento, tanto como para
la administracion publica como para los participantes inscritos, en aras de
garantizar efectivamente la igualdad de todos los concursantes.

Procedencia excepcional de la accidon de tutela contra determinaciones adoptadas
en |os procesos de selecciéon de empleos publicos.

Sobre este tema en sentencia T-180 de 2015, la Corte Constitucional reiterd su
posicion en el sentido de sefialar que en algunos casos y pese a existir otro
medio de defensa, este se torna en ineficaz, emergiendo la accién de amparo como
mecanismo excepcional de defensa de los derechos fundamentales de las personas
participan en un proceso de seleccion de personal publico.

En esa oportunidad se dijo:

‘El articulo 86 constitucional consagré la accidn de tutela como un
mecanismo residual para la proteccion de derechos, dado que Su
procedencia esta supeditada a que el afectado carezca de otro medio
de defensa judicial[2], salvo que se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable/3].

E/ cardcter subsidiario de la accion de tutela impone al interesado
la obligacion de aesplegar todo su actuar dirigido a poner en marcha
los medios ordinarios para la proteccion de sus derechos fundamentales.



Este imperativo constitucional pone de relieve que para solicitar el
amparo de un derecho fundamental, el peticionario debe haber actuado
con diligencia en |os procesos y procedimientos ordinarios, pero
también que la falta injustificada de agotamiento de [0S recursos
legales deviene en la improcedencia de la accion de tutela.

En este sentido, /a Corte Constitucional ha sefalado que el juez debe
analizar, en cada caso concreto, s/ 10s otros mecanismos judiciales
disponibles  permiten ejercer la defensa de los  derechos
constitucionales fundamentales de los indiviauos, logrando su
proteccion efectiva e integral [4].

Ahora bien, en /o que se refiere a /as decisiones que se adoptan dentro
de un concurso de méritos, esta Corporacion ha sostenido que si bien
los afectados pueden acudir a las acciones sefialadas en el Estatuto
Procesal Administrativo para controvertirlas, en algunos casos /as
vias ordinarias no resultan idoneas y eficaces/5] para restaurar 10s
derechos fundamentales conculcados, ya que no suponen un remedio pronto
e integral para los aspirantes[6] y la mayoria de veces debido a la
congestion ael aparato jurisdiccional, el

agotamiento de las mismas implica la prolongacion de la vulneracion
en el tiempo [7].

Sobre el particular, en la Sentencia SU-913 de 2009 se daetermino
que. “en materia de concursos de méritos para la provision de cargos
de carrera se ha comprobado que para excluir a la tutela en estos
casos, el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues se trata
naaa menos que ae la defensa y realizacion de derechos fundamentales,
va que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para
sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que
no garantice la supremacia de /a Constitucion en el caso particular”

Entonces, en ciertas circunstancias |os mecanismos judiciales de defensa
existentes en el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas
dentro de un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso a la funcion publica y al trabajo.

La Corte ha resaltado que la provision de empleos a través de concurso busca la
satisfaccion de los fines del Estado y garantiza el derecho fundamental de
acceso a la funcion publica. Por ello, la eleccidon oportuna del concursante que
relne las calidades y el mérito asegura el buen servicio administrativo y
requiere de decisiones rapidas respecto de las controversias que surjan entre
los participantes y la entidad [8].



Asi las cosas, este Tribunal ha entendido que la accidn de tutela es un mecanismo
excepcional de defensa de los derechos fundamentales de las personas participan
en un proceso de seleccidon de personal publico y son victimas de un presunto
desconocimiento de cualquiera de sus derechos fundamentales.”

Debido proceso.
El articulo 29 Superior indica que en toda clase de actuaciones administrativas
se aplicara el debido proceso.

Al respecto de este derecho fundamental la Corte Constitucional, en sentencia
C-214 del 28 de abril de 1994, MP. Dr. Antonio Barrera Carbonel| ha expresado:

‘El debido proceso es un derecho constitucional fundamental,
instituido para proteger a las personas contra [0S abusos y
desviaciones de las autoridades, originadas no solo de las actuaciones
procesales, sino en las decisiones que adopten y puedan afectar
injustamente los derechos e intereses legitimos de aquellas.
Corresponde a la nocion de debido proceso, el que se cumple con arreglo
a los procedimientos previamente disefiados para preservar 1as
garantias que protegen [os derechos de quienes
estan involucrados en la respectiva relacion o situacion juridica,
cuando quiera que la autoridad judicial o administrativa deba aplicar
la ley en el juzgamiento de un hecho o una conducta concreta, /o cual
conauzca a la creacion, modificacion o extincion de un derecho o /a
imposicion de una obligacion o sancion.” (subrayas fuera de texto)

4.4.- Debido proceso administrativo en concurso de méritos.

Al respecto, la Corte Constitucional ha sido enfatica, en referirse
al debido proceso “como un derecho constitucional fundamental, que
se encuentra regulado en el Articulo 29 Superior, aplicable a toda
clase de actuaciones administrativas y judiciales, en procura de que
los habitantes del territorio nacional puedan acceder a mecanismos
Justos, que permitan cumpl/ir con los fines esenciales del Estado, entre
ellos, la convivencia pacifica (...)" 1

Dado el cardcter de derecho funaamental apl/icable a las actuaciones
aaministrativas, y para el caso que hoy nos tiene en este escenario,
el cual es el tramite y valoracion de antecedentes dentro del proceso
aaelantado en «aesarrollo dae [la convocatoria territorial 2019,
considera esta la suscrita prudente traer a colacion /o dispuesto por
la Corte Constitucional en la sentencia T-090 ael 2.013, ya resefiada
cuando razono:



‘En este orden de ideas, el concurso publico es el mecanismo
establecido por la Constitucion para que en el marco de una actuacion
imparcial y objetiva, se tenga en cuenta el mérito como criterio
determinante para proveer 1os distintos cargos en el sector publico,
a fin de que se evaluen las capacidades, /a preparacion y las aptitudes
generales y especificas de /os distintos aspirantes a un cargo, para
de esta manera escoger entre ellos al que mejor pueda desempefiarlo,
dejando de lado cualquier aspecto de orden subjetivo.

4.3. Ahora bien, el concurso ae méritos al ser un instrumento que
garantiza la seleccion fundada en la evaluacion y la determinacion de
la capacidad e idoneidad del aspirante para desempefiar las funciones
¥y asumir responsabilidades, se convierte en una actuacion
aaministrativa que debe cefiirse a /os postulados del debido proceso
constitucional (articulo 29 Superior).

Para cumplir tal aeber, la entidad encargada de administrar el concurso
de méritos elabora una resolucion de convocatoria, la cual contiene
no soélo los requisitos que deben reunir los aspirantes a /os cargos
para los cuales se efectua el concurso, sino que también debe contener
los parametros segun [0s cuales la misma entidad administrativa debe
someterse para realizar las etapas propias ael concurso, asi como la
evaluacion y la toma de /a decision que concluye con la elaboracion
de la lista de elegibles. Hacer caso omiso a /as normas que ella misma,
como ente administrador expida, o sustraerse al cumplimiento de éstas,
atenta contra el principio de legaliagad al cual debe encontrarse
Siempre sometiga la administracion, asi como también contra [0S
aerechos de los aspirantes que se vean afectados con tal situacion.”

Concatenando sefior juez los hechos anteriores, y con el fin de mostrar la
violacion a mis derechos fundamentales a la igualdad, trabajo, debido proceso,
y acceso al desempefio de funciones y cargos publicos, de manera inicial y frente
a la procedencia de esta accidon constitucional, en sentencia de tutela del 13
de septiembre de 2016, radicado 76001-23-33-000-2016-00984-01, la Seccion
Segunda del Consejo de Estado, estableci6:

“5.3. Procedencia de la accion de tutela para controvertir decisiones
adoptadas en el marco de un Concurso Publico EI articulo 86 de la Constitucion
Politica de 1991, establece la posibilidad del ejercicio de la accion de
tutela para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento preferente y
sumario, la proteccion inmediata de los derechos fundamentales en |os casos en
que estos resultaren vulnerados o amenazados por la la accion o la omision de



cualquier autoridad publica siempre y cuando el afectado, conforme lo
establece el articulo 62 del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro medio
de defensa judicial, a menos que la referida accidon se utilice como mecanismo
transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable.

En materia de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse que
los afectados por una presunta vulneracién de sus derechos fundamentales
pueden controvertir las decisiones tomadas por la administracion —-las cuales
estan contenidas en actos administrativos de caracter general o de caracter
particularmediante los medios de control sefialados en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, también lo es
que estas vias judiciales no son siempre idoneas y eficaces para restaurar los
derechos fundamentales conculcados.

Bajo este contexto, el criterio de la Sala apunta a que tratandose de acciones
de tutela en las que se invoque la vulneraciéon de derechos fundamentales al
interior de un concurso de méritos en desarrollo, su procedencia es viable a
pesar de la existencia de otros medios de defensa judicial, dada la agilidad
con que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio principal de
protecciodn dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de
las medidas que |legaren a necesitarse para conjurar el eventual dafio ocasionado
a los intereses de quien acude en tutela, si |legare a demostrarse la violacion
de los derechos reclamados. En tal sentido, la Sala procedera a analizar el caso
sub examine”

En este mismo sentido, la Corte Constitucional en Sentencia T - 423 de 2018,
se

pronuncid frente a la subsidiariedad de la accidon de tutela en el marco de
concursos

publicos de méritos, definiendo:

2.5. Subsidiariedad. Procedencia excepcional de la accion de tutela
contra actos aaministrativos en materia de concurso de méritos. 2.5.1. En
virtud de /o dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica, /a
reiterada jurisprudencia constitucional dictada en la materia, y [0S
articulos concordantes del Decreto 2591 de 1997, la accion de tutela tiene
un cardcter resiadual y subsidiario, razon por la cual Solo procede
excepcionalmente como mecanismo de proteccion definitivo cuando el
oresunto afectado no disponga de otro medio ae defensa judicial o,
existiendo, ese mecanismo carece de idoneidad o eficacia para proteger de
forma adecuada, oportuna e integral [0s derechos funaamentales, en las



cireunstancias del caso concreto. Asi mismo, procedera como mecanismo
transitorio cuando se interponga para evitar [la consumacion de un
perjuicio irremediable a un derecho fundamental. En el evento de proceder
como mecanismo transitorio, la proteccion se extendera hasta tanto se
proaduzeca una decision aefinitiva por parte ael juez ordinario.

Concordante con /o anterior, la jurisprudencia constitucional ha reiterado
que, por regla general, la accion de tutela no procede para controvertir
la validez ni la legalidad de los actos administrativos, en razon a que,
la naturaleza resiadual y subsidiaria de este mecanismo constitucional
impone al ciudadano |a carga razonable de acudir previamente, a través de
los respectivos medios de control, ante la jurisdiccion de /o contencioso
aaministrativo, «con el fin de solucionar los conflictos con la
Administracion y proteger [os derechos de las personas.

No obstante, esta Corte ha determinado que, excepcionalmente, serd posible
reclamar mediante la accion de tutela la proteccion de /os derechos
funaamentales vulnerados por la expedicion de un acto administrativo, no
solo cuando se acude a la tutela como medio transitorio de amparo, evento
en el cual serda necesario acreditar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable, sino también cuando se constata que el medio ae control
preferente carece de idoneidad y/o eficacia para garantizar la proteccion
oportuna e inmediata de los derechos fundamentales vulnerados en el caso
concreto.

(---) Asi, por ejemplo, aunque existan otros mecanismos de defensa judicial
ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, el juez de tutela
debera anal izar las condiciones de eficacia material y las circunstancias
especiales de quien reclama /a proteccion de sus aerechos fundamentales,
para efectos de definir la procedencia definitiva del amparo.

2.5.2. En principio, con la entrada en vigencia de la Ley 1437 de 20771 -
Codigo de Procedimiento Administrativo y de /o Contencioso Administrativo—
, los mecanismos ordinarios ae proteccion de [los derechos de [0s
participantes en concursos de méeritos, gozan de idoneidad y eficacia para
proteger los derechos fundamentales.

En la sentencia SU-553 de 2015, /a Sala Plena de esta Corporacion
recordo que la accion de tutela procede de manera excepcional para
proteger los derechos



funaamentales que resulten amenazados o vulnerados con ocasion de /a
expedicion de actos administrativos en materia de concursos de méritos y,
por tanto, sélo resulta procedente en dos supuestos. (i) cuando el medio
de defensa existe, pero en la practica es ineficaz para amparar el derecho
fundamental, lo que se traduce en un claro perjuicio para el actor, y (ii)
cuando se ejerce la accion de tutela como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable.

Asi las cosas, en el marco de la situacion factica objeto de estudio, en
razon (i) a la naturaleza de un concurso de méritos, en cuanto a /a
necesidad de la provision de cargos y el requerimiento de personal docente
acreditado, el término para el cual se hizo /a convocatoria 350 de 2076,
v (i) a que el accionante agoté la via gubernativa, la Sala considera
que [los medios ordinarios de defensa judicial si bien son [doneos no
resultan lo suficientemente eficaces para dirimir la controversia que
suscito la instauracion de la accion de tutela de la referencia antes de
la terminacion del tramite del concurso” .

Finalmente, en la Sentencia T - 438 de 2018, la Corte Constitucional concluyé:

Lo anterior, en virtud de la naturaleza subsidiaria y resiaual de /a
accion de tutela, por lo que, quien pretenaa controvertir en sede judicial
un acto administrativo deberd acudir a las acciones que para tales fines
existen ante la jurisdiccion contenciosa administrativa. No obstante, esta
Corporacion también ha indicado que hay, al menos, dos excepciones a la
regla antes descrita, a saber: (/) cuando la persona afectada no cuente
con un mecanismo judicial distinto a /a accion de tutela, que sea adecuado
para resolver las implicaciones constitucionales del caso, y que goce con
suficiente efectividad para la proteccion de sus aerechos fundamentales;
v (ii) cuando se trata de evitar la ocurrencia de un perjuicio
irremediableZs.

(+-+) Mas aun, en la sentencia T-547 de 2017, la Corte Constitucional reiter6
el precedente jurisprudencial expuesto en las sentencias T-785 de 2013, donde
concluyd:

“(1)os mecanismos ordinarios de defensa judicial, esto es, la nulidad o
la nulidad y restablecimiento del derecho junto con la suspension
provisional de los actos como medida cautelar, previstos ante /a

28 Ver, Corte Constitucional, Sentencias T-600 de 2002 y T-572 de 2015.



jurisdiccion de o contencioso administrativo no son adecuados para
resolver las implicaciones constitucionales” 29

En efecto, este Tribunal ha reconocido que se configura una excepcion a
la improcedencia de la tutela por incumplimiento del requisito de
subsidiariedad, cuando [os mecanismos ordinarios existentes no son idoneos
ni eficaces para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable30. Si
bien el accionante tiene la via gubernativa y el contencioso
aaministrativo como remedios judiciales, estos no son [0s conducentes para
proteger de manera efectiva los derechos del peticionario, pues, como ha
Sido establecido de manera reitera por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, “la via contencioso administrativa no es el mecanismo
[doneo para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable en concursos
de meritos” 37.

Por lo expuesto, y teniendo en cuenta que el asunto que ocupa a esta Sala
adquiere una relevancia iusfunaamental, que activa la competencia del juez
de tutela, toda vez que lo que se estudia es la posible vulneracion de
los derechos fundamentales a la igualaad, al trabajo y al aebido proceso
de lvan Steven Santacruz Paredes como consecuencia de la aplicacion
concreta de la reglamentacion del concurso (---) la Sala Quinta de Revision
considera que se acredita el requisito de subsidiariedad y, en
consecuencia, pasara a examinar a fondo el asunto” .

Por otro lado, el concurso publico es el mecanismo establecido por /a
Constitucion para que en el marco de una actuacion IMPARCIAL y OBJET]VA,
se tenga en cuenta el mérito como criterio determinante para proveer [0s
distintos cargos en el sector publico, a fin de que se evaluen [as
capacidades, la preparacion y las aptitudes generales y especificas de
los distintos aspirantes a un cargo, para de esta manera escoger entre
ellos al que mejor pueaa desempenarlo, dejando de lado cualquier aspecto
de orden subjetivo.

E/ concurso de méritos, al ser un instrumento que garantiza la seleccion
funadada en la evaluacion y la determinacion de /a cavacidad e idoneidad
del aspirante para desempefiar las funciones y asumir responsabilidades,

29 Cfr. Corte Constitucional T-547 de 2017.
30 Ver, Corte Constitucional, Sentencias T-045 de 2011, T-785 de 2013 y T-572 de 2015.
31 Cfr. Corte Constituciona, Sentencias T-045 de 2011 y T-572 de 2015.



se convierte en una actuacion aadministrativa que debe cefiirse a /0s
postulados del debido proceso constitucional (articulo 29 Superior)32.

Para cump/ir tal deber, la entidad encargada de administrar el concurso
de méritos elabora una resolucion de convocatoria, la cual contiene no
solo los requisitos que deben reunir 10s aspirantes a [os cargos para [0S
cuales se efectua el concurso, Sino que también debe contener [0S
parametros segun 1os cuales la misma entidad administrativa debe someterse
para realizar las etapas propias del concurso33, asi como la evaluacion y
la toma de la decision, con fundamento en las normas superiores que rigen
Su actuacion. Hacer caso omiso a las normas que ella misma, como ente
aaministrador expida, o sustraerse al cumpl/imiento de éstas, atenta contra
el principio de legalidad al cual debe encontrarse siempre sometida la
aaministracion, asl como también contra los derechos de |os aspirantes
que se vean arfectados con tal situacion.

Precisamente, sobre el tema la Sala Plena de esta Corporacion al asumir
el estudio de varias acciones de tutela formulaadas contra el concurso
publico de méritos que se aaelanto para proveer [0S cargos de notarios en
el pais, mediante sentencia SU-913 de 2009 (MP Juan Car/los Henao Pérez),
sefialo que (i) las reglas sefaladas para las convocatorias son las leyes
adel concurso y son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la
Constitucion, la ley o resulten violatorias de derechos fundamentales,
(/i) a través de las reglas obligatorias del concurso, la administracion

32 En sentencia T-514 de 2001 (MP Marco Gerardo Monroy Cabra), la Corte sefiald que “el debido proceso en
los asuntos administrativos implica que el Estado se sujete a las reglas definidas en el ordenamiento
juridico, no solamente en las actuaciones que se adelanten contra los particulares para deducir
responsabil idades de caracter disciplinario o aquellas relativas al control y vigilancia de su actividad,
sino en los tramites que ellos inician con el objeto de cumplir una obligacion o de ejercer un derecho
ante la administracion, como es el caso del acceso a los cargos publicos” .

33 De acuerdo con la sentencia C-040 de 1995 (MP Carlos Gaviria Diaz), reiterada en la sentencia SU-913
de 2009 (MP Juan Carlos Henao Pérez), las etapas que en general deben surtirse para acceder a cualquier
cargo de carrera y que, por consiguiente, deben estar consignadas en el acto administrativo de
convocatoria, son: “(i) La

convocatoria: Fase en la cual se consagran las bases del concurso, es decir, todos aquellos factores que
habran de evaluarse, asi como los criterios de ponderacidén, aspectos que aseguran el acceso en igualdad
de oportunidades al aspirante; (ii) Reclutamiento: En esta etapa se determina quiénes de las personas
inscritas en el concurso cumplen con las condiciones objetivas minimas sefialadas en |la convocatoria para
acceder a las pruebas de aptitud y conocimiento. Por ejemplo, edad, nacionalidad, titulos, profesion,
antecedentes penales y disciplinarios, experiencia, etc.; (iii) Aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion: a través de estas pruebas se establece la capacidad profesional o técnica del aspirante, asi
como su idoneidad respecto de las calidades exigidas para desempefiar con eficiencia la funcion publica.
No s6lo comprende la evaluacion intelectual, sino de aptitud e idoneidad moral, social y fisica. y (iv)
elaboracion de lista de elegibles: En esta etapa se incluye en lista a los participantes que aprobaron el
concurso y que fueron seleccionados en estricto orden de mérito de acuerdo con el puntaje obtenido” .
(Negrillas del texto original).



se autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarl/as y
que su activiadad en cada etapa se encuentra previamente regulada; (iii)
se quebranta el derecho al debido proceso y se infiere un perjuicio cuando
la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego aplicables
¥ sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe.

De esta condicion jerarquica del sistema juridico, se desprende entonces
la necesidad de inaplicar aquellas disposiciones que por ser contrarias a
aquellas otras de las cuales derivan su validez, dan lugar a la ruptura
de la armonia normativa. Asi, aunque la Constitucion no contemple
expresamente la [lamada excepcion de ilegalidad, resulta obvio que las
disposiciones superiores que consagran rangos y jerarquias normativas,
adeben ser implementadas mediante mecanismos que las hagan efectivas, y
que, en ese sentido, la posibilidad de inaplicar las normas ae inferior
rango que resulten contradictorias a aquellas otras a las cuales por
disposicion constitucional deben subordinarse, es decir, la excepcion de
legal idad, resulta acorde con la Constitucion y esta puede ser aplicada
por el juez dentro del tramite de una accion sometida a su conocimiento.
Se tiene entonces que el articulo 29 de /a Constitucion Politica
consagra el Debido

Proceso, como un derecho fundamental aplicable a todas las actuaciones
judiciales y administrativas, asi como la obligatoria observancia de /a
plenitud de formas propias de cada juicio o procedimiento.

DERECHO AL ACCESO A DOCUMENTOS PUBLICOS E INFORMACION:

Se vulnera este derecho cuando la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
AREANDINA, no contesta de fondo la siguiente peticién en la reclamacion.
“indicadores psicométricos de los items y escenario de calificacion de la
prueba en el asunto,”

| . ANEXOS

e (Copia de los documentos relacionado en el acépite de pruebas

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra
accion de tutela por los mismos hechos y derechos.



NOTIFICACIONES.

El suscrito recibira las notificaciones en la calle 38A No. 16 - 23 Yopal, al
celular 3202687259, al correo electronico anuarp2296@gmail .com

COMISTON NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC

Sede Principal: Carrera 12 No. 97 -80, piso 5 - Bogotd D.C., Colombia
Pbx: 57 (1) 3259700

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Direccion: Cl. 69 #15-40, Bogota

Teléfono: 01-800-0180099

Notificaciones administrativas y Wo judiciales: general@areandina.edu.co

Atentamente,

ANM PENA DIAZ

ANUAR HERNAN PENA DIAZ.
C.C. 74 860.527 de Yopal.



