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Providencia Sentencia nimero 99 de 2021

temas y Subtemas Vulneracién a los derechos fundamentales al acceso a la

carrera administrativa por meritocracia, el Debido Proceso, el
derecho al trabajo y al amparo de los principios de confianza
legitima y objetividad

Decision Se niega el amparo constitucional

1. ASUNTO

La sefiora CLARA INES TOBON OSORIO, titular de la cédula de ciudadania No.
42683821, acude a la Accidon Constitucional solicitando la proteccion de sus
derechos fundamentales “al acceso a la carrera administrativa por meritocracia, el
Debido Proceso, el derecho al trabajo y al amparo de los principios de confianza
legitima y objetividad”, vulnerados por la presunta omisién en que incurren la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-, FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA Y INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
DE ANTIOQUIA-IDEA.

2. HECHOS.
El relato de éstos los discrimina la actora en los siguientes términos:

“La Comision Nacional del Servicio Civil contratd y delegé por medio de un contrato
con la Fundacion Universitaria del Area Andina, el concurso de méritos de la
Convocatoria No. 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 o también
denominada - Territorial 2019, con la que se busca proveer empleos vacantes del
Sistema General de Carrera Administrativa de la Planta de Personal de varias
instituciones del orden territorial, entre ellos el Instituto para el Desarrollo De
Antioquia-IDEA.

Proceso que se encuentra reglamentado por el Acuerdo num. CNSC
20191000001096 de 2019/ 1043 de 2019 o Territorial 2019 expedido por la Comision
Nacional del Servicio Civil.

Interesada especialmente en el proceso que adelantaba el IDEA, a realizar la
inscripcion, y a realizar el cargué de la documentacién para el cargo OPEC 5309,
grado 3, codigo de empleo 219, profesional universitario del Instituto Para El
Desarrollo De Antioquia. IDEA-, quedando registrada con el nUmero de inscripcion
268681203.



Tutela Rdo. 05001-31-09-027-2021-62
Accionante: CLARA INES TOBON OSORIO
Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC-, y otros.

Igualmente refiere el codigo OPEC 5309 en lo referido a los requisitos minimos
solicitados. Estudio: Nucleo Basico del Conocimiento: Titulo Profesional en
Comunicacion Social, Periodismo y afines, Disefio, Publicidad y afines y
Administracion. Y Tarjeta profesional en los casos requeridos por la Ley. Experiencia:
Treinta y seis (36) meses de Experiencia profesional relacionada.

Requisitos que desde el primer momento fueron cumplidos a cabalidad por la
suscrita, (a pesar de que me validara el evaluador solo 36 meses y no 57 meses
especificos), tal y como consta en la calificacion realizada por la Comisién Nacional
de Servicio Civil, plataforma del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la
Oportunidad-SIMO.

En este punto, es importante anotar, que la Convocatoria Territorial 2019 comprende
2 fase de evaluacion:

Una, de verificacion de requisitos minimos, clasificatoria con la que se resulta
admitido. Y otra, de evaluacién de resultados de dos pruebas escritas:

e prueba de Competencias Basicas y Funcionales; que es eliminatoria
¢ prueba de Competencias Comportamentales. Clasificatoria

Al revisar los resultados de las pruebas encontré que la Prueba Basica, identificada
con el nimero de evaluacion 390571698, con resultado 57,14 NO APRUEBA BASICA
FUNCIONAL, seguidamente se consulta la sumatoria de puntajes y ya me dice que
mi resultado total ya es 48,83, lo cual indicaba, primeramente, que no habia
superado el puntaje minimo aprobatorio de 65 puntos y segundo, que soy excluida
del proceso por el caracter eliminatorio de la evaluacion.

Importante aclarar en este punto, que en la guia para la presente convocatoria la
Unica informacién que habla del método evaluativo, corresponde a una informacion
de caracter general, descrita en el Numeral 2.5.

Como otro hecho que sustentan la impugnacion del puntaje sefiala que:

Le validaron solo 36 meses de experiencia, y desconocieron un total de 21 meses
de los 57 meses de experiencia especifica profesional que se tiene, experiencia que
se convierte en mérito en un momento de evaluacién de antecedentes, que supone
que da puntos por experiencia adicional, error voluntario o involuntario que me
perjudica induciéndome a una incorrecta evaluacién y un perjuicio irremediable.

Sintesis de los hechos que sustentan vulneracion del derecho:

1. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso, no me brinda
informacidon de manera clara, precisa y objetiva, sobre el procedimiento técnico
utilizado para la calificacion de la prueba de competencias basicas, con sus
respectivos soportes, indicando la puntuacion directa obtenida por mi, la formula
exacta, detallada y explicada que se utilizd para la calificacion de la prueba, y la
media y desviacidn estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacion.

2. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso, no me explica de
manera detallada como se hizo la transformacion numéricamente de la puntuacion
directa obtenida por la suscrita, para la publicacién en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales, conforme al proceso de
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calificacién sefialado por ustedes en la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE
LA CONVOCATORIA TERRRITORIAL-2019, publicado en la pagina de la CNSC.

3. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso no me informa qué
tipo de analisis psicométricos se realizd, desde que teoria psicométrica y cudles
fueron los resultados de dichos analisis de la prueba de Competencias Basicas y
funcionales.

4. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso no me explica de
manera detallada, los andlisis y métodos efectuados para la confirmacion de la
VALIDEZ y los andlisis y métodos efectuados para la confirmacién de la
CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos matematicos encaminados a
verificar la calidad y pertinencia de los items del cuademillo que me fue aplicado y
los resultados de los indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es: NIVEL DE
DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION Y ASOCIACION CON LA VARIABLE,
a fin de determinar si cumplieron con los requerimientos que se esperaban de
estos”.

Y que en consecuencia, le resta VALIDEZ y CONFIABILIDAD al resultado que obtuvo
porgue no le garantiza ni a ella, ni a ninguno de los participantes confianza en el
concurso, en consecuencia, me llevan como aspirante a solicitar el amparo de mis
derechos una recalificacion a fin de evitar el perjuicio irremediable de verme
excluida de un proceso para el que confiaba avanzar de manera exitosa y para el
que tengo todos los méritos de manera amplia y suficiente.

3. PETICION

“ORDENAR a la Fundacién del Area Andina y la Comisién Nacional del Servicio Civil,
de manera inmediata una nueva revision y recalificacion de las pruebas las basicas,
funcionales y comportamentales indicadas con los No: 390571698 basicas;
390350942 comportamental y 295778354 y de requisitos minimos respectivamente,
a fin de evitar un perjuicio irremediable que vulnere mis derechos fundamentales.

ORDENAR a la Fundacién del Area Andina y la Comisidén Nacional del Servicio Civil
(CNSC) dar respuesta de fondo indicando la puntuacién directa obtenida por ella, la
férmula exacta, detallada y explicada que se utilizd para la calificaciéon de la prueba,
y la media y desviacion estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacion; asi
mismo, indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con el cual establecieron
dicha calificacion, el valor que se dio a cada una de las preguntas y el nimero final
de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba en mencion,
es decir, cuantas preguntas se anularon y cuantas preguntas fueron validas.

ORDENAR a Fundacién del Area Andina y la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC) informar de manera clara y de fondo la metodologia de evaluacion realizada
para cada prueba y realizar las explicaciones referentes al caso, del porque la Guia
de Orientacion al Aspirante de Presentacion de Pruebas Escritas de la Convocatoria
Territorial 2019, indica la “Metodologia de Calificacion de Pruebas Escritas” explican
la aplicacién de una metodologia diferente.

ORDENAR y como medida provisional a la Fundacion Universitaria del Area Andina y
la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) no publicar el listado definitivo de la
lista de elegibles Convocatoria Territorial 2019 y caso dado que ya se halla publicado,
parar sus efectos. Especificamente para el cargo de nivel: Profesional,
denominacién: profesional universitario, grado: 3, cddigo: 219, numero OPEC
(Oferta PUblica de Empleos de Carrera): 5309 de INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
DE ANTIOQUIA IDEA hasta no revisar y recalificar en detalle la totalidad de las
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pruebas indicadas 390571698 basicas y 390350942 comportamentales, toda vez que
con por las anomalias presentadas se encuentran razones para dudar de que se
hiciera una verdadera y objetiva evaluacion de ellas”.

4. LA ACTUACION

4.1. La presente accion de tutela fue admitida el 05 de mayo de 2020, notificandose
en debida forma a las partes interesadas sobre la iniciacion de la accion
constitucional.

De manera oficiosa se ordena vincular al contradictorio en los términos que lo
establece el articulo 83 del Cédigo de Procedimiento Civil, en consonancia con el Art.
4° del Decreto 306 de 1992, a la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
al MINISTERIO DE TRABAJO, al REPRESENTANTEL LEGAL DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA y al REPRESENTANTE LEGAL DEL
MUNICIPIO DE MEDELLIN.

Se Ordena al ASESOR JURIDICO DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-
CNCS-, para que a través de éste y de conformidad con la Ley 909 de 2004, articulo
33, se sirvan VINCULAR Y NOTIFICAR de manera inmediata mediante la respectiva
pagina web, a los TERCEROS CON INTERES EN LA CONVOCATORIA NRO. 990 a
1131,1135,1136, 1306 a 1332 de 20219 o también denominada- Territorial 2019,
de la admision de la presente accién y expedirles copia de la solicitud de tutela, a
fin de posibilitarles el ejercicio al derecho de contradiccién y defensa.

Entidad que como prueba y anexo, allega la correspondiente constancia de la
publicacién ordenada.

Estim6 el Despacho que no es procedente acceder a una Medida Provisional
consistente en no publicar el listado definitivo de la lista de elegibles Convocatoria
Territorial 2019 y caso dado que ya se halla publicado, parar sus efectos, pues de
lectura de la solicitud de tutela, no se advierte la existencia de un perjuicio
irremediable a la accionante; por lo que para el Juzgado no estan presentes los
requisitos que para tal efecto establecen el articulo 7° del Decreto 2591 de 1991 y
la jurisprudencia constitucional.

5. RESPUESTA DE LAS ACCIONADAS

5.1. RESPUESTA DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
CNSC-.

Esta entidad se pronunci6 en los siguientes términos:
1.3. Improcedencia por no agotar tramite administrativo existente

“Sea lo primero aclarar que una vez publicados los resultados preliminares de la
etapa de pruebas, los aspirantes tenian la posibilidad de presentar

reclamacion frente al resultado obtenido los dias a partir de las 00.00 del
dia 28 de abril y hasta las 23:59:59 del dia 04 de mayo de 2021, en tal
sentido, la CNSC se encuentra realizando el analisis de cada una de las

reclamaciones y dentro del cronograma establecido para dar respuesta a
la mencionada reclamacion.

Lo anterior en los términos establecidos en el articulo 28° de los Acuerdos de
Convocatoria, Unicamente a través de la aplicacién SIMO.
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Acceso a pruebas: De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de
Convocatorio, los aspirantes que asi lo consideren deberan manifestar expresamente
en su reclamacién la necesidad de acceder al material de las pruebas, para que
puedan complementar su reclamacion durante los dos (2) dias habiles siguientes a
la fecha dispuesta para el acceso a pruebas, la cual sera informada con cinco (5)
dias de antelacion.

De lo expuesto, se resalta la importancia de no declarar la procedencia de
una accion de tutela cuando ain no ha finalizado el tramite administrativo
respectivo. Es claro que en la presente tutela el proceder de la parte accionante
esta destinado a pretermitir el objetivo del tramite administrativo de reclamaciones
frente a los resultados de la etapa de pruebas dentro del Proceso de Seleccion
Convocatoria No. 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 -
Convocatoria Territorial 2019, prevista en ejercicio del concurso de
méritos.

Asi las cosas, para el presente caso no resulta procedente el presente tramite tutelar,
toda vez que no se ha agotado el tramite administrativo previsto para la
etapa de valoracion de pruebas”.

2.2, Sobre la etapa de Pruebas Escritas

“Ahora bien, respecto a la duda del aspirante respecto al resultado total de
la prueba es importante indicar que no es cierto que se le disminuya el valor de la
Prueba Basica Funcional, sino que se le ponderan las dos pruebas tanto las Basicas,
Funcionales y Comportamentales tal como lo indica el Articulo 24 del Acuerdo Rector
de la siguiente manera:
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Tabla 7. Caracter y Puntaje Aprobatorio de las Pruebas
EBAS ARACTER PESO PUNTAJE
PRy .2 PORCENTUAL | APROBATORIO
BASICAS-FUNCIONALES | EIMINATORIO 60% o
COMPORTAMENTALES | CLASIFICATORIO 20% N/A
VALORACION H
ANTECEDENTES CLASIFICATORIO 20%

Por tanto, la accionante tuvo como resultado en Pruebas Basicas, Funcionales:
57.14 puntos, este valor multiplicado por el peso porcentual (60%) da un valor de
34.284, asi mismo el resultado en Pruebas Comportamentales obtuvo un puntaje
de 72.73 que multiplicado por el valor porcentual (20%) da un valor de 14.546, por
lo cual la sumatoria de los porcentajes obtenidos (34.284 y 14.546) da como
resultado 48.83 puntos”.
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2.2.1. De La Calificacion de las Pruebas

“Conforme a lo indicado en el PARAGRAFO 3°; articulo 25° del Acuerdo Rector sobre
la calificacion de las pruebas, es necesario aclarar que las pruebas de competencias
basicas y funcionales son eliminatorias y se calificaran en una escala de cero (0) a
cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales. Los aspirantes que no
hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos en estas pruebas, en virtud
de lo previsto en el articulo 24° del presente Acuerdo NO CONTINUARAN en el
proceso de seleccidn por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio.

Asi mismo; en el PARAGRAFO 4° del mismo articulo 25 del acuerdo establece que
las pruebas sobre competencias comportamentales, y demas pruebas de caracter
clasificatorio, se calificaran en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una
parte entera y dos decimales”.

2.2.2. Calificacion Técnica de las Pruebas

“El sistema de calificacién es un método que se construye a partir del analisis
estadistico del comportamiento de los items y de las pruebas, y su elaboracién
implica un proceso riguroso en el que se evallan diferentes técnicas para el
tratamiento de los datos y los posibles escenarios a partir de los cuales se
construiran las escalas de calificacion. La definicion del sistema de calificacion se
realiza conjuntamente entre la CNSC y la Fundacién Universitaria del Area Andina,
tomando como referencia criterios de mérito, igualdad y oportunidad”.

A continuacién, se presenta la descripcién del proceso de analisis de datos y
definicion del sistema de calificacion, partiendo de las fuentes de informacién y
controles de calidad previos.

"Pregunta 1: Procedimiento técnico utilizado para la calificacion de la
prueba de competencias basicas, con sus respectivos soportes, indicando
la puntuacion directa obtenida, la formula exacta, detallada y explicada
qgue se utilizo para la calificacion de la prueba, y la media y desviacion
estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacion.

RTA. Procedimiento técnico: De acuerdo a la citacion y actas de asistencia
a la prueba escrita la FUAA informa que para el proceso de evaluacién de la
Sra. CLARA INES TOBON OSORIO identificada con CEDULA 42.683.821 que
presento prueba escrita para el cargo de Profesional Universitario ofertado en
la OPEC 5309, teniendo en cuenta el protocolo de calificacién aprobado para
esta convocatoria por la CNSC, se informa que para este empleo fueron
evaluados 107, la OPEC con mas de 30 evaluados se calificd con 77 preguntas,
y teniendo en cuenta que mejor desempefio de este grupo de evaluados
correspondié a 61 aciertos y el peor correspondié a 32 aciertos, con un
promedio de aciertos de 46, 56 con una desviacion de 7,80 puntos, y que en
el desempefio se encontrd que 32 personas respondieron correctamente mas
de 50 preguntas obtenido el puntaje aprobatorio establecido en la
convocatoria. Para ilustrar el proceso de calificacion se incluye el diagrama que
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explica los pasos para el desarrollo del proceso, anotando que la calificacion
de la accionante se desarrolld siguiendo este procedimiento para la prueba
asignada para el cargo, identificada como 2236, para la cual se citaron a 168
inscritos que pasaron la verificacion de requisitos minimos, de los cuales
asistieron 107"

"Pregunta 2: La normativa por la que se establecio dicha calificacion;,
el valor que se dio a cada una de las preguntas y el ndmero final de
preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba en
mencion, es decir, cuantas preguntas se anularon y cuantas preguntas
fueron vadlidas:

RTA. Resultados de analisis para la prueba de interés: La normativa por la
que se estableci6 dicha calificacion; el valor que se dio a cada una de las preguntas
y el nimero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacién de la
prueba en menciodn, es decir, cuantas preguntas se anularon y cuantas preguntas
fueron validas. Entrando en detalle del proceso del analisis de funcionamiento de
las preguntas para la prueba 2236 se eliminaron 3 items: identificados con los
consecutivos 37, 57 y 77 que al analisis de funcionamiento se encontrd evidencia
para su eliminacion, la tabla muestra que resultaron muy dificiles y no discriminaron
adecuadamente.
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De tal manera que del total de preguntas de la prueba basica 32 y la prueba
funcional compuesta por 48 items que se aplicaron es decir se eliminaron 3 de la
prueba funcional, la calificacién se realizd incluyendo 77 preguntas, en el caso de
esta prueba cada acierto se califico con 1.298 puntos para la obtencidon de un
puntaje de 0 a 100 con dos digitos decimales”.

"Pregunta 3. Como se hizo la transformacion numéricamente de la
puntuacion directa obtenida por la suscrita, para la publicacion en una
escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales, conforme al proceso de calificacion sefialado en la GUIA DE
ORIENTACION AL ASPIRANTE:

RTA. Transformacion a puntaje: Que en el caso de la sefiora CLARA INES
TOBON OSORIO que respondid acertadamente 44 de las 77 la operacion aritmética
que definiéd su puntaje es 44*1.298= 57.142, que se aproximd por redondeo a
57.14, toda vez el tercer digito decimal esta mas cerca del .14 que del .15".

“Pregunta 4. Qué tipo de analisis psicométricos se realizd, desde qué
teoria psicométrica y cuales fueron los resultados de dichos analisis de la
prueba de Competencias Basicas y funcionales:

RTA. Modelo de analisis de la prueba: La FUAA con aprobacion de la Gerencia
de Convocatoria decidio adelantar el procedimiento técnico de calificacién aplicando
la Teoria Clasica de los Tests (TCT) que es un modelo de analisis que ha sido
ampliamente usado de acuerdo con Mufiiz (2010), basado en un modelo lineal, se
caracteriza por la simplicidad en supuestos y procedimientos. En este sentido, de
acuerdo con lo establecido en la Teoria Clasica de los Tests, se puede tener una
aproximacién util para la estimacion de la puntuacidon verdadera a partir de las
puntuaciones empiricas (Meneses et al., 2013) para comparar el desempefio de los
evaluados en las pruebas escritas de la convocatoria.
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Respecto al procedimiento de calificacion la FUAA informa que se siguio un protocolo
sistematico con las consideraciones de seguridad y confidencialidad, que para su
aplicacion fue revisado y aprobado por la DACA de la CNSC”.

“Pregunta 5. Explicar de manera detallada, los analisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la VALIDEZ vy los analisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la CONFIABILIDAD; las técnicas y
procedimientos matematicos encaminados a verificar la calidad y
pertinencia de los items del cuademillo que me fue aplicado y los
resultados de los indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es:
NIVEL DE DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION Y
ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con
los requerimientos que se esperaban de estos:

RTA. Confiabilidad y validez: La FUAA en el desarrollo de banco de preguntas
siguid un estricto protocolo de validacion en la que se obtuvieron evidencias de
validez de contenido a partir del juicio de expertos que desarrollaron la revision del
contenido de las preguntas vy las justificaciones desde las cuales se sustentd la clave
y opciones de respuesta, considerando el modelo de Juicio Situacional; se
desarrollaron panel de expertos doble ciego, como parte de la construccién de cada
uno de los items, evidencias que fueron entregadas a la CNSC y que fueron
supervisadas y acompaiadas por el equipo de DACA, de tal manera que todas las
preguntas usadas fueron avaladas por perfiles académicos y profesionales que
verificaron la pertinencia y relevancia de los items a la luz del perfil de los empleos
evaluados.

Respecto a la confiabilidad para el caso de cada prueba se analizd la consistencia
interna de los items para verificar la correlacién entre items aplicando el estadigrafo
de Alfa de Crombach, obteniendo indicadores que sustentan la pertinencia de los
items a los temas evaluados”.

3. Reclamacion Del Aspirante Y Solicitud De Acceso

“Frente a los resultados de las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales, el aspirante presentd reclamacion en la que solicitd, aparte de
estas inquietudes anteriormente descritas, el acceso a los documentos de su
prueba; acceso concedido y en igualdad de condiciones con los demas aspirantes
acorde a lo establecido por el Art. 29° del Acuerdo Rector el cual se llevara a cabo
en las fechas provistas por la Comisidn Nacional del Servicio Civil y donde el
aspirante debe estar consultando permanentemente el aplicativo SIMO con el fin de
conocer el dia, hora y lugar de este acceso dentro de la convocatoria Territorial
2019.

Asi pues, se establece que la presente Tutela carece de fundamento factico y
juridico pues no existe violacion alguna de los derechos fundamentales alegados
toda vez que el hecho de requerir informacidn ante el resultado no favorable
obtenido no se esta vulnerando ningun derecho; por el contrario lo que refleja el
aspirante es que no esta respetando los procedimientos de la convocatoria ya que
nos encontramos en etapa de reclamacion de pruebas, ni estd comprendiendo las
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reglas de la misma los cuales han sido de su conocimiento a través del Acuerdo
Rector y en el momento en que decidié aplicar a un empleo publico; sumando a
esto se le concedera el acceso a las pruebas presentadas con el fin de que ella
misma verifique y corrobore el nimero de aciertos y desaciertos obtenidos”.

4. Peticion

“Con fundamento en lo anterior, se solicita declarar la improcedencia de la presente
accion constitucional, toda vez que no existe vulneracién alguna a los derechos
fundamentales del accionante por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil”.

5.2. FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

El contenido de su respuesta tiene idéntico sentido y alcance de la que brindd la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, y la Unica diferencia que agrega los
siguientes aspectos:

“II. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUM,ENTACIéN PRESENTADA
PARA LA VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS.

Es necesario sefalar que las especificaciones frente a la evaluacion documental se
encuentran establecidas en el Acuerdo rector de la convocatoria y sus modificatorios,
en el cual se establecen de manera detallada las caracteristicas de la documentacion
que debe ser presentada para efectos de ser valorada y validada en la etapa de
Verificacion de Requisitos Minimos; se hace énfasis en que las definiciones y reglas
contenidas en los articulos 13° (Definiciones), 14°(Certificaciones de estudio) y 15°
(Certificaciones de experiencia) del acuerdo, fueron aplicadas de manera
irrestricta para todos los efectos en la etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos.

IV. DEL CASO EN CONCRETO

1. Sobre la Verificacion de Requisitos Minimos.

Para efectos de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos, se tuvieron en cuenta
los siguientes documentos:

10
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Es importante indicar que para el caso, se identifica que la accionante CUMPLE con
los requisitos minimos exigidos por la OPEC; con respecto a la inquietud a la demas
experiencia aportada, se aclara que tanto los documentos de estudio como las
certificaciones de experiencia adicionales al requisito minimo, cargados en el Sistema
de Apoyo para la igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO en la etapa de
inscripcién de la presente convocatoria, son tenidos en cuenta en la etapa de
Valoracion de Antecedentes siempre y cuando cumplan con los requisitos
normativos de evaluacion; tal como lo indica el Articulo 33 del Acuerdo
Rector:

“(...) ARTICULO 33: PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES; La
prueba de Valoracion de Antecedentes es un instrumento de seleccién, que evalla
el mérito, mediante el andlisis de la historia académica y laboral del aspirante en
relacion con el empleo para el cual se concursa.

Esta prueba tiene por objeto la valoracion de la formacion y de la experiencia
acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos para
el empleo a proveer, y se aplicara inicamente a los aspirantes que hayan
superado la prueba eliminatoria(...)". (negrilla fuera del texto original).
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PETICION

“Se declare la improcedencia de la presente accién por no ser ajustable al
procedimiento constitucional”.

5.3. INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA.

Expone: “En nuestro concepto consideramos que la presente accion resulta
improcedente, en tanto que en la convocatoria, asi como en la respectiva pagina
del SIMO, se ha sefialado que quienes lo consideren necesario podran solicitar la
revision elevando la respectiva reclamacion dentro del término sefialado para tal
fin; por lo tanto, consideramos que la accionante debio elevar una reclamacion a
la entidad competente, con el fin de que se efectuaran las verificaciones
respectivas que esta solicitando”.

SOLICITUD

“Finalmente, de la manera mas respetuosa solicitamos que se desvincule de la
presente accidn al Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA, en tanto que
la entidad a la cual represento no cuenta con las facultades y la competencia para
pronunciarse respecto a lo solicitado por la accionante”.

5.4. RESPUESTA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Estimd que dadas las pretensiones esbozadas en la accion de tutela y el marco
de competencia de esta entidad, debe declararse la falta de legitimidad en la
causa de la Procuraduria General de la Nacion, entidad que, valga aclarar, no
ha adelantado actuacién alguna en detrimento de los intereses de la accionada.

En consecuencia, solicita que se DESVINCULE del presente asunto a la
Procuraduria General de la Nacion.

5.5. MINISTERIO DEL TRABAJO

Declarar la improcedencia de la accion con relacion al Ministerio del Trabajo, y en
consecuencia exonerarlo de responsabilidad alguna que se le endilgue, dado que
no hay obligacion o responsabilidad de su parte, ni ha vulnerado ni puesto en
peligro derecho fundamental alguno al accionante

5.6. ALCALDIA DE MEDELLIN

Estima que no somos la autoridad publica competente que presuntamente viold o
amenazd los derechos fundamentales invocados por la accionante, en
consecuencia, solicita la falta de competencia en la causa por pasiva del Municipio
de Medellin.

5.7. GOBERNACION DE ANTIQUIA

12
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Argumenta que se impone la desvinculacion de la Gobernacion de Antioquia de la
presente accion de tutela y de lo que de ella se derive.

5.8. TERCEROS CON INTERES

No obstante que se ordend por el Despacho al ASESORES JURIDICOS DE LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNCS-, para que a través de éste y de
conformidad con la Ley 909 de 2004, articulo 33, se sirvan VINCULAR Y NOTIFICAR
de manera inmediata mediante la respectiva pagina web, a los TERCEROS CON
INTERES EN LA CONVOCATORIA NRO. 990 a 1131,1135,1136, 1306 a 1332 de
20219 o también denominada- Territorial 2019, de la admisién de la presente accién
y expedirles copia de la solicitud de tutela, a fin de posibilitarles el ejercicio al
derecho de contradiccion y defensa.

Entidad que acttio en consecuencia, tal como lo acredita en la respuesta al traslado
de la solicitud de amparo en la que como prueba y anexo, allega la correspondiente
constancia de la publicacién ordenada.

No se presentd ningin pronunciamiento por parte de TERCEROS CON INTERES.
6. CONSIDERACIONES
6.1. Competencia

Es competente esta judicatura para resolver en primera instancia la presente accién
tutela, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucién Politica
y el canon 37 del Decreto 2591 de 1991, y con fundamento en las disposiciones del
Decreto 333 de 2021.

6. 2. Las pruebas

Se decide con fundamento en los hechos narrados en la solicitud de tutela, las
respuestas tributadas, los documentos anexos.

6.3. Los derechos invocados

La accionante reclama la proteccion de los derechos fundamentales “al acceso a
la carrera administrativa por meritocracia, el Debido Proceso, el derecho
al trabajo y al amparo de los principios de confianza legitima y
objetividad.”

6.4. El problema juridico

Determinar si tiene vocacidon de prosperar la solicitud de la actora, consistente en
una nueva revision y recalificacion de las pruebas las basicas, funcionales y
comportamentales indicadas con los No: 390571698 basicas; 390350942
comportamental y 295778354 y se le indique la descripcién del proceso de analisis
de datos y definicion del sistema de calificacion, partiendo de las fuentes de
informacién y controles de calidad previos; sin haber agotado el tramite
administrativo previsto para la etapa de valoracion de pruebas, acorde con lo
normado en articulo 28° del Acuerdo de la Convocatoria, resaltandose que la
aspirante presentd reclamacidon frente a los resultados de las pruebas de
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competencias basicas, funcionales y comportamentales en la que solicitd, aparte de
estas inquietudes anteriormente descritas, el acceso a los documentos de su prueba
en el término que estaba preestablecido para ello, es decir, hasta el 04 de mayo del
presente afo.

6.5. La decision

El constituyente disefid un mecanismo expedito, agil y sumario para que cualquier
persona pudiera acudir de manera informal ante el juez constitucional para solicitar
la proteccion de sus derechos fundamentales, siempre que éstos se vieran
conculcados por las autoridades publicas o por los particulares, exigiendo como
requisito de procedibilidad la inexistencia de otro medio judicial o administrativo de
proteccidn, salvo que la tutela se utilice como mecanismo transitorio para evitar la
consumacion de un perjuicio irremediable.

La actora pretende con la solicitud de amparo, que se ordene a las accionadas una
nueva revision vy recalificacion de las pruebas basicas, funcionales vy
comportamentales indicadas con los No: 390571698 basicas; 390350942
comportamental y 295778354, y se le indique la descripcion del proceso de analisis
de datos y definicion del sistema de calificacidon, partiendo de las fuentes de
informacion y controles de calidad previos.

En tanto que al contrario, las accionadas COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL -CNSC-, FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, al unisono
solicitan declarar la improcedencia de la presente accion constitucional, toda vez
que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales del accionante, con
fundamento en los siguientes argumentos:

Improcedencia por no agotar tramite administrativo existente

Sea lo primero aclarar que una vez publicados los resultados preliminares de la etapa

de pruebas, los aspirantes tenian la posibilidad de presentar reclamacidn
frente al resultado obtenido los dias a partir de las 00.00 del dia 28 de

abril y hasta las 23:59:59 del dia 04 de mayo de 2021, en tal sentido, la
CNSC se encuentra realizando el analisis de cada una de las reclamaciones

y dentro del cronograma establecido para dar respuesta a la mencionada
reclamacion.

Lo anterior en los términos establecidos en el articulo 28° de los Acuerdos de
Convocatoria, Unicamente a través de la aplicacién SIMO.

Acceso a pruebas: De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de
Convocatorio, los aspirantes que asi lo consideren deberan manifestar expresamente
en su reclamacién la necesidad de acceder al material de las pruebas, para que
puedan complementar su reclamacion durante los dos (2) dias habiles siguientes a
la fecha dispuesta para el acceso a pruebas, la cual sera informada con cinco (5)
dias de antelacion.

Asi las cosas, para el presente caso no resulta procedente el presente tramite tutelar,
toda vez que no se ha agotado el tramite administrativo previsto para la
etapa de valoracion de pruebas.

Y con respecto a la inquietud atinente a la experiencia aportada, se destaca la

respuesta de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, que aclara
que tanto los documentos de estudio como las certificaciones de experiencia
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adicionales al requisito minimo, cargados en el Sistema de Apoyo para la igualdad,
el Mérito y la Oportunidad — SIMO en la etapa de inscripcién de la presente
convocatoria, son_tenidos en cuenta en la etapa de Valoracion de

Antecedentes siempre y cuando cumplan con los requisitos normativos de
evaluacion; tal como lo indica el Articulo 33 del Acuerdo Rector.

Para resolver las cuestiones planteadas, se estima la necesidad de ocuparse de
siguientes temas: (i) Reclamaciones ante la entidad administradora del concurso, (ii)
debido proceso, (iii) Procedencia excepcional de la accion de tutela para controvertir
actos administrativos expedidos en el marco de concursos de méritos. Reiteracion
de jurisprudencia (iv) La norma reguladora de todo concurso y las pruebas como
fase del concurso, (v) caso concreto.

1.1. Reclamaciones ante la entidad administradora del concurso?

“En segundo lugar, dado que los tutelantes no cuestionaron ante la entidad la
presunta omision inconstitucional en que habria incurrido, pudieron hacerlo, en
concreto, al momento de conocer los resultados de las pruebas aplicadas en la
convocatoria BF/18-002. Si bien, el supuesto hecho generador de la vulneracién es
el aviso de invitacién a la convocatoria, por haber omitido incluir una regla de
conservacion del mejor puntaje, lo cierto es que en la accion de tutela se reclama
un asunto relativo a la modificacion de las calificaciones obtenidas en el concurso.
En esa medida, ‘atendiendo Ilas circunstancias” en que se encontraban los
solicitantes?, teniendo en cuenta que al momento de la presentacion de la tutela ni
siquiera se habia llevado a cabo la prueba de conocimientos y, en consecuencia,
tampoco los resultados de la convocatoria BF/18-002, los accionantes habrian
podido presentar su inconformidad contra tal calificacion, por ser "e/ acto que [ ...]
defin[e] su situacion particular a la luz de su participacion en el concurso de
meéritos™.

En efecto, en relacién con las dos razones ya citadas, las reglas del concurso y los
listados de publicacidn de resultados* dan cuenta de que, en el aviso de invitacion a
la convocatoria BF/18-002, el ICBF establecid la posibilidad de presentar
reclamaciones contra cada una de las actuaciones que se dieran en desarrollo de
este, en los siguientes términos:

"1. Reclamaciones: solo se aceptaran reclamaciones dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la publicacion del listado de admitidos y resultados de cada
una de las pruebas. Se deben presentar a través del correo electronico:
concursoicbf@funcionpublica.gov.co. Las reclamaciones que se presenten fuera
de las fechas sefaladas, no seran tenidas en cuenta y se rechazaran de plano™.

Con todo, los actores prefirieron acudir directamente a la tutela para exigir su
presunto derecho a la conservacién del puntaje —aspecto meramente procedimental,
como se precisa mas adelante—, en lugar de haber ejercido ante la entidad
administradora del concurso las reclamaciones que tenian a su disposicion”.

1 T- 425 de 2019 M.P. Magistrado ponente: Doctor CARLOS BERNAL PULIDO.

2 Apartado final del numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991.

3En el sentido de que este es el acto particular que crea una determinada situacion juridica para los concursantes
se pronuncio la Subseccion A de la Seccion Segunda del Consejo de Estado en sentencia del 1 de septiembre
de 2014 —radicacién No. 05001-23-31-000-2008-01185-01(2271-10)-.

4 En el “aviso de invitacion para la conformacioén de la lista de la cual se seleccionard la terna para el cargo
de Director Regional”, publicado el 21 de marzo de 2018, el ICBF fijo las reglas de la convocatoria BF/18-
002. Asi mismo, sefial6 el cronograma para el desarrollo del concurso y dispuso que la lista de admitidos y no
admitidos se publicaria el 5 de junio de 2018, la prueba de conocimientos se llevaria a cabo el 22 de junio de
2018y los resultados del concurso se comunicarian el 3 de julio del mismo afio.

% Folio 38, cuaderno 1.
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(ii) Debido proceso

La jurisprudencia constitucional ha sehalado que el respeto al debido proceso
involucra "los derechos de defensa, contradiccion y controversia probatoria, el
derecho de impugnacion, y la garantia de publicidad de los actos de la
Administracion”®. Esto significa el deber de la entidad administradora del concurso
de (i) fijar de manera precisa y concreta las condiciones, pautas y procedimientos
del concurso, (ii) presentar un cronograma definido para los aspirantes’, (i)
desarrollar el concurso con estricta sujecion a las normas que lo rigen y, en especial,
a las que se fijan en la convocatoria, (/v) garantizar "la transparencia del concurso y
la igualdad entre los participantes®, (v) asegurar que ‘los participantes y otras
personas que eventualmente puedan tener un interés en sus resultados, tienen
derecho a ejercer control sobre la forma como se ha desarrollado”® y (vi)no someter
a los participantes a una espera indefinida y con dilaciones injustificadas!®. En tales
términos, esta Corte ha indicado que la accién de tutela procede Unicamente ante
la necesidad de "adoptar las medidas que se requieran para que las personas que
se consideren afectadas por las irregularidades detectadas en un concurso, puedan
disfrutar de su derecho™.

En el asunto sub examine, si bien los accionantes manifestaron que actuaron "de
buena fe dentro del concurso meritocratico publico y abierto convocatoria BF/15-
0007 para la conformacion de la terna para proveer el cargo de Director ICBF
Regional Sucre™?, la Sala no advierte la presencia de irregularidades en el concurso
BF/18-002 que pudieran derivar en una amenaza al debido proceso y, por tanto, que
sea procedente su estudio de fondo. En efecto, en desarrollo de esta segunda
convocatoria, la entidad organizadora del concurso no cambid "/as reglas de juego
aplicables 3 o sorprendid a los concursantes con un incumplimiento en las etapas o
en los procedimientos establecidos!4. Por el contrario, permitid que los participantes
pudiesen controvertir los actos y ejercer control sobre las etapas y la forma en que
se llevd a cabo el concurso. En el expediente obra prueba de que la entidad publicd
el aviso de convocatoria y lo puso a disposicién de los participantes. Esta situacion
también se verifica respecto de los demas actos inherentes al desarrollo del
concurso’. En consecuencia, la tutela es improcedente ante la inexistencia de un
perjuicio irremediable, dado que el derecho al debido proceso de los actores no se
ha visto enfrentado en ningin momento a una amenaza de vulneracidn cierta, y con
una alta probabilidad de ocurrencia™®.

(iii) Procedencia excepcional de la accién de tutela para controvertir actos
administrativos expedidos en el marco de concursos de méritos. Reiteracion de
jurisprudencia?’.

“La accion de tutela es improcedente, como mecanismo principal y definitivo, para
proteger derechos fundamentales que resulten amenazados o vulnerados con

6 Sentencia T-604 de 2013.

7 Sentencia T-682 de 2016.

8 Sentencia T-470 de 2007.

9 Sentencia T-286 de 1995.

10 Sentencia T-682 de 2016.
11 Sentencia T-604 de 2013.
12 Folios 14-15, cuaderno 1.
13 Sentencia SU-913 de 2009.
14 Sentencias T-604 de 2013 y T-682 de 2016.
15 Sentencia T-528 de 2005.
16 Sentencia T-286 de 1995.
17.T-090 de 2.013

16



Tutela Rdo. 05001-31-09-027-2021-62
Accionante: CLARA INES TOBON OSORIO
Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC-, y otros.

ocasion de la expedicion de actos administrativos, ya que para controvertir la
legalidad de ellos el ordenamiento juridico prevé las acciones contencioso-
administrativas, en las cuales se puede solicitar desde la demanda como medida
cautelar la suspensidon del acto. Dicha improcedencia responde a los factores
caracteristicos de residualidad y subsidiariedad que rigen esta acciéon de origen
constitucional.

El caracter subsidiario de la accion de tutela no impide su utilizacién frente a la
expedicion de actos administrativos que regulan o ejecutan un proceso de concurso
de méritos, a pesar de existir mecanismos alternos de defensa judicial al alcance del
interesado, cuando el accionante la ejerce como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable, el cual debe cumplir con los requisitos de ser inminente,
de requerir medidas urgentes, de ser grave y de ser impostergable y, cuando el
medio de defensa existe, pero en la practica es ineficaz para amparar el derecho
fundamental cuya proteccion se invoca y que en caso de no ser garantizado, se
traduce en un claro perijuicio para el accionante. Esta ultima sub regla la ha aplicado
la Corte cuando los accionantes han ocupado el primer lugar en la lista de elegibles
y no fueron nombrados en el cargo publico para el cual concursaron, circunstancia
ésta en la que ha concluido que el medio idéneo carece de la eficacia necesaria para
proveer un remedio pronto e integral y, por ende, ha concedido la proteccién
definitiva por via tutelar. (ver Sentencia T-175 de 2010 entre otras).

Si el accionante no demuestra que el perjuicio cumple con las siguientes
condiciones: (i) se produce de manera cierta y evidente sobre un derecho
fundamental; (ii) de ocurrir no existiria forma de reparar el dafio producido; (iii) su
ocurrencia es inminente; (iv) resulta urgente la medida de proteccion para que el
sujeto supere la condicién de amenaza en la que se encuentra; y, (v) la gravedad
de los hechos, es de tal magnitud que hace evidente la impostergabilidad de la tutela
COMO mecanismo necesario para la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales”, la tutela deviene improcedente y debera acudir a
las acciones contencioso-administrativas para cuestionar la legalidad del acto
administrativo que le genera inconformidad. De ahi entonces que la accién de tutela
procede excepcionalmente como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, tratandose de la provision de cargos publicos mediante el sistema de
concurso de méritos, cuando concurre alguno de estos requisitos que se acaban de
mencionar.

En este orden de ideas, podemos concluir que la presente accién de tutela es
improcedente, toda vez que el afectada no ha demostrado la ocurrencia de un
perjuicio irremediable que afecte o0 amenace algun derecho fundamental, toda vez
que en atencidon al caracter subsidiario, residual y proteccionista de derechos
fundamentales que la Constitucidn asigno a la tutela, no es posible pasar por alto u
obviar los otros medios de defensa con que cuenta el interesado, maxime cuando
se trata de acciones contenciosas administrativas en las cuales se puede solicitar
como cautela la suspension del acto cuestionado en procura de hallar idoneidad y
eficacia suficiente para evitar la consumacion de un posible dafo”.

(iv) La norma reguladora de todo concurso y las pruebas como fase del
concurso's,

“Por tanto, si lo que inspira el sistema de carrera son el mérito y la calidad, son de
suma importancia las diversas etapas que debe agotar el concurso publico. En las
diversas fases de éste, se busca observar y garantizar los derechos y los principios
fundamentales que lo inspiran, entre otros, los generales del articulo 209 de la

18 Sentencia SU446/11
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Constitucion Politica y los especificos del articulo 2 de la Ley 909 de 2004°. La
sentencia C-040 de 19952 reiterada en la SU-913 de 20092, explico cada una de
esas fases, las que por demas fueron recogidas por el legislador en el articulo 31 de
la Ley 909 de 2004. Asi:

" (...). 3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccion tienen como
finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los
diferentes empleos que se convoguen, asi como establecer una clasificacion de
los candidatos respecto a las calidades requeridas para desemperar con
efectividad las funciones de un empleo o cuadro funcional de empleos.

La valoracion de estos factores se efectuard a través de medios técnicos, los
cuales deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad.

Dentro de este contexto, la convocatoria es, entonces, “/a norma reguladora de
todo concurso y obliga tanto a la administracion, como a las entidades
contratadas para la realizacion del concurso y a los participantes”, y como
tal impone las reglas que son obligatorias para todos, entiéndase administracion y
administrados-concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los parametros que
guiaran el proceso, los participantes, en ejercicio de los principios de buena fe y
confianza legitima, esperan su estricto cumplimiento. La Corte Constitucional ha
considerado, entonces, que el Estado debe respetar y observar todas y cada una de
las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias, porque su
desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro
ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la
imparcialidad, asi como el respeto por las legitimas expectativas de los concursantes.
En consecuencia, las normas de la convocatoria sirven de auto vinculacién y
autocontrol porque la administracion debe “ respetarias y que su actividad, en cuanto
a la seleccion de los aspirantes que califiguen para acceder al empleo o empleos
correspondientes, se encuentra previamente regulada??

De la misma manera, en sentencia C-588 de 200923 se afirmd categdricamente que
en el desarrollo de un concurso publico de méritos “cuando se fijan en forma precisa
y concreta cudales son las condiciones que han de concurrir en los aspirantes y se
establecen las pautas o procedimientos con arreglo a los cuales se han de regir los
concursos, no existe posibilidad legitima alguna para desconocerios”.

Es indiscutible, entonces, que las pautas del concurso son inmodificables y, en
consecuencia, a las entidades no le es dado variarlas en ninguna fase del proceso,
por cuanto se afectarian principios basicos de nuestra organizaciéon, como derechos
fundamentales de los asociados en general y de los participantes en particular”.

191, La funcion publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad, mérito,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad. 2. El criterio de mérito, de
las calidades personales y de la capacidad profesional, son los elementos sustantivos de los procesos de
seleccién del personal que integra la funcién publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos
de libre nombramiento y remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente ley. 3. Esta ley se orienta al logro
de la satisfaccién de los intereses generales y de la efectiva prestacién del servicio, de lo que derivan tres
criterios basicos: a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion Publica que
busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacién del servicio publico a los ciudadanos;
b) Laflexibilidad en la organizacion y gestion de la funcion pablica para adecuarse a las necesidades cambiantes
de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el articulo 27 de
la presente ley; c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se concretara a
través de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de los acuerdos de gestion;d) Capacitacion para
aumentar los niveles de eficacia.

20 M.P. Carlos Gaviria Diaz, febrero 9 de 1995.

2L M.P. Juan Carlos Henao Pérez, diciembre 11 de 2009.

22 Cfr. Sentencia T-256 de 1995.

23 M.P. Eduardo Mendoza Martelo.

18



Tutela Rdo. 05001-31-09-027-2021-62
Accionante: CLARA INES TOBON OSORIO
Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC-, y otros.

(v) Caso concreto

Del relato de la actora CLARA INES TOBON OSORIO se infiere que se inscribié el
cargo de nivel: Profesional, denominacion: profesional universitario, grado: 3,
cddigo: 219, ndmero OPEC (Oferta Publica de Empleos de Carrera): 5309 del
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA, quedando registrada con
el nimero de inscripcién 268681203.

Procesos de Seleccion Nos. 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 o también
denominada -Territorial 2019. que se encuentra reglamentada por el Acuerdo num.
CNSC 20191000001096 de 2019/ 1043 de 2019 o Territorial 2019 expedido por la
Comision Nacional del Servicio Civil.

Una vez presentada la evaluacién no aprobod la prueba basica funcional, por haber
obtenido un puntaje de 57,14 puntos, lo cual indicaba, primeramente, que no habia
superado el puntaje minimo aprobatorio de 65 puntos y segundo, que era excluida
del proceso por el caracter eliminatorio de la evaluacion.

Y agrega, que de otro lado, las entidades vinculadas incurren en un potencial error
juridico, porgue le validaron solo 36 meses de experiencia, y desconocieron un total
de 21 meses de los 57 meses de experiencia especifica profesional que se tiene,
experiencia que se convierte en mérito en un momento de evaluacion de
antecedentes, que supone que da puntos por experiencia adicional, error voluntario
o involuntario que me perjudica induciéndome a una incorrecta evaluacién y un
perjuicio irremediable.

En consecuencia, solicita que se ORDENE a la Fundacién del Area Andina y la
Comision Nacional del Servicio Civil, de manera inmediata una nueva revisién y
recalificacion de las pruebas las basicas, funcionales y comportamentales indicadas
con los No: 390571698 basicas; 390350942 comportamental y 295778354 y de
requisitos minimos respectivamente, a fin de evitar un perjuicio irremediable que
vulnere sus derechos fundamentales.

Asi mismo, indicar la puntuacion directa obtenida por ella, la formula exacta,
detallada y explicada que se utilizd para la calificacion de la prueba, y la media y
desviacion estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacion; y el grupo
normativo o grupo de referencia con el cual establecieron dicha calificacion, el valor
que se dio a cada una de las preguntas y el nimero final de preguntas que se
tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba en mencion, es decir, cuantas
preguntas se anularon y cuantas preguntas fueron validas.

E indicar la metodologia de evaluacién realizada para cada prueba y realizar las
explicaciones referentes al caso, del porque la Guia de Orientacidn al Aspirante de
Presentacion de Pruebas Escritas de la Convocatoria Territorial 2019, indica la
“Metodologia de Calificacion de Pruebas Escritas” explican la aplicacion de una
metodologia diferente.

Situaciones que, en su criterio le resta VALIDEZ y CONFIABILIDAD al resultado que
obtuvo porque no le garantiza ni a ella, ni a ninguno de los participantes confianza
en el concurso, en consecuencia, la llevan como aspirante a solicitar el amparo de
sus derechos una recalificacién a fin de evitar el perjuicio irremediable de verse
excluida de un proceso para el que confiaba avanzar de manera exitosa y para el
que considera tiene todos los méritos de manera amplia y suficiente.
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En tanto que, al contrario, las accionadas COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL -CNSC-, FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, al unisono
solicitan declarar la improcedencia de la presente accion constitucional, toda vez
que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales del accionante, con
fundamento en los siguientes argumentos:

1.3. Improcedencia por no agotar tramite administrativo existente

Sea lo primero aclarar que una vez publicados los resultados preliminares de la etapa

de pruebas, los aspirantes tenian la posibilidad de presentar reclamacidn
frente al resultado obtenido los dias a partir de las 00.00 del dia 28 de
abril y hasta las 23:59:59 del dia 04 de mayo de 2021, en tal sentido, la
CNSC se encuentra realizando el andlisis de cada una de las reclamaciones

y dentro del cronograma establecido para dar respuesta a la mencionada
reclamacion.

Lo anterior en los términos establecidos en el articulo 28° de los Acuerdos de
Convocatoria, Unicamente a través de la aplicacién SIMO.

Acceso a pruebas: De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de
Convocatorio, los aspirantes que asi lo consideren deberan manifestar expresamente
en su reclamacidn la necesidad de acceder al material de las pruebas, para que
puedan complementar su reclamacion durante los dos (2) dias habiles siguientes a
la fecha dispuesta para el acceso a pruebas, la cual serad informada con cinco (5)
dias de antelacion.

Asi las cosas, para el presente caso no resulta procedente el presente tramite tutelar,
toda vez que no se ha agotado el tramite administrativo previsto para la
etapa de valoracion de pruebas.

2.2. Sobre la etapa de Pruebas Escritas

Ahora bien, respecto a la duda del aspirante respecto al resultado total de
la prueba es importante indicar que no es cierto que se le disminuya el valor de la
Prueba Basica Funcional, sino que se le ponderan las dos pruebas tanto las Basicas,
Funcionales y Comportamentales tal como lo indica el Articulo 24 del Acuerdo Rector
de la siguiente manera:

Por tanto, la accionante tuvo como resultado en Pruebas Basicas, Funcionales: 57.14
puntos, este valor multiplicado por el peso porcentual (60%) da un valor de 34.284,
asi mismo el resultado en Pruebas Comportamentales obtuvo un puntaje de 72.73
que multiplicado por el valor porcentual (20%) da un valor de 14.546, por lo cual la
sumatoria de los porcentajes obtenidos (34.284 y 14.546) da como resultado 48.83
puntos.

2.2.1. De La Calificacion de las Pruebas

Conforme a lo indicado en el PARAGRAFO 3°; articulo 25° del Acuerdo Rector sobre
la calificacion de las pruebas, es necesario aclarar que las pruebas de competencias
basicas y funcionales son eliminatorias y se calificaran en una escala de cero (0) a
cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales. Los aspirantes que no
hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos en estas pruebas, en virtud
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de lo previsto en el articulo 24° del presente Acuerdo NO CONTINUARAN en el
proceso de seleccion por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio.

Asi mismo; en el PARAGRAFO 4° del mismo articulo 25 del acuerdo establece que
las pruebas sobre competencias comportamentales, y demas pruebas de caracter
clasificatorio, se calificaran en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una
parte entera y dos decimales.

Realiza una descripcidn rigurosa del proceso de analisis de datos y definicion del
sistema de calificacion, partiendo de las fuentes de informacién y controles de
calidad previos, la cual para un mayor entendimiento del sentido y alcance
acompafa de diagrama de calificacién pruebas escritas convocatoria territorial
2019, y tabla de informacion de analisis de Item que fueron eliminados prueba
2236.

Reclamacidn Del Aspirante Y Solicitud De Acceso

Frente a los resultados de las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales, el aspirante presentd reclamacion en la que solicitd, aparte de
estas inquietudes anteriormente descritas, el acceso a los documentos de su
prueba; acceso concedido y en igualdad de condiciones con los demas aspirantes
acorde a lo establecido por el Art. 29° del Acuerdo Rector el cual se llevara a cabo
en las fechas provistas por la Comisidn Nacional del Servicio Civil y donde el
aspirante debe estar consultando permanentemente el aplicativo SIMO con el fin de
conocer el dia, hora y lugar de este acceso dentro de la convocatoria Territorial
2019.

Asi pues, se establece que la presente Tutela carece de fundamento factico y
juridico pues no existe violacion alguna de los derechos fundamentales alegados
toda vez que el hecho de requerir informacidn ante el resultado no favorable
obtenido no se esta vulnerando ninguin derecho; por el contrario lo que refleja el
aspirante es que no esta respetando los procedimientos de la convocatoria ya que
nos encontramos en etapa de reclamacion de pruebas, ni estd comprendiendo las
reglas de la misma los cuales han sido de su conocimiento a través del Acuerdo
Rector y en el momento en que decidié aplicar a un empleo publico; sumando a
esto se le concedera el acceso a las pruebas presentadas con el fin de que ella
misma verifique y corrobore el nimero de aciertos y desaciertos obtenidos.

LA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

En lo atinente a la Verificacion de Requisitos Minimos, sefiald: “Con respecto
a la inquietud a la demas experiencia aportada, se aclara que tanto los documentos
de estudio como las certificaciones de experiencia adicionales al requisito minimo,
cargados en el Sistema de Apoyo para la igualdad, el Mérito y la Oportunidad —
SIMO en la etapa de inscripcion de la presente convocatoria, son tenidos en
cuenta en la etapa de Valoracion de Antecedentes siempre y cuando

cumplan con los requisitos normativos de evaluacion; tal como lo indica
el Articulo 33 del Acuerdo Rector:
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“(...) ARTICULO 33: PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES; La
prueba de Valoracion de Antecedentes es un instrumento de seleccién, que evalla
el mérito, mediante el andlisis de la historia académica y laboral del aspirante en
relacion con el empleo para el cual se concursa.

Esta prueba tiene por objeto la valoracion de la formacion y de la experiencia
acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos para
el empleo a proveer, y se aplicara inicamente a los aspirantes que hayan
superado la prueba eliminatoria(...)"”. (negrilla fuera del texto original).

En tanto que la Procuraduria, Ministerio del Trabajo, Instituto para el Desarrollo de
Antioquia -IDEA, Municipio de Medellin y Gobernacion de Antioquia, coinciden en
pretender la desvinculacion de la presente accion.

Y no se presentd ningun pronunciamiento por parte de TERCEROS CON INTERES.

La jurisprudencia de Corte Constitucional de manera uniforme al respecto viene
sosteniendo, que la entidad encargada de administrar el concurso de méritos elabora
una resolucion de convocatoria, la cual contiene los parametros segun los cuales la
misma entidad administrativa debe someterse para realizar las etapas propias del
concurso, hacer caso omiso a las normas que ella misma, como ente administrador
expida, o sustraerse al cumplimiento de éstas, atenta contra el principio de legalidad
al cual debe encontrarse siempre sometida la administracidon, asi como también
contra los derechos de los aspirantes que se vean afectados con tal situacion.

Es asi que, los acuerdos reglamentarios del concurso de méritos, contienen los
lineamientos generales que direccionan el desarrollo del proceso de seleccién No.
990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 - Convocatoria Territorial 2019, para
la provision de los empleos de carrera administrativa pertenecientes al sistema
general de carrera administrativa de la planta de personal de las Diferentes
entidades Departamentales, el cual, conforme lo establece el articulo 31 de la Ley
909 de 2004, es norma reguladora del concurso y obliga a la CNSC, como a la entidad
convocante y a sus participantes.

La Corte Constitucional ha dejado establecidas las subreglas que deben concurrir
para la accion de tutela frente a la expedicidén de actos administrativos que regulan
0 ejecutan un proceso de concurso de méritos proceda y las ha aplicado, solamente
en determinadas situaciones, en las cuales concluyd que el medio idoneo carece de
la eficacia necesaria para proveer un remedio pronto e integral. Solamente en esos
casos, ha concedido la proteccion definitiva por esta via, como ocurre cuando los
accionantes han ocupado el primer lugar en la lista de elegibles y no fueron
nombrados en el cargo publico para el cual concursaron, circunstancia ésta en la
que ha concluido que el medio idéneo carece de la eficacia necesaria para proveer
un remedio pronto e integral, o cuando la administracion designa en un cargo
ofertado mediante concurso publico a una persona que ocupd un puesto inferior
dentro de la lista de elegibles, desconoce los derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad y trabajo de aquellos aspirantes que la anteceden por haber
obtenido mejor puntaje. En idéntica forma, se vulneran los derechos fundamentales
de quienes ocupan los primeros lugares en las listas de elegibles, cuando aquellas
se reconforman sin existir razones validas que lo ameriten, circunstancias que no
consultan con el asunto materia de esta tutela.

Frente a la expedicion de actos administrativos que regulan o ejecutan un proceso
de concurso de méritos, la tutela deviene improcedente y debera acudir a las
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acciones contencioso-administrativas para cuestionar la legalidad del acto
administrativo que le genera inconformidad, toda vez que la afectada no ha
demostrado la ocurrencia de un perjuicio irremediable dado que los hechos que
sustentaron la solicitud de amparo no daban cuenta de una afectacidn cierta,
altamente probable e inminente a los derechos fundamentales alegados por la
tutelante, y que en atencion al caracter subsidiario, residual y proteccionista de
derechos fundamentales que la Constitucion asigné a la tutela, no es posible pasar
por alto u obviar los otros medios de defensa con que cuenta la interesada.

De conformidad con lo anterior se impone NEGAR POR IMPROCEDENTE el
amparo constitucional “al acceso a la carrera administrativa por meritocracia,
el Debido Proceso, el derecho al trabajo y al amparo de los principios de
confianza legitima y objetividad”, invocados por CLARA INES TOBON
OSORIO, orden que sera impartida en la parte decisoria de esta decision.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTISIETE PENAL DEL CIRCUITO
CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE MEDELLIN, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE el amparo constitucional “al acceso
a la carrera administrativa por meritocracia, el Debido Proceso, el derecho
al trabajo y al amparo de los principios de confianza legitima y
objetividad”, invocados por CLARA INES TOBON OSORIO, titular de la cédula
de ciudadania No. 42683821, contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL -CNSC-, FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA Y
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA-IDEA.

SEGUNDO: De no ser impugnada esta decisién dentro del término de tres dias,
remitase el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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