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REF: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: CLARA INES TOBON SOSORIO

ACCIONADA: Fundacién Universitaria del Area Andina - NIT: 860517302-1 Y
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC - NIT: 900003409-7

VINCULADA: INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA-IDEA- NIT:
890980179-2

Yo, CLARA INES TOBON OSORIO, identificada con CC 42683821, actuando en nombre
propio, ante el despacho a su digno cargo, interpongo ACCION DE TUTELA contra la
Comision Nacional del Servicio Civil, La Fundacion Universitaria del Area Andina vy el
Instituto para EL Desarrollo de Antioquia IDEA , para obtener el amparo de mis derechos
fundamentales al acceso a la carrera administrativa por meritocracia (articulo 40 numeral
7 y articulo 125 Constitucion Nacional), el Debido Proceso (articulo 29. Constitucion
Nacional) el derecho al trabajo y al amparo de los principios de confianza legitima vy
objetividad, vulnerados por la Comisidon Nacional del Servicio Civil, La Fundacion
Universitaria del Area Andina y el Instituto para EL Desarrollo de Antioquia, IDEA, al ser
excluida del concurso de méritos territorial 2019, tras haber sido notificado con un puntaje
inferior a lo esperado en la Prueba de Competencias Basicasy Funcionales de la
Convocatoria, puntaje que tiene un caracter eliminatorio de la evaluacién, Decision para
la cual no procede cambio de decision. Puntaje que considero que deberia ser superior
al notificado, haciendo que dude de su legitimidad y lo impugne, toda vez , que considero
gue el evaluador presento indicios y errores desde el proceso de verificacion y andlisis de
requisitos, al igual , que falencias en la divulgacién objetiva de las especificaciones y
metodologia precisas y objetivas que surti6 para llevar a cabo el resultado de cada
prueba, hechos que le restan VALIDEZ y CONFIABILIDAD al resultado obtenido y no me
garantizan confianza en el concurso, en consecuencia, me llevan como aspirante y
ciudadana a solicitar el amparo de mis derechos, a fin de evitar un perjuicio superior que
no me permita continuar en el proceso concurso de méritos territorial 2019.

ACCION DE TUTELA

Esta accién de tutela esta fundamentada en lo definido en la Constitucién Politica de
Colombia en el articulo 86, por ser éste el medio idoneo para acceder a la garantia de los
derechos fundamentales a la carrera administrativa por meritocracia (articulo 40 numeral
7 y articulo 125 Constitucion Nacional), el Debido Proceso (articulo 29. Constitucion
Nacional) el derecho al trabajo y al amparo de los principios de confianza legitima y
buena fe. Acogiéndome a lo establecido ya de tiempo atras la Honorable Corte
Constitucional Colombiana en Sentencia T- 180 de 2015, MP. con ponencia del Dr.



Jorge Ivan Palacio que sobre el particular recalco: "las vias ordinarias no resultan idéneas
y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados, ya que no suponen un
remedio pronto e integral para los aspirantes y la mayoria de veces debido a la congestién
del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la prolongacion de la
vulneracion en el tiempo. La accion de tutela es un mecanismo excepcional de defensa de
los derechos fundamentales de las personas participan en un proceso de seleccion de
personal publico y son victimas de un presunto desconocimiento de cualquiera de sus
derechos fundamentales”

Fundamento mi accionar basada en los siguientes

SUSTENTOS FACTICOS

La Comision Nacional del Servicio Civil contraté y delegd por medio de un contrato con la
Fundacion Universitaria del Area Andina, el concurso de méritos de la Convocatoria No.
990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 o también denominada - Territorial 2019,
con la que se busca proveer empleos vacantes del Sistema General de Carrera
Administrativa de la Planta de Personal de varias instituciones del orden territorial, entre
ellos el Instituto para el Desarrollo De Antioquia-IDEA.

Por consiguiente, la Fundacion Universitaria del Area Andina fue contratada, para el
desarrollo de las etapas de: (i) convocatoria y divulgacion; (ii) inscripciones; (iii)
verificacion de requisitos minimos; (iv) publicacion de listas de admitidos y no admitidos;
(v) aplicacién y evaluacién de pruebas (basicos y comportamentales), evaluaciéon de
antecedentes y; por ultimo, (vi) la conformacion del terna de elegibles de la Convocatoria
No. 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 o también denominada -Territorial
20109.

Como se menciond, la convocatoria fue creada para proveer empleos vacantes del
Sistema General de Carrera Administrativa, entre ellos los de la Planta de Personal del
Instituto para el Desarrollo De Antioquia - IDEA,, proceso gue se encuentra reglamentada
por el Acuerdo nim. CNSC 20191000001096 de 2019/ 1043 de 2019 o Territorial 2019
expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Interesada especialmente en el proceso que adelantaba el IDEA, por haberme
desempefiado como profesional universitario en varios cargos del IDEA, procedi dentro de
los términos y condiciones sefialados en la convocatoria, a realizar la inscripcion, pagar el
PIN y a realizar el cargué de la documentacién para el cargo OPEC 5309, grado 3, codigo
de empleo 219, profesional universitario del Instituto Para El Desarrollo De Antioquia.
IDEA-, quedando registrada con el nimero de inscripcién 268681203.

Que en descripcion del empleo del codigo OPEC 5309 N°268681203, indica que EL
empleo al que me postulé tiene como propédsito: “APLICAR LOS CONOCIMIENTOS
PROPIOS DE SU PROFESION PARA REALIZAR ANALISIS DE MERCADO Y APLICAR
TECNICAS DE ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y



RELACIONES PUBLICAS ORIENTADAS A GARANTIZAR EL MANTENIMIENTO Y
CRECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS AL IGUAL QUE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, .

Igualmente refiere el cddigo OPEC 5309 en lo referido a los requisitos minimos
solicitados. Estudio: Nucleo Basico del Conocimiento: Titulo Profesional en Comunicacién
Social, Periodismo y afines, Disefio, Publicidad y afines y Administracion. Y Tarjeta
profesional en los casos requeridos por la Ley. Experiencia: Treinta y seis (36) meses de
Experiencia profesional relacionada.

Requisitos que desde el primer momento fueron cumplidos a cabalidad por la suscrita, (a
pesar de que me validara el evaluador solo 36 meses y no 57 meses especificos) y 274
personas mas, tal y como consta en la calificacion realizada por la Comisién Nacional de
Servicio Civil, plataforma del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la
Oportunidad-SIMO.

En este punto, es importante anotar, que la Convocatoria Territorial 2019 comprende 2
fase de evaluacion:
Una, de verificacion de requisitos minimos, clasificatoria con la que se resulta admitido.
Y otra, de evaluacion de resultados de dos pruebas escritas:
* prueba de Competencias Basicas y Funcionales; que es eliminatoria
* prueba de Competencias Comportamentales. Clasificatoria

La primera, evalia esencialmente conocimientos basicos de la funcion publica y
conocimientos especificos del empleo, mientras que la segunda evalia que los
concursantes posean las competencias comportamentales que se requieren para ejercer
el empleo de carrera administrativa. Importantisimo a notar, que siendo ambas pruebas
realizadas en el mismo momento vy una depende de la otra, en el momento de la
evaluacion, las tengan como una es eliminatoria y la otra clasificatoria. Esta forma de
evaluar ambas pruebas estd definida en el articulo 25° del acuerdo numero
20191000001096 del 04 de 03 de 2019 CNSC y EL IDEA y que pueden verse en la
siguiente imagen:




o | PUNTAJE
PRUEBAS CARACTER |PESO PORCENTUAL MiNIMO
. R APROBATORIO
! _ Competencias Basicas y Funcionales | Eliminatorio 60% 65,00
Competencias Comportamentales Clasificatorio 20% No Aplica
‘aloracion de Antecedentes Clasificatorio 20% No Aplica
TOTAL __100% [

ARTICULO 25°.- PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES. Dichas competencias tienen elementos cognitivos, actiludinales vy
procedimentales, que pueden ser evaluadas mediante pruebas y/o instrumentos adquiridos o
construidos para tal fin,

La prueba sobre Competencias Basicas evalta en general los niveles de dominio en la aplicacion
de saberes basicos y/o aptitudes que un servidor piblico debe tener para un empleo especifico.

La prueba sobre Competencias Funcionales esta destinada a evaluar y calificar lo que debe estar
en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad para ejercer un empleo publico especifico
y se define con base en el conlenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del
conocimiento, ia relacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacion de dichos
conocimientos en un contexto laboral,

Es importante aclarar, que la Gnica informacion que recibe el aspirante con respecto a las
pruebas estan en al Guia de la convocatoria diseflada por el operador , es decir, La
Fundacién del Area Andina , en ella el aspirante encuentra que el disefio de las
preguntas en las pruebas escritas del Proceso de la convocatoria No. 990 a 1131, 1135,
1136, 1306 a 1332 de 2019 o también denominada - Territorial 2019, obedecen a lo
siguiente: “la Fundacién Universitaria del Area Andina la trabajé con el formato de Prueba
de Juicio Situacional (PJS). Este tipo de evaluacién (segun la guia) permite evidenciar las
decisiones que toma el concursante frente a una situacion o problema hipotético, que
normalmente se presenta en un contexto laboral real (Weekley & Ployhart, 2013)”. Con
esta informacion supone el evaluador que quedd completo su papel de informar al
aspirante.

Obedeciendo a lo anterior, le entregan al aspirante el dia de la prueba, un librillo de
preguntas y una hoja de respuestas. El cual, fue disefiado como lo menciona la fundacion
en la guia del concurso, items 2.6.1 COMPOSICION DE LA PRUEBA POR NIVEL
(niveles asesor, profesional y técnico) tabla 8, para pruebas de competencias basicas son
80 preguntas y para pruebas de competencias comportamentales 23 preguntas es decir
un total de 103 preguntas. Tal y como se aprecia en el pantallazo de la guia:
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A continuacién, se presenta el caracter de cada prueba dentro del concurso y el
puntaje aprobatorio para las de caracter eliminatorio:

Tabla 7. Caracter y Puntaje Aprobatorio de las Pruebas

BASICAS FUNCIONALES | ELIMINATORIO
CLASIFICATORIO

COMPORTAMENTALES

VALORACION
ANTECEDENTES CLASIFICATORIO

2.6.1. Composicion de la prueba por nivel (Niveles Asesor,
Profesional y Técnico)

Tabla 8. Composicion de la prueba N. Asesor, Profesional y Técnico

No. |Tipo de Prueba Node ftems

1 |Proeba de Competencis Bisicas
Funcionales

80

5 |Prueba de Competencias A
Comportamentales
Total Cuaderillo 103
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Indicios de errores en el proceso de estructuracién del proceso

En cuanto al proceso de citacion a pruebas, este lo adelant6 la Comisién a través del
SIMO, para mi caso en particular, me di cuenta mediante consulta sitio web, dia 24 de
febrero, no me llegd notificacion al correo, por lo que me debi informar por sitio web de la
fecha_de presentacion de las pruebas, las cuales fueron convocadas para el 28 de febrero
del afio en curso. Es decir, faltando 4 dias.

El dia 28 de febrero, me presente puntualmente, al lugar indicado y aplique a la prueba
escrita de competencias basicas, funcionales y comportamentales.

La fecha de publicacién de resultados fue anunciada inicialmente para un mes después,
pero, fue aplazado 2 veces por la comision y finalmente, fue publicada el dia 27 de abril
de 2021.

El dia 27 de abril estuve consultando permanentemente durante el transcurso del dia,
finalmente fueron publicados en el SIMO pasadas las 10:00 de la noche, presentando
inconvenientes de acceso y validacién técnicas en la aplicacion SIMO, direcciéon web:
https://simo.cnsc.gov.co/. Finalmente, se pudo entrar al aplicativo SIMO, cerca de las 11
de la noche.



https://simo.cnsc.gov.co/

Tal y como se puede apreciar en la FOTO, la pagina presentaba inconvenientes, se
observa como mi perfil no aparece con mi foto, sino una imagen diferente:

= RESULTADOS DE LA PRUEBA

= Resultados
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[ CLARA INES TOBON OSORIO Rasultado: | 57.14

Observacion:

B Cambior comueseia NO_APRUEBA_BASICA_FUNCIONAL

Apraciado(a) aspirante: Los resulados aqui registradas pusden tener modificaciones con ocasion de |as redamaciones /o aceienes judiciales que presenten Ios aspirantes

Después de varios intentos de consulta pude revisar mis resultados de las pruebas y
encontrar la novedad de que la Prueba Bésica, identificada con el nimero de evaluacion
390571698, con resultado 57,14 NO APRUEBA BASICA FUNCIONAL, seguidamente se
consulta la sumatoria de puntajes y ya me dice que miresultado total ya es 48,83 en
consecuencia, NO CONTINUABA EN EL CONCURSO. VER:
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1. La razdbn de no aprobar la prueba basica funcional, obedece haber obtenido un
puntaje de 57,14 puntos, lo cual indicaba, primeramente, que no habia superado el
puntaje minimo aprobatorio de 65 puntos y segundo, que soy excluida del proceso por el
caracter eliminatorio de la evaluacién. Decision para la cual no procede cambio de decision.

No termina uno de sobreponerse a un puntaje que te elimina del proceso inmediatamente,
cuando ve en el SIMO que el puntaje de 57,14 el evaluador procede a multiplicarlo por su
peso porcentual ( que es un peso calculado para toda la evaluacion que es de 60%),
puntuacién que por obvias razones lleva a un resultado inferior, que en mi caso lo
disminuye mucho mas, es decir, de 48,83, con el que se sustenta el evaluador que el
aspirante NO CONTINUA EN EL PROCESO, dictamen de caracter eliminatorio del
proceso , lo que en consecuencia, me condiciona la participacién en el concurso y la
aspiracion de obtener un puesto de carrera.

Obtener el puntaje en prueba comportamental, cuenta siempre y cuando obtengas 65
puntos en la prueba bésica, de lo contrario no te sirvid6 de nada. Procedimiento, que
desdibuja el propésito de la prueba y resta confiabilidad, porque Sl sirve en este momento
de la prueba para disminuirme el supuestamente puntaje de la prueba béasica de
conocimientos, induciéndome una exclusién del concurso. Excluida no por los méritos,
sino por una ponderacion de una sola prueba (no de las dos) tal ponderacién me deja ya
no con los 57,7 sino con 48,83. Puntaje inferior a lo obtenido.

Para los efectos, informo que presente la prueba de competencias comportamentales, el
mismo dia de la prueba de competencias basicas , es decir, el mismo 28 de febrero, y de
la cual obtuve 72,73 puntos, este puntaje aparece en el aplicativo y no esta ponderado
por el peso porcentual (como si aparece el de la prueba béasica) que es del 20%, repito,
porque segun las condiciones del evaluador en al guia , el no aprobar la basica no aplica
tal ponderacion.

Importante aclarar en este punto, que en la guia para la presente convocatoria no habla
de un método claro, ni formulas utilizada para la evaluacion. Tampoco hay un soporte
anexo a tu resultado que me dé explicacion objetiva del porque tal resultado, no me
explica la metodologia puntual utilizada y que me lleve a confiar en la legitimidad de la
prueba. Es decir, no hay una informacién clara y concreta de lo me fue evaluado en el
cuadernillo versus mis respuestas dadas en mi hoja de respuestas, tampoco con el
numero de aciertos de la evaluacién disefiada, es decir, la propuesta del disefiador de la
prueba. Son solo un dato numérico con el que supone el evaluador que quedd completo
su labor de informar al aspirante sobre las competencias en cada eje teméatico a evaluar
en el aspirante, para el buen desempefio de un puesto de carrera.

Es menester informar que conforme a la guia disefada para el proceso de la referencia y
la OPEC 5309 los ejes tematicos y contenido a evaluar fueron los siguientes:



B | [ Comuts Ees Aspirante x 4 - a ®
&« C A& Noss rerritorialz018-areandina.com.co, 1 v f s B

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

CONSULTA EJES PRUEBAS ESCRITAS
CONVOCATORIA TERRITORIAL 2019

Informacién del empleo: 5309

DOCUMENTO ASPIRANTE 42683821 INSCRIPCION 268681203
NIVEL DEL CARGO Profesional DENOMINACION Profesional Universitario
CODIGO 219 GRADO 3
EJE CONTENIDO TEMATICO

HABILIDADES TECNICAS
SERVICIO AL CLIENTE O AL USUARIO

HABILIDADES BASICAS

LEYES Y GOBIERNO (GENERAL)
RAZONAMIENTO NUMERICO
ADMINISTRACIGN ¥ GESTION (ESPECIFICO)
Comunicacién y medios (especifica)

Comunicacidn y medies (nivel medic)

Operacion Administrativa (especifico)

Servicio al clients o 2l usuania

n L Escribe aqui para buscar

1 HABILIDADES TECNICAS Andlisis de control de calidad
2 SERVICIO AL CLIENTE O AL USUARIO Atencion y participacion ciudadana
3 HABILIDADES BASICAS Comprension de lectura y escritura

Pensamiento critico

4 LEYES Y GOBIERNO (GENERAL) Principios y derechos constitucionales
5 RAZONAMIENTO NUMERICO Razonamiento matematico

6 ADMINISTRACION Y GESTION (ESPECIFICO) Sistema de control interno

7 Comunicacién y medios (especifico) Comunicacion organizacional

8 Comunicaciéon y medios (nivel medio) Estratégias de comunicacion

Sistemas de comunicaciones
9 Operaciéon Administrativa (especifico) Ofimatica avanzada

10 Servicio al cliente o al usuario Servicio al ciudadano

Es decir, en el resultado o dato que me otorga el evaluador (de 57,14 puntos) no esta por
ninguna parte la razén que me expligue de manera detallada como obtuve 57 puntos



desglosado para cada uno de los 10 item del eje tematico que me fueron evaluados, que
exprese ampliamente mis aciertos y desaciertos.

Importante aclarar en este punto, que en la guia para la presente convocatoria la Unica
informacién que habla del método evaluativo, corresponde a una informacion de caracter
general, descrita en el Numeral 2.5, Formas de calificacion y que indica textualmente:

“Las pruebas de competencias béasicas y funcionales son de caracter eliminatorio,
se calificardn con base en un modelo estadistico que transforme los puntajes
directos o respuestas correctas a una escala de valores estandarizados.

Dicha escala va de cero (0) a cien (100) puntos, compuesta por una parte entera y
dos decimales.

Por su parte, las preguntas serdn sometidas a un analisis psicométrico, a través
del cual se puede determinar gué preguntas cumplen con los criterios técnicos de
calidad; las que no cumplan dichos criterios seran eliminadas para proceder a la
calificacion final.

Ahora, el tamafio de la muestra (nimero de aspirantes que presentan cada una de
las pruebas) se analizara con el fin de elegir los estadisticos que permitan la toma
de decisiones, en relacion con el modelo de calificacion.

El escenario de calificacidon se selecciona con base en criterios técnicos y siempre
salvaguardando los principios de igualdad y mérito. El proceso de calificacion es
supervisado y acompafado por el equipo de expertos de la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil.

En este sentido, el puntaje final no es el resultado del conteo de respuestas
correctas, sino la transformacion a una escala que ubica el desempefio de cada
aspirante con relacidon a la poblacién que se presentd a la misma OPEC. Las
pruebas comportamentales que son de caracter clasificatorio se calificaran de igual
manera con una escala que va de cero (0) a cien (100) puntos, compuesta por una
parte entera y dos decimales”.

Es decir, la forma de calificar que le explican al aspirante es una informacién
general y de base a tener en cuenta en toda prueba, pero lo cierto es que lo unico
gue se obtiene es un dato y no se tiene evidencia de que se haya cumplido con la
especificaciébn , no hay una informacién clara y concreta de lo me fue calificado
individualmente, con respecto al nimero de aciertos y desaciertos, no hay
informacion de_las preguntas que fueron sometidas a un analisis psicométrico , las
preguntas que cumplieron con los criterios técnicos de calidad; las que no
cumplieron con dichos criterios y que fueron eliminadas para proceder a la
calificacion final. Ni cual fue entonces el modelo de calificacion para esta OPEC,
la cual se analizaria de acuerdo a la estadistica de presentacién para la OPEC
5309, a la cual informo que se presentaron 274 aspirantes.

Al respecto realice de manera personal y sencilla el siguiente analices al puntaje obtenido,
buscando entender:

Para las pruebas bésicas: fueron un total de 80 preguntas de las cuales segun el
porcentaje de 57 , 7; significa que realice un total de 46,1 preguntas correctas de 80
gue habia que contestar correctas .



Para las pruebas comportamentales que fueron un total de 23 preguntas de las cuales,
segun el porcentaje de 72, 7 es decir que realice 16,6 preguntas correctas de 23 que
habia que contestar bien.

En esta prueba es importante anotar y tal como se observa en el pantallazo la prueba
comportamental se califica con puntaje directo y la prueba de competencias basicas y
funcionales se califica con puntaje transformado, utilizando (segun guia del proceso)
desviacion estandar. Por lo que cabe hacerse el siguiente cuestionamiento: ¢ Si el puntaje
obtenido en la prueba comportamental es la consecuencia de una calificacion directa, no
hubo entonces ningun criterio de analisis psicométrico? De ser asi, se evidenciaria que
hay un error en la metodologia de calificacion de las pruebas escritas, toda vez que el
resultado final debe ser la ponderacion de ambas.

En sintesis Si bastara con un simple dato numérico y ese dato me definiera todos los
demas criterios, si podriamos darle legitimidad, pero ocurre que si no se explica el criterio
técnico utilizado, cuales preguntas no cumplieron los criterios de calidad (definir a que se
refieren con criterio de calidad) y fueron descartadas, cual fue el andlisis psicométrico y su
resultado, el dato por si solo no da cuenta de nada y careceria de total idoneidad.

Sefor Juez , tal y como puede observarse , el aplicativo solo me informa de los
resultados de mis evaluaciones: un puntaje , un dato numérico. NO hay nada que soporte
el puntaje de 57,14 , no hay nada que soporte el resultado de la evaluacién, no hay :
una informacién que me indique el procedimiento técnico utilizado para la calificacion de
la prueba de competencias basicas y comportamentales ; unos resultados con sus
respectivos soportes, indicando la puntuacion directa obtenida por mi; la formula exacta,
detallada y explicada que se utiliz6 para la calificacion de la prueba con respecto a cada
item del eje tematico ; tampoco de la media y desviacion estandar que se tuvo en cuenta
para la calificacion; asi mismo, no encontré el grupo normativo o grupo de referencia con
el cual establecieron dicha calificacion, el valor que se dio a cada una de las preguntas y
el numero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba
en mencion, es decir, cudntas preguntas se anularon y cuantas preguntas fueron validas.
Todo esto sefior Juez habla de falencias que atentan contra la objetividad de la
evaluacion y los resultados, y que en consecuencia le resta VALIDEZ y CONFIABILIDAD
al resultado que obtuve porque no me garantiza ni a mi, ni a ninguno de los participantes
confianza en el concurso, en consecuencia, me llevan como aspirante a solicitar el
amparo de mis derechos una recalificacion a fin de evitar el perjuicio irremediable de
verme excluida de un proceso para el que confiaba avanzar de manera exitosa y para
el que tengo todos los méritos de manera amplia y suficiente .

otros hechos que sustentan la impugnacion del puntaje:

Su sefioria, me atrevo a contradecir el resultado , porque aspiraba a obtener siquiera el
minimo puntaje , no tendria que esperar menos porque poseo los méritos suficientes
para hacerlo , soy profesional en comunicacién social (profesion requisito de la OPEC
5309), poseo una especializaciébn en Gerencia de Proyectos, una Especializacion en
Derecho de Familia, diplomados en Sistemas de Gestién de Calidad, contrataciéon estatal
, comunicaciones y demas certificados de competencias requeridas para el cargo al cual
me estoy presentando. Igualmente, cuento con amplia experiencia profesional en el
sector publico- privado y de manera particular, me _he caracterizado por _haber prestado




mis_servicios profesionales ya sea como provisional 0 como contratista al IDEA (Entidad
vinculada al proceso), por mas de 12 afios, trabaje en dicha entidad, servicios prestado
con altura y decoro por el servicio civil, incluso me he desempefiado para el puesto que
me _estoy presentado, bajo la modalidad de contrato de prestacién de servicios. De ello
da fe mis certificaciones de experiencia registradas en el SIMO. Desde que trabajaba
como comunicadora para el IDEA, siempre mi suefio fue poder obtener una vinculaciéon
en el puesto el cual realizaba y para el cual poseo todos las competencias  basicos y
comportamentales, siempre mi aspiracion fue poder acceder a ese puesto de carrera
administrativa, no por ambicién, sino por estar confiada e identificada con mi profesién,
con | institucién y el buen ejercicio de lo publico.

En la actualidad me desempefio como lider de licitaciones e interventor social en una
Constructora, por lo que constantemente tengo que estar presentando propuestas
procesos de contratacion estatal: licitaciones, concursos de méritos y demas formas de
contratacion, por lo que me obliga a mantener unos conocimientos actualizados amplios y
suficientes de la normatividad y de lo publico en general.

Soportada en la idoneidad y merito que me he ganado a consta de trabajo comprometido
y serio, es que me atrevo a refutar mi resultado de 57,14, que hoy desdibujan mis
capacidades profesionales y me llevan a un perjuicio irremediable, negandome mi
derecho a la participacion en el concurso.

En este punto es pertinente anotar sefior Juez, que el concurso inicio a arrastrar error tras
error en su desarrollo de resultados que son los que poco a poco me hacen dudar del
cumplimiento de los principios a los cual esta regido la convocatoria territorial 2019 , ya
que desde la etapa de revision de mis documentos, solo me valoraron 36 meses de
experiencia, sin contemplar los 57 meses especifica que debidamente tengo con la
misma entidad (IDEA) y los 82 meses en total , error de evaluacién porque a pesar de
estar todas las certificaciones en el SIMO solo realizd la revision de la experiencia
efectuada con el IDEA entre los afios 2007 y 2011, desconociendo la experiencia
especifica como comunicadora obtenida en los afios 2012, 2013,2014, 2016, 2017 y
otras relacionada que también esta soportada debidamente en el SIMO y como repito no
me la valid6 el evaluador, a expensas de perjudicarme potencialmente en la evaluacion
de antecedentes donde se puntea la experiencia SOLO revisar un periodo de tiempo de
mi experiencia y solo de una sola entidad me condiciona con respecto a los demas
aspirantes , porgue solo a mi me da tal condicion, me vulnera el debido proceso e
igualdad. Si tengo experiencia especifica de 57 meses me debe aparecer validada y
maxime en un concurso para el que la cantidad de meses me podria dar puntos en la
etapa de valoracion de antecedentes.
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Es que validar solo 36 meses de experiencia en un concurso de méritos, es desconocer
un total de 21 meses de los 57 meses de experiencia especifica profesional que se tiene,
experiencia que se convierte en mérito en un momento de evaluacion de antecedentes,
gue supone que da puntos por experiencia adicional, error voluntario o involuntario que
me perjudica induciéndome a una incorrecta evaluacion y un perjuicio irremediable.

3. De otro lado, sefior Juez, las entidades vinculadas incurren en un potencial error
juridico, no dando el tiempo suficiente para citacion a pruebas o incumpliendo con las
fechas programadas, el aplazamiento repetitivo de tiempos, la demora en la publicacién
de resultados, las fallas en el aplicativo, publicaciones en horas después de las 10 de la
noche. Son actos que demuestran que hay fallas en la estructuracion del concurso y su
planeacion, lo que se traduce para el aspirante en desconfianza en el mismo.

De los hechos anteriormente narrados, son prueba diciente y demostrativa que el proceso
de concurso de méritos de la Convocatoria Territorial 2019, presenta multiples errores
gue diluyen y vulneran los principios y derechos fundamentales también principios de




transparencia, buena fe, igualdad, confiabilidad y confianza legitima; especialmente en mi
caso en particular , ya que sin la ocurrencia del supuesto error me ocasiona el cese de
participacion del proceso y en la imposibilidad de seguir participando y por ende me
coarta la oportunidad de desempefarme en un cargo para el que he me desempefiado
anteriormente.

Por las razones antes expuestas dudo de que el evaluador me hiciera una verdadera y
objetiva evaluacion de las pruebas y de andlisis de resultados y consecuente medicion de
mis méritos. En ese sentido, la Corte Constitucional ha considerado [...que el mecanismo
de provision de cargos publicos por medio del sistema de los concurso, es el componente
idoneo para que el Estado, dentro de criterios de imparcialidad y objetividad, mida el
mérito, las capacidades, la preparacion y las aptitudes generales y especificas de los
distintos aspirantes a un cargo, con el fin de escoger entre ellos a quien mejor pueda
desempenfarlo, apartdndose de consideraciones subjetivas, de preferencias o
animadversiones y de toda influencia politica, econémica o de otra indole]

Su sefioria, soy una convencida de que poseo el componente idéneo que requiere la
OPEC 5309 y sé que de continuar inadmitida al proceso no podria pasar a la Ultima fase
de Valoracion de antecedentes , para la que tengo toda la preparaciéon y actitudes
generales y especificas validada de manera errada; son mis méritos lo que hoy me
permita ponerme a prueba de manera confiada en el proceso y el ejercicio civil , por lo
qgue en uso de mis derechos me atrevo a debatir la puntuacién obtenida, la que espero
superar , para continuar en el proceso de publicacién definitiva de la lista de elegibles de
la OPEC (empleo): 5309.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

A. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA PROTECCION DE PERSONAS
PARA PROVEER UN CARGO EN LISTA DE ELEGIBLES EN FIRME POR
CONCURSO DE MERITOS, SEGUN LA LINEA JURISPRUDENCIAL DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL

En primera medida, la sentencia SU 037-09 haciendo referencia a la sentencia T-106 de
1991 cita:

“la accion de tutela como mecanismo de proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales debe ser entendida como un instrumento integrado al
ordenamiento juridico, de manera que su efectiva aplicacion sélo tiene lugar cuando
dentro de los diversos medios que aquél ofrece para la realizacién de los derechos, no
exista alguno que resulte idoneo para proteger instantdnea y objetivamente el que
aparece vulnerado o es objeto de amenaza por virtud de una conducta positiva 0 negativa
de una autoridad publica o de particulares en los casos sefialados por la ley, a través de
una valoracion que siempre se hace en concreto, tomando en consideracion las
circunstancias del caso y la situacion de la persona, eventualmente afectada con la accion
u omisién. No puede existir concurrencia de medios judiciales, pues siempre prevalece la
accion ordinaria; de ahi que se afirme que la tutela no es un medio adicional o
complementario, pues su caracter y esencia es ser unico medio de proteccion que, al
afectado en sus derechos fundamentales, brinda el ordenamiento juridico”



La referida sentencia SU-037-09 sostiene ademas que:

“La jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en sefialar que, en virtud del principio
de subsidiariedad de la tutela, los conflictos juridicos relacionados con los derechos
fundamentales deben ser en principio resueltos por las vias ordinarias - jurisdiccionales y
administrativas- y so6lo ante la ausencia de dichas vias o cuando las mismas no resultan
idoneas para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, resulta admisible acudir a la
accion de amparo constitucional.”

En la sentencia T 654-2011, se sostiene que:

“La tutela es un medio de proteccion de caracter residual y subsidiario, que puede
ser aplicado ante la vulneracién o amenaza de derechos fundamentales cuando no
exista otro medio idéneo de defensa de los derechos invocados o cuando
existiendo se requiera acudir al amparo constitucional como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

Por consiguiente, si hubiere otras instancias judiciales que resultaren eficaces y expeditas
para alcanzar la proteccidon que se reclama, el interesado debe acudir a ellas, antes de
pretender el amparo por via de tutela. Es decir, la subsidiariedad implica agotar
previamente los medios de defensa legalmente disponibles al efecto, pues el amparo no
puede desplazar los mecanismos de defensa previstos en la correspondiente regulacion
comun, para alcanzar la proteccion que se reclama, el interesado debe acudir a ellas,
antes de pretender el amparo por via de tutela. Es decir, la subsidiariedad implica agotar
previamente los medios de defensa legalmente disponibles al efecto, pues el amparo no
puede desplazar los mecanismos de defensa previstos en la correspondiente regulaciéon
comun.

En el mismo sentido refiere la Sentencia de Unificacion Jurisprudencial SU-913 de 2009
de la Corte Constitucional, que en materia de concursos de méritos para la provision de
cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucién efectiva ni oportuna
acudiendo a un proceso contencioso administrativo, pues su tramite llevaria a extender en
el tiempo de manera injustificada la vulneracion de derechos fundamentales que requieren
de proteccion inmediata. Esto dice textualmente la sentencia SU-913 de 2009 citada:

“ACCION DE TUTELA-Procedencia en materia de concurso de méritos para la Provision
de cargos de carrera Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la
provision de cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucién efectiva
ni oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso, en la medida que su tramite
llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneraciéon de derechos
fundamentales que requieren de proteccion inmediata. Esta Corte ha expresado, que para
excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues se
trata nada menos que de la defensa y realizacién de derechos fundamentales, ya que no
tendria objeto alguno enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento
previsto en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion en el
caso particular. (...)”

Asi las cosas, este mecanismo constitucional resulta procedente en este momento para la
proteccién de mis derechos fundamentales vulnerados al ACCESO A LA CARRERA
ADMINISTRATIVA POR MERITOCRACIA, DEBIDO PROCESO y EL DERECHO AL



TRABAJO Y AL AMPARO DE LOS PRINCIPIOS DE CONFIANZA LEGITIMA Y
OBJETIVIDAD.

Sintesis de los hechos que sustentan vulneracion del derecho:

1. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso , no me brinda
informacién de manera clara, precisa y objetiva, sobre el procedimiento técnico
utilizado para la calificacion de la prueba de competencias basicas, con sus
respectivos soportes, indicando la puntuacion directa obtenida por mi, la férmula
exacta, detallada y explicada que se utilizd para la calificacion de la prueba, y la
media y desviacidon estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacion; asi
mismo, indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con el cual
establecieron dicha calificacion, el valor que se dio a cada una de las preguntas y
el nimero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la
prueba en mencién, es decir, cuantas preguntas se anularon y cuantas preguntas
fueron vélidas.

2. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso, no me explica de
manera detallada como se hizo la transformacion numeéricamente de la puntuacion
directa obtenida por la suscrita, para la publicacion en una escala de cero (0) a
cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales, conforme al proceso
de calificacién sefialado por ustedes en la GUIA DE ORIENTACION AL
ASPIRANTE DE LA CONVOCATORIA TERRRITORIAL-2019, publicado en la
pagina de la CNSC.

3. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso no me informa qué
tipo de andlisis psicométricos se realizé, desde que teoria psicométrica y cuales
fueron los resultados de dichos andlisis a fin de sustentar la VALIDEZ y
CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias Bésicas y funcionales.

4. El resultado obtenido y por el cual me excluyen del concurso no me explica de
manera detallada, los andlisis y métodos efectuados para la confirmaciéon de la
VALIDEZ y los analisis y métodos efectuados para la confirmacion de la
CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos matematicos encaminados a
verificar la calidad y pertinencia de los items del cuadernillo que me fue aplicado y
los resultados de los indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es: NIVEL
DE DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION Y ASOCIACION CON LA
VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con los requerimientos que se
esperaban de estos.

PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA

Colombia es un estado Social de Derecho, esto significa que la sociedad reconoce en el
Estado y sus instituciones una legitimidad, lo que permite la regulacion de las
interacciones en todos los ambitos de la vida, en contraprestacion la sociedad y sus
integrantes confian en el buen actuar del Estado, esto es conocido como el principio de la
Confianza Legitima.

La Corte Constitucional en sentencia C-131 de 2004 establecio:



“(...) PRINCIPIO DE LA CONFIANZA LEGITIMA-Concepto

En esencia, la confianza legitima consiste en que el ciudadano debe poder evolucionar en
un medio juridico estable y previsible, en cual pueda confiar. Para Miller, este vocablo
significa, en términos muy generales, que ciertas expectativas, que son suscitadas por un
sujeto de derecho en razon de un determinado comportamiento en relaciéon con otro, o
ante la comunidad juridica en su conjunto, y que producen determinados efectos juridicos;
y si se trata de autoridades publicas, consiste en que la obligacién para las mismas de
preservar un comportamiento consecuente, no contradictorio frente a los particulares,
surgido en un acto o acciones anteriores, incluso ilegales, salvo interés publico imperioso
contrario. Se trata, por tanto, que el particular debe ser protegido frente a cambios
bruscos e inesperados efectuados por las autoridades publicas. En tal sentido, no se trata
de amparar situaciones en las cuales el administrado sea titular de un derecho adquirido,
ya que su posicion juridica es susceptible de ser modificada por la Administracién, es
decir, se trata de una mera expectativa en que una determinada situaciéon de hecho o
regulacion juridica no seran modificadas intempestivamente. De alli que el Estado se
encuentre, en estos casos, ante la obligacion de proporcionarle al afectado un plazo
razonable, asi como los medios, para adaptarse a la nueva situacion. (...)"

Dado lo anterior es claro , que la CNSC con el resultado obtenido de 57,14 y por el cual
me excluyen del concurso, no me explica de manera detallada cémo se hizo la
transformacion numéricamente de la puntuacion directa obtenida por la suscrita, tampoco
me explica de manera detallada, los analisis y métodos efectuados para la confirmacién
de la VALIDEZ y los andlisis y métodos efectuados para la confirmacion de la
CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos matematicos encaminados a verificar la
calidad y pertinencia de los items del cuadernillo gue me fue aplicado y los resultados de
los indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es: NIVEL DE DIFICULTAD,
CAPACIDAD DE DISCRIMINACION Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de
determinar si cumplieron con los requerimientos que se esperaban de estos.

JURAMENTO

En cumplimiento del requisito del articulo 38 del Decreto 2591 del 19 de noviembre de
1991 y bajo la gravedad del Juramento manifiesto que no he formulado accion de tutela
por los hechos, argumentaciones antes mencionadas y relatadas en este escrito ante
ninguna autoridad judicial.

PETICIONES

En virtud de lo anterior, dado que estan siendo vulnerados mis derechos fundamentales y
principios de Confianza Legitima, Igualdad, Buena Fe, Debido Proceso, Derecho al
Trabajo, Acceso a la Carrera Administrativa por Meritocracia, y que tal vulneracion
causaria un dafio irremediable a mi legitimo derecho de desarrollo humano, honorable
Juez y/o Magistrado, hago las siguientes peticiones:

- ORDENAR a la Fundacién del Area Andina y la Comision Nacional del Servicio Civil, de
manera inmediata una nueva revision v recalificacion de las pruebas las basicas,




funcionales y comportamentales indicadas con los No: 390571698 basicas; 390350942
comportamental y 295778354 y de requisitos minimos respectivamente, a fin de evitar un
perjuicio irremediable que vulnere mis derechos fundamentales. Que en el caso de
encontrarse mas preguntas contestadas correctamente en las pruebas se efectien los
cambios correspondientes a mi puntaje obtenido en cualquiera o en ambas pruebas.

- ORDENAR a la Fundacion del Area Andina y la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC) dar respuesta de fondo indicando la puntuacion directa obtenida por mi, la
férmula exacta, detallada y explicada que se utiliz6 para la calificacion de la prueba, y la
media y desviacién estdndar que se tuvieron en cuenta para la calificacion; asi mismo,
indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con el cual establecieron dicha
calificacion, el valor que se dio a cada una de las preguntas y el nimero final de
preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba en mencion, es
decir, cuantas preguntas se anularon y cuantas preguntas fueron validas y que de una
vez se haga la correccion respectiva en mis pruebas en el caso de encontrarse mas
preguntas contestadas correctamente, y que en consecuencia se efectien los cambios
correspondientes a mi puntaje obtenido en cualquiera o en ambas pruebas.

- ORDENAR y como medida provisional a la Fundacion Universitaria del Area Andina y la
Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) no publicar el listado definitivo de la lista de
elegibles Convocatoria Territorial 2019 y caso dado que ya se halla publicado, parar sus
efectos. Especificamente para el cargo de nivel: Profesional, denominacién: profesional
universitario , grado: 3, cddigo: 219, nimero OPEC (Oferta Publica de Empleos de
Carrera): 5309 de INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA hasta no
revisar y recalificar en detalle la totalidad de las pruebas indicadas 390571698 basicas Y
390350942 comportamentales, toda vez que con por las anomalias presentadas se
encuentran razones para dudar de que se hiciera una verdadera y objetiva evaluacion de
ellas. Teniendo en cuenta que de continuar inadmitido al “proceso no podria pasar a la
Ultima fase denominada: Valoracién de antecedentes, con la que espero superar y me
permita continuar en el proceso de publicacion definitiva de la lista de elegibles de la
OPEC 5309.

- ORDENAR a Fundacion del Area Andina y la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC) informar de manera clara y de fondo la metodologia de evaluacion realizada para
cada prueba y realizar las explicaciones referentes al caso, del porque la Guia de
Orientacion al Aspirante de Presentacion de Pruebas Escritas de la Convocatoria
Territorial 2019, indica la “Metodologia de Calificacién de Pruebas Escritas” explican la
aplicacién de una metodologia diferente.

PRUEBAS DOCUMENTALES (MEMORIALES):

Solicito al sefior juez se sirva tener como tales y darles pleno valor probatorio a las
siguientes pruebas documentales (Memoriales):

1. Acuerdo 20191000001096 del 04 de marzo de 2019 - Convocatoria Territorial 2019
Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA.
2.Constancia Inscripcion nimero OPEC 50309



3. Guia Orientacion al Aspirante Presentacion Pruebas universidad del AREA andina
CNSC.
4. Un Certificado IDEA, mas en SIMO

NOTIFICACIONES

Las notificaciones a los accionados en las direcciones de

correo electrénico o en las direcciones de domicilios que se encuentran informadas en los
sitios web de las entidades.

ACCIONADOS: - Fundacién Universitaria Del Area Andina. Direcciones: Domicilio
principal: Carrera 14A No.70 A-34, Bogota Correo electronico-PBX018000 180 099 /
(57+1) 7449191- notificacionjudicial@areandina.edu.co

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC). Direccion: Domicilio principal:
Carrera 16 N° 96-64 piso 7° Bogotd PBX . Correo exclusivo para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

ACCIONANTE: Recibiré notificaciones: CRA 38 N2 75B sur 115, Sabaneta apto 423

y comunicaciones al Celular: 3124249338 -y al correo electronico:
clarato0927 @gmail.com .

ATT:
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CC: 42683821
E-MAIL: clarato0927 @gmail.com
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