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REF: ACCION DE TUTELA.

XAVIER ANDRES MEDINA MARTINEZ mayor de edad, identificado con la cedula de dudadania 
92*640.488 de SincelejO/ Sucre y actuando en nombre propiO/ de la manera mas respetuosa 
interpongo accion de tutela por encontrarse vulnerado mi derecho al debido proceso, derecho de 
peticion, contra la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC representada legalmente por 
su presidente, Doctor Fridole Ballen Duque 0 quien haga sus veces respectivamente al momenta 
de la fldtificaCion de la misma y la Universidad Libre representada por el rector, doctor Jesus 
Heniaiidd Alvarez Mora 6 quien haga sus veces respectivamente al momenta de la notificacion 
de la misma y. Por lo cual pongo en su conocimiento los siguientes:

HECHOS.

PRIMERO: Me encuentro concursando dentro de las Convocatorias del Proceso de Seleccion No. 
740 y 741 de 2018- Distrito Capital y postulado para la para el cargo de Inspector de Policia 
identificado con la OPEC 75627 que cuenta con 30 vacantes.

SEGUNDO: La Universidad Libre fue la adjudicataria para realizar el proceso de seleccion dentro 
de la convocatoria antes referida.

TERCERO: Superb las pruebas eliminatorias lo cual me permitio seguir hasta las fases siguientes.

CUaRTO: a la fecha la universidad ya ha evaluado todas las etapas correspondientes, sin 
embargo, por un error, por parte de la Universidad Libre, no se publico lista de elegible para la 
OPEC 75627 encontfandose eh etapa de exclusion de algunos de participantes.

QUINTO: Hoy tango el siguiente resultado el cual me ubica en el puesto 34 y por fuera de los 
puestos merltorios los cuales tal y como senale son 30 vacantes:

Prueba Puntaje
Aprobatorlo

Puntaje 
Obtenido /100 
puntos 
posibles

Porcentaje 
de peso de 
la prueba

Puntaje
total

Prueba
Competeifcias
Bdsicas y
Funcionales 740 
Elimiriatoria

65 99,88 55% 54,93

Prueba
Coitipetencias 
Comportamentales 
740 Clasificatoria

No apli3 14,90 25% 3,73

Prueba Valoracion 
Antecedentes 740 
Secretaria Distrital 
de Gobierno No aplica 41,00 20% 8,20

^rCSUICaQOS
preiiminares)
Verificaddn de 
requisites minimos 
proceso de seleccion 
740-741 Distrito 
Capital.

No aplica Admitido 0 0,00

TOTA PUNTAJE OBTENIDO 66/86
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SEXTO: Presente reclamacion a traves de la plataforma SIMO, en los terminos correspondientes, 
dicha reclamacion versaba sobre la calificacion obtenida en la prueba comportamental y se resume 
asf: acerte en el 50% del total de las preguntas evaluadas, no estuve de acuerdo en las preguntas 
calificadas como no acertadas ya que dicha prueba se realize en aplicaclon del decreto 815 de 
2018 y sustente que mis respuestas respondian a la aplicabilidad de tal decreto, pese a que tenia 
el 50% de preguntas acertadas obtuve calificacion de 14.90/100. (Ver pruebas reclamacion 
comportamental)

SEPTIMO; Ei dia 27 de septiembre de 2019 la de la Universidad dio respuesta a la reclamacion, 
esta contestacion se baso en que la misma se obtuvo con base en la siguiente formula:

En consecuencia, para el caso del empleo 75627 la calificacidn de las pruebas sobre 
competencias comportamentales de los aspirantes se dio a partir de la expresidn 
matem^tica que define el siguiente el escenario:

K
Pfc=—*100 

! nj
Donde

Puntuacidn percents obtenida 

n}: Cantidad de personas evaluadas en la OPEC

En la misma respuesta, la universidad dijo lo siguiente en caso de existir empate entre los 
participantes, se aplicana la siguiente formula:

para asignar la puntuacidn percentil para todas las puntuadones que presenten esta 
situacibn es;

^ke( —
Vfce pkei

nke

Donde
Pkei: Puntuacidn percentil promedio para el i-dsimo evaluado con range 

empatado
Pm: Sumatoria de las puntuadones percentil de tango empatado 

nke: Cantidad de evaiuados con la misma puntuacidn bruta para el k-4simo 
percentil de rango empatado

OCTAVO: La respuesta anterior termina reafirmando el puntaje obtenido, y finalize diciendo lo 
siguiente: Finalmente, se informa a!aspirants que, contra ia presents decision, noprocede ningun 
recurso. (Ver pruebas)

NOVENO: El 26 de diciembre de 2019 Presente derecho de peticion a traves de ia pagina de ia 
CNSC conocido bajo el radicado 20193201218702 solicitando lo siguiente:

PRIMERO: Se demuestre paso a paso y con expiicacion de ios datos apiicados en ia 
formuia, esto es, a que corresponds cada dato a usar, y que ei mismo permits ia 
demostracion, de forma senciiia y ciara de! resuitado obtenido en ia prueba 
comportamentales dei suscrito.

SEGUNDO: En caso de existir un error en ia caiificacidn de ia prueba comportamental, 
soiicito de ia de manera mas respetuosa, sea corregido ta! yerro antes de ia pubiicacion 
de ia iista de eiegibies.

DECIMO: La respuesta solo se dio solo hasta el 4 de febrero de 2020 y respondieron lo siguiente:

Este pedimenio fue aHegado por medio ffsico eldfa 3i de enero de 2020, h que impide que 
se tenga en memento aiguno como debida y oportunamente presentado pues ademas de 
no radicarse a traves del canal estabiecido para ta! efecto (plataforma SIMO), desconocio
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bs tiempos legalmente estiputados para dar a conocer su queja o reproche frente a !a 
calificacion obtenida en las pruebas escritas de la Convocatona Distrito Capital.

En efecto, comoquiera que la pubHcacion de bs resultados de la prueba escrita de 
conocimiento tuvo bgar e! dfa 06 de agosto de 2019, todo aspirante que no estuviera de 
acuerdo con sus resultados, podia formular la correspondiente redamacion en e! tapso 
comprendido entre bs dtas 08 a! 14 de agosto del corriente ario. De allf que cualquier 
defense radicada fuera de ese termino, como sucedid en su caso, se entienda como 
extemporanea.

No obstante, !e comunicamos que en fecha 20 de septiembre de 2019, fue resuelta en 
totalidad a traves de la plataforma SIMO, por b que se ratifica la respuesta otorgada, En 
estos terminos otorgamos una respuesta compbta, dam y de fondo a la petiddn en 
referenda.

DECIMO PRIMERO: Su senoria, dicha respuesta no es de fondo, lo cual es verifScable con las 
pruebas aportadas, me senala imposibles de cumplir con la finalidad de distraer la atencion de la 
peticion presentada, ademas, de contener inexactitudes que muestran la poca atencion prestada, 
una respuesta por salir del paso y no resolver de fondo mi solicitud de informacion; los imposibles 
solicitados y las inexactitudes presentadas por las accionadas son los siguientes:

• Sea lo primero aclarar, es que las fechas referidas en la respuesta a la peticion son 
diferentes de las fechas establecidas por la Universidad Libre para todos los participantes 
para haber presentado redamacion, por lo que ignore porque se refiere a las fechas de 8 
al 14 de agosto cuando ni si quiera habfamos accedido al material siendo imposible, en 
tales fechas, haber realizado redamacion; a continuacion, muestro pantallazo de la citacion 
a acceso al material y el aviso donde refieren la fecha y hora para poder hacer la 
redamacion:

NOTIFICACIOW
da notfficaclon. 2019-08-24

Ofirdial salticlo senor {») Asplranto
1rnsrstnrrnidad ron lo r»orfT*r»S>vlrfod rfH© nj5<=f £?fo>ci»«o da salr.rcTork la CNSp y
?-*2 UnJv’e-rsIdsad Labro ar««alur€tn; ias pE-wse'inl.e liltacldni de tt’Cceso «i de prtseba'* •ej>ca1st©35 de

quo tin rcc.lamocrdn to sciicKaron'

No Documento 02640480 
No OPEC. Tsoar 

Crtidati DOGOTA D C 
D't3pi3,'tam,2jnilo' BOGOTA O C

i-uqisf do proscnlacion clc la prwct^n' OENTriAL
D.raryrf6rv Call's 7t> Nt1S>-03 Sarriri Lago

BOGOTA O C.-BOGOTA O.C -UNIVERGIOAO CEN'l TiAC-Calle 7‘S N^Te^-OSeanrio JLssQO-
UNICO-3r>!T.

rceha V 1-lora- 1/9^2019 C7.30

Avisos Infoimativos 
Acciones Constitudonafes 
Normatividasl 
Ingrese a SIMO 
Gufas

imoo I /4uy MicezmsuisTraocapnai l
Consults la Citadon y la Guia de Acceso al Material defas Praebas Escdtas y, complete su reclamacidn.

Consulte !a Gifacldn y la Gufa de Acceso at Material de las Pruebas imprimir 
Escritas y, complete su redamacion.

La CNSC y to Universidad Libra informan a ios aspirantss quo en la etapa de reciamaddn 
solidtaron ei acceso ai materia! de las pruebas escritas qtie esta dispuesto en e! siguiente
link: fiUp:/'VA'Av.cnscgovco/indexphp'guias-740-y-741-(Je.2018-distrito-capita!, la Sut'a de 
orientacldn para el acceso al materia! de pruebas, ta cual se adetantara el 1 de septiembre.

Asimtsmo, podran consultar en el sistema SIMO, con su usuario y corrtrasefia, el sitio y 
bloque da la citacion. Se recomienda oresentarse mn 30 miraJt.os antes de la bora de iriicio, 
8:00 AM. Es obligatorio el documento de identiciad para ingresar adetantar ef procedimiento.

fgualmsnie, el aspirarite debe compietar su redamacion a partir de las 00 ® del 'dta 02 y 
hasta las 23 59 del dia 03 de septiembre de 2019, y serrin recibidas UNICAMENTE a traves 
del sistems SIMO >
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• Resulta imposible haber presentado esta peticion a traves de dicha plataforma (plataforma 

SIMO) ya que no se encuentra ni para la fecha de la peticion, (26 de diciembre de 2019), 
ni actualmente habilitada, para presentar dicha solicitud.

• Que, pese a que presente reclamacion, el dfa 3 de septlembre me era imposible solicitor 
informacion sobre la validacion de la formula de establecimiento del puntaje en la prueba 
comportamentai, debido a que solo fue conocida como respuesta a mi reciamacion tal y 
como se expone en los numerates sexto, septimo y octavo de la presente accion.

DECIMO SEGUNDO: Que la presente accion busca que la peticion presentada el dia 26 de 
diciembre de 2019 sea respondida de fondo, ya que, solo pido que se demuestre la validacion de 
la formula y que, en caso de existir error, solo en ese evento, sea corregido, lo cual si es posible 
ya el articulo 47 del acuerdo rector del concurso asi lo permite:

ARTiCULO 476. ACTUACI0NES AD?^1NISTRATIVAS En virtud de lo estabfecdo en ios liierafe a) y 
h) del articulo 12* de la Ley 909 <le 2004, la Comisidn Naclonal del Servfcio Civil de oficio o a peticidn 
de parte; antes de quedar on fitnie-la lisla de elegibles podra modificar el puntaje obtenido en ias 
pfuebas aplicadas a los participantes. cuando se compruebe que hubo error, caso en cl cual inicsard la 
actuacidn administrativa correspondiente y comunicarrt por escnto al interesado para que intetvenga;

La antertor aduadon administrativa se inidard, tramitard y decidira en !os tdrminos del Capftufo t de!
Titulolll del Cddigo deProcedimlento Adminislrativo ydelo Ccntencdso Administrativo,

DECIMO CUARTO: Existe un antecedente, ocurrido a la misma Universidad Libre en la realizacidn 
de un proceso similar, donde por un error humano se procedio a recalificar las pruebas 
comportamentales;

7*4 a 799, aOQ, v 827 
S?7 y 935 - Temtu'i.U' Nort

Avisos Informativos 
Acdones Constilucionaies 
Nomatividad 
Ingres© a SIMO 
Gufas

ifltdo I 744 a ?5S, S05,826 y sir. 9B7 ¥ 938 - TeiTitoira! HOtte

AVISO INFQRMATIVO - 744 a 799,805,826 y 827,987 y 988 - imprimir 
Territorial Norte

La CNSC y la Universidad Libre de Coiomhia informan a ios aspiranfes que aprobaron las 
paiebas basicas y funcionales de la Convocatoria Territorial Norte, que con ocasifc ds fas 
rectaraaciones redbidas contra Ios resutados de fa Prueba Comportamentai, so WentificO 
que algunos de ios resullados de esta prueba, por un error bumano involuntario, se 
publtcaron con afgunas imprecisiones, tas cuates son objeto de correcciones que serSn 
publicadas niievamente e! 31 de enero de 2020 con la informaddn correcla

Para garantizar ei debido proceso, una vez pubiicados ios rssuiiados cost ias oarrecdones 
reafizadas, se.abrira una naeva etapa de reclamaciones frente a estos resultados, desde el 
tunes 3 de febrero hasta e! viemes 7 de febrero da 2020. Se aciara que en esta etapa s6!o se 
atenderan las reclamadones reiadonadas con la Prueba Comportamentai,. es decir, si se 
reciben reclamadones sobre ias Pruebas Basicas y Fundonaies, 6stas no ser^n atsndidas 
por considerarse extemporineas.

DECIMO QUINTO: SU senona, visto lo anterior solicito a usted de la forma mas respetuOsa, 
tutelar mi derecho fundamental al debido proceso y derecho de peticion y que se ordene a las 
accionadas a responder de fondo mi solicitud.

PEnCIONES.

Solicito a su senoria TUTELAR mi derecho fundamental al debido proceso, vulnerado por contra 
la Comisidn Nacional del Servicio Civil -CNSC representada legalmente por su presidente. 
Doctor Fridole Ballen Duque o quien haga sus veces respectivamente al momenta de la 
notificacion de la presente y la Universidad Libre representada por el rector, doctor Jesus 
Hernando Alvarez Mora o quien haga sus veces respectivamente al momenta de la notificacion 
de esta y, en consecuencia.

1. Se me otorgue respuesta de fondo a los 2 puntos solicitados en el derecho de peticion 
presentado el dfa 26 de diciembre de 2019.

PRUEBAS DOCUMENTALES:

1. Copia de la reclamacion presentada sobre la prueba comportamentai.
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2. Copia de la respuesta dada por la Universidad Libre a la reclamacion sobre la prueba 
comportamental.

3. Copia del derecho de peticion presentado el dia 26 de diciembre de 2019.
4. Copia de la respuesta por parte de la Universidad Libre a la peticion del 26 de diciembre 

de 2019.
ANEXOS.

Los documentos relacionados en el acapite de pruebas, copia de la tutela para el traslado y copia 
para el archive del juzgado.

NOTIFICACIONES.

Recibo notificaciones en la era 14a #12-08 de la ciudad de Sincelejo. Correo Electronico: 
aboQadoxaviermedina@hotmail.com

A las accionadas en:

Universidad Libre, DIRECCION: Calle 8 No. 5-80, Bogota DC. Correo electronico: 
iuridicaconvocatorias@unilibre.edu.co

Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC, Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia. 
Correo Electronico: notificacionesiudiciales@cnsc.qov.co

Del senor Juez, Cordialmente,

XAVIER ANDRES MEDINA MARTINEZ
C.C. 92.640.488 de Sincelejo, Sucre

mailto:aboQadoxaviermedina@hotmail.com
mailto:iuridicaconvocatorias@unilibre.edu.co
mailto:notificacionesiudiciales@cnsc.qov.co
dsilva
Sello



Radicado N°. 20193201218702 
26-12-2019 08:47:34 Anexos: 1
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Consulte el eslado tie su (rdmlte en fiuestra pagina web.http-./iViW/.cnsc.gov.co 

Cddigo ds verific-adon; 3dS25

Slncelejo, Sucre, 26 de Di'ciembre de 2019

Sefiores
COMISldN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

__ into : SOUCiTL'D DE OEMOSTRACiOM E.N CALlFiCACiON DE F RUES AS COMPOKTAMENTALES.

Asunto; Solicitud tie demosiradon en calificaddn de pruebas comportarnentaies. Ref.: ”
Pfoceso de SefecCion No, 740 de 2018 Distrito Capita! - SECRETARiA DiSTRlTAL DE 
GOBiERNO. OPEC 75827

• $» adjiintan ips sigiiienles .archivop:
1. peticidn.pdf shalsum: 2ce8a43e93278c4c63f33c056013eccfa0e8ed0d

Tema:- PeficlA3n / Convocatorias! Estada de convocatorias !

Afenlamente,

XAVIER ANDRES MEDINA MARTINEZ
C.C. 92640488
era 14 « 14 - 80 SINCELEJO, SUCRE,
COLOMBIA
Tel. 3178876732-
sbogadoxaviermedin3@hotmail.com

mw?£

mailto:sbogadoxaviermedin3@hotmail.com
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Asunto; Soiicitud de demostracion en calificacion de pruebas comportamentales. Ref: 
Proceso de Seleccion No, 740 de 2018 Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE 
GOBIERNO". OPEC 75627.

4-

Xavier Andres Medina Martinez mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadanta 
92.640.488 de Sincelejo, Sucre actuando en nombre propio, participante del ” Proceso de 
Seleccion No. 740 de 2018 Distrito Capital - SECRETARiA DISTRITAL DE GOBIERNO" por

■taw,'-- _______ ___ ____________CUfi Jd LdJhS's-Sctunw"[ip7^Iri»| i“>rocpr[t^ I i^recho ds psucidn rfelscio'nsdc
otorgada en la prueba comportamenta! para el cargo identificado con la OPEC 75627 de 
conformidad con los siguientes

Hechos

PRIMERO; Presente el examen al cargo de la referenda, sin embargo, no estuve de acuerdo 
con la calificacion obtenida en la prueba comportamenta!, por !o que solicite acceso a la 
prueba, reciamando sobre la misma.

SEGUNDO; Mi desempeno y calificacion en dicha prueba fue el siguiente:

Item Posicidn de !a 
pregniita en e! 
cuaderno

Total preguntas

pj'giriijifjElinilnsiiss 1, 6, 23 y 29. 4
Pregiintas calificadas como Correctas o 
adetiiadas:

4,5,7, 8,11,12. 
16, 17,20,22, 
24, 26 y 28

13

Preguntas caiifieadas como no
Correctas o no adecuadas:

2,3,9,10,13,14,1 
.5,18.19. 21.25, 
27 y 30

13



TERCERO; Habiendo redamado sobre et mismo, sobre todo el aspecto sobre el numero de 
preguntas calificadas como correctas o adecuadas, no nae pareda justo haber obtenido un 
puntaje de 14.90 / 100 puntos posibies, sin embargo, la universidad encargada del proceso,
maniffe'Sta lo sigulente con respecto a eliP^

Esis iransformacidn pirede. darse bap diferenles escenarfos de calificaddn; 
dspendienda -de la cantldad' de- cqncursantas q:.ue respondleroo }a pmeba y dal 
desempeflo de dtcho gnjpo de mncursantes par empteo {OPEC).

Et* ■cou'S'Scuenc-iS.. para et caso -d#! empteo 75627 la caJiflcsdPr! «l© ta-s-pm-ebos sobre 
competeftdas compodamentales de los aspirantes ss dio a parttr m la expresldn 
matemattas pue de-fin-a el sigufente el escenarfo;

' ‘ -iti

Punlmci6n fi&mnffiabtemda 
K,', CorrespondB al K-i^no crdm en forma ascendeate 
■ftf CantfdBd de- parsoms mi la OPEC

En el caso en el que exislan. puntuadipnes directas iguafes, se precede a calcutar e! 
porcontil proroedip a parrif de- rsn-ga-s empatados. La oxproslon niatsmaltea utifkada

7

para astgnar Ia .punt«aci6n percenS! para todas. fas puntuaciones qua presenten esta 
sHpaolbo es:

VA-'- pL
ayi
"Ei: nj:,

Dorsde-
-/fe,: Pimtmcion parcenff pmmBdh pam ©/ Pesimo maluado con mngo 

Bmpatmcio
Xiwt Smiatof^ de Mb puntuacidms peremWde ranga empatado

PBnUdad d& evaimms cm ia misma pmlmem bmta para el k-Psmo 
p@-menff.de mngoampBtBCto '

Una v©2. reafeacto et prossedimfenfe matem®ca seflalado, se determind gye su puntua- 
cibn direcia-o bruta fuB ds- IS, ya q-ue tuvo 1-3' actertos (teniendo en cuersia--qye--a la 
pfijeba se te elimffiQron 4 Items d® los 30 Inicfeimenfe tnoiijirios en la pfueba)., A| hacw 
la corresponcllertte ifansforma-c-lbn, $u pyntafe final es- d© 14,90, ©I oial corrssrw.nde a 
tos resultados pabficados ©n la fecba mftmda &n los casos de tos- aspiranies quo supe- 
raron el puntap mmimo apmtaiom 4e las praetes basicas y fundooafas.

CUARTO: La respuesta anterior no fue predsa toda vez, que si bien; dice cuat es la formula 
aplicada de forma general, no expiica, para e! caso particular, como se apiico y se obtuvo un 
resultado de 14.90 puntos sobre 100 posibies en la prueba; pese a ello consulte a personas 
con conocimientos sobre matematica y aspectos estadisticos y ellas coincidieron en que los



dates con los que contaba para hacer !a demostracion eran Itmitados, empero, que de forma 
preiiminar se podfa estabtecer que la puntuacion podri'a ser de 59.60 puntos sobre 100, 
habida cuenta que acerte en 13 preguntas de 26 evaiuadas,

QUINTO: Pese a mi descontento anterior, presente accion de tutela la cual fue negada en 
primera instanda porque manifestaban tener otros mecanismos para atacar dicha decision 
y en segunda se confirmo porque no demostre de forma fehaciente la inconformidad en 
cuanto a la apiicabilidad de ia formula y sobre e! resto, el tribunal no se pronuncio.

SEXTO: For !o anterior requiero de forma urgente, ia demostracion de que el puntaje 
obtenido, a partir de ia formula en comento, es de 14.90 puntos sobre 100 posibles.

PETiaON

PjxliyiERO: Se demuestre paso a pasoy con explicacion de los dates aplicados en la formusa, 
esto es, a que corresponde cada dato a usar, y que el mismo permita la demostracion, de 
forma sencilla y dara del resultado obtenido en la prueba comportamentales del suscrito.

SEGUNDO: En caso de existir un error en la calificadon de la prueba comportamentat, 
solidto de la de manera mas respetuosa,' sea corregido tal yerro antes de la publfcadon de 

la lista de elegibles.

NOTlFICAaONES.

Recibo notificaclones en la era 143 # 12 - 08 de ia ciudad de Sincelejo o en el Correo 
Eiectronico; abooadoxaviermedina(5>hotmailcom.

XAVIER ANDRES MEDINA MARTINEZ
C.C. 92.640.488 de Sincelejo, Sucre.
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Bogota D.G., 31 de enero de 2020

XAVIER ANDRES MEDINA MARTINEZ
Aspirante Concurso Abierto de Meritos 
Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Radicado 201932012318702.
Asunto: Respuesta a peticion en la fase de reclamacion 
de las pruebas escritas presentadas en el marco de! 
Concurso Abierto de Meritos, Convocatoria 740 y 741 de
zx} fo - uisiiiiu

Respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con e! proposito de dar respuesta a !a reclamacion 
formulada mediante radicado 201932012318702

Previo a reaiizar el estudio de su peticion, se recuerda que, de conformidad con ei ar- 
tlcuio 130 de la Constltucion Politica, en los articutos 11 y 30 de ia ley 909 de 2004, la 
Comision Nacionai del Servicio Civil (en adelante CNSC) es ia responsable de la admi- 
nistracion y vigilancta de las carreras de los servidores piiblicos salvo las excepciones 
previstas en la normatividad especial, administrando de conformidad con la Ley 909 de 
2004 los sistemas especificos y especiaies de carrera administrativa de origan legal, 
como io ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por ia Corte Constitucionai.

Los Acuerdos No. CNSC - 2018100000006046 y 2018100000006056 de las 
Convocatorias Nos.740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, fueron divulgados atendiendo 
las previsiones legales respectivas, especificandose claramente en su articulo 6° que 
los mismos, son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo tanto, son de 
obligatorio cumplimiento para quienes participan en ei desarrollo de ia Convocatoria. Lo 
anterior, de conformidad con los lineamientos definidos en la iey 909 de 2004 y sus 
decretos reglamentarios (Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005; Decreto 
1083 de 2015 y e! Decreto 815 de 2018); por otra parte, ios pluricitados Acuerdos

ni^.i I too C5I f !C1— 1 1 LiC G!

En este orden, ei articulo 4° del Acuerdo No. CNSC - 2018100000006046, Proceso 740 
de 2018 de la Secretaria Distritat de Gobierno, consagra las siguientes fases:

1. Convocatoria y divulgacion.
2. inscripciones - Venta de derechos de panidpacion.
3. Verificacidn de requisites minimos.
4. Aplicacidn de pruebas.
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4. t Pruebas sobre competertcias basicas y funcionales.
4.2 PrU&bas sObf& cvifipBiencias cuibpbnBiTi&PtalBS.
4.3 Vatoracion da antecedentes.

5. Conformaabn de Hstas de elegibles.
6. Periodo de prueba

A partir de }q anterior, y an consonancia cor. s! articeio 2S de dichoa Acuerdos so tisne 
qu'e, ona vez superada ta etapa de Requisites Minimos, debe procederse con ta 
aplicacidn de las pruebas escritas sobre competencias basicas, funcionales, 
comportamentales y pruebas de ejecucion sobre competencias funcionales, las cuaies 
ostenta un caracter eliminatorio.

Ahora bien, encontrandonos sn la fase de apficacion de pruebas, e! dia catorce (14) de 
julio de dos mil diecinueve (2019), se realize la prueba escrita para los procesos de 
seleccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Distrito Capital, con ef fin de proveer 
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de ia Secretaria Distrital de 
Gobiemo (SDG) y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Posteriormente, cinendonos a! marco de los Acuerdos de Convocatoria, se publico los 
resultados de la prueba escrita de conocimiento el dia 06 de agosto de 2019, a traves 
de la pagina web oficial de la Comision Nacionai del Servicio Civil, en desarrolio y 
apticacion de los principios de merito orientadores del proceso.

En ese sentido, a los aspirantes les asistia la posibilidad de formular reciamacidn frente 
a los resultados obtenidos en !a prueba escrita, atendiendo las disposiciones de! articulo 
32° y 33°, capituio V de los Acuerdos de Convocatoria, que senalan;

“Las reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas 
apficadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibtdas a traves de SIMO, 
ingresando con su usuario y contrasena.

El plszo oars rcalizsr las rcclsmscior.es es da cinca (Si disc hshilos
contados a partir del dia siauiente a la oublicacion de los resultados, en
consonancia con lo estableddo en el articulo 13° del Decreto ley 760 de 2005"
(Subraya fuera de! texto).

Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por la CNSC a traves 
de la universidad o institucion de educacion superior contrstada por la Comision 
Nacfona! de! Servicio Civil.

En su escrito de reclamacion solicita:

(...) PRIMERO: Se demuestre paso a paso y con explicacion de los dates apli- 
cados en la formula.
esto es, a que corrssponde cada dato a usar, y que el mlsmo permita la demos- 
tracion, de
forma sencilla y clara del resultado obtenido en la prueba comportamentales del 
suscrito:
SEGUNDO: En caso de existir un error en la calificacidn de la prueba comporta- 
mental,
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solicito de fa de manera mas respetuosa, sea corregido tal yerro antes de la
f/r~~iti f'if"“»f1 WtJ

la lista de elegibles.
respuesta ajustada a derecho se reitera, si falia algo por explicar se dice que no 
obstante se la va respoder de esta manera (igual se menciona de esta manera 
a pesar de ser extemporanea (.,.)

Este pedimento fue aiiegado por rnedio fisico ei dia 31 de enero de 2020, io que irnpide 
que se tenga en momento atguno como debida y oportunamente presentado pues 
ademas de no radicarse a traves de! cana! establecido para tal efecto (pfataforma 
SIMO), desconocio tos tiempos legalmente estipuiados para dar a conocer su queja o 
reproche frente a ia calificacion obtenida en las pruebas escritas de la Convocatoria 
Distrito Capital.

En efecto, comoquiera que ia pubiicacion de los resultados de la prueba escrita de 
conocimiento tuvo lugar el dia 06 de agosto de 2019, todo aspirante que no estuviera 
de acuerdo con sus resultados. podia formutar la correspondiente reclamacion en el 
lapso comprendido entre los dias OS ai 14 de agosto del corriente ano. De alii que 
cualquier defensa radicada fuera de ese termino, como sucedid en su caso, se en1 
como extemporanea.

is! [tienda

No obstante, ie comunicamos que en fecha 20 de septiembre de 2019, fue resuelta en 
totalidad a traves de la pfataforma SIMO, por io que se ratifica la respuesta otorgada, 
En estos terminos otorgamos una respuesta completa, clara y de fondo a la peticion en 
referenda.

La decision a la presente reclamacion, acoge en su formatidad, la atencion de la 
respuesta conjunta, Cinica y masiva, que autoriza ia Sentencia T-466 de 2004, proferida 
por la Corte Constitucionai, asi como fas previsiones que para estos efectos fija el 
articulo 22 del Codigo Contencioso Administrative, en los terminos sustituidos por la Ley 
1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a traves del medio affegado; cumpiiendo de esta 
manera con e! procedimiento de fa convocatoria y el mecanismo de pubficidad que fija 
fa Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no precede ningun
ror'i ircr\

Cordiafmente,

JOANNA GALEANO SAAVEDRA
Coordinadora de Pruebas

Aprob6: Ana Patricia Perez Carrera



Senoros

Coniision Naciomi! del Servido Civil.

IJniversidad Libre.

Asunto: Jnconfomiidad con la caliticacion en pruebas comportanientales. Ref.': " Proceso de Seleccion No. 740 de 2018 Distrito 

Capital - SECRET ARIA DISTRITALDE GOBIERNO”. OPEC 75627.

Xavier Andres Medina Martinez mayor de edad„ ideutificado con la cedilla de ciudadania 92.640.488 de Sincelejo, Sucre actuando 

en nornbre propio, participante del " Proceso de Seleccion No. 740 de 2018 Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE 

GOBIERNO” por medio del presente escrito presento reclamacion teniendo en cuenta la calilicacidn otorgada en la prueba 

coinportamental para el cargo identificado con la OPEC 75627 y las cuales resume y sustento a eonttnuacion.

PUNTOS OTORGADOS Y RESUMEN DEL RE-SULTADO

En primera raedida es preciso aclara que dichas pruebas se realizaron bajo el amparo del decreto 815 de 2018 y teniendo en cuenta el 
nivel del cargo, tal y como se dijo en la guia publkada en la pagina de la CNSC para la aplicacion de las pruebas Basicas, Funcionales 
y Coniportainentales,

Ahora bien habiendo liecho esta aclaracion me permito precisar el estado, una vez revisada la prueba coraportamcntal, el estado de 
preguntas segun la calificacion dads; la prueba consto de 30 preguntas de las cuales el resultado obtenido fue de 14.90 puntos sobre 
100 puntos posibles, de las cuales, segdn la posicion del 1-30 fue asl y de confomiidad con los resultados revisados por la Universidad:

Item Posicion tie la pregunta en el 
ciiaderno

Total preguntas

CO



Item Posidon de ia preguiita en el 
cuaderno

I’otal preguntas

Pregui'ias Eliminadas 1,6.23 y 29. 4
Preguotas calilicadas como Correctas o
adecuadas;

4,5,7, 8,11,12, 16, 17,20, 22, 24, 26 y
28

13

Pregunias calilicadas como no Cosrectas o no
adecuadas:

2,3,9,10,13,14,15,18,19, 21. 25. 27
v30

13

De confonnidad con (o anterior, me permito hacer la ptimera obscrvacion. como quiera que el numero total fuera de 30 pregunms de 
las cuaies 13 fueron calilicadas como adecuadas, 13 como no adecuadas y 4 eliminadas porprincipio de favorabitidad, la ciial en este 
caso se da pqr im tema posterior y no imputable a mi como participante las 4 eliminadas por la IJniversidad deberan suraar en mi feyor 
lo que me da an total de 17 pregunias adecuadas lo que claramente da un esccjiario porcentuai de 56,7% y no el 14.9% que me esta 
dando h calificacion, esto de manera preliminar porque procedere a realizar la reclamacion sobre las respuestas calilicadas como no 
adecuadas a continuacion;

Pregunta N°: 2 

Texto de ia situacioir

Debido a que lecientemente culmiiio unos cstiidios relacionados con un nuevo programa que la direccion preiende implenientar, usted 
ba sido asignado para apoyar al equipo de profesionales que esta desariollando el plan de accidn de! programa piiorizando metas a 
corto y mediano plazo, eon recurso limitado.

2. Con el fin de lograr la meta usted decide trabajar en equipo:

Respuesta escogida Respuesta adecuada segiin 1® caUflcacion

Bn actitud positiva y. dinamica De forma integrada y armonica



ConsMeraciones a la pregunta 2

Si se parte de la premisa, segun el texto de la situacion, se me ha asignado corno apoyo del equipo de profesiooales Qiie realizan una 
labor y quo esta y que la misma tiene unos recursos limitados, si.bien concuerdb con la respuesta acertada, no tnenos ciertoi es que en 
estas situaciones son defrnidas en el Articulo 2.2.4.7 Competmdas compommentales commies a ios servidores piiblicos. 
Compromiso con la orgunimcion. Y en & se destaca el sipiente aplicable al case:

ueve

c:s:#n'ip.a.;n?.'‘3ro'

0*' BT:-.

.IT TOT

Lo dial supone nna actitud contraria y favorable toda vez que existen limitantes por lo que considero que la respuesta fue adecuada.

Pregunta N°: 3 

Texto tie ta situaciou

Debido a que recientemente culmino unos estudios relacionados con iin nuevo programa que la direccion pretends implementai, usted 
ha sido asignado para apoyar al equipo de profesiooales que esta desarrollando el plan de accion del programa priorixando raetas a 

corto y mediano plazo, con recurso limitado.

-0



3. listed presenta ana propuesta para trabajar con el uivel directivo; uno de sus conipafieros dice no estar de acueiirdo, listed 
expone que:

Respuesta cscogida Respuesta adecuada segun la calificacion
Aunejue existan diversidad de criterios lo importante 
es evaluar adecuadamente los riesgos

Respeta la diversidad de criterios y opiniones de otros
equipos y que lo importante es lograr metas

Consideraciones a la pregunta 3

En equipos de trabajp es precise qoe se encuenteen situaciones donde los criterios scan contrapueslos, sin embargo lograr las metas 
es la ffinaiidad de todas las organizaciones, sin embargo eo ese camino se debe observar situaciones mitigables que permitan que en ese 
trasciirrir no existaa fallas eu la organizacion que tengan como epicentre deseneuentros que no permitan avanzar o creen im mal 
ambiente; ahora bien el texto de la sitiiacion me coloca como un apoyo importante dado mi conocimiento lo cual me pone en una 
situacion que me permite raarcar un derrotero parai el cumplimiento de la meta, pero teniendo en cuenta que debo. pennitir la diversidad 
de criterios, no imponiendo el ralo<pero si evaluaiido la situacion que permita el avance cotrecto si bien concuerdo con la respuesta 
acertada, no meiios cierto es que emestas situaciones son definidas en el Arti'culo 2.2.4.7 Competenefas comportamentales comunes a 
los servidores publkos. Trabajo em equipo. Y en el se destaca e! siguiente aplicable al caso;



to anterior respalda la prcgunta contestada lo ctial debe admitirse comp adecuada ya que va en consonancia con el mentado acuerdo. 

Pregunta N°; 9 

Tex to de la sitiiaddn

La entidad esta iniplementando el sistema gestion de calidad en todas sus areas, con el fin de mejorar los dtiecentes piocesos 
organizartdolos y asl obtener un incremento en la productividad por esto se solidta la vinculacion de todo el personal

9. Para Implementar el sistema, la depeudencia requiere incrementar cstandares de productividad, por lo que usted:

Respuesta escogida Respuesta adecuada segun la calificacion
DiseSa una fonna mas sencilla para desarroBar sus
actividades.

Ejecuta sus ftmciones de acuerdo a los parameti'os que se
tienen.

Consideraciones a la pregunta 9

La actividad planteada sugiere que-todo el equipo se involucre de manera trasversal, la idea es qoe mejore la productividad, en este 
caso la respiiesta que se sugiere como adecuada no busca mejorar la productividad sino que la raisma apunta a realizar las labores tal y 
como se vienen ejeeutando toda vez que los parametros que se tienen son los que prectsamente se pretenden mejorar en aras de 
aumentar la productividad por lo cjue dicha respuesta sugcrida como adecuada no va de la mano con lo que se busca, en cambio la 
escogida permite que las actividades desarrolladas o a desarrollar aumente su tiempo de respuesta permitiendo por eitde que la 
productividad aumente, lo que claramente podemos encontrar ea el ARTiCULQ 2.2.4.7. Competencias comportainemales -eomunes a 

los servidores publieos, Orientacion a resultado:
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Por io que solicitar apoyo va ciaraniente con los dftjetivos propuestos, por !o quo soHcito que lapregunta se tenga como adecuada.

Pregunta N°;t3

Tex to de la situacion

Se programo auditoria de gestion de calidad la coal va a ser reaiizada por una empresa coiisuttora, por lo tanto es necesaiio que todos 
tengan los docuraentos al di'a y conozcan los procedimientos de la entidad, ademas se esta promoviendo la articulacidn del trabajo 
coraohen’amienta para mejorar.

13, Para antidparse a los posibles haliazgos de la auditoria y se obtengan muy buenos resultados en su dependenda, listed 
prcilere:

Respuesta escogida Respuesta adecuada segun la calificaddn
Proponer los cainbios en los procedimientos que necesitan
mejoras

Revisar continuamente ios procedimientos en su area de
trabajo.



Aceptar la respuesta sugerlda implica que la vision que se tiene del servidor publieo es de una persona am solo se debe limitar a 
trabajar y no como alguien integral que debe tener imas competencias definidas; para el logro tie las metas, por lo tanto solieito que se 
tenga como adecuada la escogida.

Pregimta N°:10

I'exto de la situ acid n

La entidad esta implemeotando el sistema gestion de calidad en todas sus areas, con el fin de mejorar los diferentes procesos 
organizandolos y asi obtener un incremenio en la prodiictividad por esto se solieita la vinculaeion de todo el personal.

10. For Jos lineatnientos dados se ha incrementado la carga^ laboral en sa dependencm Para enfrentar esta situaddn usted 

decide:

Respuesta escogida Respuesta adecuada; segiin la catiflcacion
Buscar apoyo en sus companeros para cumplir las 
tareas.

Realizar sus labores;; ajusiandolas a las necesidades del
area.

Consideradones a Pa pregimta 10

Como bien puede observarse la actividad planteada supone la vinculaeion de todo el personal, por lo que requlere una articulacion de 
la dependencia, por lo que la respuesta adecuada peraiite el cumplimiento dC: metas, asi mismo se recuerda que el nivel del cargo 
postulado es del nivel profesional con personal a cargo, por lo que buscar apoyo para cumplir las tareas, metas y prodiictividad es una 
forma es una competencia Direccion y Desarrollo de Personal, por lo que claramente el ARTJCVLO 2.2.4.S. Competencms 
Comportamentaies por nivel jcrdrqidco. Nivel Profesional con Personal a Cargo, Direccion y Desarrollo de Personal es aplicable 
tal y como se mueslra enseguida;
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Asi mismo es aplicable para el caso, teiiiendo en ciienta qiie es del nivel profesional el ARTiCULO 2.2M Competence 
Comportamentales por nivelJenmjuico. 3. Nivel Profesional, Aporte tecnko-profesional:
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Considcraciones a la pregunta 13

Hay que enfocar la pregunta teniendo en cuenta el nivei jerarquico, la siruacion planteada requiere que el producto entregable o lo que 
se qiiiere esten de manera ta! que permitan sobresalir en esta y obtener un resultado favorable, sobre esta pregunta considero que debio 
ser fusionada toda vez que la revision de !os procediraientos va en busqueda de realizar las mejoras necesariasi por lo que esta pregunta 
es incondiicente y debe ser anulada, ello se ex plica claram.ai.te ARTfCVLO- 2,24.8, Competencim Comportamentales por nivel 
jenirquico. 3. Nivel Profesiomil, Gestiou de procedimientos:

cn

C" i-i'C-if

'fiS K ^ / vK-'~

.j-.i !> >‘3U4 *1 • ^ ''j se S.CirS.ftk.5 con v8.;l
ac . .pro-

Por lo que solicito de la manera mas respetiiosa se anule la pregunta o en su defecto se tenga como adecuada por la respuesta escogida
.m

Pregunta N°:14 

Tex to, de la situaddn

Se prograino auditoiia de gestion de calidad la cual va a ser realfeada por una empresa consultora, por lo tanto es necesario que todos 
tengan los docuraentos al dia y conozcan los procediraientos de la enlidad, ademas se esta promoviendo la ailiculacidn del trabajo 
corao herramienta para raejorar

14. Fc

-P



Respuesta eseogida Respuesta adecuada segun la calificacibn
Propone que los capaciten en el teraa pm-a mejorar las
tareaSv

Busca que su trabajo se ajuste a los parametros
estabjecidos.

Consideraciones a ia pregunta 14

La situacion propone la articulacion del trabajo como eiemento; de mejora, articiilacidn no se traduce en iiidividualismo por lo qiie 
habfar de solo mi trabajo seria aislarlo sin tener eii cuenta a los de,mas por lo que es claro que la respuesta que se dice adecuada no es la 
aceitada, ahora bieii coino quieia que lo propuesto es algo novedoso, promover ia articulacion como hcrramicnta de trabajo. de las 
respufcstas permitidas consideie que la mas acertada era la capacitacion lo cual permitira crear un espacio de metodologta entre las 
aieas que peiniitan mejorar los procesos ya que aceptar la que se.-propone solo propone el cumplimiento de las tareas y no se apunta a 
ia mejora que es la situacion que se plantea. Lo cual va en comonancia con el ARTICULO 2.2JJ. Competenchis comporfamentales

izaje contimu):

Poi lo anteiiol, solivito que se tenga mi lespuesta como adecuada ya que la sugenda por la universidad supone statu quo v no mejora 
Cl) el proccso.



Pregimta N°:15 

Texto de Ja situacion

Se programd auditoria de gestion. de calidad la ami va a ser realizada por ana empresa consultora, por lo tanto es nccesario qiie todos 
tcngati los documentos at dia y conozcan los procedimientos de la entidad, ademas se esta promoviendo la aiiiculacion del trabajo 
conK) hetTaiTiienta para mejorar

15. Stt jefe le pide a los fimdoinrarios de la dependencia mayor colaboracion para responder a la auditoria. Frcnte a esta 
solieitttd, usted.

Respaesta escogida Respaesta adecuada segun la calificacidn
Analiza todas las actividades para jpriorizar lo que va a 
hacer antes.

Revisa los procedimismtos para cumplir las tareas en el 
tiempo estipulado.

Conslderaciones a la pregunta 15

Recordemos que se esta solicitanda mayor colaboracion para responder a la auditoria la cuai es externa y como tal los procedimientos 
se centran en las actividades a desarrollar o los procesos intemos.de la organizacton lo cual claramente es el objetivo de revision de la 
auditoria, por lo que revisar procedimiento en plena auditoria serla casi como que procrastinar una tarea que debid hacerse con 
antelacion en aras deproponer mejoras y atender con mayor celeridad la auditoria que es lo que se solicita por parte del jefe, en cambio 
la resf uesta escogida permit© que se pueda atender a la solicitud del jefe y reaiizar las actividades de la compania las cuales no pueden 
verse afectada por la auditoria lo cual piiede contrastar con el ARTiCVLO' 2.2.4.8, Cmnpetendm Comportamentales por nivel 
jenirquic(K 3. Nivel Profesional, Inslmmentaewn de dedmmes
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Se leitera que aceptar Ja que propone como adecuada no atiende^a la situacion planteada y no permite concfuir lo soiicitado por parte 
del jefe por lo que la mas adecuada seria la escogida.

Pregunta N°:18

J'exto de la situaci«m

UstedP como profesional esta tmbajando en colaboracidn con algunos compaueros y con el nivel directive para elaborar iiria propuesta 
del plan de trabajo anual de la dependeticia, teniendo en cuenta que se deben priorizar proyectos y las actividades a realizar, asignando 
recuisos humanos y financieros a las mismas.

18. listed decide ser partidpativo y realizar Importantes aportes en el desarroUo de las tareas, sin embargo af moinento de

Respuesta escogida Respuesta adecuada segun la calificacion
Permitir que sus coinpaneros planteen abiertamente sus
recoinendaciones.

Blevar a sus super!ores las eonsultas necesarias para
realizar su aprobacion.

Consideradones a la pregunta 18

El texto sugiere que; debo ser pailicipativo, sin embargo no debo dejar de lado que trabajo oJros companeros y no lo hago solo, as! 
mismo esta Involucrado el nivel directivo por lo que debe haber integralidad y respeto en la tarea, por lo que la respuesta escogida
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Consideraciones a la pregunta 19

No estoy de acuerdo con la respuesta que se sugiere como adecuada toda vez que la situacion apunta a socializar el PEI y se esta 
pidiendo mi concepto de como realizar dtcha tarea que permita el incremento lo cnal claraniente requiere knovacion y cteatividad , 
recordemos que este es uno de los criterios de las corapeteiicias comportamental.es

ARTICULO 2,2.4J). Competemks cmnportammtaies. Las mnipetencim comportamenialds se describiran■ teniendo en cuenta los 
siguientes criterios:

L Rmponsahilidad par personal a cargo.

2, Hahilid-ad.es y aptitudes laborales.

3: R&ptmsahiUdad jrente al proceso de toma de decislones.

4. Imckttiva de infumicmi en ia mstirkt.

5. Valor estratdgico e incidencia de la respmsahlHdad.

Lo eual claraniente se demuestra con la respuesta escogida, asi raismo debe revisar o solicitor infoimacion para la toma de decision 
demuestra desconocimiento lo cual al generar un reproceso no va a aumentar la productividad o incremento de esta. .Bor lo tanto 
solidto se tenga corno adecuada la respuesta escogida.



NO FUE POSIBLE l A TOTALIDAB DE LA REVISION

As{ mismo manifiesto que no fue posible recUunar sobre las preguntas 2 i. 25, 27, 30 ya qiie solo se me entrego iina hoja para los 
apuntes y la cual resulto insuficiente, es por elJo que solicito que; en jornada especial se permita la revision de tales preguntas y tomas 
los apuntes necesarios en aras de poder realizar una correcta reclamacion.

CONSIDERACIONES GENERALES

Los articulos citados todos cotresponden a) Decreto 815 de 2018 y como se sustenta todas las preguntas que se coiisideran no 
adectiadas to son, asi mismo llama la atencion que este tipo de pruebas no es calificabie eon e! mismo criterio de las Basicas y 
Funcionales en el sentido que hay respuestas biienas o raalas, aca al ser adecuadas o no adecuadas permiten que existe una 
aproximacion en la calificacion lo cual no se ve reflejado en la calificacidn otorgada la cual fiie de 14.9 y qite tncluso contradlce el 
resultado ya que como dije anteriormentc obtuve iiias del 50% de respuestas adecuadas, de acuerdo a los panimetros de la universidad 

y que es contrario con el resultado en esta prueba.

Por todo lo anterior solicito una revision a dieha prueba y una recalificacion en ella ya que actiialmente me pone en una siluacion de 

desventaja.

Cordialmente,

Xavier Andres Medina Martinez
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Senor
XAVIER ANDRES MEDINA MARTINEZ
Aspirante Conourso Abierto de Mentos 
Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Radicado de Entrada CNSC; 236538449,236538471,
239017680

Asunto: Respuesta a rectamacion en la fase de 
pruebas escritas presentada en et marco del Concurso 
Abierto de fyleritos, Convocatoria 740 y 741 de 2018 - 
Distrito Capital.

Respetado aspirante;

dirigiinos a proposlto de ,-rr. -A-
!}MI f»C}Cordis

formulada bajo el radicado 236538449, 236538471,239017680

Previo a realizar e! estudio de su peticion, se recuerda que, de conformidad con ei 
articulo 130 de la Constitucion Politica, en los articulos 11 y 30 de la ley 909 de 2004, 
la Comisidn Nacionat del Servicio Civil {en adeiante CNSC) es la responsable de la 
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores pubticos salvo las 
excepciones previstas en ia noiroativiciad especial, adminlstrando acorde con la Ley 909 
de 2004, los sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de origen legal, 
como lo ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte Constitucional.

Los Acuerdos No. CNSC - 20181000006046 y 20181000006056 de las Convocatorias 
Nos.740 y 741 de 2018 * Distrito Capitali fueron divulgados atendiendo las previsiones 
iegales respectivas, especificandose ciaramente en su articulo 6° que los mismos, son 
norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo tanto, son de obligatorio cumpli- 
miento para quienes participan en el desarrollo de la Convocatoria. Lo anterior, aten
diendo con los lineamientos definidos en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamen- 
tarios (Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005; Decreto 1083 de 2015 y e! 
Decreto 815 de 2018); por otra parte, los pluricitados .Acuerdos tarnblen usscriben fas 
etapas en las que el mismo se desarrollara.

En este orden, e! articulo 4° del Acuerdo No. CNSC - 20181000006046, Proceso 740 
de 2018 de la Secretaria Distrital de Gobierno, consagra las siguientes fases:

1. Convocatoria y clivulgacidn.
2. inscripciones - venta de derechos de pariidpacion.
3. Verificacion de requisitos minimos.
4. Aplicacion de pruebas.
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5.
6.

4.1 Pruebas sbbre cQmp&ienclas basicas y funcianates.
4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales.
4.3 Valoracion de antecedentes.
Conformacidn de fistas de elegibles.
Periodo de prueba

A partir de io anterior, y en consonancia con el artfcuio 28 de dichos Acuerdos se tiene 
que, una vez superada la etapa de Requisites Minimos, debe precederse con la 
apiicacion de las pruebas escritas sobre competencias basicas, funcionafes, 
comportamentales y pruebas de ejecucion sobre competencias funcionales, las cuafes 
ostenta un caracter eliminatorio.
Ahora bien, encontrandonos en ta fase de apiicacibn de pruebas, e! dia catorce (14) de 
Julio de dos mi! diecinueve (2019), se realizb la pruefaa escrita para los procesos de 
seieccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer 
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de ta Secretaria Distritai de 
Gobierno (SDG) y la Secretaria Distritai de Seguridad Convivenda y Justida (SDSCJ).
Posteriormente, ciribndonos af marco de los Acuerdos de Convocatoria, se pub lied los 
resultados de la prueba escrita de conocimiento ei dia 06 de agosto de 2019, a traves 
de fa pagina web oficial de ta Comision Nadonal del Servicio Civil, en desarrollo y 
aplicacibn de los principios de merito orientadores del proceso.
En ese sentido, a los aspirantes tes asistia la posibtlidad de formular rsdamacion frente 
a los resultados obtenidos en la prueba escrita, atendiendo las disposidones del articuto 
32° y 33°. capltulo V de los Acuerdos de Convocatoria, que seriaian:

“Las reclamaciones de los aspitantes respecto de los resultados de las pruebas 
aplicadas en el proceso de seieccion SOLO seran recibidas a traves de SIMO, 
ingresando con su usuario y contrasena.

El p/azo para reaVtzar fas reclamaciones es de' cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siauiente a ta oubticacidn de los resultados, en
consonancia con Io establecido en el artfcuio 13° del Decreto ley 760 de 2005” 
(Subraya fuera del texto).

Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por la CNSC a traves 
de ta universidad o institucion de educacibn superior contratada por la Comision 
Naciona! del Servicio Civil.-
Es por ello que, al reviser la reclamacibn presentada por usted, se constata que fue 
ailegada por SIMO, cumpliendo con el tbrmino previsto por la Convocatoria.
En su escrito de reclamacibn soiicita:
“Inconformidad con la calificacidn en pruebas comportamentales.
En primera medida es preciso aclara que dichas pruebas se realizaron bajo et amparo 
del decreto 615 de 2018yteniendo en cuenta el nivel del cargo, tal y coma se dip en la
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Ahora bien, habiendo hecho esta aclaracion me permito precisar el estado, una vez 
revisada la prueba comportamental, el estado de preguntas segun la calificacidn dada; 
la prueba consto de 30preguntas de las cuales efresultado obtenido fue de 14.90puntos 
sobre 100 puntos posibles, de las cuales, segun la poslcion del 1-30 fue asf y de 
conform'd ad 'Con los resulta'dos revisad'os por la UniversidadJ

De conformidad con to anterior, me permito hacer la primera observacidn, coma quiera 
que el nCtmero total fuera de 30 preguntas de las cuales 13 fueron calificadas como 
adecuadas, 13 como no adecuadas y 4 efiminadas por principio de favorabllidad, la cual 
en este caso se da por un tema posteriory no imputable a mi como participante las 4 
elimmadas por la Unlversl'da'd deberan sumar en mi fav<or to que me da u.n total de 17 
preguntas adecuadas to que claramente da un escenarlo porcentual de 56J% y no el 
14.9% que me esta dando la calificacidn, esto de manera preliminar porque procedere 
a realizar la reclamacidn sobre las respuestas calificadas como no adecuadas a 
continuacidn:

Respuesta escogida Respuesta adecuada segun la calificacidn

En actitud positiva y dinamica De forma integrada y armdnica

Pregunta No. 3.

Respuesta escogida Respuesta adecuada segun la calificacidn

Aunque existan diversidad de criterios to
importante ds evaiuar adecuadamente 
los riesqos

Respeta la diversidad de criterios y
opiniones de otros equipos y que to 
importante es lograr metas

Pregunta No. 9
- - — r-, .t ^

nid^fJUBStci tdiiiJijyiUci Respuesta adecuada segun la calificacidn

Disena una forma mas sencilla para
desarrollar sus actividades.

Ejecuta sus funciones de acuerdo a los
parametros que se tienen.

PfonnrifQ Mq, 'i Q

Respuesta escogida Respuesta adecuada segun fa calificacidn

Buscar apoyo en sus companeros para
cumplir las tareas

Realizar sus iabores ajustandolas a las
necesidades del area.
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For to do lo anterior solicito una revision a dicha prueba y ana recalificadon en ella ya 
que actualmente me pone en una situacion de desvenfaja.

Conforme a su soiicitud se procede a dar respuesta con fundamento en to siguiente:
Los procesos de seieccidn requieren estdbiecer una ciasifioacion de los caitdidalos. 
respecto a las caildades requeridas para desempenar con efectividad las funciones de 
un empleo, mediante la utilizacion de pruebas o instrumentos de evaluacion que tienen 
como propdsito apreciar la capacidad, la idoneidad y adecuacidn del aspirante a un 
empleo determinado. Este tipo de instrumentos permiten identificar las habilidades que 
tiene una persona y el ajuste de su comportamlento a las demandas exigidas por ei 
puesto de trabajo, de forma objetiva y liable.

En los procesos de seleccion 740 y 741 Distrito Capital, se utifizaron pruebas 
cornpuestas por un conjunto de Items dsstlnsdos a obtener una puntuacion qug 
representa e! nivel de las competencias de los aspirantes (Pietro & Delgado, 2010)1. 
Las pruebas utilizadas presentan las dos caracten'sticas deseables en toda medicion: 
vatidez y confiabitidad; dichas caracteristicas en los instrumentos utilizados para la 
convocatoria se presentan a continuacion.

Para anaiizar la calldad de los items, se utiOzaron procedimientos de revision de 
contenido que permitio la validacidn de los items a ser ensamblados y aplicados, 
especialmente desde su concordancia con el eje y sub eje, asi como con el nivel del 
empleo.

Debido a la reserva que exige la Ley 909 de 2004, las pruebas construidas fueron 
disenadas exctusivamente para las convocatorias y su analisis se realize posterior a la 
apiicacion. En este sentido, una vez aplicadas las prueba a los aspirantes, se realize ei 
siguiente proceso:

1. lectura optica y escaneo de imagenes (archivos pdf de las hojas de respuesta 
tanto de presentes como de ausentes) de las hojas de respuesta de cada 
aspirante,

2. verificacidn de que las respuestas consignadas por los concursantes en su hoja 
de respifsstas para cada una de las preguntas, hayan sido leldas correctarnente,

3. contraste de la hoja de respuestas de cada concursante frente a las respuestas 
o claves de cada pregunta. y

■ Prieto, G„ & Delgado, A. R. (2010). Fiabiiidad y vaiidez. Papeies del psicotogo, 31(1), 67-74.
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4. obtencion de la puntuacion directa del concursante a traves de! conteo de res- 
pUt^iJLciis ducjfiduss u0 C3u3 partiGipante.

Para el ejercicio de fectura optica, se tienen en cuenta las respuestas acertadas. las 
borradas, la muttimarca y los posibfes aciertos identicos entre concursantes por medio 
de un software disenado para esta tarea, que permite descartar fraude o posibie copia 
a traves de modeios matematicos respaldados dentificamente, que permiten tener 
instrumenlos de medida cumplieedo con criterios iecrtfcos para la evaluacidn de 
competencias.

Con la informacion obtenida en la estimacidn de puntajes directos (respuestas 
acertadas) se llevo a cabo el analisis de ios Items de las pruebas observando el 
comportamjento de las preguntas y su ajuste ai desempeno de fos concursantes cue 
presentaron la evaluacion. Este analisis permitio que solo se incluyan en la calificacion 
las preguntas que cumplieron con los criterios de caiidad estabiecidos a traves de 
indicadores psicometricos, para las pruebas aplicadas.

Posteriormente, se reatiza la revision de los Items de forma cualitativa. para determinar 
si es necesario eiiminar de forma definiiiva algun item que no cumpia con ios criterios 
de catidad, a partir de io anterior, la calificacion definitiva se obtiene despues de 
determinar (os items que se excluyen de la prueba, estableciendo la puntuacion directa 
de cada aspirante.

La puntuacion directa total (respuestas acertadas) de cada uno de los aspirantes es 
sometida a una transformacion con el fin de dar cumptimiento al Art 29 del Acuerdo de 
convocatoria N° 20181000006046 et cual establece: "Las pruebas escritas se calificaran 
numericamente en escala de cero (0) a cien (100), con una parte entera y dos (2) 
dec/males".

fcsta transformacion puede darse bajo diferentes escenarios de calificacion 
dependtendo de la cantidad de concursantes que respondieron la prueba y de! 
desempefto de dicho grupo de concursantes por empleo (OPEC).

En consecuencia, para el caso del empleo 75627 la calificacion de las pruebas sobre 
com petenc*as comportame.ntates d© los 
matematica que define e! siguiente ei escenario;

Ki

^ tCi ^ A j if

rfe,:

Donde
n.- *100

Pk(: Puntuacion percentil obtenida
Ky. Corresponde al K-4simo orden en forma ascendente
rij: Cantidad de personas evaluadas en la OPEC

En el caso en el que existan puntuaciones directas iguales, se precede a calcular el 
percentil promedio a partir de ranges empatados. La expresion matematica utilizada
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para astgnar la puntuacion percenti! para todas las puntuaciones que presenter! esta

Pkei -
yke n 
^i-1 ‘kei

nke

Donde
Pkn: Puntuacidn percentl'l promedh para el i-esimo evakiado con rango 

empatado
Df=i Pke.: Sumatoria de las puntuaciones percenti! de rango empatado
nke: Cantidad de evaluados con la misma puntuacion bruta para el k-esimo
percenti! de rango empatado

Una vez realizado ei procedimiento matematico senaladot se determine que su puntua
cidn directa o bruta fue de 13, ya que tuvo 13 aciertos (teniendo en cuenta que a la 
prueba se ie eiiminaron 4 items de los 30 iniciaimente incluidos en la prueba). Al hacer 
la correspondiente transformacion, su puntaje final es de 14,90, el cual corresponde a

iK^iIr'O/^^VAC' /Tin | n Tnnnn /-inriniion J/Sc* »no <rjc'r>jimrvri7\t^ mm a ,t \^v>C4.(LC4UWO Vr« » ICi <-<^>1 »4 MVJCU V>'{ ) IWC» VJO £_40^lk C41 1

raron e! puntaje minimo aprobatorio de las pruebas basicas y funcionales.
Ahora bien, es importante senalar que, de conformidad con los Acuerdos de 
Convocatoria, las pruebas escritas de competencias comportamentales tienen caracter 
clasificatorio; sin embargo, su ponderacidn con respecto al proceso es diferente, el cual 
CorfeSponde at 25 % de la pondefacion u6 las pruebas eScfiias sGbre cornpeter'iclas 
comportamentales, conforme a lo definido por las condiciones de ponderacidn del 
empleo a! cual esta inscrito.

Respecto a las preguntas calificadas como no adecuadas, es pertinents precisar que; 
Pregunta No. 2

La opcidn A, es la clave correcta, de acuerdo con la competencia ‘Trabajo en equipo" 
deflnida como: trabajar con otros de forma integrada y armdnica para ia consecucidn de 
metas institucionales comunes, especificamente trabajar con otros de forma integrada 
y armdnica para la consecucidn de metas institucionales comunes.

Respecto a la opcidn C, a la cual usted hace mencidn no es la respuesta correcta, de 
acuerdo con la competencia “Trabajo en equipo” deflnida como; trabajar con otros de 
forma integrada y armdnica para la consecucidn de metas institucionales comunes, 
especificamente trabajar con otros de forma integrada y armdnica para la consecucidn 
de metas institucionales comunes, no demuestra ei nive! esperado para ia compeiencia 
en esta conducta asociada.
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Pregunta No. 3

La opcion A, es la clave correcta, de acuerdo con la competencia “Trabajo en equipo” 
definida como: trabajar con otros de forma integrada y armonica para la consecucion de 
metas institucionales comunes, especificamente la conducta; respeta la diversrdad de 
criterios y optniones de los miembros del equipo.

Respecto a ia opcion B, a fa cual usted hace mencion no es la respuesta correcta, de 
acuerdo con ia competencia “Trabajo en equipo" definida como: trabajar con otros de 
forma integrada y armonica para ia consecucion de metas institucionales comunes, 
especificamente la conducta; respeta la diversidad de criterios y opiniones de ios 
miembros del equipo, no demuestra el nivei esperado para la competencia en esta 
conducta asociada.
Pregunta No. 9

La opcion C, es la clave correcta, porque si ejecuta sus funciones de acuerdo a los 
parametros que se tienen, cumple con “Ejecuta sus tareas con los criterios de caiidad 
estabiecidos’' como io senaia esta conducta asociada de ia competencia 
comportamental de Gestion de procedimientos, segun ei Decreto 815 de 2018 Articufo
2.2.4.8. Numeral 3 del Departamento Administrative de la Funcion Pubiica.
Respecto a !a opcion B, a la cual usted hace mencion no es la respuesta correcta, 
porque ©! disenar un metodo mas eficiente para desarrollaf sus actividade-s no esta 
asociado a “Ejecuta sus tareas con los criterios de caiidad estabiecidos” como lo senaia 
esta conducta asociada de la competencia comportamental de Gestibn de 
procedimientos, segun el Decreto 815 de 2018 Articuio 2.2.4.8. Numeral 3 de! 
Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Pregunta No. 10

La opcion C, es ia clave correcta, porque a! realizar sus iabores ajustandolas a las 
necesidades del area, cumple con “Ejecuta sus tareas con los criterios de caiidad 
estabiecidos” como io senaia esta conducta asociada de ia competencia 
comportamental de Gestion de procedimientos, segun el Decreto 815 de 2018 Articuio
2.2.4.8. Numeral 3 del Departamento Administrativo de la Funcion Pubiica.
Respecto a ia opcion A, a ia cual usted hace mencion no es la respuesta correcta, 
porque ai buscar apoyo en sus companeros para cumpiir con sus tareas no se relaciona 
con “Ejecuta sus tareas con los criterios de caiidad estabiecidos" como lo senaia esta 
conducta asociada de la competencia comportamental de Gestidn de procedimientos, 
segun el Decreto 815 de 2018 Articuio 2.2.4.8. Numeral 3 del Departamento 
Administrativo de ia Funcion Pubiica.
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Pregunta No. 13

La opc'i6n C, es !a clave correcta, porque revisar continuamente Ids procedimientos de 
su area de trabajo., cumple con “Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar 
tiempos y resuitados y para anticipar soluciones a probiemas” como fo senaia esta 
conducta asociada de la competencia comportamenta! de Gestion de procedimientos, 
sequn e! Decreto 815 de 2018 Artfculo 2.2.4 8- Numeral 3 de! Departamento 
Administrativo de la Funcion Publica.

Respecto a la opcion B, a la cual usted hace mencion no es la respuesta correcta, 
porque el proponer los cambios en ios procedimientos que necesiten mejoras. no esta 
asodado a “Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resuitados y 
para anticipar soluciones a probiemas" como to senafa esta conducta asociada de ia 
competencia comportamentai Gestion de procedimientos, segun el Decreto 815 de 2018 
Artlculo 2.2.4.8. Numeral 3 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Pregunta No. 14

La opcion B, es la clave correcta, porque buscar que su trabajo se ajuste a los 
parametros establecidos, cumple con "Desarrolla las actividades de acuerdo con las 
pautas y protocolos definidos” como io senaia esta conducta asociada de ia competencia 
comportamentai de Gestion de procedimientos, segun e! Decreto 815 de 2018 Artfculo 
2.2.4.8. Numeral 3 del Departamento Administrativo de ia Funcion Publica.

Respecto a ia opcion A, a ia cual usted hace mencion no es ia respuesta correcta, ei 
proponer que los capaciten en el tema para mejorar las tareas. no esta asociado a 
“Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resuitados y para 
anticipar soluciones a probiemas” como Io senaia esta conducta asociada de la 
competencia comportamentai de Gestion de procedimientos, segun ei Decreto 815 de 
2018 Artlculo 2.2.4.S. Numeral 3 del Departamento Administrativo de ia Funcion Publica.

Pregunta No. 15

La opcion B, es la clave correcta, porque si se responsabiliza de sus tareas para 
cumplirlas en el tiempo estiputado, cumple con “Revisa procedimientos e instrumentos 
para mejorar tiempos y resuitados y para anticipar sGluciones a probiemas” como io 
senaia esta conducta asociada de la competencia comportamenta! de Gestion de 
procedimientos, segun el Decreto 815 de 2018 Articulo 2.2.4.8. Numeral 3 del 
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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porque el anafizar todas las actividades pendientes para priorizar io que debe hacer, no 
cumple con “Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar tiempos y resuitados y 
para anticipar soluciones a probiemas” como lo senaia esta conducta asociada de la
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SI??-"- “mff fm8n,al de Ges»'' de procedimientos, segCn el Decreto 815 de 
.oA„k,u,u ..,,4.0. „umeral a a6l Departamento Administralivo de la Funcidn Publica. 

Pregunta No. 18

SSS?ens®SefllfV8 “'.f "‘e: de acuenj0 ,a comPe^enc*a” Instrumentacidn de 
criteSS de pSn clecdir sobre las cuastlones en las qee es responsable con

s:?r:;dssrerbrperlor’socb!,2adas ai -ip°de —
Respecto a la opcion C, a la r.tip,1, nstpd harp —--ia., „„ ,, ' ■■ '' Clf r-*oi^w if‘O'no^S {3 r?7?;nnpqf?? r,orr?=s'^+'^
SSe lasSueslIoS"1"8'6?813" lnS!rume"ia«n <*• P-siones"; definida'coSoS^irr 
sobre las cuesPones en las que es responsable con crilerlos de economia eficada
etaencia y Iransparencia de la decision. Especificamente la conducla asociada’
SX,rrtaSa|efeC"''ldHCl entre laS deoislones PUB deben ser P un superior^
dS^SlS, ?UIPO ,rabai° 0 pertenece'1 P la ePfara individual de tmbaio, nr, 
demuestra el nivel esperado para la corapetencia en esta conducta asociada. ‘

Pregunta No. 19

La opcion x, es la clave correcta, de acuerdo con la competencia” fnstrumentacion de
criS'osneSd;dee!S„a “tm0: DeCidir SObr® laS cuest,ones en las bs responsable con
F “ , wOnorn.a, encacsa, eficiencia y iransparencia de la decision
in“nmSnMa yrSSoUsCaia 8S°Clada: ad°P,a deCiSi°neS S°bre efa “

,af 0pCf!^n C’ a ia cua! usted hace niencion no es la respuesta correcta de 
snhTeT ''1Jn 'a compe,enc!a" <nstromentaci6n de decfeiones”; definlda comn- Decidir 
obre las cuestiones en las que es responsable con criterios de economi'a eficacia 

etaencia y iransparencia de la decision. Especificamente la conducta asociada- Adopta 
ec stones sobre ellas con base en informacion vaiida y rigurosa, ya que compartir su

Lois. n0 derauestra 61 n,''e' esperad0 Para 18 en esrrduoL
resplstlnJnte'i^rr.^! '■eclamaci6n' ac°Ss an eu formalidad, la atencion de la 
respuesta conjunia^ unica y masiva,. que auioriza !a Sentencia T-466 de 2004 proferida
artfculo2?dPt^Ariinnr0nf’ 381 CCf10 iaS Previsiones que para estos efectos fija el 
1756 de 2015 Contencioso Administralivo, en los ttrminos sustiluidos por la Ley

lrc™\aa.deC'Sl6,n aj,av6s de ,a pa9ina web 0,ieial Ife la CNSC, 
enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el orocedimiento de to 

gOnvocatona y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su artfcuio
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Finalmente, se informa al aspirants que, contra fa presente decision, no precede ningun 
recurso.

Cordialmente,

JOANNA GALEANO SAAVEDRA
Coordinador de Pruebas

Proyecto: Karen Cardoza Ortega 
Reviso: Franklin Fiquiihra 
Aprobo: Ana Patricia P^rez Carrera


