HONORABLE JUEZ ADMINISTRATIVO (REPARTO)

E. S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA PARA PROTEGER EL DERECHO
FUNDAMENTAL DE PETICION

ACCIONANTE:. JOHN ANDREY BERMUDEZ HERRERA

ACCIONADO : COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)

UNIVERSIDAD LIBRE BOGOTAD.C

JOHN ANDREY BERMUDEZ HERRERA, mayor de edad, identificado como
aparece al pie de mi firma domiciliada en la ciudad de Bogota, en ejercicio del
articulo 86 de la Constitucion Politica, y de conformidad con los Decretos 2591 de
1991, 306 de 1992 y 1386 de 2000, interpongo ante su despacho la presente Accion
de Tutela, con el fin de que se me protejan mis derechos fundamentales de derecho
a al debido proceso, se me resuelva de fondo el derecho fundamental de peticion,
los principios de igualdad, oportunidad, equidad, merito, imparcialidad, publicidad,
moralidad, eficacia etc. para fundamentar esta Accion Constitucional me permito
relacionar los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO: Me inscribi al c;lrgo de técnico administrativo, Grado: 12 -, Cédigo 367
correspondiente a la OPEC: §1031 dentro de la convocatoria No. 741 de 201 8 Distrito
Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGUIRDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

SEGUNDO: El dia 14 de Julio acudi y presente las pruebas de acuerdo con el lugar
indicado por el operador, prueba en la cual se identificoé que muchas de las
preguntas no estaban acordes con las funciones propias del cargo y menos con los
ejes tematicos que la Universidad Libre previo a la prueba habia publicado, no sin
antes haber retirado unas guias tematicas de la pagina con errores garrafales que
desde ya ponian en duda la prueba.

TERCERO: El dia 6 de agosto de 2019 se publicaron a través de la plataforma SIMO
los resultados preliminares de las Pruebas Basicas, Funcionales vy
Comportamentales del Proceso de Seleccién 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital-
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

CUARTO: El dia 14 de agosto de 2019 radique a través de la plataforma SIMO mi
reclamacion al resultado obtenido en las Pruebas Basicas, Funcionales y
Comportamentales del Proceso de Seleccion 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital-
SECRETARIA SECRTEARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y



JUSTICIA, el cual arrojé6 el consecutivo de radicacidn n° 236963475, escrito
mediante el cual realice las siguientes peticiones: ,

(...)1. Solicito con todo respeto a la UNIVERSIDAD LIBRE tomar la decisién de
anular la prueba aplicada y el resultado, y reagendar nuevamente un nuevo examen
que garantice la congruencia y evalué las competencias funcionales tal como lo
establece la gulfa de ejes teméticos y el acuerdo de convocatoria del presente
concurso de meritos con fundamento en los derechos coristitucionales al DEBIDO
PROCESO, IGUALDAD y BUENA FE tal y como le fueron reconocidos al sefior
ALDO MARIO CZECHURA, por el error logistico, procedimental y estructural de la
prueba aplicada para el cargo 0 empleo que me postulé, ya que el examen que
dispusieron para tal fin no cumple con los pardmetros establecidos por ustedes
mismos en la multimencionada gufa de ejes teméticos y el acuerdo de convocatoria
con base en el manual de funciones de la entidad para empleo en mencién, como
consecuencia de todas las falencias expuestas y narradas anteriormente en el
presente escrito y reconocidas por la UNIVERSIDAD LIBRE en la contestacion al
peticionario arriba referido y la cual adjunto a la presente peticion.

2. Solicito de manera respetuosa se le dé respuesta pronta, célere y positiva frente
a la situacion planteada, a fin de garantizar los mismos derechos conculcados al
peticionario antes referenciado frente a una misma situacién factica, que se
comprueba con realizar la revision sucinta del examen aplicado para el empleo al
cual me presente, cuyas preguntas enunciadas para cada caso nada tuvo que ver
con las funciones especificas a desempefitar ni las competencias descritas para el
cargo o empleo ofrecido, previendo asi un perjuicio irremediable por parte de la
UNIVERSIDAD LIBRE como ente garante de la provisién de acceso a cargos
publicos basados en el mérito el cual flagrantemente ha sido violado con la
construccién incompatible de los casos planteados para cada pregunta que no
obedecen como se ha mencionado con la funcionalidad del empleo objeto de la
presente peticién. ’

3. Solicito con ocasion de lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria 741 de 2018
Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGUIRDAD CONVIVENCIA Y
JUSTICIA en el articulo n°® 33 Acceso a pruebas, se me permita acceder a mi
cuadernilfo de preguntas, hojas de respuesta y clave de respuestas correctas, asf
mismo se conceda acceso a la matriz de correlacién de cada pregunta formulada
en el cuadernillo de preguntas, relacionada con cada eje temaético dispuesto en la
gufa, especificando la relacién directa de cada pregunta con las funciones descritas
en el manual de funciones especifico de la Secretaria de Seguridad para el empieo
ofertado.

4. Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor o peso porcentual
asignado a cada una de las 90 preguntas bésicas y funcionales aplicadas para
determinar el puntaje minimo aprobatorio es decir el 65%, asl mismo se dé a
conocer si se utilizé alguna férmula estadlstica tales como curva o desviacién
estandar que incidiera en los resultados definitivos de las pruebas bésicas y
funcionales presentadas y que madificara el resultado real y neto de la evaluacién.

5. Solicito se me informe de manera clara y precisa los dato: oficiales estadfsticos
de los resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admitidos que
superaron el puntaje minimo obligatorio, asf como un cuadro comparativo con
resultados oficiales estadisticos histéricos vs los resultados obtenidos en esta
convocatoria, de los porcentajes aprobados en concursos anteriores que ha
realizado la CNSC



6. Verificar y dar prueba de ello Ia presunta falla del lente éptico al momento de
calificar las respuestas sefialadas en la hoja de respuesta.

7. Verificar y dar prueba de ello la posibilidad de haber oforgado un puntaje
correspondiente a otra persona en atencién a la presunta falencia del sistema
empleado para la calificacién.

8. Verificar y dar prueba de /o de la insercion en las pruebas de preguntas que no
corresponden con el car"‘£‘ 0 de preguntas sin posibilidades de respuesta,
ambiguas, mal redactadas o con errores ortogréficos como fue evidente durante Ia
presentacion de la prueba y que pudieron incidir de manera negativa en los
resultados asignados. {...)

QUINTO: Posteriormente el dia 01 de septiembre de 2019, tuve acceso a mi
cuadernillo de preguntas y respuestas, asi como las claves de respuestas
suministradas por la Universidad Libre, con la finalidad de revisar mi prueba y
proceder a completar mi reclamacién, de conformidad con lo estipulado en el
articulo n® 33 del acuerdo de convocatoria del Proceso de Seleccién 740 y 741 de
2018 - Distrito Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA. .

SEXTO: El dia 3 de septiembre de 2019 a través de la plataforma SIMO radiqué la
ampliacion a la reclamacion inicialmente presentada el dia No. 14 agosto de 2019
como lo mencioné anteriormente, la cual qued¢d radicada bajo el N 239063792,
requiriendo las siguientes peticiones:

(...)1. Solicito se realice Ia justificacion una a una de las preguntas eliminadas de mi
prueba, ya que como se evidencia anteriormente, bajo que estudios se realiz6 esta
anulacion, no es comprensible que una prueba como estas tenga un grado de error
tan alto.

2.Solicito se aclare por se fueron eliminadas preguntas pertenecientes a Ia
convocatoria 741, dejdndome en un grado de desventaja y por ende baja mi
calificacién de la prueba

Solicito se justifique porque en mi prueba de la OPEC 51031 de /a convocatoria 741,
hay preguntas relacionadaq con la funcién asignada a la Secretaria de Gobierno,
por ende, son exclusivas de la convocatoria 740. Situacién en la cual me pone en
un grado de desventaja al ser pregunta no idéneas de acuerdo con la convocatoria

a la cual pertenece la OPEC a ja que estoy aspirando.

3. Solicito con ocasién de lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria 741 de 2018
Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA en el articulo N°.33. Acceso a pruebas a las preguntas comportamentales
en caso de que mi peticién me sea fa vorable, se me permita acceder a mi cuadernillo
de preguntas, hojas de respuesta y clave de respuestas correctas, asl mismo se
conceda acceso a la matriz de correlacién de cada pregunta formulada en el
cuadernilio de preguntas, relacionada con cada eje temético dispuesto en la gula,
especificando Ia relacién directa de cada pregunta con las funciones descritas en
el manual de funciones especifico de la Secretaria de Seguridad Convivencia y
Justicia para el empleo ofertadq.



4. Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor 0 peso porcentual
asignado a cada una de las 90 preguntas béasicas y funcionales aplicadas para
determinar el puntaje minimo aprobatorio es decir el 65%, asf mismo se dé a
conocer si se utilizé alguna férmula estadistica tales como curva o desviacion
esténdar que incidiera en los resultados definitivos de las pruebas bésicas y
funcionales presentadas y que modificara el resultado real y neto de la evaluacion
y como incide la anulacién de 4 preguntas bésicas 5 funcionales y 4
comportamentales en los resultados de la prueba, teniendo en cuanta que la prueba
fue disefiada para un total de 120 preguntas. Solicito se dé la razén por la cual las
preguntas fueron anuladas y bajo qué criterio; lo anterior ya que cada vez que sigue
avanzando el proceso, se evidencia que el operador ha sido constante en los errores
de la planeaci6n y formulacion de la prueba afectando gravemente las garantias que
permitan la igualdad el mérito y la oportunidad. ‘

5. Solicito se me informe de manera clara y precisa los datos oficiales estadisticos
de los resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admitidos que
superaron el puntaje minimo obligatorio, asl como un cuadro comparativo con
resultados oficiales estadlisticos histéricos vs los resultados obtenidos en esta
convocatoria, de los porcentajes aprobados en concursos anteriores que ha
realizado la CNSC y que se me indique en que otras pruebas se han anulado

preguntas y como esta eliminacién ha incidido en los resultados.

6. Verificar y dar prusba de ello la presunta falla del lente 6ptico al momento de
calificar las respuestas sefialadas en la hoja de respuesta.

7. Verificar y dar prueba de ello la posibilidad de haber otorgado un puntaje
correspondiente a otra persona en atencién a la presunta falencia del sistema
empleado para la calificacion.

8. Verificar y dar prueba de ello de la insercién en las pruebas de preguntas que no
corresponden con el cargo 0 de preguntas sin posibilidades de respuesta,
ambiguas, mal redactadas o0 con errores ortograficos como fue evidente durante la
presentacién de la prueba y que pudieron incidir de manera negativa en los
resultados y asf mismo se me rectifique dicho resultado obtenido dado que mi
puntuacién fue de 52.69 y de comprobarse que existieron falencias o preguntas mal

elaboradas dicho puntaje debe subir, dado que al ser eliminadas 9 preguntas 4

basicas y 5 funcionales que en mi parecer estén bien mis respuestas sin contar las
preguntas eliminadas de las comportamentales y que de acuerdo a lo estipulado en
la prueba mis respuestas son correctas otorgarian un puntaje mayor al obtenido (...)

SEPTIMO: El dia 27 de septiembre de 2019 la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVILCNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE sede Bogota D.C , publicaron a
través de la plataforma SIMO una sola respuesta que no responde las peticiones
formuladas en los escritos de reclamacion, y los cuales adjunto a la presente accion
de tutela para su conocimiento y estudio.

DERECHOS VULNERADOS

Derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991.



FUNDAMENTOS JURIDICOS

Con la omision por parte la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC
con la respuesta brindada ‘a través de la UNIVERSIDAD LIBRE frente a las
peticiones radicadas en el aplicativo SIMO en las fechas referenciadas en los
hechos de la presente accion de tutela, considero se esta violando entre otros de
mis derechos fundamentales el consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica que establece:

(...) Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.” (...}

Asi mismo, la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’, establece en su articulo n®13 lo
siguiente: ’

(...) ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos seflalados en este cédigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma. (...)

De otra parte, la Corte Qonstitucionai en sentencia T 206 de 2018 afirma lo
siguiente:

(...) De conformidad con el artfculo 23 de la Constitucién Politica de 1991,
toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener una pronta
resolucién. Tal derecho permite hacer efectivos otros derechos de rango
constitucional, por lo gque ha sido considerado por la jurisprudencia como un
derecho de tipo instrumentals, en tanto que s uno de los mecanismos de
participacién mas importantes para la ciudadanfa, pues es el principal medio
que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberesza(...)

(...) El derecho de peticién, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que '(...)
dentro de sus garantlas se encuentran (i) la pronta resolucion del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente

establecido para ello; y (i) la contestacién debe ser clara y efectiva

1 En las sentencias C-748/11 y T-187/13, esta Corte manifesté que: “e/ derecho de peticién se considera también un derecho instrumental, puesto
que es un vehfculo que permite y facilita el gjercicio de muchos otros derechos, tanto fundamentales como sin esa connotacion. tgualmente ha
resaltado la Corte que esta garantfa resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion ciudadana, dentro de una democracia que
se autodefine como participativa™. En igual sentido, 1a sentencia C-951/14 insisti6 en que "esta Corporacién se ha pronunciado en incontables
ocasiones sobre el derecho de peticién. En esas oportunidades ha resaltado fa importancia de esa garantfa para las personas, toda vez que se
convierte en un derecho instrumental que facilita la proteccion de ofros derechos, como por ejemplo, la participacién politica, el acceso a la
informacion y la Hibertad de expresion” (negrillas en el texto).

2 Sentencia T-430/17.
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cual evidencia las falencias de la convocatoria 740 y 741 Distrito Capital, dado que
primero publican una guia con errores grotescos, realizan una prueba nueva sin
soporte de su eficiencia y su eficacia, lo cual rompe con los principios de los
concursos de méritos, como es la igualdad, oportunidad y méritos.

Anulan 13 preguntas sin razoén alguna, con lo cual indica una falia técnica; publican
una guia con errores lo cual confunde a los participantes; las pruebas realizadas a
los participantes al C4 (Centro de Comando y computo) y Cuerpo de Custodia de 1a
Carcel Distrital venian con un numero superior de preguntas y se efectia el mismo
diay con el mismo tiempo para responder, las respuestas alas reclamaciones estan
fuera de contexto y no corresponden a lo que los participantes reclamaron. Dejando
claro que La Comision Nacional del Servicio Civily la Universidad Libre, no
resuelven de fondo las peticiones realizadas.

Argumenta la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre que
basados en el articulo 22 del CPACA vy la sentencia T-466 de 2004, pueden dar
respuesta masiva a todas las RECLAMACIONES efectuadas bajo este formato,
desconociendo que cada OPEC es distinta y que cada participante tiene diferentes
apreciaciones e interrogantes respecto a la prueba realizada el dia 14 de Julio de
2019, si bien es cierto que muchos utilizaron un mismo formato, no lo es que todas
las reclamaciones 0 su totalidad versen sobre los mismos hechos, ya que como
mencione anteriormente las OPEC para cada cargo son diferentes.

La Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre, decidieron enviar la
respuesta a las reclamaciones en una proforma, sin tener en cuenta que las
reclamaciones para Especializados, Profesionales’ Universitarios, técnicos Y
asistenciales difieren sustancialmente, no hay evidencia que la prueba que ellos
realizaron es 100% segura, eficiente, y eficaz y que se enmarca entre los principios
de igualdad, oportunidad y merito, toda vez que en la misma y para cada OPEC
anularon entre 12y 14 preguntas sin razon alguna

Por otra parte, no se hace mencién alguna del por qué se anularon de una prueba
de 120 preguntas entre 12y 14, lo cual equivale entre el 10% y 12% de la prueba,
motivo por el cual en dicha ampliacion solicite se me informara cuando y bajo que
normatividad decidio la Universidad Libre anular el 10% de la prueba, dado que esto
perjudica enormemente a participantes i

Con respecto al precedente judicial al que hacen alusion la Comision Nacional de
Servicio Civil y La Universidad Libre, con la sentencia T-466 de 2004, no es
compatible con el caso en concreto toda vez qué para que dicho precedente sea
tenido en cuenta es necesario que mas de una sentencia verse sobre los mismos
supuestos facticos y juridicos y este en el caso se hacen alusion es sobre un caso
en general y en nuestro caso es evidente que cada participante tiene sus propios
interrogantes en concreto.

Esto en virtud de principios como la igualdad de trato, la seguridad juridica, la
confianza legitima y la buena fe depositada en la administracién de justicia, ya que



el precedente es considerado como las razones de derecho con base en las cuales
un juez resuelve un caso particular.

En este orden de ideas, las peticiones formuladas no fueron respondidas de fondo
y de manera clara y precisa como exige la Ley y la Constitucion Politica Colombiana,
es por ello por lo que recurro a la accién de tutela con la finalidad de que se ordene
a la CNSC, emitir respuesta a todos y cada uno de los interrogantes plasmados en
los escritos de reclamacion debidamente presentados sin dilacién y demora alguna
y asi garantizar mi derecho constitucional de peticién.

PRUEBAS

Ruego al Sefior Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos, las
siguientes pruebas:

1. Cedula de ciudadania /

2. Constancia de inscripcién al proceso de seleccion 740 y 741 de 2018 - Distrito
Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

3. Reclamacion del dia 14 de agosto de 2019 identificada con consecutivo de
radicacion n°® 236963475

4. Ampliacion de reclamacion del dia 03 d7 septiembre de 2019 identificada con
consecutivo de radicacién n° 239063792,

5. Captura de pantalla tomada de la platafgfma SIMO donde se puede corroborar
que las peticiones fueron debidamente presentadas.

6. Respuesta por parte de la Corr}iéiOn Nacional del Servicio Civil (CSNC),
Universidad Libre sede Bogota D.C.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accidn en el articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991 y sus
decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992,

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y
ordenar a favor mio lo siguiente:

1. Se reconozca mi derecho fundamental de peticion al cual tengo derecho en virtud
del articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional.



2. Que se dé respuesta satisfactoria, clara, precisa, efectiva, congruente a cada una ‘
de las peticiones que presenté en el escrito de reclamacion y ampliacién de
reclamacion con relacién a cada pregunta que reclame, asi como la informacion

requerida en los mismos escritos.

3. Se sirva ordenar la suspension de cualquier tramite administrativo con relacion
del proceso de seleccion 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital- SECRETARIA

DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA, mientras se emite
respuesta a todas las peticiones y solicitudes presentadas.

ANEXOS

1. Copia de la tutela sus anexos (documentos relacionados en el acapite de
pruebas) de la tutela para el correspondiente traslado* la accionada.

2. Copia de la tutela para el archivo del Juzgado.

3. Copia de los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no se ha presentado ninguna otra
accion de tutela por los mismos hechos y derechos contra COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL (CNSC), UNIVERSIDAD LIBRE BOGOTAD.C

NOTIFICACIONES

Sefor Juez, atentamente,
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Bogota 03 de septiembre de 2019

Sefiores

UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad.

Convocatoria: 741 de 2018.
Cadigo OPEC: 51031 :
Cddigo de inscripcion: 170417886™

Ref.: AMPLIACION DE LAS RECLAMACIONES SOBRE LOS RESULTADOS PRELIMINARES DE
LAS PRUEBAS DE. COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES DEL PROCESO DE SELECCION 740 Y 741 DE 2018 - DISTRITO
CAPITAL

JOHN ANDREY BERMUDEZ HERRERA, identificado con la cédula de ciudania numero
1024472306 de Bogota D.C., estando dentro del término concedido y por medio del presente,
interpongo ampliacién a ia reclamacién inicial, en contra los resultados preliminares de la evaluacion
para las Pruebas de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales del Proceso de
Seleccién 741 de 2018 - Distrito Capital en los siguientes términos:

1. FUNDAMENTOS DE LA RECLAMACION

Como se indicd con anterioridad, me presente al cargo de Técnico Administrativo, Grado: 12-, Cédigo
367 correspondiente a la OPEC 51031 dentro de la convocatoria No. 741 de 2018 Distrito Capital -
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVCENCIA Y JUSTICIA.

1. Teniendo en cuenta que el dia 01 de septiembre se procedié al acceso de las pruebas
presentadas el pasado 14 de julio, teniendo en cuenta lo anterior, solicito se me informe
la razén por que fueron excluidas las preguntas 1, 5, 9, 37 (basicas) y las preguntas 20,
33,35, 37(funcionales). No se comprende por qué razén en un examen de 120 preguntas
se eliminan 13 preguntas que muy seguramente pueden hacer variar cualquier resultado,
donde queda el mérito, como se garantiza [a igualdad y la oportunidad cuando sin previo
aviso se eliminan preguntas, con la eliminacién de ciertas preguntas se puede estar
beneficiando o perjudicando a un aspirante, puesto que se rompe el equilibrio, los
aspirantes no somos responsables ni debemos asumir los errores que cometan los
responsables de estructurar el examen al momento de formular las preguntas, ya que
se supone que en este caso la Universidad Libre y la Comisién Nacional del Servicio Civil
son expertos en estos procesos y no deberfa pasar esto, acaso no es evidente la
constante en los errores que ha tenido este proceso; errores que evidentemente en
procesos anteriores no han tenido ese nivel tan grande de desacierto, puesto que se
debe tener especial cuidado ya que un punto hace la diferencia para cualquier aspirante,
este tipo de anulacién de preguntas genera dudas e incertidumbre por qué no se sabe si
con esto se estd buscando beneficiar a un aspirante y perjudicar a otro, como seria mi
caso que tuve un puntaje de 52.69 y si de tener bien las preguntas anuladas muy
posiblemente hubiera podido pasar la prueba.



PREGUNTA N°.5: Esta pregunta fue eliminada del examen y hace referencia a la estructura
organica de la entidad en un caso que le atafie Gnicamente a la secretaria de seguridad por
tener como funcién la creacién y ejecucion de politica publica en prevencién y cultura
ciudadana y es exclusivamente dependiente de mi OPEC. Por lo tanto, es injustificable que
se hubiera realizado tal anulacién, de acuerdo con lo anterior solicito se informe las razones
y se justifique por que se realizé el retiro de la misma Sopena que pertenece a la
convocatoria 741.

PREGUNTA N°.9: Solicito se indique y justifique las razones por las cuales la pregunta fue
eliminada del examen toda vez que a la luz de la racionalidad es acorde al normal desarrollo
de las funciones asignadas y basicas del trabajo diario en una entidad

PREGUNTA N°.37: Solicito se indique y justifique las razones por las cuales la pregunta fue
climinada del examen toda vez que a la luz de la racionalidad es acorde al normal desarrollo
de las funciones asignadas y basicas del trabajo diario en una entidad.

Respecto a las preguntas Funcionales.

5. Solicito el operador de la prueba realice la justificacién y de las razones y estudios
mediante los cuales tomo la decisién de realizar la eliminacion de mi prueba de las
preguntas que a continuacion se listan. Es de aclarar que si la prueba hubiera estado
bien estructurada desde el inicio y se hubiera tenido una buena planeacion esta situacion
no hubiera pasado y no afectaria mis intereses laborales, econémicos, profesionales y
personales, por lo tanto, exijo que Ia justificacién sea detallada.

PREGUNTA N°.20: Solicito se indique y justifique las razones por las cuales la pregunta fue
eliminada del examen toda vez que a la luz de la racionalidad es acorde al normal desarrollo
de las funciones asignadas y basicas del trabajo diario de la OPEC en la entidad

PREGUNTA N°.33: Solicito se indique y justifique las razones por las cuales la pregunta fue
eliminada del examen toda vez que a la luz de la racionalidad-es acorde al normal desarrollo
de las funciones asignadas y basicas del trabajo diario de la OPEC en la entidad

PREGUNTA N°.35: Solicito se indique y justifique las razones por las cuales la pregunta fue
eliminada del examen toda vez que a laluz de la racionalidad es acorde al normal desarrollo
de las funciones asignadas y bésicas del trabajo diario de la OPEC en la entidad

PREGUNTA N°.37: Solicito se indique y justifique las razones por 1as cuales la pregunta fue
eliminada del examen toda vez que a la luz de la racionalidad es acorde al normal desarrollo
de Ias funciones asignadas y basicas del trabajo diario de la OPEC en la entidad

PREGUNTA N°.41: Solicito se indique y justifique las razones por las cuales la pregunta fue
eliminada del examen toda vez que a la luz de la racionalidad es acorde al normal desarrollo
de las funciones asignadas y basicas del trabajo diario de 1a OPEC en la entidad.

7. Continuando con la verificacion realizada de la prueba funcional, me permito solicitar se
justifique las razones del porque se fundamente la Universidad Libre en afirmar que las
preguntas que a continuacion se listan no son correctas de acuerdo con mis respuestas.



PREGUNTA N°.16: Solicito la justificacién de la respuesta dada por el operador }odg vez
que no estoy de acuerdo con ella, y la respuesta correcta fue la plasmada en mi hoja de

respuestas.

PREGUNTA N°.18: Solicito la jUstificacién de la respuesta dada por el operador toda vez
que no estoy de acuerdo con ella, de acuerdo con el parrafo inicial la pregunta es ambigua
su respuesta debe ser revisada y solicito se aclare de acuerdo con la normatividad
archivistica legal vigente a para estos procesos de gestion documental

PREGUNTA N°.26: Solicito la justificacion de la respuesta dada por el operador toda vez
que no estoy de acuerdo con ella, de acuerdo con el parrafo inicial la pregunta es ambigua
su respuesta debe ser revisada y solicito se aclare de acuerdo con la normatividad
archivistica legal vigente a para estos procesos de gestion documental

PREGUNTA N°.27: Solicito la justificacién de la respuesta dada por el operador toda vez
que no estoy de acuerdo con ella, de acuerdo con el parrafo inicial la pregunta es ambigua
su respuesta debe ser revisada y solicito se aclare de acuerdo con la normatividad
archivistica legal vigente a para estos procesos de gestion documental

PREGUNTA N°.31: Solicito la justificacién de la respuesta dada por el operador toda vez
que no estoy de acuerdo con ela, de acuerdo con el parrafo inicial la pregunta es ambigua
su respuesta debe ser revisada y solicito se aclare de acuerdo con la normatividad
archivistica legal vigente a para estos procesos de gestién documental

PREGUNTA N°.32: Solicito la justificacién de la respuesta dada por el operador toda vez
que no estoy de acuerdo con ella, de acuerdo con el parrafo inicial la pregunta es ambigua
su respuesta debe ser revisada y solicito se aclare de acuerdo con la normatividad
archivistica legal vigente a para estos procesos de gestiéon documental

PREGUNTA N°.40: Solicito la justificacion de la respuesta dada por el operador toda vez
que no estoy de acuerdo con ella, los tiempos estimados para la notificacion no
corresponden a la realidad, conforme con la normatividad legal vigente

PREGUNTA N°.46: Esta pregunta es total mente ambigua, al afirmar que la documentacién
es exogena y enddgena, los términos de la informacién dada en el parrafo inicial de la
situacion en ningiin momento habla sobre este tipo de documentacion, adicional solicito se
justifique la relacion de esta pregunta con las funciones que realiza un técnico administrativo
en el &rea de archivo, ya que si es muy popular los términos en la informacion manejada por
personal de los grupos contables de las entidades. Por lo tanto, la pregunta no tiene nada
que ver con el desarrollo funcional de la OPEC a la cual aplique.

i

PETICIONES

1. Solicito se realice la justificacién una a una de las preguntas eliminadas de mi prueba,
ya que como se evidencia anteriormente, bajo que estudios se realizé esta anulacion,
no es comprensible que una prueba como estas tenga un grado de error tan alto.

NG



2.

Solicito se aclare por se fueron eliminadas preguntas pertenecientes a la convocatoria
741, dejandome en un grado de desventaja y por ende baja mi calificaciéon de la
prueba

Solicito se justifique porque en mi prueba de la OPEC 51031 de la convocatoria 741,
hay preguntas relacionadas con la funcién asignada a la Secretaria de Gobierno, por
ende, son exclusivas de la convocatoria 740. Situacién en la cual me pone en un
grado de desventaja al ser pregunta no idéneas de acuerdo con la convocatoria a la
cual pertenece la OPEC a la que estoy aspirando.

Solicito con ocasion de lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria 741 de 2018
Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA en el articulo N°.33. Acceso a  pruebas a las preguntas
comportamentales en caso de que mi peticion me sea favorable, se me permita
acceder a mi cuadernillo de preguntas, hojas de respuesta y clave de respuestas
correctas, asi mismo se conceda acceso a la matriz de correlacion de cada pregunta
formulada en el cuadernillo de preguntas, relacionada con cada eje tematico
dispuesto en la guia, especificando la relacion directa de cada pregunta con las
funciones descritas en el manual de funciones especifico de la Secretaria de
Seguridad Convivencia y Justicia para el empleo ofertado.

Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor o peso porcentual
asignado a cada una de las 90 preguntas basicas y funcionales aplicadas para
determinar el puntaje minimo aprobatorio es decir el 65%, asi mismo se dé a conocer
si se utilizé alguna férmula estadistica tales como curva o desviacion estandar que
incidiera en los resultados definitivos de las pruebas basicas y funcionales
presentadas y que modificara el resultado real y neto de la evaluacion y como incide
la anulacién de 4 preguntas basicas 5 funcionales y 4 comportamentales en los
resuitados de la prueba, teniendo en cuanta que la prueba fue disefiada para un total
de 120 preguntas. Solicito se dé la razén por la cual las preguntas fueron anuladas y
bajo qué criterio; lo anterior ya que cada vez que sigue avanzando el proceso, se
evidencia que el operador ha sido constante en los errores de la planeacion y
formulacion de la prueba afectando gravemente las garantias que permitan la
igualdad el mérito y la oportunidad.

Solicito se me informe de manera clara y precisa los datos oficiales estadisticos de
los resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admitidos que superaron el
puntaje minimo obligatorio, asi como un cuadro comparativo con resultados oficiales
estadisticos histéricos vs los resultados obtenidos en esta convocatoria, de los
porcentajes aprobados en concursos anteriores que ha realizado la CNSC y que se
me indique en que otras pruebas se han anulado preguntas y como esta eliminacion
ha incidido en los resultados.

Verificar y dar prueba de ello la presunta falla del lente 6ptico al momento de calificar
las respuestas sefialadas en la hoja de respuesta.

. Verificar y dar prueba de ello la posibilidad de haber otorgado un puntaje

correspondiente a ofra persona en atencién a la presunta falencia del sistema
empleado para la calificacion.



9. Verificar y dar prueba de ello de la insercion en las pruebas de preguntas que no
corresponden con el cargo o de preguntas sin posibilidades de respuesta, ambiguas,
mal redactadas o con efrores ortogréficos como fue evidente durante la presentacion
de la prueba y que pudieron incidir de manera negativa en los resultados y asi mismo
se me rectifique dicho resultado obtenido dado que mi puntuacion fue de 52.69 y de
comprobarse que existieron falencias o preguntas mal elaboradas dicho puntaje debe
subir, dado que al ser eliminadas 9 preguntas 4 basicas y 5 funcionales que en mi
parecer estan bien mis respuestas sin contar las preguntas eliminadas de las
comportamentales y que de acuerdo a lo estipulado en [a prueba mis respuestas son
correctas otorgarian un puntaje mayor al obtenido.

De acuerdo con el planteamiento anterior y mi reclamacion inicial es necesario manifestar
de manera reiterada que se me ha vulnerado mi derecho a la igualdad, a la oportunidad y al
mérito como principios rectores de los concursos de méritos que permiten seleccionar el
talento humano calificado y capaz para brindar transparencia y la mejor eficiencia al sector
publico y a la ciudadania. Nunca en todos los concursos que me he presentado habia
sucedido algo igual, el grado de error que se presenta desde la planificacion hasta la
ejecucion de las pruebas es muy alto, siento y estoy en mi derecho de exigir que estas
pruebas sean realizadas bajo un estudio juicioso, es notorio que ai operador le falta de
idoneidad y debido a esto ha generado en mas de un 90% de los participantes descontento
y falta de confianza en el proceso.

De igual forma el mecanismo empleado para determinar la cualificacién respecto de los
aspirantes al cargo deben guardar una relacién armoniosa, coordinada y directa con la
funcionalidad del empleo y el ambito donde va a desarrollarse la persona que acceda al
cargo publico, en atencién a la medicion meritocratica que genera el cumplimiento de los
derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD Y BUENA FE del aspirante, presupuestos
que estuvieron ausentes en el modelo de evaluacion aplicado por la UNIVERSIDAD LIBRE.

Como quiera que la UNIVERSIDAD LIBRE cambio su modelo de evaluacion desconociendo
mi derecho de participar en un ejercicio evaluativo coherente al cargo que me postule ha
violado de manera directa mis derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD Y BUENA FE
en el acceso a cargos publicos por lo tanto solicito acceder a las peticiones elevadas a
continuacién.

Cordialmente,

C.C 1.024.472.306
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Bogota D.C., 20 de septiembre de 2019

Seiior

JOHN ANDREY BERMUDEZ HERRERA
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Radicado de Entrada CNSC: 239063792 - 236963475.
Derecho de Peticién de Fecha 14 de Agosto de 2019

" Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas
escritas presentada en el marco del Concurso Abierto de

. Méritos, Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito

" Capital.

Respetado QSpirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 239063792 - 236963475.

Previo a realizar el estudio de su peticion, se recuerda que, de conformidad con el
articulo 130 de la Constitucion Politica, en los articulos 11y 30 de la ley 909 de 2004,
la Comisién Nacional del Servicio Civil (en adetante CNSC) es la responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos saivo las
excepciones previstas en la normatividad especial, administrando acorde con la Ley 909
de 2004, los sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de origen legal,
como lo ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte Constitucional.

Los Acuerdos No. CNSC - 20181000006046 y 20181000006056 de las
Convocatorias Nos.740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, fueron divulgados atendiendo
las previsiones legales respectivas, especificAndose claramente en su articulo 6° que
los mismos, son norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo tanto, son de
obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la Convocatoria. Lo
anterior, atendiendo con los lineamientos definidos en la Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios (Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005; Decreto 1083 de
2015 y el Decreto 815 de 2018); por otra parte, los pluricitados Acuerdos también
describen las etapas en las que el mismo se desarrollara.

En este orden, el artfculo 4° de! Acuerdo No. CNSC — 20181000006056, Proceso 741
de 2018 de la Secretaria D|str|tal de Seguridad, Convivencia y Justicia, consagra las
siguientes fases: s

1. Convocatoria y divuigacioén.
2. Inscripciones - Venta de derechos de participacion.
3. Verificacién de requisitos minimos.
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4. Aplicacién de pruebas.

4.1 Pruebas sobre competencias béasicas y funcionales.

4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales.

4.3 Prueba de Ejecucién sobre Competencias Funcionales para los empleos:
Auxiliar Administrativo Cédigo 407 Grados 20, 19 y 18 de la Oficina Cen-
tro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4), ademas de
las pruebas béasicas y comportamentales enunciadas en el numeral 4.1.

4.4 Entrevista Psicolégica y Prueba Flsico Atlética para los empleos del
cuerpo de Custodia y Vigilancia perteneciente a la Direccién Cércel Dis-
trital, asf:

o Teniente de Prisiones Cédigo 457 Grado 21
e Sargento de prisiones Cédigo 428 Grado 18
s Cabo de Prisiones Cédigo 428 Grado 17,
o Guardién, Cédigo 485 grado 15 ‘

4.5 Valoracién de antecedentes.
5. Conformacién de listas de elegibles.
6. Perfodo de prueba

A partir de lo anterior, y en consonancia con el articulo 28 de dichos Acuerdos se tiene
que, una vez superada la etapa de Requisitos Minimos, debe procederse con la
aplicacién de las pruebas escritas sobre competencias basicas, funcionales,
comportamentales y pruebas de ejecucién sobre competencias funcionales, las cuales
ostenta un caréacter eliminatorio.

Ahora bien, encontrandonos en la fase de aplicacién de pruebas, el dia catorce (14) de
julic de dos mil diecinueve (2019), se realizé la prueba escrita para los procesos de
seleccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Gobierno (SDG) y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Posteriormente, cifiéndonos al marco de los Acuerdos de-Convocatoria, se publicé los
resultados de la prueba escrita de conocimiento el dia 06 de agosto de 2019, a través
de la pagina web oficial de la Comisién Nacional del Servicio Civil, en desarrolio y
aplicacién de los principios de mérito orientadores del proceso.

En ese sentido, a los aspirantes les asistia la posibilidad de formular reclamacién frente
a los resultados obtenidos en la prueba escrita, atendiendo las disposiciones del articulo
32°y 33°, capitulo V de los Acuerdos de Convocatoria, que sefialan:

“ as reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccién SOLO serén recibidas a través de SIMO,
ingresando con su usuario y contrasena.

El _plazo para realizar las reclamaclones es de cinco (5) dias hdbiles
contados_a partir del dia siguiente a la publicacién de los resultados, en

consonancia con lo establecido en el articulo 13° del Decreto ley 760 de 2005”
(Subraya fuera del texto).
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Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por ta CNSC a través
de la universidad o institucion de educacién superior contratada por la Comision
Nacional del Servicio Civil.

Es por ello que, al revisar la reclamacion presentada por usted, se constata que fue
allegada por SIMO, cumpliendo con el término previsto por la Convocatoria.

En su escrito de reclamacion solicita:
“AMPLIACION DE LA RECL‘AMACION

Una vez realizada la verificacion de los examenes realizados el 14 de julio del presente
solicito acceder a las peticiones elevadas en el documento adjunto asf como en la
reclamacion inicial.”

Conforme a su solicitud se procede a dar respuesta con fundamento en lo siguiente:

La carrera administrativa “es:’un sistema técnico de administracion de personal que tiene
por objeto garantizar la eficiencia de la administracién publica y ofrecer; estabilidad e
igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico” (Ley 909 de
2004). Siendo el mérito et criterio rector del acceso a la funcidn publica, es el fundamento
del concurso plblico como herramienta principal para seleccionar de manera imparcial
al personal mas idéneo y calificado para cumplir con las funciones estatales y de este
modo salvaguardar el interés general.

En este sentido, para Iograrj la seleccién de servidores de alta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de seleccién los cuales tienen como finalidad apreciar la capa-
cidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes a los diferentes empleos que se convo-
quen, asi como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades
requeridas para desempenar con efectividad las funciones de un empleo; por consi-
guiente, una prueba escrita requiere en primera instancia definir un marco tedrico que
detalle los aspectos cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para la
adecuada ejecucion del cargo, lo cual especificara las caracteristicas de las pruebas y
orientaran el disefio de una prueba vélida y confiable.

Actualmente, la Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en
sus procesos de seleccion la evaluacién de competencias, sustentada en el enfoque de
juicio situacionales; este enfoque busca la evaluacién de los candidatos mediante situa-
ciones laborales hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que tie-
nen que decidir cual de las respuestas alternativas elegirian, tomando la competencia
como una construccién, a partir de una combinacion de recursos personales (conoci-
mientos, capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones, infor-
maciones que son movilizacios para lograr un desempefio.

Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evalaan los co-
nocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias del
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ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias bésicas, funcionales
y comportamentales de los Procesos de Seleccién No. 740 y 741 de 2018, direccionan
a los aspirantes para que muestren las capacidades que poseen resolviendo eficaz-
mente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado, to-
mando como contextos para la evaluacién, el &mbito institucional y el de la administra-
cién publica, entendido como las generalidades del funcionamiento de las entidades
estatales; las problematicas sociales, econémicas, culturales y poifticas actuales de Co-
lombia; y por Gltimo, los contextos asociados a las funciones del empleo, de tal manera
que se pueda evaluar fa transferencia de conocimientos y habilidades a nuevas situa-
ciones.

Mediante esta metodologia de evaluacién, se recoge informacion acerca de las compe-
tencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en un
puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse como se adaptara al mismo,
puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como actua-
ciones idéneas, que emergen de la comprension y el entendimiento de los contextos
concretos, dentro de ciertas condiciones 0 situaciones que tienen sentido; lo que re-
quiere de la asimilacién, manejo y dominio de los conceptos del area de conocimiento
que se quiere evaluar y va mas aila de la evaluacion de la comprensién de un saber
desde su légica interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del con-
curso, desarrollé la fundamentacion técnica de las pruebas considerando las caracteris-
ticas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno y de Justicia, Seguridad y Convi-
vencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas por la CNSC, siendo
esto ultimo el insumo mas importante para el disefio y construccion de las pruebas, dado
que son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Piblica de Empleos de
Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas principales necesa-
rias para poder desarrollar las funciones del empleo exitosamente por parte del em-
pleado ptblico y que dan cuenta de las competencias basicas y funcionales del empleo,
producto del ejercicio de evaluacion y analisis realizado por las respectivas entidades
de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las orientaciones de la CNSC para la
construccién metodoldgica de las pruebas y los perfiles de los empleos, diseii6 los ins-
trumentos mediante los cuales se evaliian las competencias desde una visién holistica,
no solo desde el punto de vista de la evaluacién de conocimientos memoristicos; es por
ello que los aspirantes al presentar las pruebas encuentran en ellas que algunas com-
petencias estan relacionadas directamente con los saberes y conocimientos requeridos
para la ejecucién de una labor que pueden ser propios de.una disciplina particutar, asl
como competencias que se relacionan con el comportamiento habitual de las personas,
con estrategias que emplean para desarroliar su trabajo de la mejor manera, o con atri-
butos personales que favorecen fa ejecucién de una actividad,
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Por su parte, la Gufa de Orientacién al Aspirante a pruebas escritas, publicada con ia
debida antelacién en las paginas Web de la CNSC y la Universidad Libre, proporciond
a los aspirantes los ejes y sub ejes tematicos, los cuales son una muestra representativa
de aspectos o contenidos establecidos por cada entidad, a partir de los cuales se defi-
nieron y elaboraron las pruebas de competencias basicas y funcionales del actual con-
curso publico de méritos.

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia de Orien-
tacion al Aspirante para la aplicacién de pruebas escritas, correspondientes a los em-
pleos ofertados en la presente convocatoria, se constata que corresponden a los eva-
luados en las pruebas presentadas por los aspirantes y a las competencias esperadas
segln el perfil del empleo, y a su vez esta directamente relacionada tanto con el propo-
sito como de las funciones de cada empleo, ya que como se indicd anteriormente estan
formulados bajo el modelo de evaluacién por competencias y no de conocimientos,
desde el enfoque de juicio situacional.

En ese sentido, no existe razén alguna para invalidar las pruebas presentadas, toda vez
que estuvieron acorde con la metodologia y los principios que rigen el proceso de se-
leccién que aqui nos ocupa’

Respecto a la solicitud de repetir la prueba, nos permitimos manifestarle que no es
posible atender favorablemente su solicitud, por cuanto, el dia catorce (14} de julio de
dos mil diecinueve (2019), la Universidad Libre, Institucién operadora de este concurso,
realizd la prueba escrita para los procesos de seleccion Nos.740 y 741 de 2018 -
Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer definitivamente los empleos en
vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG)
y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Para resolver, se recuerda que, el paragrafo del articulo 6° de los Acuerdos de
Convocatoria, establece lo siguiente:

“El Acuerdo es norma reguladora del proceso de seleccion y obliga tanto a la entidad
objeto de la misma, a la CNSC, a la Universidad o institucién de Educacién Superior que
desarrolle el concurso de méritos, como a los participantes inscritos”

Asf las cosas, los términos'de la Convocatoria, no preven la posibilidad de realizar la
aplicacién de la prueba en fechas distintas a las establecidas en el cronograma de la
Convocatoria, ni tampoco, la CNSC dispuso algo en contrario; de tal suerte que al no
preverse ninguna circunstancia o situacién particular como la expuesta en su escrito de
reclamacion que permita acceder a lo solicitado, la resolucién de fondo no puede ser
otra que la negativa a lo peticionado.
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Con respecto a su peticién, se hace necesario precisar que, el dia 26 de julio de 2019,
posterior a ia aplicacién de las pruebas escritas, se recibié la peticidn con radicado No.
PQR 201907230045, en la cual el aspirante Aldo Mario Czechura Vanegas, manifestd
que el dia de la aplicacién muchas de las preguntas eran para cargos profesionales,
especificamente de abogados, siendo su OPEC No. 50620, Auxiliar Administrativo; asi
mismo, indicd que no se le hizo entrega del cuadernillo de la prueba comportamental
estandarizada, como se habia establecido en el Anexo 2 de la Guia de Orientacién al
Aspirante. Es asi como, al revisar la informacién expuesta por el peticionario, se deter-
mino que, al sefior Czechura se le asigné un cuadernillo que nho correspondia al empleo
al cual aspiré (pues no correspondia a la OPEC — nivel jerarquico asistencial, denomi-
nacion, codigo y grado), por esta razén se adoptd la accidn correctiva pertinente, a fin
de garantizar los derechos del aspirante, citindose nuevamente para la aplicacion de
las pruebas escritas el dia 1 de septiembre de 2019.

Esta situacion particular y excepcionalisima, bajo ninguna Berspectiva puede implicar el
reconocimiento de alguna irregularidad en el disefio y construccidon de las pruebas
aplicadas, y mucho menos que ello conlleve a acceder a la peticion de repeticion de las
pruebas para todo el universo de los aspirantes, maxime cuando la misma fue superada
oportunamente. Por lo tanto, no puede pretenderse que en virtud del principio de
igualdad se dé a todos los aspirantes el mismo tratamiento cuando ello no fue situacion
generalizada.

Con relacién a su cuarta solicitud, dirigida a solicitar “Informacién clara y precisa del
valor o peso porcentual asignado a cada una de las preguntas asf mismo conocer la
férmula estadistica"; es oportuno insistir en que los procesos de seleccién requieren
establecer una clasificacidn de los candidatos respecto a las calidades requeridas para
desempefiar con efectividad las funciones de un empleo, mediante ia utilizacién de
pruebas o instrumentos de evaluacién que tienen como proposito apreciar la capacidad,
la idoneidad y adecuacién del aspirante a un empleo determinado. Este tipo de
instrumentos permiten identificar las habilidades que tiene una persona y el ajuste de su
comportamiento a las demandas exigidas por el puesto de trabajo, de forma objetiva y
fiable.

En los procesos de seleccidn 740 y 741 Distrito Capital, se utilizaron pruebas
compuestas por un conjunto de items destinados a obtener una puntuacién que
representa el nivel de las competencias de los aspirantes (Pietro & Delgado, 2010)*.
Las pruebas utilizadas presentan las dos caracteristicas deseables en toda medicidn:
validez y confiabilidad.

3

! Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del psicélogo, 31(1), 67-74.
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Para analizar la calidad de los items, se utilizaron procedimientos de revision de
contenido que permitié la validacién de los items a ser ensamblados y aplicados,
especialmente desde su concordancia con el eje y sub eje, asf como con el nivel del
empleo.

Debido a la reserva que eX|ge la Ley 909 de 2004, las pruebas construidas fueron
disefiadas exclusivamente para las convocatorias y su andlisis se realiza posterior a la
aplicacion. En este sentido, una vez aplicadas las prueba a los aspirantes, se realizé el
siguiente proceso:

1. Lectura optica y escaneo de imagenes (archivos pdf de las hojas de respuesta
tanto de presentes como de ausentes) de las hojas de respuesta de cada
aspirante,

2. Verificacién de que las respuestas consignadas por los concursantes en su hoja
de respuestas para cada una de las preguntas hayan sido leldas correctamente,

3. Contraste de la hoja de respuestas de cada concursante frente a las respuestas
o claves de cada pregunta, y

4. Obtencién de la puntuacion directa del concursante a través del conteo de res-
puestas acertadas de cada participante.

Para el ejercicio de lectura optica, se tienen en cuenta las respuestas acertadas, las
borradas, la multimarca y los posibles aciertos idénticos entre concursantes por medio
de un software disefiado para esta tarea, que permite descartar fraude o posible copia
a través de modelos matematicos respaldados cientificamente, que permiten tener
instrumentos de medida cumpliendo con criterios técnicos para la evaluacion de
competencias.

Con la informacion obtenida en la estimacién de puntajes directos (respuestas
acertadas) se llevé a cabo el andlisis de los items de las pruebas observando el
comportamiento de las preguntas y su ajuste al desempefio de los concursantes que
presentaron la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyan en la calificacién
las preguntas que cumplieron con los criterios de calidad establecidos a través de
indicadores psicométricos, para las pruebas aplicadas.

Posteriormente, se realiza la revisién de los items de forma cualitativa, para determinar
si es necesario eliminar de forma definitiva algin item que no cumpla con los criterios
de calidad, a partir de lo anterior, la calificacion definitiva se obtiene después de
determinar los items que se excluyen de la prueba, estableciendo la puntuacién directa
de cada aspirante.
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Competencias Basicas

Una vez revisado y verificado el item 13 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que
corresponde a éste " Funcién Administrativa”, se constata que la respuesta correcta es
la B porque de acuerdo con la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su articulo 3,
sefiala que en virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus
actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y
en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.

Por otra parte, al verificar el item 18 de la misma prueba y respecto al Sub Eje evaluado
sobre " Comprensién de lectura y escritura™, se constata que la respuesta correcta es la
C porque, efectivamente el cuadro BIENESTAR dice: Aun cuando no se ha consolidado
la cifra. Esto es suficiente para afirmar que se trata de un dato impreciso.

El item 21 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste ~
Comprension de lectura y escritura”, se constata que la respuesta correcta es la A
porque se recomienda sustituir el mismo y la misma por demostrativos, posesivos o
pronombres personales cuando se emplea con valor anaférico, esto es, para referirse a
un elemento mencionado previamente en el discurso. En este caso el demostrative este
refiere al proyecto, luego es el adecuado.

En relacién con el item 32 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde
a éste "Ordenamiento de Informacidn”, se constata que la respuesta correcta es la B
porque se mantiene igual, ya que en las dos mesas hay cuatro lugares, para cuatro
personas, las dos mesas son equivalentes a una mesa con cuatro lugares.

Respecto al item 39 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste
“Redaccién de documentos”, se constata que la respuesta correcta es la B porque, pues
las formas de tratamiento de usted o impersonal son las apropiadas para este tipo de
comunicados.

Funcionales.

El item 16 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste ~
Transparencia y acceso a la informacion puablica™, se constata que la respuesta correcta
es la C porque, el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 establece los “Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcién. Estara sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos ¥ de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra
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negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.”

En cuanto al item 18 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a
éste " Recursos flsicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la B
porque para los programas de gestion documental, las entidades publicas deberan
elaborar programas de gestién de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberén observarse los principios y procesos
archivisticos, Archivo General de la Nacion, Ley 594 de 2000, articulo 21.

Sabre el item 26 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste ™
Recursos fisicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la B porque
para los programas de gestién documental, las entidades pulblicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos
archivisticos. Archivo General de la Nacion, Ley 594 de 2000, articulo 21.

Con respecto al item 27 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a
éste "Recursos fisicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la C
porque antes de emplear un equipo dentro del almacén se debe se debe inspeccionar,
verificando el funcionamiento adecuado, en caso de identificar algin problema por
deterioro es necesario informar al grupo de adquisiciones y suministros en ningun caso
podra utilizar este elemento que se encuentre en mal estado. Lineamientos para la
administracion de bienes, .Departamento Nacional de Planeacion, Bogota, 2017,
Capitulo 5. Pagina.5

Por otra parte, e item 31 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde
a éste “Recursos fisicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la C
porque la clasificacién y ubicacién de los bienes debe hacerse en lugares accesibles e
identificados; se deben utilizar estantes, bandejas, filas, estibas que permitan el manejo,
conteo, facil ubicacion, transporte y agilidad en las entregas. Lineamientos para la
administracién de bienes, Departamento Nacional de Planeacion, Bogota, 2017. Pagina.
5.

Acerca del tem 32 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste
“Recursos fisicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la C porque
para asegurar |la conservacion de los bienes, éstos deben ser transportados para su
entrega en carretillas o vehiculos destinados para esta actividad. As{ mismo, para evitar
dario de los objetos y accidentes al personal que realiza los traslados, los bienes deben
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asegurarse a la carretilla o elemento que se utilice para su?transporte hacia su lugar de
destino. Lineamientos para la administracién de bienes, Departamento Nacional de
Planeacion, Bogota, 2017. Pagina. 6.

Conforme al item 40 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a
éste “Atencién y participacién ciudadana”, se constata que la respuesta correcta es la
B, de acuerdo con la ley 1755 de 2015 en su Articulo 19. Indica que toda peticion debe
ser respetuosa so pena de rechazo. Y solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto
de la peticion ésta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los
diez (10) dfas siguientes. En ninglin caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o0 incompletas.

De acuerdo con el item 46 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde
a éste “Fundamentos de servicio al cliente “, se constata que la respuesta correcta es
la B, porque el formato siempre es lo primero que un lector nota, y puede incentivar la
lectura del documento o sugerir que no sera un texto facil de leer. Basado en la guia de
lenguaje claro

Adicionalmente ta puntuacién directa total (respuestas acertadas) de cada uno de los
aspirantes es sometida a una transformacién con el fin de dar cumplimiento al Art 29 del
Acuerdo de convocatoria N° CNSC - 20181000006056, Proceso 741 de 2018 de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el cual establece: “Las pruebas
escritas ...se calificar4n numéricamente en escala de cero (0) a cien (100), con una
parte entera y dos (2} decimales”.

Esta transformacion puede darse bajo diferentes escenarios de calificacion
dependiendo de la cantidad de concursantes que respondleron la prueba, del
desempefio de dicho grupo de concursantes por empleo (OPEC) y de los criterios
definidos para el efecto por la CNSC con el fin de asegurar la cobertura de todas las
vacantes y las provisiones necesarias para cada empleo. Por consiguiente, para el caso
del empleo 51031 la calificacién de los aspirantes se dio a partir |a expresion matematica
que define el siguiente escenario:

Sistema de Puntuacion T

]

La expresién matematica utilizada para realizar las califi ca0|0nes bajo este escenario es
la siguiente:

T[=M+(K*Z¢)

Donde
T;: Puntuacién en la escala T para el r-ésrmo candldato
M: Promedio en la escala T .
K: Desviacién Estandar en la escala T

k
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Z;: Percentil Z de i-ésimo candidato

Para este escenario, se incluyeron diferentes parametros (promedio, valor zy desviacion
estandar) con el fin de elegir aquellos que garanticen la cantidad de vacantes y
provisiones previstas para la OPEC.

En consecuencia, el valor del promedio es 50, la desviacién estandar (k) es 10 y el vaior
(2) es 0,26861. Con estos parametros, se puede calcular la puntuacion obtenida por
usted.

Una vez realizado el procedimiento matemético sefialado, se determind que su
puntuacién directa fue de 48,.ya que tuvo 48 aciertos (teniendo en cuenta que a la prueba
sobre competencias basicas y funcionales se le eliminaron 8 items de los 90 inicialmente
incluidos en la prueba). Al hacer la correspondiente transformacion, su puntaje final es
52,69, el cual corresponde ¢on los resultados publicados.

Ahora bien, en cuanto a la ponderacién de las pruebas escritas es importante sefalar
que de conformidad con el Acuerdo ajustado N° 2019000006646 del 04 de julio de
2019 “Por el cual se ajustan los articulos 28°, literal B. y 30° de} Acuerdo No. CNSC -
20181000006056 del 24 de septiembre de 2018 y, el articulo 1° del Acuerdo No. CNSC
— 20181000007386 de 16 de noviembre de 2018, a los lineamientos jurisprudenciales
en lo correspondiente a la Prueba de Entrevista”, las pruebas sobre competencias
basicas y funcionales tienen caracter eliminatorio; por consiguiente, se debe tener en
cuenta que los empleos tienen ponderacion diferente entre si; para el empleo al cual
usted estd inscrito, la ponderacion de dichas pruebas corresponde al 55%, conforme a
lo definido por las condiciones de ponderacion determinadas para el empleo.

Asi mismo, para el caso del empleo 51031 la calificacién de las pruebas sobre
competencias comportamentales de los aspirantes se dio a partir de la expresion
matematica que define el siguiente el escenario:

K
Py, = —* 100
n

Donde
P+ Puntuacion percentil obtenida
K;: Corresponde al K-ésimo orden en forma ascendente
n;: Cantidad de personas evaluadas en la OPEC

En el caso en el que existan puntuaciones directas iguales, se procede a calcular el
percentil promedio a partir de rangos empatados. La expresién matematica utilizada
para asignar la puntuacion .percentil para todas las puntuaciones que presenten esta
situacion es:

ke
= _ Zi:lPkei
Py = 2
ke

o
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Donde

Pye: Puntuacién percentil promedio para el i-ésimo evaluado con rango
empatado

Tk, Pee,: Sumatoria de las puntuaciones percentil de rango empatado

nge: Cantidad de evaluados con la misma puntuac:én bruta para el k-ésimo
percentil de rango empatado.

-

Una vez realizado el procedimiento matematico sefialado, se determind que su
puntuacién directa o bruta fue de 17, ya que tuvo 17 aciertos (teniendo en cuenta que a
la prueba se le eliminaron 4 [tems de los 30 inicialmente incluidos en la prueba). Al hacer
la correspondiente transformacion, su puntaje final es de 68,09, el cual corresponde a
los resultados publicados en la fecha definida en los casos de los aspirantes que
superaron el puntaje minimo aprobatorio de las pruebas bésicas y funcionales.

Ahora bien, es importante sefialar que, de conformidad con los Acuerdos de
Convocatoria, las pruebas escritas de competencias comportamentales tienen caracter
clasificatorio; sin embargo, su ponderacion con respecto al proceso es diferente, el cual
corresponde al 25% de la ponderacién de las pruebas escritas sobre competencias
comportamentales, conforme a lo definido por fas condiciones de ponderacion del
empleo al cual esta inscrito.

En relacion a su quinta solicitud, sobre los datos oficiales del porcentaje de la prueba
para su OPEC, es preciso informarle que el porcentaje de admitidos que superaron el
puntaje minimo obligatorio corresponde al 8.51% de los aspirantes que presentaron las
pruebas; no obstante, frente a su peticion referente a resultados estadisticos histdricos
vs resultados obtenidos por las convocatorias adelantadas por la CNSC, no es factible
otorgar una respuesta concreta que brinde certeza en cualquier comparativo
comoquiera que a la fecha se estan resolviendo ias reclamaciones formuladas por los
aspirantes mediante la presente actuacién administrativa, *contra la cual, si bien no
procede recurso en el tramite administrativo, si pueden ser objeto de los medios de
control pertinentes en sede judicial e incluso, como es verdad sabida, puede ser
controvertida por via de tutela de manera excepcional; por ende, (nicamente cuando se
cuente con la seguridad juridica minima y necesaria para concluir que se cuentan con
resultados definitivos dentro de la presente convocatoria, se podré establecer las
estadisticas solicitadas a efectos de atender debidamente lo

Sobre la presunta falla del lente 6ptico, se aclara que no existié en ningan momento una
fafla del lente éptico como lo sefiala en este punto, puesto que, como se menciond
anteriormente, la lectura éptica de las hojas de respuestas se realiza mediante la captura
de datos, digitalizacién y validacién de campos con una maquina lectora de alta
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capacidad y precisidn. La Universidad en aras de mantener la seguridad y transparencia
del proceso asigha a las hojas de respuesta un cédigo de barras y un sistema de
identificacién anico para cada aspirante ,y la maquina de lectura optica es programada
para la captura datos y reconocimiento del cédigo de barras, de tal manera que se
garantice la precisién de los datos capturados, los cuales mediante un software
convierte los datos en un string de respuestas codificado para hacer el proceso de
andlisis estadlstico de los resultados. Conviene destacar que la CNSC, hace un proceso
de verificacién de este en el cual comprobé que fue llevado conforme al protocolo de
seguridad y confiabilidad previamente establecidos.

Se debe agregar que, en e;l ejercicio de lectura Optica, se identifican las respuestas
marcadas, las borradas, la multimarca y los posibles aciertos idénticos entre
concursantes por medio de un software disefiado para esta tarea; esto Gitimo permite
descartar fraude o posible copia. De este proceso se obtiene un string de respuestas
consistente.

Posteriormente, se relaciona el string de las respuestas clave con el de respuestas
marcadas, al hacer esta correspondencia se generan un archivo que contiene el nimero
de aciertos de cada aspirante, con este resultado se realiza la revisidn de los items de
forma cualitativa, observando el comportamiento de las preguntas y su ajuste al
desempefio de los concursantes que presentaron la evaluacion, este analisis permite
determinar la necesidad de eliminar de forma definitiva alguno que no cumpla con los
criterios de calidad. Después de tomar la decisién de la eliminacién de los [tems de una
prueba, se obtienen finalmente los puntajes directos de cada aspirante, razdn por la
cual, solo se tienen en cuenta aquellos que rednan los criterios de calidad, y por ello,
aunque las pruebas sobre competencias Basicas y Funcionales tuviesen 90 items al
momento de la aplicacion, esta cantidad puede variar después de la exclusion de los
mismos, .

Lo anterior explica por qué al momento de acceso a la hoja de respuestas clave de su
respectiva prueba, cada aspirante (tal como se indicé en a Guia de Acceso a Material
de Prueba) pudo encontrar que hay items que aparecen sin la clave o en blanco, lo que
indica que la pregunta ubicada en esta posicién no fue tenida en cuenta al momento de
procesar el puntaje del aspirante y el grupo de referencia.

N

En refacién con las pruebas o instrumentos a aplicar tienen como demostrar las
competencias y calidades requeridas a partir de la identificacién de los conocimientos,
las habilidades, capacidades y caracteristicas del comportamiento evaluadas a través
de pruebas escritas, de tal forma que se evidencien las competencias necesarias para
desempefiar con eficiencia las exigencias del empleo. De acuerdo con el articulo 29 de
los acuerdos de convocatoria, entre las pruebas escritas a aplicar estan las de
competencias basicas, orientadas a evaluar de manera general los saberes basicos, asf
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como también las capacidades y habilidades que requieren los servidores publicos al
servicio del Estado.

Bajo esta premisa, como es de conocimiento plblico, la convocatoria comprende dos
secretarias del horizonte institucional de la Alcaldia Distrital de Bogota y, teniendo en
cuenta que la Universidad como encargada del desarrollo del proceso de pruebas tuvo
a cargo el disefio, individualizacién, diagramaciéon y ensamble de tres pruebas sobre
competencias basicas, se disefiaron items que evaluaban simultdneamente a los
aspirantes de ambas convocatorias bajo una misma prueba en este componente bésico.

En este orden de ideas, la pruebas sobre competencias bésicas contemplaron en su
estructura el sub eje Estructura orgénica de la entidad, cuyos items evaluaron la
aplicacién de conocimientos de los aspirantes sobre las caracteristicas y normas de la
organizacion, incluyendo su naturaleza juridica, objeto, funciones, estructura o misién
para poder llevar a cabo sus tareas o labores; sin embargo, al evaluar de forma
simultanea en la misma prueba las competencias sobre la estructura organizacional de
las dos entidades, se disefiaron dos tipos de items, unos que permiten apreciar si el
aspirante identifica las diferencias misionales entre las dos entidades y otros para
identificar como los aspirantes aplican sus conocimientos en funcién de la estructura,
misién, funciones, objeto de la entidad a la que aspira ingresar, entre otros.

Por lo anterior, al hacer el ensamble de los items bajo una misma estructura, no se hizo
una diferenciacién en cuanto a la entidad para la que aspira cada concursante, sino que
en el ensamble de las pruebas se incluyeron todos los items de esta naturaleza en una
misma estructura. Es asi que, en la etapa de calificacion, se procedié a evaluar a los
aspirantes acerca de la entidad para la cual estaban inscritos mediante los items
orientados a la propia entidad, y con referencia a los items de la entidad contraria,
independiente de la respuesta dada por los aspirantes, se les calificé como acierto,
concediéndoles la respectiva puntuacién; lo que se incorpord en las calificaciones de
cada aspirante.

Respecto a su dltima peticién, tendiente a que se proceda a “Verificar y dar prueba de
la insercién de preguntas que no corresponden con el cargo o de inconsistencias en las
mismas”, es pertinente recordar que los Acuerdos de Convocatoria como normas
reguladoras del concurso cuyo conocimiento se presume por parte de cada uno de los
concursantes, prevé en lo referente al acceso a las pruebas escritas que “Cuando e/
aspirante manifieste en su reclamacion, la necesidad de acceder a las pruebas se
adelantara el procedimiento establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos
por la CNSC para estos efectos”, aclarandose seguidamente que “El aspirante sélo
podré acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las pruebas u hojas
de respuestas de ofros aspirantes”; ademas que “Las pruebas son propiedad patrimonial
de la CNSC y el aspirante solo podré utilizarlas para la consulta y tramite de
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reclamaciones, el uso de estas para fines distinfos podré conllevar la exclusién del
concurso y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente”.

Es asi como en la presente etapa de reclamaciones frente a las pruebas escritas, luego
de que la Universidad Libre como operador logistico, analizara y verificara los resultados
obtenidos por los aspirantes, se evidencié para todo concursante que solicito el acceso
a dichas pruebas, aquellos items que fueron eliminados o validados para determinada
OPEC; pudiendo ser la razén de alguna de estas dos determinaciones, entre otras, las
expuestas en su peticion, es decir, por el hecho de que el item no se ajuste al grupo de
referencia con el que aplicé o por la identificacion de algun tipo de inconsistencia.

En otras palabras, previc a la etapa de reclamaciones se realizd la respectiva
verificacién de items y, como resultado de ello, los aspirantes que solicitaron el acceso
a las pruebas pudieron cogl‘-§tatar la eliminacién o validacién de items para todos los
concursantes a determinada OPEC.

Por lo tanto, unicamente si solicité el acceso a pruebas y acudié en la fecha y hora
prevista, pudo consultar y contar con la probanza que aqui implora (demostracion de la
insercién de preguntas que no corresponden con el cargo o de inconsistencias en las
mismas), dado el caracter reservado de las pruebas escritas por ser propiedad
patrimonial de la CNSC conforme lo consagra la normatividad que regula el presente
concurso de méritos, lo que impide consecuentemente suministrar este tipo de
informacién como respuesta a una reclamacién o derecho de peticion.

Sin mayores elucubraciones se responde que no ha existido vulneracion al derecho de
igualdad por la falta absoluta de prueba que permita acreditar que frente a otro
concursante o participante en iguales o similares condiciones a las suyas se haya dado
un trato diferente, por lo tanto, al no poderse predicar en su caso la identidad entre dos
supuestos de hechos en comparacion frente a los cuales se haya tenido un tratamiento
distinto, la conclusién no puede ser otra que la inexistencia de vulneracién al articulo 13
de la Constitucion Nacional..

Por ditimo, es importante indicar que, ni la Comisién Nacional del Servicio Civil ni la
Universidad Libre de Colombia, institucién operadora de este concurso, han vulnerado
derecho fundamental alguno, con ocasién de la aplicacion de la prueba escrita dentro
de la Convocatoria 740 y 741 de 2018 — Distrito Capital, toda vez que, el proceso de
seleccion se ha adelantado en cumplimiento de los principios que orientan el ingreso y
ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, entre los que se encuentran
el mérito, la libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia en la
gestion, garantia de imparcialidad, tal como lo establece el articulo 28 de la ley 909 de
2004,

En linea con la defensa anterior, resulta suficiente con mencionar que de conformidad
con los articulos 5 y 6 de los Acuerdos de Convocatoria, no se ha violado el derecho
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debido proceso, igualdad y buena fe, porque se sigui¢ el procedimiento legal
establecido para esta convocatoria, por lo tanto, el solo hecho de que el aspirante no
haya obtenido un resultado favorable en las pruebas escritas de conocimiento, no
significa que se haya vulnerado derecho aiguno.

La decisién a la presente reclamacion, acoge en su totalidad, la atencion de la respuesta
conjunta, unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del
Cédigo Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisién a traves de la pééina web oficial de la CNSC,
WWW.CNsc.qov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningun
recurso.

Cordialmente, !

JOANNA GALEANO SAAVEDRA i
Coordinador de Pruebas

Proyecté: Elida Mojica
Revisé: Franklin Fiquitiva
Aprob6; Ana Patricia Pérez Garrero
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UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad.

Convocatoria: 741 de 2019.
Cédigo OPEC: 51031
Cédigo de inscripcidn: 170417886

Ref.: RECLAMACIONES SOBRE LOS RESULTADOS PRELIMINARES DE LAS PRUEBAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL PROCESO
DE SELECCION 740 Y 741.DE 2018 - DISTRITO CAPITAL

JOHN ANDREY BERMUDEZ HERRERA, identificado con la cédula de ciudania nldmero
1024472306 de Bogota D.C., estando dentro del término concedido y por medio del presente,
interpongo reclamacién contra los resultados preliminares de la evaluacién para las Pruebas de
Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales del Proceso de Seleccién 740 y 741 de
2018 - Distrito Capital en los siguientes términos:

1. FUNDAMENTOS DE LA RECLAMACION

Como se indich con anterioridad, me presente al cargo de Técnico Administrativo, Grado: j2-, Cégigo
367 correspondiente a la OPEC 51031 dentro de la convocatoria No. 741 de 2018 Distrito Capital -
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVCENCIA'Y JUSTICIA.

1. Eldia 14 de julio del presente afio se presentaron las pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamgntales del Proceso de Seleccién 740y 741 de 2018 - Distrito
Capital, las cuales fueron distribuidas en diferentes puntos en la ciudad de Bogota D.C.

2. Durante la aplicacién de las pruebas de Competencias Basicas, Funcionaies y
Comportamentales se evidencio salidas al bafio donde en las dos ocasiones que me
desplace al mismo se podfa corroborar la falta de vigilancia en cuantoe a la logistica de
seguridad con ocasién a la prohibicién de la utilizacién de aparatos electrénicos como
celulares, tabletas y demds lo cual en los barios fue frecuente su uso, dando asl paso a
evidentes fallas de contrd®del fraude donde los aspirantes salieron en mas de tres
ocasiones para consuitar sus herramientas electronicas y luego volver a ingresar al salén
dispuesto para la prueba, lo cual evidentemente me coloca en una situacién
desventajosa.

3. En cuanto a la aplicacién de las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales del presente concurso de meéritos, es importante destacar que las
mismas no obedecieron a la funcionalidad del cargo ofertado, donde hallamos preguntas
que ho correspondieron a la convocatoria aplicada esto es, preguntas que pertenecen al
ambito de Secretaria de‘Gobierno en la convocatoria de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y viceversa, lo cual denota una falla en el disefio de
las preguntas del examen para los cargos ofertados, confluyendo entre si preguntas que
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resultaron antipedagégicas por tanto no se atafien al ambito competencial que debié ser
evaluado en relacion al cargo ofrecido.

Desde la perspectiva de una sana légica académica y pedagégica, el examen debi6
contener preguntas exclusivas dependiendo del cargo al cual el aspirante se inscribi6,

‘respetando asi la convocatoria a la cual pertenece dicho cargo, puesto que, a pesar de

haberse realizado en conjunto el presente concurso de meritos para ambos sectores, los
actos administrativos 0 acuerdos de convocatorias son individuales para cada
Secretaria, lo cual también vale la pena destacar limito la participacion de las personas
a un solo cargo ya fuese en la Secretaria de Gobierno ¢ en ja Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, lo que significa que si el cargo pertenece a los
ofertados por la Secretaria de Gobierno o la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, los exdmenes no debieron incluir preguntas concernientes a la
estructura administrativa y funcional de la otra entidad.

Conforme a lo anterior y en mi caso particular y concreto, me presente al empleo ofertado
dentro del proceso de seleccién No. 741 de 2018 Distrito Capital - SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVICENCIA Y JUSTICIA, identificado con la OPEC
N° 51031, en donde con sorpresa encontré que las primeras preguntas de mi examen
correspondieron a un caso planteado en referencia a la estructura de la Secretaria
Distrital de Gobiemo, y que debian responderse con base a esta, lo cual resulta a todas
luces desventajoso, inadecuado, incoherente y visiumbra una falia real y cierta en la
construccién de las preguntas para el emplec propuesto, toda vez que, resulta
incongruente realizar preguntas que nada tienen que ver con el cargo por el cuai participe
y que como consecuencia produjeron un perjuicio irremediable frente al resultade del
examen.

Se me practicaron pruebas de razonamientos matematicos y estadisticos (analisis .de -
tablas) y razonamientos idgicos como si A es mayor que B, pero menor que si C, si
dentro los ejes tematicos y en el manual de funciones de mi OPEC no se encuentra que
deba realizar ninguna tarea que demande analisis matematico o légico dada la
naturaleza del cargo, que matriz se utilizé para proponer este tipo de preguntas a los
niveles asistenciales, y técnicos, solicito que se me entreguen las matrices con las cuales
las pruebas fueron elaboradas.

Se me indago por un procedimiento de recogida de firmas y notificacion de derechos de
peticién, ¢ De donde es el procedimiento de recogida de firmas y notificacién de los
derechos de peticién? Dado que de acuerdo a un derecho de peticion interpuesto a ia
secretaria de seguridad se encontrd que la Secretaria de Seguridad para la cual me
presente, manifiestan que no existe un manual o un procedimiento para tal fin ni tienen
tiempos estipulados internamente, solo lo contemplado en la ley 1755 de 2015 y entre
las opciones no se contemplaba ninguna de acuerdo a la ley mencionada. (anexo
derecho de peticion y respuesta de Secretaria de Seguridad).

Por qué razén fue tan marcado (romplendo el principio de .igualdad) las preguntas hacia
la Secretaria de Gobierno si mi OPEC fue para Secretaria de Seguridad, si bien la
convocatoria era la misma los acuerdos eran diferentes y a los aspirantes solo se nos
permitié la compra de un pin y deberfamos escoger entre una entidad u otra, no hay



razén para que se me pféguntara por Secretarla de Gobierno si mi OPEC es para
Seguridad y viceversa, esto quiere decir que se rompié el equilibrio dado que las
preguntas fueron situacionales y basadas en el quehacer diaric que golo conoeen los
que trabajan en una u otra entidad.

9, Las preguntss que se realizaron fueron de caracter situacional y ante lo situacional

pueden darse varias respuestas unas con més valor de verdad gue ofras, que formula o
que método se utilizé y cudl ha sido su eficacia dado que manifiestan que es la primera
que se implementa este tipo de prueba en el acceso publico al empleo. Que pruebas
pilotos se realizaron con anterioridad y quien avalo los resultados de dichas pruebas,
que matrices ¢ que tipo dogmético, doctrinal, jurisprudencial, histérico hicieron
contemplar que la mejor manera de escoger los aspirantes a un empleo es esta prueba
y no la que se venis utitizando convencionalmente. :

10.Cuantos eventos de socializacion tuvieron estas pruebas, dado que al publicar el primer
documento de los ejes teméticos este tenia errores en los ejemplos. Quien los elaboro y
basado en que manuales de funciones y cargas laborales, dado que algunas preguntas
no corresponden a ninguna de las dos entidades.

11. i bien mi prueba no era la del C4, si pude observar que a ellos se les vulnero el derecho
a la igualdad, dado que el tiempo contemplado para la prueba de 4 hora por 120
preguntas, pero a eflos les toco resolver un test de 250 preguntas adicionales en el
misrmo lapso, sin importar su dificultad, es claro y evidente que no hubo un principio de
igualdad, pilar fundamental en los concursos de méritos. Y se evidencio ia falta de
loglstica toda vez que se anuncié con ocho dfas de antelacion que dichos aspirantes
deblan resolver dicho test el mismo dia de las pruebas cuando Inicialmente se indico
que estas se realizarian con posterioridad a las pruebas basicas y funcionales.

12.Asi mismo, es importante resaltar que, el contenido general de la prueba basica y
funcional en nada obedecit al ambito de competencias delimitado para el cargo ofertado
con relacién al manual de funciones propuesto por la entidad para el mismo, es declr
nunca se evalué el perfil con el que debe contar la persona para el cargo a ocuparen la
dependencia en la cual se ubica el empleo, lo cual desdibuja ¢l sentido del mérito
implicito en este tipo de concursos a cargos publicos, ya que asl como se planteo el
examen no se puede medir la cualificacién objetiva y certera de las parsonas que
presentamos la prueba; para complementar mi argumento me permito citar de la pagina
de SIMO las funciones del cargo al cual me presente:

Propésito

“realizar las actlvldédes técnicas de los procesos y procadimientos asignedos & la gestion
documental de la secretarfa distrital de seguridad, convivencia y justicia, de manera eﬂclfnte %
oportuna atendiendo las polfticas institucionales y el plan de desarrolio del distrito capital.”.

Funclones



1. Efectuar las actividades de Archivoy Correspondencna de la Entidad, de acuerdo con
las funciones y competencias de! Area. :

2. Aplicar el Sistema de Gestién Documental de la Entidad, de acuerdo con las normas
reglamentarias vigentes.

3. Elaborar el seguimiento a los procesos técnicos establecidos, para el adecuado
funcionamiento documental de la Entidad.

4. Elaborar estrategias y planes de accién necesarios para la adecuada Gestion
Documenta! de la Entidad.

5. Apoyar técnicamente a las areas de la entidad, sobre los flujos de informacion
adecuados y conceptuar sobre las funciones y competencias del Comité de Archivo
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de manera oportuna.

6. Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la
oportunidad y periodicidad que le sean requeridos.

7. Realizar actividades de adopcién y aplicacién de tecriologfas que sirvan de apoyo al
desarrollo de las actividades propias de la dependencia y al cumplimiento de las
metas propuestas por la direccion. )

8. Proyectar las respuestas a los requerimientos de usuarios internos y/o externos
presentados a la Dependencia de acuerdo con las asignaciones realizadas por el jefe
inmediato de manera oportuna y eficaz.

9. Las demés funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y que estén acordes
con la naturaleza del cargo y el area de desemperio.

Asl mismo la guia de ejes tematicos publicada en la web de la CNSC define en la pagina
nimero 4 “GLOSARIO” el siguiente concepto:

Pruebas sobre Competencias Funcionales: Estén destinadas a evaluar la capacidad para ejercer
un empleo publico desde lo descrito en el contenido funcional del mismo, especificado en el
manual de funciones de la entidad. Permite establecer, ademés de conocimiento, la relacién entre
el saber y la capacidad de integracién y aplicacién de dichos conocimientos en un contexto laboral.

{subrayado y negriia fuer def texto)

En términos generales, dando una lectura répida de las funciones y teniendo en cuenta el
concepto arriba citado podemos extraer dos situaciones relevantes:

1. El empleo se encuentra ubicado en la Direccion de Recursos Fisicos y Gestion
Documental de la SDSCJ.

2. El cargo ofertado estéd enfocado para personas que conozcan o tengan experiencia
en manejo de la gestién documental en las entidades del distrito.

No obstante, el contenido de las preguntas de la prueba aplicada nunca valoro estas dos
premisas fundamentales y que debieron ser objeto de medicion en cuanto al conocimiento
minimo para las personas que presentamos la evaluacion tal como lo estipula el concepto
de pruebas de competencias funcionales en la guia de ejgs tematicos, por lo tanto los
resultados y las personas que de seguir adelante con esta calificacion basados en un mal
disefio evaluativo no seran las mas idoneas y cualificadas para ocupar el empleo
referenciado.



Teniendo en cuenta que la prugba como herramienta de evaluacion no es congruente con
las funciones del cargo y el sector especifico donde se desarrolla el empleo ya que
nunca fueron evaluadas dichas capacldades del aspirante conforme a las actividades
descritas en el manual de funciones de la entidad; este vicio de fondo en el proceso
meritocratico, generarfa un reproceso en las entidades piblicas objeto de las convocatorias,
como consecuencia de que las pruebas nunca midieron al participante en el medio y las
situaciones reales en las que desarrolla el oficio.

13. De este modo resultan inadecuados los juicios situacionales planteados en la evaluacion
utilizada que en mi caso concreto y particular nunca comprobaron si al menos conocla
o habia estudiado el contorno de la estructura de la entidad, funciones y competencias
de la direccién correspondiente, conocimiento en la aplicacién y todo lo que
técnicamente encierra la aplicacién de un Sistema de Gestién Documental en la entidad
desde el conocimiento bésico sobre levantamiento de informacién y levantamiento de
procesos y procedimientos, herramientas archivisticas regladas en la ley y de estricto
cumplimiento para el distrito, estudios y elaboracion de estrategias de planes de accion
que permitan salva guardar la integridad de la informacion de la SDSCJ entre otras que
hacen de este cargo el Unico de planta en la SDSCJ necesario tener-una experiencia
minima y experticia relacionada, entre otros aspectos tecnicos que requiere el cargo al
cual aspire y que fueron aspectos que estuvieron ausentes en la prueba y gue son
necesarios para garantizar que el participante resulte idéneo al culminar el proceso
evaluativo y que dimensionan el conocimiento bésico y funcional del aspirante, con base
en las funciones descritas en el manual de funciones. :

14.Lo anterior indica que el examen empleado resulta inoperante para los fines mismos
consignados en la gufa de ejes tematicos como expuse anteriormente, gula gue también
fue totalmente Inexacta y equivoca en la construccion de los ejes teméaticos para el
empleo en cuestién, ya que su contenido es absolutamente ambiguo, impreciso, dudoso

y confuso.

Una vez publicada la gula de ejes teméticos se debe tener en cuenta que la primera
versién que publicaron era errénea y que en la guia de las preguntas las planteadas
contenfan respuesta que no eran correctas, error que por los mismos ciudadanos fueron
reportados para que la universidad procediera a la revision y después de unos dias
publicaron la supuesta gufa final: no esto un error repetitivo de la universidad? me
comunique con la UNIVERSIDAD LIBRE a las extensiones dispuestas para ello en la
pagina de la CNSC, mediante la comunicacion telefénica consulte sobre el tema
especifico que contenia el targo al cual me presente descritos en la gula de orientacién
y ejes teméticos *CONSTRUCCION DOCUMENTAL AVANZADA", la persona que
atendié mi requerimiento no sabla que significaba lo que le estaba preguntando acerca
de estos contenidos dispuestos por la UNIVERSIDAD LIBRE para el empleo adscrito,
dejandome con la duda generada por una guia totalmente desorientadora de caraauna

prueba eliminatoria.

Los hechos anteriormente descritos, sustentan la imprecision loglstica en la formul:acién
de las preguntas para eliexamen propuesto, examen o prueba que en ocasiones
presento para algunas preguntas, varias respuestas que podian ser correctas o peor aun
sin clave de respuesta.

>



15. Posteriormente el dia 9 de agosto de 2019 conoc! la respuesta a los radicados PQR N°
201908080039 y 201907230045 de 2019 por parte de [a UNIVERSIDAD LIBRE al sefior
ALDO MARIO CZECHURA y la cual adjunto a la presenté peticién, donde la Universidad
reconoce ante el reclamo del peticionario antes referenciado, que existié un problema
en el proceso logistico en el examen que presenté para el cargo ofertado en el C4, toda
vez que, las preguntas contenidas en su prueba no correspondfan con las funciones del
empleo, fo cual coloca de manifiesto que la UNIVERSIDAD LIBRE admite y reconoce
los errores en la construccion logistica, detallada y precisa en la asignacion de preguntas
para las pruebas basicas y funcionales de los empleos ofertados, entre ellos en mi caso
particular mi prueba no obedeci6 al contenido funcional del cargo, conforme a las
funciones precisas y contenidas en el manual de funciones de la entidad, por lo tanto
hubo una falencia grave que compromete el resultado obtenido en la calificacion final del
examen propuesto.

16. Actualmente laboro en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia; asf
las cosas, el dia habil siguiente a la publicacién de resultados de la prueba escrita, se
evidencié en reuniones que se realizaron en las diferentes sedes de la SCJ que la
mayoria de personas vinculadas por carrera administrativa o por provisionalidad que se
postularon para el cargo que desempefia, no superaron el puntaje minimo aprobatorio.
Lo cual resulta incongruente toda vez que, estas personas son evaluadas
semestraimente con la herramienta desarroliada por fa CNSC y por el DASCD
respectivamente, obteniendo siempre niveles de desempefio alto, no es ldgico que si
estas personas obtienen resultados sobresalientes en las-funciones desempefadas en
el cargo, no logren el puntaje minimo aprobatorio al cargd que desarrolian todos los dias
en su empleo, esto denota que el cuestionario aplicado no evaluo las competencias que
se desarroliaran de acuerdo a las funciones estatuidas en el manual de funciones para
cada cargo.

2. PETICIONES

1. Solicito con todo respeto a la UNIVERSIDAD LIBRE tomar ia decision de anular la prueba
aplicada y el resultado, y reagendar nuevamente un nuevo examen que garantice la
congruencia y evalué las competencias funcionales tal como lo establece la guia de ejes
tematicos y el acuerdo de convocatoria del presente concurso de méritos con fundamento
en los derechos constitucionales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD y BUENA FE tal y
como le fueron reconocidos al sefior ALDO MARIO CZECHURA, por el error logistico,
procedimental y estructural de la prueba aplicada para el cargo o empleo que me postulé,
ya que el examen que dispusieron para tal fin no cumple con los parametros establecidos
por ustedes mismos en la multimencionada guia de ejes, tematicos y el acuerdo de
convocatoria con base en el manual de funciones de la entidad para empleo en mencion,
como consecuencia de todas las falencias expuestas y narradas anteriormente en el
presente escrito y reconocidas por la UNIVERSIDAD LIBRE en la contestacion al
peticionario arriba referido y la cual adjunto a la presente peticion.

2. Solicito de manera respetuosa se le dé respuesta pron?a‘. célere y positiva frente a la

situacién planteada, a fin de garantizar los mismos derechos conculcados al peticionario
antes referenciado frente a una misma situacion factica, que se comprueba con realizar la
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revision sucinta del examen aplicado para ei empleo al cual me presente, cuyas preguntas
enunciadas para cada caso nada tuvo que ver con las funciones especificas a desempeniar
ni las competencias descritas para el cargo o empleo ofrecido, previendo asl un perjuicio
irremediable por parte de la UNIVERSIDAD LIBRE como ente garante de la provisién de
acceso a cargos plblicos basados en el mérito el cual flagrantemente ha sido violado con |a
construccion incompatible de los casos planteados para cada pregunta que no obedecen
como se ha mencionado con la funcionalidad del empleo objeto de |a presente peticion.

3. Solicito con ocasién de lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria 741 de 2018 Distrito
Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGUIRDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA en el
articulo n°® 33 Acceso a pruebas, se me permita acceder a mi cuadernillo de preguntas,
hojas de respuesta y clave de respuestas correctas, asi mismo se conceda acceso a la
matriz de correlacién de cada pregunta formulada en el cuadernilio de preguntas,
relacionada con cada eje temético dispuesto en la gula, especificando la relacién directa de
cada pregunta con las funciones descritas en el manual de funciones especifico de la
Secretaria de Seguridad para el empleo ofertado.

4. Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor o peso porcentual asignado
a cada una de las 90 preguntas basicas y funcionales aplicadas para determinar el puntaje
minimo aprobatorio es decir el 65%, asi mismo se dé a conocer si se utilizo alguna férmula
estadistica tales como curva o desviacién estandar que incidiera en los resultados definitivos
de las pruebas basicas y funcionales presentadas y que modificara el resultado real y neto

de la evaluacion.

5. Solicito se me informe de manera clara y precisa los datos oficiales estadisticos de los
resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admitidos que superaron el puntaje
minimo obligatorio, asl como un cuadro comparativo con resuitados oficiales estadisticos
histéricos vs los resultados obtenidos en esta convocatoria, de los porcentajes aprobados
en concursos anteriores que ha realizado la CNSC

6. Verificar y dar prueba de ello la presunta falla del lente éptico al momento de calificar las
respuestas sefaladas en la hoja de respuesta.

7. Verificar y dar prueba de ellg;la posibilidad de haber otorgado un puntaje correspondiente
a ofra persona en atencion a la presunta falencia del sistema empleado para la calificacion.

8. Verificar y dar prueba de ello de la insercién en las pruebas de preguntas que no
corresponden con el cargo o de preguntas sin posibilidades de respuesta, ambiguas, mal
redactadas o con errores ortograficos como fue evidente durante [a presentacién de [a
prueba y que pudieron incidir de manera negativa en los resultados asignados.

'3, DERECHOS VULNERADOS

Con la conducta desplegada por LA UNIVERSIDAD LIBRE Y LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL (CNSC), se han conculcado los derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO,
A LA IGUALDAD, BUENA FE, EL ACCESO A CARGOS PUBLICOS Y A LA CONFIANZA
LEGITIMA, establecidos en la Constitucion Polltica de Colombia, la Ley vy los diferentes
pronunciamientos realizados por Ias altas cortes.



4, FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con lo establecido en el articulo N.° 25 de los Acuerdos de convocataria del Proceso
de Seleccion 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, me permito acreditar mi legitimacién para presentar
el presente documento de reclamacién, asf mismo procedan a realizar el tramite necesario y
responder a las solicitudes objeto de la misma, de manera clara, expresa y concreta.

En términos generales la Corte Constitucional ha sido reiterativa en la proteccion especial
que deben orientar los concursos de méritos basados en el debido proceso e igualdad en la
estipulacion de reglas claras, especificas y que no presenten ambigledades que generen
desigualdad o interpretaciones diferentes frente a unas mismas condiciones que resultan
inmodificables tal como lo expone la tutela 682 de 2016 que sefiala lo siguiente:

“t a Convocatoria constituye una norma que se convierte en obligatoria en
el_concurso, en consecuencia, cualquier incumplimiento de las etapas y
procedimlentos consignados en ella, vulnera el derecho fundamental del
debido proceso que le asiste a los participantes”. (subrayado y negrilla fuera

del texto) :
“L.a convocatoria en el concurso piblico de méritos es la norma e
manera flla, precisa y concreta reglamenta las condiclones y los

procedimientos que deben cumplir y respetar tanto los participantes como
fa_administracién. Son reglas Inmodificables, que tienen un caridcter
obligatorio, que imponen a la_administracién y a los aspirantes el
cumplimiento de principios como la [qualdad y {a buena fe. Las reglas del
concurso autovinculan y controlan a la administracién, y se vulnera el
derecho del debido proceso cuando la entidad organizadora del concurso
cambla las reglas de jueqgo aplicables y sorprende al concursante que se
sufetd a ellas de buena fe” suwaydey negsa tvere doltextoy

Dentro de! andlisis expuesto podemos corroborar la necesidad primaria y fundamental
respecto de los procedimientos, etapas y més aun la prueba o herramienta de evaluacion
dispuesta para tal fin por la entidad escogida por la CNSC, la cual debe estar acorde y
respetar los presupuestos establecidos y divulgados previamente tales como el acuerdo de
convocatoria y guias de ejes teméticos y orientacion; documentos que deben estar basados
Gnica y de manera exclusiva en el manual de funciones de la entidad.

De igual forma el mecanismo empleado para determinar la cualificacion respecto de los
aspirantes al cargo deben guardar una relacion armoniosa, coordinada y directa con la
funcionalidad del empleo y el 4mbito donde va a desarrollarse la persona que acceda al
cargo publico, en atencién a la medicion meritocratica que genera el cumplimiento de los
derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD Y BUENA FE del aspirante, presupuestos
que estuvieron ausentes en el modelo de evaluacién aplicado por la UNIVERSIDAD LIBRE.



Como quiera que la UNIVERSIDAD LIBRE cambio su modelo de evaluacién desconociendo
mi derecho de participar en un ejercicio evaluativo coherente al cargo que me postule ha
violado de manera directa mis derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD Y BUENA FE
en el acceso a cargos publicos por lo tanto solicito acceder a las peticiones elevadas a

continuacion.

Cordialmente,

»

Z HERRERA
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Bogota D.C., 20 de septiembre de 2019

Sefior :

JOHN ANDREY BERMUDEZ HERRERA
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

* Radicado de Entrada CNSC: 239063792 — 236963475.
Derecho de Peticién de Fecha 14 de Agosto de 2019
Asunto: Respuesta a reclamacién en la fase de pruebas

“escritas presentada en el marco del Concurso Abierto de
Méritos, Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito

_ Capital.

Respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 239063792 — 236963475.

Previo a realizar el estudio de su peticion, se recuerda que, de conformidad con el
articuio 130 de la Constitucién Politica, en los articulos 11 y 30 de la ley 909 de 2004,
la Comisién Nacional del Servicio Civil (en adelante CNSC) es la responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos salvo las
excepciones previstas en la normatividad especial, administrando acorde con la Ley 909
de 2004, los sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de origen legal,
como lo ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte Constitucional.

Los Acuerdos No. CNSC - 20181000006046 y 20181000006056 de las
Convocatorias Nos.740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, fueron divulgados atendiendo
las previsiones legales respectivas, especificandose claramente en su articulo 6° que
los mismos, son norma reguladora del proceso de seleccioén y, por lo tanto, son de
obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la Convocatoria. Lo
anterior, atendiendo con los lineamientos definidos en la Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios {Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005; Decreto 1083 de
2015 y el Decreto 815 de 2018); por otra parte, los pluricitados Acuerdos también
describen las etapas en las que el mismo se desarrollara.

En este orden, el articulo 4% del Acuerdo No. CNSC — 20181000006056, Proceso 741
de 2018 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, consagra las
siguientes fases:

1. Convocatoria y divuigacién.
2. Inscripciones - Venta de derechos de participacion.
3. Verificacién de requisitos minimos.
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4. Aplicacién de pruebas.

4.1 Pruebas sobre competencias basicas y funcionales.

4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales.

4.3 Prueba de Ejecucién sobre Competencias Funcionales para los empleos:
Auxiliar Administrativo Cédigo 407 Grados 20, 19 y 18 de la Oficina Cen-
tro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4), ademas de
las pruebas bdésicas y comportamentales enunciadas en el numeral 4.1.

4.4 Entrevista Psicolégica y Prueba Flsico Atlética para los empleos del
cuerpo de Custodia y Vigilancia perteneciente a la Direccion Cércel Dis-
trital, asf:

+ Teniente de Prisiones Cédigo 457 Grado 21
» Sargento de prisiones Cédigo 428 Grado 18
e Cabo de Prisiones Cédigo 428 Grado 17
e Guardién, Cédigo 485 grado 15 :

4.5 Valoracién de antecedentes.
5. Conformacién de listas de elegibles.
6. Perfodo de prueba

A partir de lo anterior, y en consonancia con el articulo 28 de dichos Acuerdos se tiene
que, una vez superada la etapa de Requisitos Minimos, debe procederse con la
aplicacién de las pruebas escritas sobre competencias basicas, funcionales,
comportamentales y pruebas de ejecucién sobre competencias funcionales, las cuales
ostenta un caracter eliminatorio.

Ahora bien, encontrandonos en la fase de aplicacién de pruebas, el dia catorce (14) de
julio de dos mil diecinueve (2019), se realizd la prueba eserita para los procesos de
seleccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Gobierno (SDG) y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Posteriormente, cifiéndonos al marco de los Acuerdos de Convocatoria, se publicé los
resultados de la prueba escrita de conocimiento el dia 06 de agosto de 2019, a traves
de la pagina web oficial de la Comisién Nacional del Servicio Civil, en desarrollo y
aplicacién de los principios de mérito orientadores del proceso.

En ese sentido, a los aspirantes les asistia la posibilidad de formular reclamacion frente
a los resultados obtenidos en la prueba escrita, atendiendo las disposiciones del articulo
32°y 33°, capitulo V de los Acuerdos de Convocatoria, que sefialan:

“I as reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccién SOLO serén racibidas a través de SIMO,
ingresando con su usuario y confraseria.

El plazo para realizar las reclamaclones es de cinco_(5) dias_hébiles
contados_a partir del dia siquiente a la publicacién de_los resultados, en
consonancia con lo establecido en el articulo 13° del Decreto ley 760 de 2005”
(Subraya fuera del texto).
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Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por la CNSC a través
de la universidad o institucién de educacién superior contratada por la Comision
Nacionat del Servicio Civil.

Es por ello que, al revisar-la reclamacién presentada por usted, se constata que fue
allegada por SIMO, cumpliendo con el término previsto por la Convocatoria.

En su escrito de reclamacién solicita:
“AMPLIACION DE LA RECLAMACION

Una vez realizada la verificacién de los exdmenes realizados el 14 de julio del presente
solicito acceder a las peticiones elevadas en el documento adjunto as/ como en la
reclamacion inicial.”

Conforme a su solicitud se procede a dar respuesta con fundamento en lo siguiente:

La carrera administrativa “es un sistema técnico de administracién de personal que tiene
por objeto garantizar la eficiencia de la administracién publica y ofrecer; estabilidad e
igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico” (Ley 909 de
2004). Siendo el mérito el criterio rector del acceso a la funcién publica, es el fundamento
del concurso pablico como herramienta principal para seleccionar de manera imparcial
al personal mas idéneo y calificado para cumplir con las funciones estatales y de este
modo salvaguardar el interés general.

En este sentido, para lograr la seleccién de servidores de alta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de seleccién los cuales tienen como finalidad apreciar la capa-
cidad, idoneidad y adecuacidn de los aspirantes a los diferentes empleos que se convo-
quen, asi como establecer una clasificacién de los candidatos respecto a las calidades
requeridas para desempefiar con efectividad las funciones de un empleo; por consi-
guiente, una prueba escrita requiere en primera instancia definir un marco tedrico que
detalle los aspectos cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para la
adecuada ejecucion del car"go, lo cual especificara las caracteristicas de las pruebas y
orientaran el disefio de una prueba valida y confiable.

Actualmente, la Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en
sus procesos de seleccion la evaluaciéon de competencias, sustentada en el enfoque de
juicio situacionales; este enfoque busca la evaluacién de los candidatos mediante situa-
ciones laborales hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que tie-
nen que decidir cua! de las respuestas alternativas elegirian, tomando la competencia
como una construccién, a partir de una combinacion de recursos personales (conoci-
mientos, capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones, infor-
maciones que son movilizados para lograr un desempefio.

Este nuevo enfoque conlleva al disefic de pruebas o instrumentos que evaluan los co-
nocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias del
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ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competehcias bésicas, funcionales
y comportamentales de los Procesos de Seleccién No. 740 y 741 de 2018, direccionan
a los aspirantes para que muestren las capacidades que poseen resolviendo eficaz-
mente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado, to-
mando como contextos para la evaluacion, el ambito institucional y el de la administra-
cién publica, entendido como las generalidades del funcionamiento de las entidades
estatales; las problematicas sociales, econémicas, culturales y politicas actuales de Co-
lombia; y por Ultimo, los contextos asociados a las funciones del empleo, de tal manera
que se pueda evaluar la transferencia de conocimientos y. habilidades a nuevas situa-
ciones. 4

Mediante esta metodologia de evaluacion, se recoge informacién acerca de las compe-
tencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en un
puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse témo se adaptara al mismo,
puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como actua-
ciones idéneas, que emergen de la comprensién y el entendimiento de los contextos
concretos, dentro de ciertas condiciones 0 situaciones que tienen sentido; lo que re-
quiere de la asimilacién, manejo y dominio de los conceptos del area de conocimiento
que se quiere evaluar y va mas alla de la evaluacion de fa comprensién de un saber
desde su légica interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del con-
curso, desarrollé la fundamentacion técnica de las pruebas considerando las caracteris-
ticas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno y de Justicia, Seguridad y Convi-
vencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas por la CNSC, siendo
esto Ultimo el insumo més importante para el disefio y construccién de las pruebas, dado
que son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Publica de Empleos de
Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas principales necesa-
rias para poder desarrollar las funciones del empleo exitosamente por parte del em-
pleado publico y que dan cuenta de las competencias basicas y funcionales del empleo,
producto det ejercicio de evaluacién y andlisis realizado por las respectivas entidades
de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las orientaciones de la CNSC para la
construccion metodoldgica de las pruebas y los perfiles de'los empleos, disefié los ins-
trumentos mediante los cuales se evallian las competencias desde una visién holistica,
no solo desde el punto de vista de la evaluacién de conocimientos memoristicos; es por
ello que los aspirantes al presentar las pruebas encuentran en ellas que algunas com-
petencias estan relacionadas directamente con {os saberes y conocimientos requeridos
para la ejecuciéon de una labor que pueden ser propios de una disciplina particular, asi
como competencias que se relacionan con el comportamiento habitual de las personas,
con estrategias que emplean para desarrollar su trabajo de {a mejor manera, o con atri-
butos personales que favorecen la ejecucién de una actividad.
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Por su parte, la Guia de Orientacién al Aspirante a pruebas escritas, publicada con la
debida antelacién en las paginas Web de la CNSC y la Universidad Libre, proporciono
a los aspirantes los ejes y sub ejes tematicos, los cuales son una muestra representativa
de aspectos o contenidos establecidos por cada entidad, a partir de los cuales se defi-
nieron y elaboraron las pruebas de competencias basicas y funcionales del actual con-
curso publico de méritos.

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia de Orien-
tacién al Aspirante para la aplicacién de pruebas escritas, correspondientes a los em-
pleos ofertados en la presente convocatoria, se constata que corresponden a los eva-
luados en las pruebas presentadas por los aspirantes y a las competencias esperadas
segun el perfil del empleo, y a su vez esta directamente relacionada tanto con el propo-
sito como de las funciones de cada empleo, ya que como se indicé anteriormente estan
formulados bajo el modelo de evaluacion por competencias y no de conocimientos,
desde el enfoque de juicio situacional.

En ese sentido, no existe razén alguna para invalidar las pruebas presentadas, toda vez
que estuvieron acorde con la metodologia y los principios que rigen el proceso de se-
leccién que aqui nos ocupa.

Respecto a la solicitud de repetir la prueba, nos permitimos manifestarle que no es
posible atender favorablemente su solicitud, por cuanto, el dia catorce (14) de julio de
dos mil diecinueve (2019), la Universidad Libre, Institucion operadora de este concurso,
realizo la prueba escrita para los procesos de seleccion Nos.740 y 741 de 2018 -
Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer definitivamente los empleos en
vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG}
y a Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Para resolver, se recuerda que, el paragrafo del articulo 6° de los Acuerdos de
Convocatoria, establece lo siguiente:

“El Acuerdo es norma regufadora del proceso de seleccién y obliga tanto a la entidad
objeto de la misma, a la CNSC, a la Universidad o institucién de Educacién Superior que
desarrolle el concurso de méritos, como a los participantes inscritos”.

Asi las cosas, los términos de la Convocatoria, no prevén la posibilidad de realizar la
aplicacién de la prueba en fechas distintas a las establecidas en el cronograma de la
Convocatoria, ni tampoco, la CNSC dispuso algo en contrario; de tal suerte que al no
preverse ninguna circunstancia o situacion particular como la expuesta en su escrito de
reclamacion que permita acceder a lo solicitado, la resolucion de fondo no puede ser
otra que la negativa a lo peticionado.
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Con respecto a su peticién, se hace necesario precisar que, el dia 26 de julio de 2019,
posterior a la aplicacion de las pruebas escritas, se recibié la peticion con radicado No.
PQR 201907230045, en la cual el aspirante Aldo Mario Czechura Vanegas, manifesté
que e! dia de la aplicacién muchas de las preguntas eran para cargos profesionales,
especificamente de abogados, siendo su OPEC No. 50620, Auxiliar Administrativo; as{
mismo, indicé que no se le hizo entrega del cuadernillo de la prueba comportamental
estandarizada, como se habia establecido en el Anexo 2 de la Guia de Orientacién al
Aspirante. Es asi como, al revisar la informacién expuesta por el peticionario, se deter-
miné que, al sefior Czechura se le asigné un cuadernillo que no correspondia al empleo
al cual aspiré (pues no correspondia a la OPEC - nivel jerarquico asistencial, denomi-
nacion, codigo y grado), por esta razén se adoptd 1a accién correctiva pertinente, a fin
de garantizar los derechos del aspirante, citindose nuevamente para la aplicacion de
las pruebas escritas el dfa 1 de septiembre de 2019.

Esta situacion particular y excepcionalisima, bajo ninguna perspectiva puede implicar el
reconocimiento de alguna irregularidad en el disefio y construccion de las pruebas
aplicadas, y mucho menos que ello conlleve a acceder a la peticién de repeticion de las
pruebas para todo el universo de los aspirantes, maxime cuando la misma fue superada
oportunamente. Por lo tanto, no puede pretenderse que en virtud del principio de
igualdad se dé a todos los aspirantes el mismo tratamiento'cuando ello no fue situacion
generalizada.

Con relacién a su cuarta solicitud, dirigida a solicitar “Informacién clara y precisa del
valor o peso porcentual asignado a cada una de las preguntas asi mismo conocer la
férmula estadistica”; es oportuno insistir en que los procesos de seleccion requieren
establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades requeridas para
desempeniar con efectividad las funciones de un empleo, mediante la utilizacién de
pruebas o instrumentos de evaluacién que tienen como prapdsito apreciar ia capacidad,
la idoneidad y adecuacion del aspirante a un empleo determinado. Este tipo de
instrumentos permiten identificar las habilidades que tiene una persona y el ajuste de su
comportamiento a las demandas exigidas por el puesto de trabajo, de forma objetiva y
fiable.

En los procesos de seleccion 740 y 741 Distrito Capital, se utilizaron pruebas
compuestas por un conjunto de {tems destinados a obtener una puntuacién que
representa el nivel de las competencias de los aspirantes’ {Pietro & Delgado, 2010)".
Las pruebas utilizadas presentan las dos caracteristicas deseables en toda medicién:
validez y confiabilidad.

1 Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del psicéiogo, 31(1), 67-74.
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Para analizar la calidad de los items, se utilizaron procedimientos de revision de
contenido que permitié la validacién de los items a ser ensamblados y aplicados,
especialmente desde su concordancia con el eje y sub eje, asi como con el nivel del
empleo.

Debido a la reserva que exige la Ley 909 de 2004, las pruebas construidas fueron
disefiadas exclusivamente para las convocatorias y su andlisis se realiza posterior a la
aplicacion. En este sentido, una vez aplicadas las prueba a los aspirantes, se realizo el
siguiente proceso:

1. Lectura dptica y escaneo de imagenes (archivos pdf de las hojas de respuesta
tanto de presentes como de ausentes) de las hojas de respuesta de cada
aspirante, .

2. Verificacion de que 1as respuestas consignadas por los concursantes en su hoja
de respuestas para cada una de las preguntas hayan sido leidas correctamente,

3. Contraste de la hoja de respuestas de cada concursante frente a las respuestas
o claves de cada pregunta, y

4. Obtencion de la puntuacién directa del concursante a través del conteo de res-
puestas acertadas de cada participante.

Para el ejercicio de lectura 6ptica, se tienen en cuenta las respuestas acertadas, las
borradas, a multimarca y I¢s posibles aciertos idénticos entre concursantes por medio
de un software disefiado para esta tarea, que permite descartar fraude o posible copia
a través de modelos matematicos respaldados cientificamente, que permiten tener
instrumentos de medida cumpliendo con criterios técnicos para la evaluacion de
competencias.

Con la informacién obtenida en la estimacién de puntajes directos (respuestas
acertadas) se llevé a cabo el andlisis de los ftems de las pruebas observando el
comportamiento de las preguntas y su ajuste al desempefio de los concursantes que
presentaron la evaluacion. Este andlisis permitié que solo se incluyan en la calificacion
las preguntas que cumplieron con los criterios de calidad establecidos a través de
indicadores psicométricos, para las pruebas aplicadas.

Posteriormente, se realiza la revisién de los items de forma cualitativa, para determinar
si es necesario eliminar de forma definitiva algun item gue no cumpla con los criterios
de calidad, a partir de lo anterior, la calificacion definitiva se obtiene después de
determinar los items que se excluyen de la prueba, estableciendo la puntuacién directa
de cada aspirante. b
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Competencias Béasicas

Una vez revisado y verificado el item 13 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que
corresponde a éste " Funcion Administrativa”, se constata que la respuesta correcta es
la B porque de acuerdo con la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su articulo 3,
sefiala que en virtud del principio de coordinacién, las autoridades concertaran sus
actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y
en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.

Por otra parte, al verificar el item 18 de la misma prueba y respecto al Sub Eje evaluado
sobre “ Comprensién de lectura y escritura”, se constata que la respuesta correcta es la
C porque, efectivamente el cuadro BIENESTAR dice: Aun cuando no se ha consolidado
la cifra. Esto es suficiente para afirmar que se trata de un dato impreciso.

El item 21 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste "
Comprension de lectura y escritura”, se constata que la respuesta correcta es la A
porque se recomienda sustituir el mismo y la misma por demostrativos, posesivos o
pronombres personales cuando se emplea con valor anaférico, esto es, para referirse a
un elemento mencionado previamente en el discurso. En este caso el demostrativo este
refiere al proyecto, luego es el adecuado.

En relacién con el item 32 relacionado por usted y respectc; al Sub Eje que corresponde
a éste "Ordenamiento de Informacién”, se constata que la respuesta correcta es la B
porque se mantiene igual, ya que en las dos mesas hay cuatro lugares, para cuatro
personas, las dos mesas son equivalentes a una mesa con cuatro lugares.

Respecto al item 39 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste
" Redaccién de documentos”, se constata que la respuesta correcta es la B porque, pues
las formas de tratamiento de usted o impersonal son las apropiadas para este tipo de
comunicados. 3

funcionales.

El item 16 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste ™
Transparencia y acceso a la informacién publica”, se constata que la respuesta correcta
es la C porgue, el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 establece los “Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancion disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcién. Estard sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra
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negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dfas siguientes.”

En cuanto al item 18 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a
éste ” Recursos flsicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la B
porque para los programasf} de gestién documental, las entidades publicas deberan
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologfas y soportes, en cuya aplicacién deberan observarse los principios y procesos
archivisticos. Archivo General de la Nacién, Ley 594 de 2000, articulo 21.

Sobre el item 26 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste ~
Recursos fisicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la B porque
para los programas de gestion documental, las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos
archivisticos. Archivo General de la Nacién, Ley 594 de 2000, articulo 21.

Con respecto al item 27 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a
éste "Recursos fisicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es la C
porque antes de emplear un equipo dentro del almacén se debe se debe inspeccionar,
verificando el funcionamiento adecuado, en caso de identificar algin problema por
deterioro es necesaria informar al grupo de adquisiciones y suministros en ningin caso
podra utilizar este elemento que se encuentre en mal estado. Lineamientos para la
administracion de bienes, Departamento Nacional de Planeacion, Bogota, 2017,
Capitulo 5. Pagina.5

t

Por otra parte, el ftem 31 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde
a éste "Recursos fisicos e inventarios”, se constata que la respuesta correcta es [a C
porque la clasificacién y ubicacién de los bienes debe hacerse en lugares accesibles e
identificados; se deben utilizar estantes, bandejas, filas, estibas que permitan el manejo,
conteo, facil ubicacién, transporte y agilidad en las entregas. Lineamientos para la
administracién de bienes, Departamento Nacional de Planeacién, Bogota, 2017. Pagina.
5.

Acerca del {tem 32 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a éste
“Recursos fisicos e inventarlos”, se constata que la respuesta correcta es la C porque
para asegurar la conservacién de los bienes, éstos deben ser transportados para su
entrega en carretillas o vehiculos destinados para esta actividad. As{ mismo, para evitar
dafio de los objetos y accidentes al personal que realiza los traslados, los bienes deben
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asegurarse a la carretilla 0 elemento que se utilice para su transporte hacia su lugar de
destino. Lineamientos para la administracion de bienes, Departamento Nacional de
Planeacion, Bogoté, 2017. Pagina. 6.

Conforme al item 40 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde a
éste “Atencién y participacion ciudadana”, se constata que la respuesta correcta es la
B, de acuerdo con la ley 1755 de 2015 en su Articulo 19. Indica que toda peticion debe
ser respetuosa so pena de rechazo. Y solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto
de la peticion ésta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los
diez (10) dias siguientes. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas ¢ incompletas.

De acuerdo con el item 46 relacionado por usted y respecto al Sub Eje que corresponde
a éste “Fundamentos de servicio al cliente ~, se constata que la respuesta correcta es
la B, porque el formato siempre es lo primero que un lector nota, y puede incentivar la
lectura del documento o sugerir que no seré un texto f4cil de leer. Basado en la guia de
lenguaje claro

Adicionalmente la puntuacion directa total (respuestas acertadas) de cada uno de los
aspirantes es sometida a una transformacién con el fin de dar cumplimiento al Art 29 del
Acuerdo de convocatoria N° CNSC -~ 20181000006056, Proceso 741 de 2018 de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el cual establece: “Las pruebas
escritas ...se calificardn numéricamente en escala de cero (0} a cien (100), con una
parte entera y dos (2) decimales’.

Esta transformacién puede darse bajo diferentes escenarios de calificacion
dependiendo de la cantidad de concursantes que respondieron la prueba, del
desempefio de dicho grupo de concursantes por empleo (OPEC) y de los criterios
definidos para el efecto por la CNSC con el fin de asegurar la cobertura de todas las
vacantes y las provisiones necesarias para cada empleo. Por consiguiente, para el caso
del empleo 51031 la calificacién de los aspirantes se dio a p'%\r’tir la expresion matematica
que define el siguiente escenario:

Sistema de Puntuacion T

La expresion matematica utilizada para realizar las calificaciones bajo este escenario es
la siguiente:

T, =M+ (K +Z)

Donde .
T;: Puntuacién en la escala T para el i-ésimo candidato
M: Promedio en la escala T

K: Desviacién Esténdar en la escala T
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Z;: Percentil Z de i-ésimo candidato

Para este escenario, se incluyeron diferentes parametros {promedio, valor z y desviacion
estandar) con el fin de elegir aquellos que garanticen la cantidad de vacantes y
provisiones previstas para la OPEC.

En consecuencia, el valor del promedio es 50, la desviacién estandar (k) es 10 y el valor
(z) es 0,26861. Con estos pardmetros, se puede calcular la puntuacion obtenida por
usted.

Una vez realizado el procedimiento matematico sefialado, se determind que su
puntuacion directa fue de 48, ya que tuvo 48 aciertos (teniendo en cuenta que a la prueba
sobre competencias basicas y funcionales se le eliminaron 9 items de los 90 inicialmente
incluidos en la prueba). Al hacer la correspondiente transformacién, su puntaje final es
52,69, el cual corresponde con los resultados publicados.

Ahora bien, en cuanto a la ponderacién de las pruebas escritas es importante sefialar
que de conformidad con el Acuerdo ajustado N° 2019000006646 del 04 de julio de
2019 “Por el cual se ajustan los articulos 28°, literal B. y 30° del Acuerdo No. CNSC -
20181000006056 del 24 de septiembre de 2018 y, el articulo 1° del Acuerdo No. CNSC
- 20181000007386 de 16 de noviembre de 2018, a los lineamientos jurisprudenciales
en lo correspondiente a la Prueba de Entrevista”, las pruebas sobre competencias
basicas y funcionales tienen caracter eliminatorio; por consiguiente, se debe tener en
cuenta que los empleos tiehen ponderacién diferente entre sf; para el empleo al cual
usted esta inscrito, la ponderaci6n de dichas pruebas corresponde al 55%, conforme a
lo definido por las condiciones de ponderacion determinadas para el empleo.

Asi mismo, para el caso del empleo 51031 la calificacién de las pruebas sobre
competencias comportamentales de los aspirantes se dio a partir de fa expresion
matemética que define el siguiente el escenario:

K;
Py, =—x100
my
Donde "
Py,: Puntuacion percentil obtenida
K;: Corresponde al K-ésimo orden en forma ascendente
n;: Cantidad de personas evaluadas en la OPEC
En el caso en el que existan puntuaciones directas iguales, se procede a calcular el
percentil promedio a partir de rangos empatados. La expresion matematica utilizada
para asignar la puntuacién percentil para todas las puntuaciones que presenten esta
situacion es:

“

ke
= _ zi:l Pke,
Pke( o ———
Nie
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Donde
Bye, Puntuacién percentil promedio para el i-ésimo evaluado con rango
empatado
ke Pre .. Sumatoria de las puntuaciones percentil de rango empatado
nge. Cantidad de evaluados con la misma puntuacion bruta para el k-ésimo
percentil de rango empatado. )

Una vez realizado el procedimiento matematico sefialado, se determiné que su
puntuacion directa o bruta fue de 17, ya que tuvo 17 aciertos (teniendo en cuenta que a
fa prueba se le eliminaron 4 items de los 30 inicialmente incluidos en la prueba). Al hacer
la correspondiente transformacién, su puntaje final es de 68,09, el cual corresponde a
los resultados publicados en [a fecha definida en los casos de los aspirantes que
superaron el puntaje minimo aprobatorio de las pruebas basicas y funcionales.

Ahora bien, es importante sefalar que, de conformidad con los Acuerdos de
Convocatoria, las pruebas escritas de competencias comportamentales tienen caracter
clasificatorio; sin embargo, su ponderacién con respecto al proceso es diferente, el cual
corresponde af 25% de la ponderacién de las pruebas escritas sobre competencias
comportamentales, conforme a lo definido por las condiciones de ponderacion del
empleo al cual esta inscrito. h

En relacién a su quinta solicitud, sobre los datos oficiales del porcentaje de la prueba
para su OPEC, es preciso informarle que el porcentaje de admitidos que superaron el
puntaje minimo obligatorio corresponde al 8.51% de los aspirantes que presentaron las
pruebas; no obstante, frente a su peticién referente a resultados estadisticos histéricos
vs resultados obtenidos por las convocatorias adelantadas por la CNSC, no es factible
otorgar una respuesta concreta que brinde certeza €n cualquier comparativo
comogquiera que a la fecha se estan resolviendo las reclamaciones formuladas por los
aspirantes mediante la presente actuacién administrativa, contra la cual, si bien no
procede recurso en el tramite administrativo, si pueden ser objeto de los medios de
control pertinentes en sede judicial e incluso, como es verdad sabida, puede ser
controvertida por via de tutela de manera excepcional; por ende, Gnicamente cuando se
cuente con la seguridad juridica minima y necesaria para concluir que se cuentan con
resultados definitivos dentro de la presente convocatoria, se podra establecer las
estadisticas solicitadas a efectos de atender debidamente lo:

Sobre la presunta falla del lente 6ptico, se aclara que no existié en ninguin momento una
falla del lente éptico como lo sefiala en este punto, puesto que, como se menciono
anteriormente, la lectura éptica de las hojas de respuestas se realiza mediante la captura
de datos, digitalizacion y validacién de campos con una maquina lectora de alta
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capacidad y precision, La Universidad en aras de mantener la seguridad y transparencia
del proceso asigna a las hojas de respuesta un cddigo de barras y un sistema de
identificacion Unico para cada aspirante ,y la maquina de lectura dptica es programada
para la captura datos y reconocimiento del cédigo de barras, de tal manera que se
garantice la precisién de los datos capturados, los cuales mediante un software
convierte los datos en un string de respuestas codificado para hacer el proceso de
analisis estadistico de los resultados. Conviene destacar gue la CNSC, hace un proceso
de verificacién de este en el cual comprobé que fue llevado conforme al protocolo de
seguridad y confiabilidad previamente establecidos.

Se debe agregar que, en el ejercicio de lectura optica, se identifican las respuestas
marcadas, las borradas, la multimarca y los posibles aciertos idénticos entre
concursantes por medio de' un software disefiado para esta tarea; esto dltimo permite
descartar fraude o posible copia. De este proceso se obtiene un string de respuestas
consistente,

Posteriormente, se relaciona el string de las respuestas clave con el de respuestas
marcadas, al hacer esta correspondencia se generan un archivo que contiene el nimero
de aciertos de cada aspirante, con este resultado se realiza la revision de los items de
forma cualitativa, observando el comportamiento de las preguntas y su ajuste al
desempeiio de los concursantes que presentaron la evaluacién, este analisis permite
determinar la necesidad de eliminar de forma definitiva alguno que no cumpla con los
criterios de calidad. Después de tomar la decisién de la eliminacion de los items de una
prueba, se obtienen finalmente los puntajes directos de cada aspirante, razon por la
cual, solo se tienen en cuenta aquellos que retinan los criterios de calidad, y por ello,
aunque las pruebas sobre competencias Basicas y Funcionales tuviesen 90 items al
momento de la aplicacion, esta cantidad puede variar después de la exclusion de los
mismos. -

o

Lo anterior explica por qué 'al momento de acceso a la hoja de respuestas clave de su
respectiva prueba, cada aspirante (tal como se indicé en la Guia de Acceso a Material
de Prueba) pudo encontrar que hay items que aparecen sin la clave o en blanco, lo que
indica que la pregunta ubicada en esta posicion no fue tenida en cuenta al momento de
procesar el puntaje del aspirante y el grupo de referencia.

En relacién con las pruebas o instrumentos a aplicar tienen como demostrar las
competencias y calidades requeridas a partir de la identificacién de los conocimientos,
fas habilidades, capacidades y caracteristicas del comportamiento evaluadas a traves
de pruebas escritas, de tal forma que se evidencien las competencias necesarias para
desempediar con eficiencia las exigencias del empleo. De acuerdo con el articuio 29 de
los acuerdos de convocatoria, entre las pruebas escritas a aplicar estan las de
competencias basicas, orientadas a evaluar de manera general los saberes basicos, as|
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como también las capacidades y habilidades que requieren los servidores publicos al
servicio del Estado.

Bajo esta premisa, como es de conocimiento publico, la convocatoria comprende dos
secretarias del horizonte institucional de la Alcaldfa Distrital de Bogota y, teniendo en
cuenta que la Universidad como encargada del desarrollo del proceso de pruebas tuvo
a cargo el disefio, individualizacion, diagramacién y ensamble de tres pruebas sobre
competencias basicas, se disefiaron items que evaluaban simultaneamente a los
aspirantes de ambas convocatorias bajo una misma prueba en este componente basico.

En este orden de ideas, la pruebas sobre competencias basicas contemplaron en su
estructura el sub eje Estructura orgéanica de la entidad, cuyos items evaluaron la
aplicacién de conocimientos de los aspirantes sobre las caracteristicas y normas de la
organizacién, incluyendo su naturaleza juridica, objeto, funciones, estructura o mision
para poder llevar a cabo sus tareas o labores; sin embargo, al evaluar de forma
simultanea en la misma prueba las competencias sobre la estructura organizacional de
las dos entidades, se disefiaron dos tipos de items, unos que permiten apreciar si el
aspirante identifica las diferencias misionales entre las dos entidades y otros para
identificar como los aspirantes aplican sus conocimientos en funcién de la estructura,
misién, funciones, objeto de la entidad a la que aspira ingresar, entre otros.

Por lo anterior, al hacer el ensamble de los items bajo una misma estructura, no se hizo
una diferenciacion en cuanto a la entidad para la que aspira cada concursante, sino que
en el ensamble de las pruebas se incluyeron todos los ftems de esta naturaleza en una
misma estructura. Es asi que, en la etapa de calificacién, se procedid a evaluar a los
aspirantes acerca de la entidad para la cual estaban inscritos mediante los ftems
orientados a la propia entidad, y con referencia a los ftems de la entidad contraria,
independiente de la respuesta dada por los aspirantes, se les califico como acierto,
concediéndoles |a respectiva puntuacién; lo que se incorpord en las calificaciones de
cada aspirante.

Respecto a su Uitima peticién, tendiente a que se proceda a “Verificar y dar prueba de
la insercién de preguntas que no corresponden con el cargo o de inconsistencias en las
mismas”, es pertinente recordar que los Acuerdos de anvocatoria como normas
reguladoras del concurso cuyo conocimiento se presume por parte de cada uno de los
concursantes, prevé en lo referente al acceso a las pruebas escritas que “"Cuando ef
aspirante manifieste en su reclamacibn, la necesidad de acceder a las pruebas se
adelantaré el procedimiento establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos
por la CNSC para estos efectos”, aclardndose seguidamente que “El aspirante sélo
podré acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las pruebas u hojas
de respuestas de otros aspirantes”, ademas que “Las pruebas son propiedad patrimonial
de la CNSC y el aspirante solo podra ulilizarlas para la consulta y tramite de
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reclamaciones, el uso de estas para fines distintos podré conllevar la exclusién del
concurso y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente'.

Es asi como en la presente gtapa de reclamaciones frente a las pruebas escritas, luego
de que la Universidad Libre como operador logistico, analizara y verificara los resultados
obtenidos por los aspirantes, se evidencié para todo concursante que solicité el acceso
a dichas pruebas, aquellos items que fueron eliminados o validados para determinada
OPEC; pudiendo ser {a raz6n de alguna de estas dos determinaciones, entre otras, las
expuestas en su peticidn, es decir, por el hecho de que el item no se ajuste al grupo de
referencia con el que aplicé o por la identificacién de algun tipo de inconsistencia.

En otras palabras, previo a la etapa de reclamaciones se realizé la respectiva
verificacién de items y, comb resultado de ello, los aspirantes que solicitaron el acceso
a las pruebas pudieron constatar la eliminacién o validacién de items para todos los
concursantes a determinada OPEC.

Por lo tanto, Ginicamente si solicité el acceso a pruebas y acudié en fa fecha y hora
prevista, pudo consultar y contar con la probanza que aqul implora (demostracion de la
insercion de preguntas quer no corresponden con el cargo o de inconsistencias en las
mismas), dado el caracter reservado de las pruebas escritas por ser propiedad
patrimonial de la CNSC conforme lo consagra la normatividad que regula el presente
concurso de méritos, lo que impide consecuentemente suministrar este tipo de
informacién como respuesta a una reclamacion o derecho de peticién.

Sin mayores elucubraciones se responde que no ha existido vulneracion al derecho de
igualdad por la falta absoluta de prueba que permita acreditar que frente a otro
concursante o participante en iguales o similares condiciones a las suyas se haya dado
un trato diferente, por lo tanto, al no poderse predicar en su caso la identidad entre dos
supuestos de hechos en comparacién frente a los cuales se haya tenido un tratamiento
distinto, la conclusién no puéde ser otra que fa inexistencia de vulneracion al articulo 13
de la Constitucién Nacional.

Por dltimo, es importante indicar que, ni la Comisién Nacional del Servicio Civil ni la
Universidad Libre de Colombia, institucién operadora de este concurso, han vulnerado
derecho fundamental alguno, con ocasién de la aplicacién de la prueba escrita dentro
de la Convocatoria 740 y 741 de 2018 — Distrito Capital, toda vez que, el proceso de
seleccién se ha adelantado en cumplimiento de los principios que orientan el ingreso y
ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, entre los que se encuentran
el mérito, la libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia en la
gestion, garantia de imparcialidad, tal como lo establece el articulo 28 de la fey 909 de
2004,

En linea con la defensa anterior, resulta suficiente con mencionar que de conformidad
con los articulos 5 y 6 de los Acuerdos de Convocatoria, no se ha violado el derecho
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debido proceso, igualdad y buena fe, porque se siguié el procedimiento legal
establecido para esta convocatoria, por lo tanto, el solo hecho de que el aspirante no
haya obtenido un resultado favorable en las pruebas escritas de conocimiento, no
significa que se haya vulnerado derecho alguno.

La decisién a la presente reclamacion, acoge en su totalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del
Cédigo Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WWW.CNsC.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningtn
recurso.

Cordialmente,

JOANNA GALEANO SAAVEDRA
Coordinador de Pruebas

Proyecté: Elida Mojica
Revisé: Franklin Fiquitiva
Aprobé: Ana Patricia Pérez Carrero
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Sistema de apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatona 741 de 2018
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Fecha de inscripcion: mar, 27 nov 2018 08:38:10°

JOHN ANDREY BERMUDEZ HERRERA

Documento Cedula de ciudadania N° 1024472306
N° de inscripcidn 170417886

Teléfonos

Correo electrénico
Discapacidades

Datosyde emp*eo
Entidad SECRETARIA DISTRITAE. DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA

' N° de empleo
Técnico Administrativo

Cédigo
Denominacion

Nivel jerarquico # ‘Tecpico §n Grado

C

Formacion
Tecnica Profesional ' _ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Bachillerato 8 “ LICEO CONTADGRA
Profesional ) "\:»,,%w{ UNIVERSIDAI DEL QUINDIO

Expenencua Iaboral
Empresa Fecha Fecha
SERTEMPO SA 07-dic-11 14-ago-12
ACTIVOS SAS 22-mar-11 16-sep-11
BETA SERVICIOS TEMPORALES 16-nov-10 01-mar-11
SECRETARIA DE AMBIENTE : 21-mar-13 20-jun-13
SECRETARIA DISTRITAL DE CONTRATISTA 02-nov-12 01-ene-13
AMBIENTE
SECRETARIA DISTRITAL DE CONTRATISTA 15-o0ct-13 14-ene-14
AMBIENTE
SECRETARIA DISTRITAL DE CONTRATISTA 28-ene-14 12-jun-14
AMBIENTE
SECRETARIA DISTRITAL DE CQNTRATISTA 24-sep-14 23-ene-15
AMBIENTE
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Experiencia laboral

Empresa Cargo Fecha
FONDO DE VIGILANCIA'Y TECNICO ADMINISTRATIVO . 03-feb-15
SEGURIDAD DE BOGOTA '

SECRETARIA DISTRITAL DE Técnico Administrativo 367 Grado 12 01-oct-16
SEGURIDAD, CONVIVENCIAY

JUSTICIA

Lugar donde presentard las pruebas

Competencias Basicas Y Comportamentales Bogota D.C - Bogota, D.C.
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Fecha
30-sep-16
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