senores
JUZGADO ADMINISTRATIVO (Reparto)

Carrera 57 No. 43 -91

" Ciudad.

Ref.- ACCION DE TUTELA (Art.86 C.P.) Y

Laura Katherine Pinzén Torres, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.030.593.584 de Bogotad, residente la carrera 78 b # 33 a 05 sur Barrio Kennedy central,
Localidad 8 de Kennedy, Celular 3223087649, en ejercicio de lo consagrado en el articulo
86 de la Constitucidn Politica que nos rige, manifiesto a Usted que promuevo ACCION DE
TUTELA PARA SALVAGUARDAR DERECHOS FUNDAMENTALES CONSTITUCIONALES
QUE SE ESTAN CONCULCANDO, en contra de la Comisién Nacional del Servicio Civil y la
Universidad Libre de Colombia, por la presunta transgresién a derechos fundamentales,
derecho constitucional fundamental, Igualdad (Art. 13), (Art. 20), derecho de peticion
(Art. 23), Derecho al Trabajo (Art. 25), Debido Proceso (Art. 29), y en conexidad con 125
de la Constitucién Politica de Colombia, por las siguientes Consideraciones de derecho:

HECHOS

1. Me presente a»l-a—eenv-acat ria 740 de la CNSC, OPEC 75765 grado 19 codigo 407,
\ Auxiliar Administrativo. |

2. El 14 de julio de 2019 presente pruebas escritas, de las competencias basicas y
funcionales para el proceso de seleccion Distrito Capital.

3. El dl'a@ de agosto de 2019 fueron pubhcados los resultados de las pruebas
escritas-d¢ las competencias bdasicas y funcionales en 1la pagina de SIMO

4. En términos de Ley p resente a tzavés del SIMQmi inconformismo por el resultadoy

e

5. A través del SIMO fui notificada para presentarme el/l de septiembre de- 2019,
donde me exhibieron el cuadernillo de preguntas y hoja de respuestas con un
tiempo de dos horas.

6. Através del SIMO y en términos de ley sustente:

a. Porque{se me EaBIan eliminado de cadaTQQﬁde las competenc1as basica 4.
preguntas y en las funcxonales 5 preguntasY \&L
~ (N

b. Dela pregunta 5 ala 8 de las competencias fun_c:,anales ya que habla sobre el
funcionamiento de la ventanilla de atencién de la secretaria de seguridad y
convivencia entidad da la cual no me presente.

c. Dela 43 ala 45 de las pruebas bdsicas, eran preguntas relacionadas con la
Secretaria de Seguridad y Convivencia y Justicia, entidad a la cual no me
presente, siendo la Secretaria Distrital de Gobierno la entidad a la cual
participe, y en la guia que publico la CNSC decia que las preguntas eran
estrictamente relacionadas a la entidad no al sector.




entiaaa aei empleo.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

ARTICULO 13 Constitucién Politica.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religién, opinién politica o filosdfica.

El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

Al publicar en la guia de orientacion que las preguntas del examen eran relacionadas con
el propésito del empleo y el manual de funciones, y la CNSC al realizarme preguntas en el
examen del 14 de julio de 2019, que no tienen nada que ver con lo anterior me esta
transgrediendo este derecho fundamental, porque no conté con las condiciones reales y
efectivas para la presentacién del examen.

Articulo 20 Constitucion Politica

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se
garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No habra censura.

ARTICULO 23 Constitucion Politica

Derecho de Peticion- Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Al recibir respuesta por parte de la CNSC y la Universidad Libre de Colombia el dia 29 de
septiembre de 2019 en la pagina del SIMO, considero que la respuesta no es veraz.

ARTICULO 25 Constitucion Nacional

El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

En el examen al hacerme preguntas que no tiene nada que ver con el propdsito y
funciones del empleo al cual me presente convocatoria 740 de la CNSC, OPEC 75765
grado 19 cddigo 407, Auxiliar Administrativo y al ser convalidadas las repuestas por la
Comisién y la Universidad, de contera me veo avocada a perder el empleo.

ARTICULO 29 Constitucion Nacional



posterior, se aplicara de prejerencia a ta restrictiva o aesjavoraunie.

1. Se me conculca el Debido Proceso porque en la Guia de orientacién en ninguna
parte se me indica que me van a eliminar respuestas, quitindonos tiempo para
contestar las otras y generando confusién.,, PERO POSTERIORMENTE en la guia de
orientacion a los concursantes acceso a material de pruebas escritas numeral 13, la
CNSC nos informa que si va a eliminar preguntas.

2. Es importante manifestar que en el examen de la convocatoria 740 me realizaron
preguntas de la Secretaria de Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia de otro nivel jerarquico y otro nivel funcional.

3. Considero que la respuesta dada por la Universidad Libre de Colombia y la CNSC no
es conforme ni ajustado a derecho, porque me preguntaron de otra entidad
Distrital, de areas del derecho que no estin en el manual de funciones, y de
entidades del orden municipal y privado, siendo Bogota D.C,, y rigiéndose por el
decreto Ley 1421 de 1993 Y NO porla Ley 136 de 1994.

ARTICULO 83 DE LA CONSTITUCION POLITICA

Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn cefiirse a
los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos
adelanten ante éstas.

Considero que me conculcaron el principio de la buena fe y confianza legitima, porque
adquirf un Pin para participar enla OPEC 75765 grado 19 cédigo 407, Auxiliar
Administrativo, para lo cual anexo en un folio mi MANUAL DE FUNCIONES, Y AL
SALIRME PREGNAS DE OTRA ENTIDAD DE OTRO NIVEL, mas preguntas de derecho
privado, no se ajusta a este principio constitucional construccional constituyéndose en
una burla para ingresar al Estado.

ARTICULO 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA

Los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera. Se exceptuan los de
eleccion popular, los de libre nombramiento y remocion, los de trabajadores oficiales
y los demds que determine la ley.

Estoy de acuerdo que para ingresar al estado sea por concurso de méritos, lo que no
comparto es que la CNSC y la Universidad Libre de Colombia, utilicen el proceso de
seleccion con preguntas que no tienen nada que ver con la entidad, OPEC cargo y grado a
la cual me presente careciendo de criterio y tergiversando el ingreso en lo estipulado en
la guia de orientacion

PRETENSION

De conformidad con lo expuesto, solicito:

1. SE TUTELE a mi favor, los derechos fundamentales 13, 20, 23, 25, 29, 83, 125 de la
Constitucién Nacional.



corresponalenwes di componente gemnerdar de ld rruepd, y dque iueron
- ELIMINADAS por la Universidad Libre de Colombia, por lo tanto, su valor
‘debera ser™~sumado al resultado final del puntaje de la prueba de
_conocimientos.

;N

b. Qlie excluyan de las pruebas de conocimiento LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

COMPETENCIAS BASICAS: /

De las preguntas nimero 5 al nimero 8.
/

COMPETENCIAS FUNCIONALES /

De las preguntas numero 43 al namero 45.

. Que se tengan como validadas para el accionante la to\t%ad de las preguntas que
fueron excluidos jara las pruebas de conocimientos.

. Se RECALIFIQUE la prueba de conocimientos correspondiente al concurso abierto
de méritos para proveer la OPEC 75765 grado 19 codigo 407, Auxiliar
Administrativo, de la convocatoria 740.

. Se SUSPENDAN las actuaciones juridicas hasta tanto no se szuelva este fallo de
tutela, es decir anélisis de antecedentes.

. Se ABSTENGAN DE DESTRUIR, las pruebas de conocimientos y comportamental,
del concurso abierto de méritos, convocatoria 740 de 2018, con el fin de garantizar
tanto la RECALIFICACION DE LAS PRUEBAS, asi como la practica de las mismas, por
las presuntas irregularidades aqui denunciadas.

. Se PUBLIQUE EL TEXTO COMPLETO DE ESTA ACCIONDE TUTELA EN LA PAGINA
WEB DE LA CNSC, convocatoria 740 de 2018. Con el fin de garantizar el derecho de
publicidad de todos los aspirantes e interesados en esta accién constitucional.

. Que se decrete y practique la siguiente prueba para con destino al Juez
Constitucional de Tutela, oficiando a la Universidad Libre de Colombia, que modelo
psicométrico y modelo estadistico y la teoria que se tuvo en cuenta para calificar
las pruebas.

. Que se oficie a la CNSC y la Universidad libre de Colombia para con destino al Juez
Constitucional de Tutela, se anexe los contratos que realizo la universidad con los
profesores que elaboraron las preguntas y que hicieron parte de la Licitacion
Publica 008 de 2018 mediante la cual la CNSC suscribié contra con la Universidad
Libre de Colombia.

10. Que se oficie a la Universidad Libre de Colombia y la CNSC, con destino al Juez

Constitucional de Tutela, si las preguntas fueron sometidas al comité de expertos,
paso por el juicio de expertos, y si ellos constituyeron un comité interdisciplinario

i



Lonstitucional de lutela, para que envien el cronograma iormail, plan ae tranajo, D)
actas de analisis de pegunta por pregunta, del analisis del comité de expertos

.12.Con destino al Juez Constitucional de Tutela, la Universidad Libre de Colombia y la
CNSC envien las actas del pilotaje que de adelanto en el marco de cada una de las
preguntas que hacian parte de las pruebas bdsicas, funcionales vy
comportamentales de la prueba de cada OPEC de la convocatoria 740.

13.Se oficie con destino al Juez Constitucional de Tutela, para que la Universidad Libre
de Colombia y la CNSC, envien las actas donde la persona designada por la CNSC
para el manejo de la prueba certifique sobre la confiabilidad del profesor y el lugar
donde se desarrollé la reunién.

14.Se oficie con destino al Juez Constitucional de Tutela, para que la Universidad Libre
de Colombia y la CNSC, informe cual fue el software, teoria, curva, modelo
psicométrico, modelo estadistico y variables de puntuacion, utilizado para calificar
los examenes.

15.Se oficie con destino al Juez Constitucional de Tutela, para que la Universidad Libre
de Colombia y la CNSC, informe cual es el porcentaje de preguntas que conteste
acertadamente, y cudl es el porcentaje de preguntas que conteste erradamente, en
la convocatoria 740 de la CNSC, OPEC 75765 grado 19 cddigo 407, Auxiliar

Administrativo.
A /

Y

MEDIDA PROVISIONAL TRANSITORIA DE SUSPENS{ON DE CONCURSO ABIERT(Q('DE
MERITOS PARA PROVEER LOS CARGOS DE LA CONVOCATORIA 740 Y SE SUSPENDA

EL ANALISIS DE ANTECEDENTES DE LA CONVOCATORIA EN COMENTO, lo anterior

por cuanto la accion de nulidad del concurso que procede ante el Consejo de Estado: ‘j ?
tramite demasiado extense-emektiempo, donde un fallo de primera y segunda instancia  '*
i_pude demorase cinco (5) afios y por lo tanto se me va a causar un prejuicio irremediable. v

“ANEXOS \)ﬁ“

Me permito anexar en un (1) folio manual de funciones, copia y respuesta de la
reclamacidn a través del SIMO.

PRUEBAS

Solicito al sefior Juez se sirva decrete y practique lo narrado en el acépite de los hechos.

MANIFESTACION BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no he interpuesto otra accién de tutela por
mismos hechos.



Larrera 1o NO, Yo — b4, FI1SO /, bOogota v.L,,

2. AlaUniversidad Libre de Colombia, en la Calle 8 No. 5-80 Bogota D.C.

Del sefior Juez respetuosamente,

LAURA KATHERINE PINZON TORRES


dsilva
Sello

dsilva
Sello
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|. IDENTIFICACION

iivel: Asistencial

Denominacién del empleo: Auxiliar Administrativo
Cédigo: 407

Grado: 19

N° de cargos: Noventa (80)

Dependencia Donde se situe el cargo

Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Auxiliar Administrativo Cédigo 407 - Grado 19

‘ , il. AREA FUNCIONAL i
SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL - ATENCION A LA CIUDADANIA

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar a la Subsecretarfa de Gestién Institucional en la realizacién de las acciones tendientes a
implementar la polltica pUblica distrital de atencién a la ciudadania, conforme los planes y
herramientas institucionales y las indicaciones dadas por el jefe inmediato.

IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

1. Orientar al ciudadano sobre los programas, servicios y eventos que brinda la entidad ylo la
Localidad, de acuerdo con los lineamientos sefialados por el jefe inmediato.

2. Recibir, registrar y tramitar las solicitudes de informacion y dar traslado a las Entidades
competentes cuando asi corresponda, a través de los aplicativos institucionales y Distritales
utilizados para tal fin.

3. Realizar seguimiento a la respuesta a derechos de peticién y demés requerimientos
ciudadanos, mediante los aplicativos existentes para tal fin y conforme los lineamientos de!
superior inmediato.

4. Expedir los certificados de residencia que le sean solicitados, conforme los procedimientos e
instructivos vigentes.

5. Gestionar en el punto el Banco de Documentos Extraviados, conforme los protocolos e

Edificlo Uévanc

I 4
Cale 14 No, § .17
Cadige Posial: 111711 BOGOTA GDI-GPD-F034
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instructivos vigentes, y los lineamientos dados por el superior inmediato.
6. Desempefiar las deméas que le sean asignadas y que correspondan al propésito del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Conocimiento def marco estratégico de la Secretaria Distrital de Gobierno.

2. Conocimiento del Pian de Desarrollo Distrital en temas relacionados con las funciones del
empleo.

3. Conocimientos de servicio al ciudadano

4. Manejo de aplicativos de la entidad referentel a atencidn al ciudadano
5. Herramientas de Office

__VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo. Manejo de la informacién.
Qrientacién a resultados. Relaciones interpersonales.
Orientacién al usuario y al ciudadano. Colaboracién.

Compromiso con la organizacién.
Trabajo en equipo. |
Adaptacién al cambio.

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

Diploma de bachiller en cualquier modalidad. | Seis (6) meses de experiencia relacionada.

i T, 0GOTA =
tnformacitn Linea 195 M EJOR Vigencia'S de febrero de 2018
PARA TODOS
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Auxiliar Administrativo Cédigo 407 - Grado 19
o ll. AREA FUNCIONAL )
DESPACHO, SUBSECRETARIAS DE DESPACHO, DIRECCIONES, SUBDIRECCIONES,
OFICINA ASESQORA, OFICINAS Y ALCALDIAS LOCALES

— E—aa M

Il PROPQSITO PRINCIPAL

Realizar labores de apoyo en los procesos de la Dependencia asignada con la oportunidad y
confidencialidad requerida.

IV. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

1. Ejecutar las actividades administrativas que se le asignen de acuerdo con los requerimientos
de planificacion, organizacién, ccordinacién y control de los servicios, procesos, planes y
programas a cargo de la dependencia o area de desempefio del empleo.

2. Tramitar la correspondencia y fotocopiar documentos de conformidad con los procedimientos
establecidos.

3. Registrar en la base de datos de la dependencia la informacién pertinente de acuerdo al
procedimiento establecido.

4. Registrar en la agenda los compromisos del jefe inmediato e informar diariamente sobre las
actividades programadas con oportunidad.

5. Organizar y custodiar el archivo de gestion y depurar los documentos que deben ir con
destino al archivo central de acuerdo al procedimiento establecido.

6. Suministrar la informacidn, documentos y elementos que sean solicitados de acuerdo con los
tramites, autorizaciones y procedimientos establecidos de manera oportuna.

7. Desempefiar las demas que le sean asignadas y que correspondan al propésito del cargo .

— V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimiento del marco estratégico de la Secretaria Distrital de Gobierno.

2. Conocimiento del Plan de Desarrollo Distrital en temas relacionados ¢on las funciones del
empleo.

3. Sistema de Gestion Documental,

Edificio Lidvano
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4. Manejo en Sistemas.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo. Manejo de la informacién,
Orientacién a resultados. Relaciones interpersonales.
Orientacién al usuario y al ciudadano. Colaboracion.

Compromiso con la organizacién.
Trabajo en equipo.

Adaptacién al cambio,

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Diploma de bachiller en cualquier modalidad. | Seis (6) meses de experlencia relacionada.

Edifico Libvano 4

Cae 11 No.8-17

Codigo Postal; 111714 BOGOTA GDI-GPD-FO34
Tel. 3387000 - 3820880

Versién0l
Informacién Lines 195 M EJ o R Vigencizi5 de febrero de 2018

PARA TODOS




RECLAMACION SIMO CONVOCATORIA 740 Y 741 DE 2018
TITULO:
1.SOUICITUD DE ACCEDER A CUADERNILLOS

2.50LICITUD RESPUESTA A PREGUNTAS DE CALIFICACION DE LA PRUEBA

TEXTO

Con el fin de garantizar el derecho al debido proceso con ocasion a los resultados en las pruebas
escritas de Competencias Basicas Y Funcionales y, de Competencias Comportamentales, solicito
acceder a los cuadernillos el dia 01 de septiembre toda vez que considero necesario revisar algunos
puntos para hacer la reclamacidn en detaile.

La guia expresa que la calificacion de las pruebas sobre las competencias bdsicas, funcionales y
comportamentales (eliminatoria y clasificatoria) se realizé teniendo en cuenta unas caracteristicas
generales de forma diferencial segtin su caracter; apartado que no es claro para quienes estamos
en el proceso 740y 741.

Por lo anterior, sirvase dar respuesta de manera detallada, a las preguntas planteadas en relacién
con a la revisidn técnica de opec 75765, teniendo en cuenta el resultado obtenido 66.73 Prueba
Competencias Basicas y Funcionales 740 Eliminatoria; 49.78 Prueba Competencias
Comportamentales 740 Clasificatoria para el total de un puntaje de 49.15.

1. ¢Cudles son los items que cumplen con los criterios técnico de fiabilidad y validez en mi
opec?

2. ¢Cuantos aciertos obtuve en la prueba de mi opec?

3. Comose llevo a cabo la trasformacién del nimero de aciertos que obtuve a una puntuacion
estandarizada ¢
¢Cuantos candidatos se presentaron a la prueba de mi opec?

5. ¢Cudles fueron los supuestos de tipo estadistico utilizados en mi calificacion?

i



RECLAMACION SIMO
SOLICITUD REVISION -CALIFICACION DE LA PRUEBA

En el marco de la revision def cuadernillo observe los siguientes resultados con relacidn a mi prueba
correspondiente a mi opec 75765:

numero de Numero de
competencias preguntas numero de preguntas mal
comportamentales planteadas preguntas acertadas respondidas clave
total 30 17 9 q
numero de Numero de
competencias preguntas numero de preguntas mal
basicas planteadas preguntas acertadas respondidas clave
total 40 26 10 4
numero de Numero de
competencias preguntas numero de preguntas mal
funcionales planteadas preguntas acertadas respondidas clave
total 50 29 16 5

A. La guia expresa que la calificacidn de las pruebas sobre las competencias basicas, funcionales y
comportamentales {eliminatoria y clasificatoria) se realizd teniendo en cuenta unas caracteristicas
generales de forma diferencial seglin su caracter; apartado que no es claro para gquienes estamos
en ef proceso 740y 741,

Por lo anterior, sirvase dar respuesta de manera detallada, a las preguntas planteadas en relacién
con a la revision técnica de opec 75765, teniendo en cuenta el resultado obtenido 66.73 Prueba
Competencias Basicas y Funcionales 740 Eliminatoria; 49.78 Prueba Competencias
Comportamentales 740 Clasificatoria para el total de un puntaje de 49.15.

1. ¢Cudles son los items que cumplen con los criterios técnico de fiabilidad y validez en mi
opec?

2. ¢Cuantos aciertos obtuve en la prueba de mi opec?

3. Comose llevo a cabo la trasformacion del nimero de aciertos que obtuve a una puntuacién
estandarizada ¢

4. ¢Cuantos candidatos se presentaron a la prueba de mi opec?

¢Cuadles fueron los supuestos de tipo estadistico utilizados en mi calificacion?

6. ¢Que formula psicométrica se aplico para mi prueba y el resto de los candidatos gque hacian
parte de mi opec?

wn

B. Observé que se eliminaron de cada una de las competencias preguntas de las cuales no creo que
hayan sido las indicadas a eliminar ya que realmente debieron ser otras las anuladas por ejemplo
de las basicas desde el numeral 5 al numeral 8 ya que habla realmente del funcionamiento de la
ventanilla de atencién de la SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA pero habla sobre todo de
a donde enviar un documento a cierta dependencia dentro de esa entidad considero gue esas



preguntas son las que realmente no debieron estar dentfo de la prueba de la convocatoria 740 ya
gue pertenecian a la 741 y segun ACUERDO 637 DE 2016 en donde se hace la creacion de la
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA ; ahora bien anularon de las funcionales la numeral

43 y 44 que pertenecian al 123 que como bien se sabe e
Y CONVIVENCIA que no tiene nada que ver con la convo
eliminaron esas dos debian anular la 45 ya que también
me siento de acuerdo con lo que hacen posteriormente al
al anular después de presentarse una prueba ciertas preg

C. considero que por cuestién de transparencia y merito
que se evidencian varias falencias.

5 parte de la SECRETARIA DE SEGURIDAD
ratoria a la cual aplique ;considero que si
pertenecia al 123 con esto aclaro que no
a prueba ya que hay falta de transparencia
untas.

a prueba debe realizarse nuevamente ya
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Bogotad D.C., 20 de septiembre de 2019

Sefiora

PINZON TORRES LAURA KATHERINE
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Radicado de Entrada CNSC: 236935111, 239011314,
239011456 y 236935044

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas
escritas presentada en el marco de! Concurso Abierto de
Méritos, Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacién
formulada bajo el radicado 236935111, 239011314, 239011456 y 236935044,

Previo a realizar el estudio de su peticion, se recuerda que, de conformidad con el
articulo 130 de la Constitucién Politica, en los articulos 11 y 30 de la ley 909 de 2004,
la Comisién Nacional del Servicio Civil (en adelante CNSC) es la responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos salvo las
excepciones previstas en la normatividad especial, administrando acorde con la Ley 909
de 2004, los sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de origen legal,
como o ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte Constitucional.

Los Acuerdos No. CNSC - 20181000006046 y 20181000006056 de las Convocatorias
Nos.740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, fueron divulgados atendiendo las previsiones
legales respectivas, especificandose claramente en su articulo 6° que los mismos, son
norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo tanto, son de obligatorio cumpli-
miento para quienes participan en el desarrollo de la Convocatoria. Lo anterior, aten-
diendo con los lineamientos definidos en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamen-
tarios {Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005, Decreto 1083 de 2015 y el
Decreto 815 de 2018); por otra parte, los pluricitados Acuerdos también describen las
etapas en las que el mismo se desarroliara.

En este orden, el articulo 4° del Acuerdo No. CNSC — 20181000008046, Proceso 740
de 2018 de la Secretaria Distrital de Gobierno, consagra las siguientes fases:
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Convocatoria y divulgacion.
Inscripciones - Venta de derechos de participacion.
Verificacién de requisitos minimos.
Aplicacién de pruebas.

4.1 Pruebas sobre competencias basicas y funcionales.
4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales.
4.3 Valoracion de antecedentes.
Conformacion de listas de elegibles.
Periodo de prueba

AWM=

28

A partir de lo anterior, y en consonancia con el articulo 28 de dichos Acuerdos se tiene
que, una vez superada la etapa de Requisitos |[Minimos, debe procederse con la
aplicacion de las pruebas escritas sobre cdmpetencias basicas, funcionales,
comportamentales y pruebas de ejecucién sobre competencias funcionales, las cuales
ostenta un caracter eliminatorio.

Ahora bien, encontrandonos en la fase de ap!icaciq|n de pruebas, el dia catorce (14) de
julic de dos mil diecinueve (2019), se realizd la prueba escrita para los procesos de
seleccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Qistrito Capital, con el fin de proveer
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de

resultados de la prueba escrita de conocimiento el|dia 06 de agosto de 2019, a través
de la pagina web oficial de la Comision Naciona| del Servicio Civil, en desarrollo y
aplicacién de los principios de mérito orientadores del proceso.

En ese sentido, a los aspirantes les asistia la posibihidad de formular reclamacién frente
a los resultados obtenidos en la prueba escrita, atendiendo las disposiciones del articulo
32° y 33°, capitulo V de los Acuerdos de Convocat#ria‘ que sedalan:

“Las reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccién SOLQ seran recibidas a traveés de SIMO,
ingresando con su usuario y contrasefia.

El_plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siquiente a la publicacién de los resultados, en
consonancia con lo establecido en el articulo 13° del Decreto ley 760 de 2005"
(Subraya fuera del texto).

Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por la CNSC a través
de la universidad o institucién de educacién superior contratada por la Comisidon
Nacional del Servicio Civil.

Es por ello que, al revisar la reclamacion presentada por usted, se constata que fue
allegada por SIMO, cumpliendo con el término previsto por la Convocatoria.
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En su escrito de reclamacion solicita:

“La guia expresa que la calificacion de las pruebas sobre las competencias basicas,
funcionales y comportamentales (eliminatoria y clasificatoria) se realizé teniendo en
cuenta unas caracteristicas generales de forma diferencial segun su caracter; apartado
que no es claro para quienes estamos en el proceso 740 y 741. Por lo anterior, sirvase
dar respuesta de manera detallada, a las preguntas planteadas, 1. ;Cuales son los
ftems que cumplen con los criterios técnico de fiabilidad y validez en mi opec? 2.
¢Cuantos aciertos obtuve en la prueba de mi opec? 3. Como se llevé a cabo la
trasformacién del ntimero de aciertos que obtuve a una puntuacion estandarizada. 4.
¢ Cuantos candidatos se presentaron a la prueba de mi opec? 5. ;Cudles fueron los
supuestos de tipo estadistico utilizados en mi calificacion?”

B. Observé que se eliminaron de cada una de las competencias preguntas de las cuales
no creo que hayan sido las indicadas a eliminar ya que realmente debieron ser otras las
anuladas por gjemplo de las basicas desde el numeral 5 al numeral 8 ya que habla
realmente del funcionamiento de la ventanilla de atencion de la SECRETARIA DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA pero habla sobre todo de a donde enviar un documento
a cierta dependencia dentro de esa entidad considero que esas preguntas son las que
realmente no debieron estar dentro de la prueba; ahora bien anularon de las funcionales
la numeral 43 y 44 que pertenecian al 123 que como bien se sabe es parte de la
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA que no tiene nada que ver con la
convocatoria a la cual aplique ;considero que si eliminaron esas dos debian anular la 45
ya que también pertenecia al 123 con esto aclaro que no me siento de acuerdo con lo
que hacen posteriormente a la prueba ya que hay falta de transparencia al anular
después de presentarse una prueba ciertas preguntas.

C. considero que por cuestién de transparencia y merito la prueba debe realizarse
nuevamente ya que se evidencian varias falencias.”

Conforme a su solicitud se procede a dar respuesta con fundamento en lo siguiente:

La carrera administrativa "es un sisterna técnico de administracion de personal que tiene
por objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e
igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico” (Ley 909 de
2004). Siendo el mérito el criterio rector del acceso a la funcidn publica, es el fundamento
del concurso publico como herramienta principal para seleccionar de manera imparcial
al personal mas idoneo y calificado para cumplir con las funciones estatales y de este
modo salvaguardar el interés general.

En este sentido, para lograr la seleccion de servidores de alta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de seleccion los cuales tienen como finalidad apreciar la
capacidad, idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes empleos que se
convoguen, asi como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las
calidades requeridas para desempefar con efectividad las funciones de un empleo; por
consiguiente, una prueba escrita requiere en primera instancia definir un marco tedrico
que detalle los aspectos cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para
la adecuada ejecucion del cargo, lo cual especificara las caracteristicas de las pruebas
y orientaran el disefo de una prueba valida y confiable.
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Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evaltian los
conocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias
del ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias basicas,
funcionales y comportamentales de los Procesos de Seleccién No. 740 y 741 de 2018,
direccionan a los aspirantes para que muestren las ¢apacidades que poseen resolviendo
eficazmente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado,
tomando como contextos para la evaluacion, il ambito institucional y el de la
administracién publica, entendido como las generglidades del funcionamiento de las
entidades estatales; las problematicas sociales, jeconémicas, culturales y politicas
actuales de Colombia; y por ultimo, los contextos agociados a las funciones del empleo,
de tal manera que se pueda evaluar la transferenc|a de conocimientos y habilidades a
nuevas situaciones.

Mediante esta metodologia de evaluaciéon, se fecoge informacion acerca de las
competencias desarroliadas por un individuo que s¢ comparan con el perfil requerido en
un puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse como se adaptara al
mismo, puesto que, para los procesos evaluativos, |as competencias se conciben como
actuaciones idoneas, gque emergen de la comptension y el entendimiento de los
contextos concretos, dentro de ciertas condiciones|o situaciones que tienen sentido; lo
que requiere de la asimilacién, manejo y dominic de los conceptos del area de
conocimiento que se quiere evaluar y va mas alla de la evaluacion de la comprension
de un saber desde su logica interna, lo cual Pa cuenta solo de conocimientos
especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidgd Libre, como ente operador del
concurso, desarrollo la fundamentacion técnica [de las pruebas considerando las
caracteristicas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno y de Justicia, Seguridad

y Convivencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas por la CNSC,

siendo esto Ultimo el insumo mas importante pa

a el disefio y construccién de las

pruebas, dado que son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Publica
de Empleos de Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas
principales necesarias para poder desarrollar las funciones del emplec exitosamente por

parte del empleado publico y que dan cuenta de las

competencias basicas y funcionales

del empleo, producto del ejercicio de evaluacion y analisis realizado por las respectivas

entidades de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las

orientaciones de la CNSC para la

construccion metodologica de las pruebas y los perfiles de los empleos, disefid los

instrumentos mediante los cuales se evaluan la
holistica, no solo desde el punto de vista de

5 competencias desde una visién
la evaluacion de conocimientos
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memoristicos; es por ello que los aspirantes al presentar las pruebas encuentran en
ellas que algunas competencias estan relacionadas directamente con los saberes y
conocimientos requeridos para la ejecucion de una labor que pueden ser propios de una
disciplina particular, asi como competencias que se relacionan con el comportamiento
habitual de las personas, con estrategias que emplean para desarrollar su trabajo de la
mejor manera, o con atributos personales que favorecen la ejecucidén de una actividad.

Por su parte, ia Guia de Orientacion al Aspirante a pruebas escritas, publicada con la
debida antelacién en las paginas Web de la CNSC y la Universidad Libre, proporcioné
alos aspirantes los ejes y sub ejes tematicos, los cuales son una muestra representativa
de aspectos o contenidos establecidos por cada entidad, a partir de los cuales se
definieron y elaboraron las pruebas de competencias basicas y funcionales del actual
concurso publico de meritos.

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia de
Orientacidon al Aspirante para la aplicacién de pruebas escritas, correspondientes al
empleo identificado con el coédigo OPEC No. 75765, se constata que corresponde a los
evaluados-en |a prueba por usted presentada v a las competencias esperadas segun el
perfil del empleo, y a su vez esta directamente relacionada tanto con el propdsito como
de las funciones del empleo, ya que como se indicd anteriormente estan formulados
bajo el modelo de evaluacién por competencias y no de conocimientos, desde el
enfoque de juicio situacional.

Ahora bien; frente a sus inquietudes relacuonadas con las oreauntas que perteneman a

ﬁra- _ntﬁgd) es preciso indicar que, las pruebas o instrumentos a aplicar tienen como
demostrar las competencias y calidades reqgueridas a partir de la identificacién de los
conocimientos, las habilidades, capacidades y caracteristicas del comportamiento
evaluadas a través de pruebas escritas, de tal forma que se evidencien las
competencias necesarias para desempefiar con eficiencia las exigencias del empleo.
De acuerdo con el articulo 29 de los acuerdos de convocatoria, entre las pruebas
escritas a aplicar estan las de competencnas basicas, orientadas a evaluar de manera
general los saberes basicos, asi. coma tambjén_las capacidades y habilidades que
requieren los serwdores pubhcos aI servucao del Estado. )

Bajo esta premisa, como es de conocimiento publico, la convocatoria comprende dos

secretarias del horizonte institucional de la Alcaldia Distrital de Bogota y, teniendo en

cuenta qLie la Universidad como encargada del desarrollo detproceso de pruebas tuvo
a cargo el disefio, individualizacidn, diagramacioén y ensamble de tres pruebas sobre
competencias basicas, &g disefiaron items que evaluaban simultaneamente a lo

asplrantes de ambas convocatorlas bajo una m|sma prueba en este componente basico

En este orden de ideas, la pruebas sobre competencias basicas contemplaron en su
estructura el sub eje Estructura organica de la entidad, cuyos items evaluaron la
aplicacion de conocimientos de los aspnrantes sobre las caracternstlcas y normas de la
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organizacion, incluyendo su naturaleza juridica ob et nes._e

snmultanea i eba las competencias sobre la estructura organizacional de
las d es, se disefiaron dos Tipos de items, unos que permiten apreciar si el

aspirante_identifica las _diferencias misionales entre las dos entidades y otros s _para




" Para analizar la calidad de los items, se utilizar

i

| especialmente desde su concordancia con el eje y
\_empleo.

_misma estructura. Es asi que, en la etapa de calif

independiente de la respuesta dgd_amgﬂmr
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ientos en funcion de la estructura,

mision, funciones, objeto de la entidad a la que aspjra ingresar, entre otros.

Por o anterior, al hacer el ensamble de los items ba
una diferenciacioén en cuanto a la entidad para la qu
en el ensamble de las pruebas se incluyeron todos

aspirantes acerca de la entidad para la cual est
orientados a la propia entidad, y con referencia 3

concedlendolesT‘ aTespectiva puntuacion; 1o que sé-
cada aspnrante
Por

o, frente a sus inquietudes frente al mg

que fueron eliminadas) se informa que, los procesos

una clasificacion de los candidatos respecto
desempenar con efectividad las funciones de un
pruebas o instrumentos de evaluacién que tienen ¢g
la idoneidad y adecuacion del aspirante a un ¢
instrumentos permiten identificar las habilidades qug
comportamiento a las demandas exigidas por el py
fiabie.

En los procesos de seleccidn 740 y 741 Dist
compuestas por un conjunto de items destinadd
representa el nivel de las competencias de los asy
Las pruebas utilizadas presentan las dos caracteri
validez y confiabilidad.

contenido que permitid la validacién de los item

Debido a la reserva que exige la Ley 909 de 20
disefiadas exclusivamente para las_convocatorias y
aplicacién. En este sentido, una vez aplicadas las grueba
siguiente procesQ:

1. Lectura éptica y escaneo de imagenes {arc

tanto de presentes como de ausentes) de

aspirante,

2. Verificacién de que las respuestas consigna

de respuestas para cada una de las pregunt

' Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010). Fiabilidad y validez

jO una misma estructura, no se hizo
e aspira cada concursante, sino que
los items de esta naturaleza en una
cacién, se procedié a evaluar a los
aban inscritos mediante los items

1 los items_de la_entida traria,
antes, se les calificd como acierto,

“incorporé en las calificaciones de de

—
delo de calificacién y\l_@as_grc,_egggtjs_f
de selecciodn, requieren establecer
a las calidades requeridas para
empleo, mediante la utilizacién de
mo proposito apreciar la capacidad,
rmpleo determinado. Este tipo de
2 tiene una persona y el ajuste de su
esto de trabajo, de forma objetiva y

ito Capital, se utilizaron pruebas
DS a obtener una puntuacion que
irantes (Pietro & Delgado, 2010)".
sticas deseables en toda medicién:

on procedimientos de revision de
5 a ser ensamblados y aplicados,
sub eje, asi como con el nivel del

D4, las pruebas construidas fueron
su analisis se realiza posterior a la

rueba a los aspirarites, se realizé el

hivos pdf de las hojas de respuesta
las hojas de respuesta de cada

das por los concursantes en su hoja
as hayan sido leidas correctamente,

Papeles del psicologo, 31(1), 67-74.
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3. Contraste de la hoja de respuestas de cada concursante frente a las respuestas
o claves de cada pregunta, y
4. Obtencion de la puntuacion directa del concursante a través del conteo de res-
i puestas acertadas de cada participante.
‘JEn el ejercicio de lectura optica, se identifican las respuestas marcadas, las borradas, la
multimarca y los posibles aciertos idénticos entre concursantes por medio de un
software disefiado para esta tarea; esto Ultimo permite descartar fraude o posible copia.

De este proceso se obtiene un string de respues

Posteriormente, se relaciona el string de las respuestas clave con el de respuestas
_marcadas, al hacer esta correspondencia se generan un archivo que contiene el numero’
de aciertos de cada aspirante, con este resultado se realiza la revisién de los items de
forma cualitativa, observando el comportamiento de las preguntas y su ajuste al
desemperio de lo Wmmmwmmm@
determinar la necesidad de eliminar de forma definitiva alguno que no cumpla con los
cnterlos_e’c_al,lgaﬂ Después de tomar la decision de la eliminacion de los items de una
prueba, se obtienen finalmente los puntajes directos de cada aspirante, razén por la

f,cual, solo se tienen en cuenta aguellos que retnan los criterios de calidad, y por ello—

1

aunque las pruebas sobre competencias Basicas y Funcionales tuviesen 90 items al |
| momento de la aplicacion, esta cantidad puede variar después de la exclusion de IosJ
mismos.

Lo anterior explica por qué al momento de acceso a la hoja de respuestas clave de su
respectiva prueba, cada aspirante (tal como se indico en la Guia de Acceso a Material
de Prueba) pudo encontrar que hay items que aparecen sin ia clave o en blanco, lo que
indica que la pregunta ubicada en esta posiciéon'ro fue tenida en cuenta al momento de
procesar el puntaje del aspirante y el grupo de referencia. j

De esta manera, la puntuacidn directa total (respuestas acertadas) de.cada.une-tdetos—
agpirantes-es sometida a una transformacion con el fin de dar cumplimiento af Art 29 del
Acuerdo de convocatoria N° 20181000006046 el cual establece: “Las pruebas escritas

..se calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100), con una parte entera
y dos (2) decimales”.

Esta transformacion puede darse bajo diferentes escenarios de calificacion
dependiendo de la cantidad de concursantes que respondieron la prueba, del
desempefio de dicho grupo de concursantes por empleo (OPEC) y de los criterios
definidos para el efecto por la CNSC con el fin de asegurar la cobertura de todas las
vacantes y las provisiones necesarias para cada empleo. Por consiguiente, para el caso
del empleo 75765 en donde se presentarem—2284-aspirantes, la calificacion se dio a
partir la expresién matematica que define el siguiente escenario:

Sistema de Puntuacion T
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T,=M+(K+

)

Donde

T;: Puntuacion en la escala T para el i-ésimo candidato
M: Promedio en la escala T
K. Desviacion Estandar en la escala

Z;: Percentil Z de i-ésimo candidato

T

Para este escenario, se incluyeron diferentes parametros (promedio, valor z y desviacion
estandar) con el fin de elegir aquellos que garanticen ia cantidad de vacantes y
provisiones previstas para la OPEC.

En consecuencia, el valor def promedio es 40, la desviacidn estandar (k) es 20 y el valor
(z) es 1,33660. Con estos parametros, se puede talcular la puntuacion obtenida por
usted.

Una vez realizado el procedimiento matematicq sefialado, se determiné que su
puntuacion directa fue de 55, ya que tuvo 55 aciertos (teniendo en cuenta que a la
prueba sobre competencias basicas y funcionales|se le eliminaron 9 items de los 90
inicialmente incluidos en la prueba). Al hacer la gorrespondiente transformacion, su
puntaje final es 66,73, el cual corresponde con los fesultados publicados.

!
Ahora bien, en cuanto a la ponderacion de las pruebas escritas es importante sefalar
que, las pruebas sobre competencias basicas y fungionales tienen caracter eliminatorio;
por consiguiente, se debe tener en cuenta gue los ehpleos tienen ponderacién diferente
entre si; para el empleo al cual usted esta inscrito| la ponderacion de dichas pruebas
corresponde al 55%, conforme a lo definido por Iasi condiciones de ponderacién deter-

minadas para el empleo. |

La decision a la presente reclamacién, acoge en su

otalidad, la atencion de la respuesta

conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte

Constitucional, asi como las previsiones que para
Cadigo Contencioso Administrativo, en los términos

estos efectos fija el articulo 22 del
sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,

WWW.CNSC.qov.co, enlace SIMO; cumpliendo de est

a manera con el procedimiento de ia

convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo

33.
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Finalmente, se informa a la aspirante que, contra la presente decision, no procede
ningun recurso.

Cordialmente,

JOANNA GALEANO SAAVEDRA
Coordinador de Pruebas

Proyectd: Luis Londofo Rodriguez
Revisé: Franklin Fiquitiva
Aprobo: Ana Patricia Pérez Carrerc




