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Manizales, 06 de Marzo del 2020

Senor:
JUEZ ADMINISTRATIVO DE TUTELA (REPARTO)

REFERENCIA:  ACCION DE TUTELA.
ACCIONANTE: EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO.
ACCIONADOS: UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

Yo, EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO, mayor de edad, identificado con C.C.
75.088.201 de Manizales, actuando en nombre propio, en calidad de aspirante dentro del
concurso abierto de méritos “Procesos de seleccidn No. 639 a 733.736 a 742-743.802 y 803 de
2018. Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente N° 691 de 2018", comedidamente me
permito interponer ACCION DE TUTELA en contra de la UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por considerar vulnerados mis derechos fundamentales, en
especial los siguientes: derecho de peticion, debido proceso, igqualdad, trabajo en
condiciones dignas, buena fe, confianza leqgitima, acceso al desempefio de funciones y
cargos publicos con fundamento en los siguientes:

1. HECHOS:

1.1. Yo, EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO, identificado con C.C 75088201, me
encuentro vinculado laboralmente a la Alcaldia de Manizales, desempefiando el cargo de
Secretario en area funcional en la Secretaria de Planeacién Municipal, vinculacidn que se ha
realizado por medio de un NOMBRAMIENTO PROVISIONAL.

1.2. Durante los 6 afios y 10 meses de labores en |a entidad, no he tenido faltas o sanciones
disciplinarias y mis funciones se han llevado a cabo con total normalidad, desarrollando a nivel
personal, familiar y social una esfera socioecondémica arraigada en estas condiciones laborales,
las cuales me han permitido construir una sélida estructura en mi proyecto de vida, derivado de
mi trabajo y su respectiva remuneracion.

1.3. Soy un hombre soltero cabeza de hogar que convive con sus padres de 65 y 63 afios de
edad, los cuales dependen econdmicamente de mi condicion laboral para subsistir, mi madre
sufre una enfermedad desde hace mucho tiempo (Bipolaridad-Depresién) condicién por la cual
debe estar medicada para controlar su patologia (medicina otorgada por a EPS SURA en la
cual estamos afiliados como cotizante y beneficiarios), sin embargo es preocupante evidenciar
la afectacién que sufre con ésta enfermedad , dado que se derivan sintomas agresivos aun
estando medicada, gracias a mi remuneracion y mis condiciones laborales he subsistido con mi
familia, en la actualidad me encuentro adelantando pregrado en la Universidad de Manizales



"
A *«cursando la carrera de Ingenieria de Sistemas en horario nocturno, todo gracias a mis ingresos
laborales y a la beca BIEN que me ayuda con un porcentaje de la matricula; esta beca se debe
sostener con un promedio estandar a lo largo de la carrera, objetivo que he logrado con
esfuerzo y responsabilidad, como se puede observar en mi hogar soy el pilar que lo sostiene a
partir de mi trabajo y con ello he podido garantizar la proteccién a mis padres que se encuentran
en estado de indefension y son personas de |a tercera edad; razones por las cuales se deberia
tener en consideracion la situacién mencionada en base a la Sentencia T-685/14 la cual

establece que:

“La jurisprudencia constitucional ha reiterado la especial proteccion que el Estado debe
proporcionar a las personas de la tercera edad en virtud del principio de solidaridad,
como sujetos de especial proteccion. El Estado debe, como parte de sus obligaciones
constitucionales velar por el cuidado de la vejez, a pesar de que el deber primordial de
solidaridad se encuentra en cabeza de la familia, y por ello, debe contar con una politica
ptiblica de cuidado, proteccién e integracién del adulto mayor, y adoptar las respectivas
medidas para implementarlas’.

1.4. El 14 de Septiembre del 2018, fa Alcaldia de Manizales inicié el proceso de seleccién por
méritos de la Convocatoria Territorial Centro-Oriente, a través del Acuerdo No. CNSC
20181000004136 Por el cual se establecen las reglas del Concurso de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de |la Planta de Personal de la ALCALDIA DE MANIZALES —-CALDAS”, al cual
con posterioridad me inscribi y presente en el OPEC 61824, aspirando a iniciar una carrera
administrativa en el mismo cargo que he ocupado.

1.5 El Acuerdo 201801000000041316 del 14 de septiembre de 2018 en su articulo 5° establece
los principios orientadores del proceso asi:

Articulo 5°: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESQ. Las diferentes etapas def
concurso estaran sujetas a los principios de mérito, libre concurrencia, e igualdad en el
ingreso, publicidad, transparencia, especializacion de los 6rganos técnicos encargados

de efecutar los procesos de seleccién, imparcialidad, confiabilidad y validez de los
instrumentos, eficacia y eficiencia.

1.6. A su vez, el articulo 6° del Acuerdo en cita, establece las normas que rigen el concurso
abierto de méritos y en su paragrafo determina:

Paragrafo. El presente acuerdo es la norma reguladora del concurso y obliga tanto a la
entidad objeto de la misma, a la CNSC, a la Universidad o Institucién de Educacién
Superior que ejecute el desarroflo de la convocatoria, como a los participantes.

1.7. El Acuerdo 201801000000041316 del 14 de septiembre de 2018 en su articulo 28°
establece



PARAGRAFO. En la Guia de Orientacién se informara el sistera de calificacion que $e aplicara a
cada empleo, a fin de que el aspirante conozca la forma como sera calificada su prueba.

1.8. La Ley 909 de 2004, en el articulo 28, al establecer los “Principios que orientan el ingreso y
el ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa®, exige que “la ejecucion de los
procesos de seleccidbn para el ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, se desarrolle de acuerdo con los principios” ahi indicados, entre los cuales
merecen especial atencién los siguientes:

f) Garantia de imparcialidad de los érganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables
de ejecutarios;

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h) Eficacia en los procesos de seleccién para garantizar la adecuacién de los candidatos
seleccionados al perfil del empleo;

i) Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una
de las garantias que han de rodear al proceso de seleccién.

1.9. Acorde con la orientacién normativa ya citada, la Comisién Nacional del Servicio Civil
adelanté el Proceso de Licitacién Publica CNSC - LP-006 de 2018 tendiente a realizar la
seleccién de contratista para desarrollar el proceso de seleccién para la provision de empleos
vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa de algunas entidades de los
departamentos de Risaralda, Caldas, Meta, Huila y Vichada, desde la etapa de verificacion de
requisitos minimos hasta la consolidacién de la informacién para la conformacién de listas de
elegibles.

1.10. El Anexo Nro. 1° del Proceso de Licitacién Publica CNSC — LP-006 de 2018, denominado
“ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS PROCESO DE SELECCION
ALGUNAS ENTIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE RISARALDA, CALDAS, META,
HUILA Y VICHADA", exige que en e! numeral 5.3.1, que el contratista — para este caso la
Universidad Libre — elabore una Guia de orientacién al aspirante, la que debe estar
construida acorde con el nivel jerarquico y las funciones generales propios de cada
empleo.

1.11. El subnumeral @ del numeral 5.3.1 del Anexo Nro. 1°, exige que la guia de orientacién al
aspirante incluya los “Ejes tematicos que serdn objeto de evaluacién para las pruebas de
competencias basicas, funcionales y comportamentales y contenidos a evaluar por cada empleo
.ofertado, de tal manera que el aspirante pueda consultario en la Guia o en un link destinado
para tal fin.”

1.12. En virtud de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 909 de 2004, la CNSC suscribié el
Contrato de Prestacién de Servicios No. 575 de 2018 con la Universidad Libre por valor de
$4.342.959.9451 y claramente financiado con los aportes de las entidades territoriales y los
dineros cancelados por derechos de participacién, para desarrollar este Concurso Publico de



Méritos, desde la etapa de Verificacién de Requisitos Minimos hasta la consolidacion de la
informacion para conformar las Listas de Elegibles.

En la clausula séptima del citado contrato se establecen las Obligaciones del Contratista —
Generales del Contrato indicé: “7.- Dar estricto cumplimiento a las obligaciones y
requerimiento  establecidos en el Anexo Nro. 1° ESPECIFICACIONES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS del presente proceso de seleccion.”

1.13. La Universidad Libre de Colombia expidié la “Guia de Orientacion al Aspirante” en
donde se contenian las normas e instrucciones que regian para la aplicacion de las pruebas
escritas, ello circunscrito exclusivamente a los procesos de seleccion Territorial Centro Oriente.
En el documento, se indicaron, entre otras, la cantidad de preguntas por prueba dependiendo
del empleo aspirado; en mi caso, empleo del nivel asistencial y administrativo, Consultando
pues el texto, la estructura de la prueba a aplicarme debia ser:

|

‘ Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS
No. de
PRUEBAS Preguntas

Competencias Basicas 20
. Competencias Funcionales 40
! Competencias a9 g
Comportarmentales g
TOTAL 90 :

Es decir que el nimero de preguntas en las competencias basicas eran 20 y realmente me
formularon 10 preguntas.

1.14. El dia 29 de septiembre del afio 2019, asisti a la Universidad de Manizales a la
presentacion de la prueba escrita, la cual se realizaria en una sola jornada; al momento de
iniciar la lectura y el desarrollo del examen, noté que la estructura de las preguntas, su nimero
y la tematica variaba de manera determinante en relacion a lo que he expuesto en el punto
anterior de esta accién, encontrando asi que en el caso de las preguntas de competencias
basicas, la cantidad de interrogantes fue inferior a 20 y en cuanto a los ejes tematicos, los

cuestionamientos fueron descontextualizados en tanto tenian relacion directa con cargos a los
que no estaba aspirando.

1.15. El pasado 29 de octubre las entidades accionadas publicaron los resultados de las

pruebas presentadas, en las cuales me aparecio un puntaje de 0.0 de resultado en las pruebas
practicadas el 29 de Septiembre de 2019,

1.16. El dia 4 de noviembre del afio 2019, dias después de haber recibido los resultados de la
prueba, presenté una solicitud ante la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL para



realizar una revisién detallada del examen en la cual pude fundamentar una reclamacién sobre
la calificacién de la prueba escrita.
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COMO QUIERA QUE M1 PRUEBA DE CONQCIMIENTOS APARECE CON UN PUNTAJE DE
CALIFICACION DE 0.00 SOLICITO SE ME CONCEDA DERECHO A FORMULAR
RECLAMACION EN LOS TERMINGS DE LEY.
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Resumen:
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1.16. El viernes 15 de noviembre de 2019 me fue notificado el sitio, fecha y hora para acceder a
las pruebas presentadas el 29 de Septiembre de 2019 (anexo 8).

1.17. El domingo 24 de Noviembre de 2019 a las 7:00 me presento al Instituto Tecnoldgico
Francisco José de Caldas al salén 5-2 en cual me dan acceso a mi prueba presentada el 29 de
Septiembre de 2019; revisando la hoja de respuestas que diligencie con la hoja de las
respuestas correctas de la Universidad Libre; encuentro que tuve 30 aciertos distribuidos asi:

Competencias Basicas: 6de 9(1,2,3,4,5,7)
Competencias Funcionales: 24 de 39 (2, 3,5, 7, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 32, 35)

Se puede observar un total de 30 preguntas respondidas correctamente de un total de 48 que
tuvo la prueba escrita en las competencias basicas y funcionales.

Es de anotar que 2 preguntas (una de Basicas y una de Funcionales) de las 50 preguntas
planteadas por la Universidad Libre fueron excluidas de la prueba.

1.18. Posterior a la revision de la prueba escrita, el dia 26 de noviembre de! afio 2019 (anexo 9)
presenté una reclamacion fundamentada en que al momento de comparar las respuestas de mi
examen con las respuestas del examen de la Universidad Libre, encontré respuestas
objetivamente erradas que habian sido establecidas como ciertas para el examen,; las
respuestas por las que reclamé fueron la 8, 10, 12 y 18 de las Competencias Funcionales,
cada contradiccién fue respectivamente argumentada, también solicite se me informara el
puntaje obtenido en el examen el dia 29 se Septiembre de 2019.

1.19. El dia 9 de diciembre del afio 2019 la Comisién Nacional del Servicio Civil respondié la
solicitud mencionada en el punto 1.18 de este texto, con radicado de entrada de la solicitud



No. 255411691, respuesta en la cual la CNSC me informa que obtuve un puntaje de 64.58 de
31 aciertos, resultado de una férmula (Directa) establecida la Universidad Libre, P=((xi*100)/(n})
donde xi=aciertos obtenidos en prueba, n=total de items en la prueba, me informan que el
requerimiento respecto de las preguntas funcionales 8 y 10 me asiste la razén y que las
respuestas marcadas por mi fueron las correctas; ya con las dos respuestas sumadas a las 30
respuestas que inicialmente corrobore el dia 24 de Noviembre de 2019 da un total de 32
preguntas contestadas correctamente para un ponderado de 66.66 puntos lo que nunca se
reflejé en la calificacién de la prueba.

En razén a lo anterior y como consecuencia que en ningun momento hubo correccion del
resultado fui excluido del concurso puesto mi puntaje es de 64.58 y no alcanzo el puntaje
minimo de 65.00 para continuar en €l ya mencionado proceso.
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1.20. Al ver que nunca hubo modificacién del puntaje de mi prueba, el miércoles 18 de
Diciembre de 2019 instaure derecho de peticién por medio electrénico (Email, anexo 1M ala
Universidad Libre en el cual le solicito a esta la suma de las items que me aceptaron en la
respuesta de la reclamacion que interpuse el 26 de Noviembre de 2019, de igual manera solicite
que se me informara para cuando se refigjaria el cambio de puntaje, con el fin de poder
continuar con las etapas siguientes del concurso.

1.21. Bl miércoles 15 de Enero de 2020 recibo a mi correo electronico respuesta por parte del
coordinador General de Convocatoria Territorial Centro Oriente (anexo 12) en la cual se
pronuncian de igual forma que en la respuesta que me dieron en el radicado 255411691 por lo
que no fue resuelta la inquietud que radique por email el 18 de Diciembre de 2019, puesto que
las inquietudes planteadas obedecian a cuestiones diferentes y era de total importancia que

fueran resueltas de fondo, pues de dicha respuesta dependia mi continuidad en el proceso
referido.

1.22. EI 27 de Enero de 2020 radico fisica y electrénicamente de nuevo solicitud de informacién
(anexo 13 y anexo 14) sobre la suma de los items corregidos y la suma de estos al resultado,



pido también acceso a las pruebas para corroborar de nuevo las preguntas con sus respuestas
de la prueba realizada en el 29 de Septiembre de 2019.

1.23. El 18 de Febrero de 2020 recibo a mi correo electrénico respuesta (anexo 15) al derecho
de peticion radicado el 20 de Enero de 2020 en el cual me informan que los items corregidos
ya estdn sumados pero extrafiamente dicen que la pregunta nimero 7 de las competencias
funcionales esta supuestamente errada por lo que se descontd de los 32 items que estan
buenos, en cuanto a mi solicitud de acceder al material de la prueba para revisar de nuevo, me
fue negada.

Es muy extrano que después de 2 derechos de peticion radicados por mi en los cuales me
dieron respuesta, nunca se me informo de dicho cambio, ademas que e! dia 24 de Noviembre
de 2019 en la verificacién por parte mia en el material de*la prueba realizada del 29 de
- Septiembre de 2019 a la pregunta No.7 de las competencias funcionales estaba contestada
correctamente, ademas en mi reclamacion del 26 de Noviembre nunca hable de dicha pregunta.
(No.7 competencia Funcional).

Pido especial atencién a esta situacion sefior Juez, en tanto es sabido que las calificaciones no
pueden ser sujetas de disminucién, y esta arbitrariedad sin argumento alguno me pone
inmediatamente por fuera del concurso, desencadenando graves situaciones en mi entorno,
dado que si me quedo sin empleo mi familia sufriria grandes consecuencias negativas.

1.24. En este concurso para sacar el puntaje del resultado de las pruebas realizadas el 29 de
Septiembre de 2019 la Universidad libre utilizo 5 formulas distintas por lo que hubo una
inequidad a la hora de evaluar a los concursantes, en el caso mio se utilizd la formula directa
(regla de 3) y obtuve supuestamente un puntaje de 64.58, (31 aciertos), faltdandome 0.42 para
continuar en el concurso, esta situacion es muy frustrante puesto que hubo concursantes para
puestos iguales al que concurse que estdn con menor numero de aciertos y continuan en
concurso pues se les aplico formulas distintas, un claro ejemplo es el puesto asistencial con
OPEC 68125, la persona que gano dicho puesto obtuvo un acierto de 31 items de las 48
preguntas, la lista de elegibles de dicha vacante sus integrantes obtuvieron 30 items
contestados correctamente y continuaron en el concurso, mientras yo fui excluido totaimente de
la convocatoria con 31 items buenos, violando el derecho a la igualdad y debido proceso.

Con esta conducta la Universidad Libre esta vulnerando los principios orientadores del concurso
como son igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia.

La anterior situacion crea una condicién de desigualdad respecto de los demas aspirantes al
concurso porque quede por fuera del mismo por falta de 0.42 puntos, ya que hay aspirantes a
puestos iguales (asistencial) al que yo concurse que con menos items respondidos
correctamente y obtuvieron puntajes superiores a los 65.00 puntos, esto porque se les aplico
unas férmulas (Directa con Estimado, Puntuacién por Rangos y otras) las cuales son diferentes
a la férmula de evaluacion aplicada a mi OPEC.



Ahors bien, la puntupciin oblenida por usted on fas pruebas basicas ¥ ﬁ:ncéofnam. b=
calould a partic det sistema de caldicackon denominado Puntuacion Directa, Este sistema de
calificacidn reprosents of porceniale de aciertos que usted ebiuvo sobro of total de Hems
presontes en la prueba. Pare celeular s ;xmla‘}a por esie sistoma, se implemend la

siguiante expresion;
x;ﬂbﬂ)
n= (15
Daonde
¥t Caniidad do aclortos obtenbdod en bn &
procha.
w: Tocal de items on Lo ronbe, 4%

Su puntuaciéa defindiva cortesponde 8 64,58,

£) totat de Rems en la prusba (n) puede variar, esio tersendo an cuema que algunos ‘&a
chos pudiorsn sor climinedos despuds de realizade ¢ pndlishs  psicométrico
correspondiente,

Con base en o entarior, se confrnan los puniajes chionidos per Usted.

Al aplicar un sistema o formula de calificacién no seiialada en la metodologia del acuerdo
de la convocatoria, ni en las guias de orientacién que hacen parte integral dela misma, se
vulnera el derecho al Debido Proceso cuando la Universidad Libre y la CNSC cambian las
reglas de juego preestablecidas y sorprenden al concursante que se sujetd a ellas de buena fe.

Es decir que por menos de un punto (0.42) se me restringe la posibilidad de continuar en
concurso de méritos para entrar en lista de elegibles a carrera administrativa y tener la
oportunidad de seguir con el empleo que desde hace 6 afos con 10 (anexo 16 y anexo 17)
meses desempeno en nombramiento provisional, calificado por parte de mis superiores en
forma sobresaliente {(anexo 18, primer semestre afo 2019), nunca he tenido llamados de
atencion ni investigaciones disciplinarias; por otro lado estoy desarrollando mi pregrado (anexo
8) (Ingenieria de Sistemmas), para adquirir conocimientos aplicables a mi desempefio laboral,
que contribuyan a la eficiencia y eficacia en los diferentes procesos de la Administracién
Municipal.

1.25. El puesto al cual concurse es el OPEC 68124 de rango asistencial (Secretario) en la
Alcaldia de Manizales, dicha vacante solo tuvo dos aspirantes, una persona y yo, pero ninguno
de los dos pasamos a lista de elegibles porque no llegamos a los 65 puntos en la prueba
desarrollada el 29 de Septiembre de 2019, en el caso mio si llego a los 65.00 puntos
automaticamente adquiero el derecho de enfrar a la planta de Carrera Administrativa puesto
gque me convertiria en la primera opcién y con esto daria continuidad al proceso que llevo en la
Alcaldia de Manizales, institucion que venero en un 100%, puntaje que me alcanzaria si
extrafiamente no me hubieran descontado la pregunta No. 7.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Sala Plena de la Corte Constitucional en sentencia SU 446 de 2011 sobre el sistema de
carrera administrativa ha dicho:

SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA-Importancia como pilar fundamental de
Estado

La importancia de la carrera administrativa como pilar del Estado Social de Derecho, se
puso de relieve por esta Corporacién en la sentencia C-588 de 2009, al declarar la
inexequibilidad del Acto Legislativo No 01 de 2008, que suspendia por el término de fres
afios la vigencia del articulo 125 constitucional. En el mencionado pronunciamiento se
indicé que el sistema de carrera administrativa tiene como soporte principios y
fundamentos propios de la definicion de Estado que se consagra en el articulo 1
constitucional, cuyo incumplimiento o inobservancia implica el desconocimiento de
los fines estatales; del derecho a la igualdad y la prevalencia de derechos
fundamentales de los ciudadanos, tales como el acceso a cargos publicos y el
debido proceso.(nft)

(..)
CONCURSO DE MERITOS-Etapas

La sentencia C-040 de 1995 reiterada en la SU-913 de 2009, explicé cada una de esas
fases, las que por demés fueron recogidas por el legislador en el articulo 31 de la Ley
909 de 2004. Asi: 1. Convocatoria. ... es la norma reguladora de todo concurso y
obliga tanto a la administracién, como a las entidades contratadas para la
realizacién del concurso y a los participantes. 2. Reclutamiento. Esta etapa tiene



como objetivo atraer e inscribir el mayor nimero de aspirantes que redinan los requisitos
para el desempefio de los empleos objeto del concurso. 3. Pruebas. Las pruebas o
instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y
adecuacion de los aspirantes a los diferentes empleos que se convoquen, asi como
establecer una clasificacién de los candidatos respecto a las calidades requeridas para
desemperiar con efectividad fas funciones de un empleo o cuadro funcional de empleos.
La valoracion de estos factores se efectuara a través de medios técnicos, los
cuales deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad.

(...) (nfY)

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS-|Importancia

La convocatoria es “la norma reguladora de fodo concurso y obliga tanto a la
administracién, como a las entidades contratadas para la realizacion del concurso y a los
participantes”, y como tal impone las reglas que son obligatorias para fodos, entiéndase
administracién y administrados-concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los
parametros que guiarén el proceso, los participantes, en ejercicio de los principios de
buena fe y confianza legitima, esperan su estricto cumplimiento. La Corte Constitucional
ha considerado, entonces, que el Estado debe respetar y observar todas y cada tna de
las reglas y condiciones que se imponen en las convocalorias, porque Su
desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro
ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad,
asi como el respeto por las legitimas expeclativas de los concursantes. En
consecuencia, las normas de la convocatoria sirven de autovinculacion y
autocontrol porque la administracion debe “respetarlas y que su actividad, en
cuanto a la seleccién de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o
empleos correspondientes, se encuentra previamente regulada. (nft)

REGLAS DEL CONCURSO DE MERITOS-Son invariables

Las reglas del concurso son invariables fal como lo reiteré esta Corporacion en la
sentencia SU-913 de 2009 al sefialar "...resuita imperativo recordar la intangibilidad de
las reglas que rigen las convocaforias de los concursos publicos para acceder a cargos
de carrera en tanto no vulneren fa ley, la Constitucion y los derechos fundamentales en
aras de garantizar el derecho fundamental a la igualdad, asi como la inmodificabifidad de
las listas de elegibles una vez éstas se encuentran en firme como garantia de los
principios de buena fe y confianza legitima que deben acompaiiar estos procesos. (nft)

A su vez la Honorable Corte Constitucional, en sentencia T-682/16, frente a los documentos
que hacen parte de la convocatoria se pronuncié en los siguientes términos:

‘La convocatoria en el concurso publico de méritos es la norma que de manera fija,
precisa y concreta reglamenta las condiciones y los procedimientos que deben cumplir y
respetar tanto los participantes como la administracién. Son reglas inmodificables, que
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tienen un caracter obligatorio, que imponen a la administracién y a los aspirantes el
cumplimiento de principios como la igualdad y la buena fe. Las reglas del concurso
autovinculan y controlan a la administracion, y_se vulnera el derecho del debido
proceso cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeté a ellas de buena fe. (...)" nysft.

Es asi como con el fin de garantizar el principio del mérito para acceder a empleos publicos de
carrera administrativa, jurisprudencial y legalmente se ha establecido que las instituciones que
adelanten los concursos actuaran conforme a principios de objetividad, independencia e
imparcialidad, respetando el debido proceso y las reglas del concurso.

Sumado a los derechos fundamentales ya citados y que vienen siendo vulnerados por las
entidades aqui accionadas, también se me estan trasgrediendo los Principios de la buena fe y
la confianza legitima, tal y como se indica en la sentencia T 147/13:

“CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO DE MERITOS EN CARGOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA-Se deben respetar y observar todas y cada una de las
reglas y condiciones que se imponen en la convocatoria. La convocatoria es “la norma
reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracion, como a las enfidades
contratadas para la realizacién del concurso y a los participantes”, y como tal impone
fas reglas que son obligatorias para todos, entiéndase administracion y
administrados-concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los pardmetros que
guiardn el proceso, los participantes, en_efercicio de los principios de buena fe y
confianza legitima, esperan su estricto cumplimiento. La Corte Constitucional ha
considerado que el Estado debe respetar y observar todas y cada una de las reglas y
condiciones que se imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento se
convertiria en una ftrasgresién de principios axiales de nuestro ordenamiento
constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como ef
respelo por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas
de la convocatoria sirven de autovinculacién y autocontrol porque la administracion
debe ‘respetarias y que su actividad, en cuanto a la seleccién de los aspirantes que
califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra
previamente regulada”

PERJUICIO IRREMEDIABLE

Que con fundamento en el PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD, es procedente la presente
accion de tutela para evitar un perjuicio irremediable pese a existir otro medio de defensa

judicial, conforme a las especiales circunstancias del caso que se estudia, y que a continuacion

se relacionan:
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Actualmente me encuentro vinculado de manera laboral a la Alcaldiaa de Manizales,
desempefiando el cargo de secretario con area funcional en la Secretaria de Planeacion
Municipal, vinculacién que se ha realizado por medio de un NOMBRAMIENTQ
PROVISIONAL, cargo para el cual me encuentro participando dentro de la convocatoria
Centro Oriente.

De no continuar en el proceso, perderia el cargo en el que me encuentro, y quedaria sin
trabajo pues con la LEY 1960 del 27 de Junio de 2019 “CRITERIO UNIFICADO "Uso
DE LISTAS DE ELEGIBLES EN EL CONTEXTO DE LA LEY 1960 DE 27 DE JUNIO DE
2019" tendria que entregar mi puesto y por ende ser un desempleado mas en la
ciudad.

Durante los 6 afios y 10 meses que me hallo laborando en esta entidad, no he tenido
faltas o sanciones disciplinarias y mi labor se ha desarrollado con total normalidad,
desarroilando a nivel personal, familiar y social una esfera socioecondmica arraigada
en estas condiciones laborales, que me han permitido el correcto desarrollo y
estructuracion de un proyecto y plan de vida desenvuelto alrededor de mi labor y su
respectiva remuneracion, el que de no evaluarseme con forme a criterios de igualdad y
transparencia afectaria mi minimo vital y el de mi familia.

Tengo a mis padres afortunadamente vivos y resido con ellos en un apartamento que
estamos pagando al Banco Caja Social de Ahorros (anexo 21) por un periodo de 15
afios del cual llevamos un recorrido de 8 afios, mis padres identificados como Lucelly
Delgado de Ramirez y Guillermo Ramirez, gracias a mi remuneracion y mis condiciones
laborales hemos subsistido, mi madre es persona de tercera edad por lo que no labora
ni tiene pensién ni nada por el estilo, ademas de eso es una persona que depende de
tratamientos y medicamentos siquiatricos (anexo 5) pues es depresiva en rango aito,
dichos tratamientos y medicinas son proporcionadas en algunos casos por la EPS
(anexo 4) a la cual estoy vinculado por mi trabajo y en otros casos salen de mi
remuneracién laboral, mi padre es también persona de tercera edad y no tiene trabajo
fijo, ni ingresos de ninguna indole ya que su sustento econémico depende de lo que
haga en la calle la cual sabemos que tiene extrema dificultad y mas por su edad.

yo natural de Manizales con 42 afos de edad, soltero cabeza de hogar, estudiante de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad de Manizales, pregrado
gue inicie algo retardado pues no contaba con los recursos econdémicos suficientes para
iniciar esta labor académica, en la actualidad estudio gracias a dos préstamos bancarios
(anexo 19 y anexo 20 ) en Bancolombia y Banco de Bogota y a la beca BIEN que me
patrocina un porcentaje de la matricula cada semestre.

Como se puede observar en el escrito soy una persona que dependo 100% de mi salario
laboral y de ahi depende el sustento de mi hogar y mi carrera universitaria.

Que la situacién planteada a lo largo del presente escrito petitorio se enmarca dentro de
las condiciones consagradas por la Jurisprudencia Colombiana para que proceda esta
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accion constitucional excepcionalmente como mecanismo transitorio para evitar un

perjuicio irremediable, tratandose de la provisién de cargos publicos mediante el sistema
de concurso de méritos, a saber:

El aplicar cinco (5) sistemas o métodos de calificacion que no se encontraban
establecidos en las reglas del concurso que son ley para las partes vulnera de
manera cierta y evidente un derecho fundamental cual es EL DEBIDO
PROCESO. '

El aplicarle, a unos aspirantes un método y a otros uno diferente de calificacion
vulnera flagrantemente el derecho a la IGUALDAD que le asiste a todos los
concursantes.

De no tomar medidas al respecto no existiria forma de reparar el dafio producido
toda vez que no continuaria en el concurso, y su ocurrencia es inminente.

Resulta urgente la medida de proteccién para superar la condicién de amenaza
en la que me encuentro, toda vez que la gravedad de los hechos, es de tal
magnitud que hace evidente la impostergabilidad de la tutela como mecanismo
necesario para la proteccion inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales invocados por el suscrito.

Es importante senalar, que acudo a la accién de tutela luego de haber agotado la
via del Derecho de Peticidn, derecho que no me fue salvaguardado integralmente
puesto que no se me decidi6 de fondo, dejando manifiestas muchas
imprecisiones y dando respuestas reiterativas.

SUBSIDIARIDAD

Al respecto el articulo 86 de la Constituciéon determina que:
Esta accién solo procederé cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

Lo aqui indicado hace referencia al principio de subsidiaridad de la accién de tutela como

mecanismo especial de proteccion de los derechos fundamentales, y bajo este parametro se

instauro la misma.

No obstante ese principio de subsidiaridad debe ceder en materia de concursos publicos,

puesto que ha considerado la jurisprudencia constitucional que aun existiendo otros medios de
defensa judicial, la accidn de tutela procede para evitar un perjuicio irremediable.
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En sentencia T — 112 A de 2014 |a Corte Constitucional ha dicho:

lgualmente la

4. La procedencia excepcional de la accién de tutela en materia de
- . P P . f7
concursos de méritos. Reiteracion de jurisprudencia’™.

De forma pacifica, la Corte ha sefialado que conforme al articufo 86 de la Carta
Politica, la accién de tutela es un medio de proteccion de caracter residual y
subsidiario, al que se puede recurrir ante la vulneracion o amenaza de derechos
fundamentales cuando no exista ofro medio idéneo de defensa de los derechos
invocados o cuando existiendo se requiera acudir al amparo constitucional como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Por consiguiente, si hubiere otras instancias judiciales que resultaren eficaces y
expeditas para alcanzar la proteccion que se reclama, el interesado debe acudir a
ellas, antes de pretender el amparo por via de tutela. Es decir, la subsidiariedad
implica agotar previamente los medios de defensa legaimente disponibles al
efecto, pues el amparo no puede desplazar los mecanismos de defensa previstos
en la correspondiente regulacion comun.

De esta manera, en relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos
de carrera, en numerosos pronunciamientos esta Corporacién ha reivindicado la
pertinencia de la accién de tutela pese a la existencia de la accion de nulidad y
restablecimiento del derecho ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda su
dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al acceso a
los cargos publicos.

Corte Constituciona! en Sentencia T-604/13, sefiald:

“(...) CONCURSO DE MERITOS-Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracion del debido proceso en el tramite del concurso

Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del debido proceso
como un derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden
acudir a la accion de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la
presunta vulneracién, y de ser necesario ordene las medidas necesarias para
garantizar su proteccion inmediata. El deber de proteccién de los derechos
fundamentales exige al operador judicial tomar al momento de fallar una accion
de amparo una serie de medidas tendientes a lograr que la proteccion sea
efectiva. Entre las prevenciones que debe adoptar ef juez de tutela cuando
evidencia la transgresiéon de una garantia constitucional, esta la de dictar una
sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una serie de ordenes
que garanticen el cumplimiento de las decisiones adoptadas. Este tribunal ha
aclarado que las Ordenes que puede impartir un juez de tutela pueden ser de
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diverso tipo, ya que la decisién a adoptar tiene que ser suficiente y razonable
para lograr que la situacién de vuineracién cese.

DEBIDO PROCESO EN CONCURSO DE MERITOS-Juez esta facultado para
suspender de forma temporal o definitiva el concurso por irregularidades

Los jueces de tutela en desarrollo de sus potestades deben adoptar las
medidas que se requieran para que las personas que se consideren afectadas
por las irregularidades detectadas en un concurso, puedan disfrutar de su
derecho. Para ello pueden entre otras acciones, suspender la ejecucion del
mismo en la etapa en la que se encuentre, 0 en su defecto dejar sin efectos todo
el tramite realizado...”

Asi las cosas, es claro que la accidn de tutela es el mecanismo idéneo para proteger en toda su
dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al acceso a los cargos
publicos.

SUSPENSION PROVISIONAL

El Decreto 2591 de 1891 establece;

Articulo 70. Medidas provisionales para proteger un derecho. Desde la presentacion
de la solicitud, cuando el juez expresamente lo considere necesario y urgente para
proteger el derecho, suspendera la aplicacién del acto concreto que lo amenace o
vuinere.

Sin embargo, a peticién de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucion o la
continuidad de la ejecucion, para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés publico.
En todo caso el juez podrd ordenar lo que considere procedente para proteger los
derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del solicitante.

La suspensién de la aplicacién se notificara inmediatamente a aquél contra quien se
hubiere hecho la solicitud por el medio méas expedito posible.

El juez también podrs, de oficio o a peticién de parte, dictar cualquier medida de
conservacién o seguridad encaminada a proteger el derecho o a evitar que se
produzcan otros dafios como consecuencia de los hechos realizados, todo de
conformidad con las circunstancias del caso.

El juez podra, de oficio o a peticién de parte, por resolucién debidamente fundada, hacer

cesar en cualquier momento la autorizacién de ejecucion o las otras medidas cautelares
que hubiere dictado.
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Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-604/13, sefiald:

“(...} CONCURSO DE MERITOS-Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracién del debido proceso en el tramite del concurso

Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del debido proceso como
un derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a /a accion
de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracion, y de
ser necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccién inmediata. El
deber de proteccion de los derechos fundamentales exige al operador judicial tomar al
momento de fallar una accién de amparo una serie de medidas tendientes a lograr que
la proteccién sea efectiva. Entre las prevenciones que debe adoptar el juez de tutela
cuando evidencia la transgresién de una garantia constitucional, esta la de dictar una
sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una serie de Ordenes que
garanticen el cumplimiento de las decisiones adoptadas. Este tribunal ha aclarado
que las érdenes que puede impartir un juez de tutela pueden ser de diverso tipo, ya que
la decisién a adoptar tiene que ser suficiente y razonable para lograr que la situacion de
vulneracion cese.

DEBIDO PROCESQO EN CONCURSO DE MERITOS-Juez esta facultado para
suspender de forma temporal o definitiva el concurso por irregularidades

Los jueces de tutela en desarrollo de sus potestades deben adoptar las medidas que se
requieran para que las personas que se consideren afectadas por las irreqularidades
detectadas en un concurso, puedan disfrutar de su derecho. Para ello pueden entre
otras acciones, suspender la ejecucion del mismo en la etapa en la que se encuentre, o
en su defecto dejar sin efectos todo el tramite realizado...”

En virtud de lo anterior y con el fin de evitar que el amparoc se torne ilusorio, que se
salvaguarden los derechos fundamentales vulnerados y evitar que se produzcan otros dafios
aparte de los enunciados, solicito a su sefioria la suspensidn provisional de la convocatoria al
empleo denominado OPEC No. 68124, mientras se decide de fondo la presente accion
constitucional. Esta medida se hace necesaria toda vez, que conforme al cronograma del
proceso, el mismo culmina aproximadamente en el término de quince (15) dias, por lo que mis
pretensiones se tornarian irrisorias en caso de negarse la medida, y continuarian siendo
transgredidos mis derechos fundamentales con la continuidad del proceso, en razon de que de
la aplicacion de las formulas y sistemas utilizados por las accionadas como metodologia de
calificacién, y soportado en el material probatorio aportado, se extrae un actuacién notoriamente
arbitraria que transgrede el debido proceso y el principio de legalidad.

Como consecuencia de lo argumentado en la presente accién constitucional, invoco la tutela

como mecanismo transitorio, y solicito la suspension provisional de la convocatoria de citado
empleo con el proposito de que se me protejan los derechos fundamentales a la igualdad, al
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debido proceso, el acceso a los cargos publicos de carrera, a la estabilidad laboral, al trabajo y

al minimo vital, vulnerados por las accionadas al modificar de manera arbitraria los resuitados
obtenidos en el concurso. ‘

Esta medida cautelar se requiere y es procedente, conforme al acervo probatorio que se anexa
al presente escrito petitorio, teniendo en cuenta que existen serios motivos para considerar que
de no otorgarse la medida los efectos de la sentencia serian nugatorios

DERECHOS VULNERADOS

DEBIDO PROCESO

Frente al debido proceso, el articulo 29 de la Constitucion politica establece que “El debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”

Es asi que en sentencia T- 699 A de 2011 la Corte Constitucional frente al debido proceso
manifesto:

“En cuanto a las caracteristicas generales del derecho al debido proceso, en reiterada
jurisprudencia constitucional se le ha concebido como una manifestacion del principio de
legalidad dirigido al mantenimiento de un justo equilibrio entre las partes durante su
desarroflo, independientemente de la naturaleza del mismo, y la sustraccion de cualguier
viso de arbitrariedad durante su tramite y hasta tanto la determinacioén con la que éste
culmine sea adoptada.

Extrapolando estas consideraciones al ambito concreto del proceso administrativo, se
ha determinado que su garantia estara representada por el seguimiento respetuoso de
las normas que previamente hayan sido previstas para el desarrollo de una actuacion de
esta indofe y que atiendan ademas a un acatamiento cabal de derechos y principios
superiores.

Igualmente, bajo el entendido de que la nocién de procedimiento rebasa el ambito de lo

estrictamente judicial, la doctrina contemporanea ha definido el procedimiento
administrativo como el modo de produccién de los actos administrativos®Y, cuyo objeto
principal es la satisfaccion del interés general mediante la adopcion de decisiones por
parte de quienes ejercen funciones administrativas.

Asi pues, dada esa visién del procedimiento como un conjunto de actos independientes
pero dirigidos a la obtencion de un resultado comun consistente en la adopcién de una
decision administrativa definitiva, se precisa la observancia del debido proceso en el
tramite y expedicion de cada uno de ellos; lo cual supone que en este contexto se siga la
reglamentacion pertinente y ademas, en vista de que uno de sus fines es el
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cumplimiento de la funcién administrativa, el tramite en general debe respetar los
principios superiores que gobiernan /a funcién publica, es decir. Ifa‘. igualdad, la
moralidad, la eficacia, la economia, la celeridad, la imparcialidad y la publicidad.

Es este derecho el que en primera medida se me ha vulnerado; de la descripcion factica del
problema se denota cémo simultdnea y uniformemente la Comision Nacional del Servicio Civil,
en persona de la Universidad Libre ha optado por actuar de manera arbitraria y contraria a la
ley, en no solo uno sino en varios momentos del proceso de ejecucion del concurso de méritos.

En un primer momento, la Universidad Libre y la CNSC desconocieron las normas
preestablecidas para la realizacion de la prueba escrita, y en su evaluacién, es en este sentido
en el cual, al yo incorporarme voluntaria y necesariamente en un proceso de seleccion, soy
sometida a procedimientos y actuaciones administrativas que deben ser acatadas por todas las
partes, aplicar procedimientos diferentes a los establecidos, vuineran mi buena fe y el debido
proceso. De manera consecuente con lo anterior, no solo fui desestimada en el desarrollo
procedimental mencionado, sino que también, fui calificada con fundamento en una actuacion
viciada que se convirtié en un eslabén basico para la vuineracién de los demas derechos que
mencionaré a continuacién.

Con respecto a los puntajes que se me han asignado y a los hechos descritos, se tomaron
decisiones sobre mis calificaciones que fueron desarticuladas con las reglas que previamente
fueron establecidas, desfavoreciendo mi situacion frente a los demas concursantes y asimismo
determinando que soy acreedora de un mérito distinto al real para la competicién en la cual
voluntaria y necesariamente he tomado lugar.

DERECHO A LA IGUALDAD

Al respecto la Corte Constitucional en sentencia C — 065 ha dicho:

“[El articulo 13 constitucional que] reconoce la igualdad ante la ley a todas fas personas,
consagra ante las autoridades los derechos a la igualdad de proteccion y a fa igualdad
de trato, y reconoce a toda persona el goce de los mismos derechos, libertades y
oportunidades, sin discriminacion con base en criterios de sexo, raza, origen nacional 0
familiar, lengua, religién, opinion politica o filoséfica.

Se trata pues de tres dimensiones diferentes del principio de igualdad. La primera de
ellas es la igualdad ante la ley, en virtud la cual la ley debe ser aplicada de la misma
forma a todas las personas. Este derecho se desconoce cuando una ley se aplica de
forma diferente a una o a varias personas con relacion al resto de elias. Esta dimensién
del principio de igualdad garantiza que la ley se aplique por igual, pero no que fa ley en
si misma trate igual a todas las personas. Para ello se requiere la sequnda dimension, la
igualdad de trato. En este caso se garantiza a todas las personas que la ley que se va a
aplicar no requle de forma diferente la situacién de personas que deberian ser tratadas
iqual, o lo contrario, gque regule de forma igual la_situacion de personas gue deben ser
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tratadas diferente. La ley desconoce esta dimension cuando las diferencias de trato que
establece no son razonables.’

Ahora bien, ni la iqualdad ante la ley ni la iqualdad de trato garantizan que ésta proteja
por igual a todas las personas. Una ley, que no imponga diferencias en el trato y se
aplique por igual a todos, puede sin embargo proteger de forma diferente a las personas.
La igualdad de protecciébn consagrada en la Constitucién de 1991 asegura,
efectivamente, "gozar de los mismos derechos, libertades y oportunidades” (arf. 13).
Esta dimensioén del principio de igualdad, por tanto, es sustantiva y positiva. Es
sustantiva porque parte de la situacién en que se encuentran los grupos a comparar
para determinar si el tipo de proteccion que reciben y el grado en que se les otorga es
desigual, cuando deberia ser igual. Es positiva porque en caso de presentarse una
desigualdad injustificada en razones objetivas relativas al goce efectivo de derechos, lo
que procede es asequrar que el Estado adopte acciones para garantizar la igual
proteccién. Para saber si esta dimensién del derecho a la igualdad ha sido violada es
preciso_constatar el grado_efectivo de proteccién recibida a los derechos, libertades y
oportunidades, vy _en caso de existir desiqualdades, establecer si se han adoptado
medidas para superar ese estado de cosas y cumplir asi el mandato de la Carta Politica.
No basta con saber si el derecho se aplicé de forma diferente en dos casos en los que
se ha debido aplicar igual o si el derecho en sI mismo éstablece diferencias no
razonables, se requiere determinar si la proteccién brindada por las leyes es igual para
quienes necesitan la misma proteccién.” (subrayas fuera del texto)

Es asi que la igualdad debe ser aplicada para acceder a cargos publicos en la que todos los
aspirantes gocen de las mismas posibilidades y su ingreso a cargos del estado dependa
Gnicamente del mérito, criterio este que es preponderante en el articulo 125 de la Constitucién
Politica, 1o que en efecto no se estd cumpliendo al no desarrollar el concurso de acuerdo a los
parametros fijados en la convocatoria.

De acuerdo a lo anterior, la Universidad Libre, utilizé distintos métodos con resultados
aritméticos desiguales; en mi situacién, se dtilizd la férmula mas estricta y en otro puestos
iguales al mio se utilizé esta misma férmula y se le sumo el estimado el cual le dio unos punto
de mas y con esto superar la barrera de los 65.00 puntos violando totalmente el derecho a la
igualdad y mas si son puestos de igual jerarquia.

BUENA FE Y CONFIANZA LEGITIMA

¥ Al respacto ver, entre olras, la sentencia C-673 de 2001 (MP Manuel José Cepeda Espinosa)

2yer Sentencia C-507/04, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa en la cual se encontrd contrario a la Constitucion el hecho de que 1a ley
sefialara la edad de 12 afios para que la mujer pudiera contraer matrimonio, mientras que para el hombre fijara la de 14. La inexequibilidad
radicaba en la desigualdad de profeccién de la mujer, en la medida en que se expenia a mayor nimero de matrimonios prematuros que
cercenaban el pleno desarrollo de la nifiez y forzaban a las nifias a asumir roles de esposa desde una temprana edad, mientras que 3 los
hombres se les protegla en mayor grado al permitir su matrimonio s6lo a partir de los 14 afios.
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Sumado a los derechos fundamentales ya citados y que vienen siendo vulnerados por las
entidades aqui accionadas, también se me estan trasgrediendo los Principios de la buenafe y la
confianza legitima, tal y como se indica en la sentencia T 147/13:

“CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO DE MERITOS EN CARGOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA-Se deben respetar y observar todas y cada una de las
reglas y condiciones que se imponen en la convocatoria. La convocatoria es “la norma
reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracion, como a las entidades
contratadas para la realizacién del concurso y a los participantes”, y como tal impone
las reglas que son obligatorias para todos, entiéndase administracién y
administrados-concursantes. Por tanto, como en ella se delfinean los parametros que
guiaran el proceso, los participantes, en_ejercicio de los principios de buena fe y
confianza legitima, esperan_su_estricto cumplimiento. La Corte Constitucional ha
considerado que el Estado debe respetar y observar todas y cada una de las reglas y
condiciones que se imponen en las convocalorias, porque su desconocimiento se
convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro ordenamiento
constifucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como ef
respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas
de la convocaloria sirven de autovinculacion y autocontrol porque la administracion
debe ‘respetarlas y que su actividad, en cuanto a fa seleccion de los aspirantes que
califiquen para acceder al empleo o0 empleos correspondientes, se encuentra
previamente reqgulada”

Es indiscutible que las reglas del concurso son INMODIFICABLES y en consecuencia las
entidades no pueden variarla en ninguna de las etapas del concurso, pues con ello se estan
afectando derechos fundamentales de la comunidad en general y de los participantes en
particular tal y como lo ha manifestado en diferentes oportunidades la Corte Constitucional.

DERECHO DE PETICION

En la reclamacion efectuada a la comision Nacional del Servicio Civil y a la Universidad Libre,
solicite el acceso a las pruebas, el cual me fue permitido de manera precaria pues se me hizo
firmar un acuerdo de confidencialidad, en el que se me impedia tomar fotos o copias de la
documentacién, razén que a todas luces vulnera mi derecho de defensa y contradiccion, pues
como lo he indicado en los hechos y en l1a reclamacion, varias de las preguntas que fueron
contestadas por mi de manera correcta, la universidad en |a hoja clave tenia como correcta una
opcion diferente a ta mia.

No obstante, en la respuesta a la reclamacioén, me indican que efectivamente mi respuesta es la
correcta y que ellos también la habian valorado igual, por lo que al no tener el documento fisico,
me impide demostrar que es falsa dicha afirmacion.
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Al respecto la Sata de lo Contencioso Administrativo Seccidn Tercera Subseccion C Consejero
Ponente Jaime Enrique Rodriguez Navas En sentencia de 25 de Septiembre de 2018 ha

manifestado:

“En este contexto, la Corte Constitucional ha establecido que, si bien esta reserva
tiene un sustento en la proteccién del derecho a la intimidad, asi como la
independencia y la autonomia que se debe prever en virtud del principio de
mérito, es preciso distinguir la informacién y el momento en que tiene aplicacion
esta reserva. Como lo establecié puntuaimente en la sentencia C-10B de 1999,
"las

pruebas que se aportan durante el proceso de seleccién son reservadas y sélo
pueden ser conocidas por los empleados responsables del proceso. Cosa distinta
es que los resultados pueden ser conocidos por fodos los aspirantes. [ ... ) se
trata de una medida universalmente aceptada en los procesos de seleccion, y la
reserva es apenas un minimo razonable de autonomia necesaria para la
independencia de los seleccionadores y una proteccion, también, a la intimidad
de los aspirantes”.

Posteriormente, y bajo este presupuesto, el méximo Tribunal Constitucional en la
sentencia T-1BO de 2015 concluyd, al resolver sobre un concurso de méritos en
el que la entidad responsable de la ejecucion del mismo se habia rehusado a
entregar el informe de calificacion al aspirante, con el argumento de la reserva
legal, que esta se excepciona para la persona participante. En consecuencia,
ordené a la Comisién Nacional del Servicio Civil que permitiera a la accionante
conocer el contenido de las pruebas que presentd y los respectivos resultados.
Arguyé la Corte en esa oportunidad:

“[..] la excepcién a la citada reserva deba aplicar para el participante que
presenté las pruebas y que se encuentra en curso de una reclamacion, aun sin
mediar autorizacion de la CNSC u otra entidad competente”, con ello, siguio la
Corte, "se garantiza el derecho de contradiccién y defensa contenido en el
articulo 29 Superior”.

Esto quiere decir que, en tanto que los concursos publicos se desarrollan de
manera reglada como un trémite administrativo, tiene plena imporiancia y
aplicacién el articulo 29 de la Constitucién que garantiza el derecho al debido
proceso. Derecho que parte de garantias aplicadas a este tramite preciso, como
es el derecho al acceso a la informacién, pues las personas participantes deben
poder, no solo conocer las reglas del concurso, sino también los resultados de
sus pruebas como presupuesto de la transparencia del mismo, y, ademas, como
sustento del debido proceso que implica la posibilidad de controvertir las
decisiones adoptadas.

Esta proteccion, en todo caso, no tiene un carécter absoluto, pues el ejercicio del
derecho al acceso a la informacion no puede afectar derechos de otras personas
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participantes, como a la intimidad, u omitir alguno de los pilares del f:ongurso de
méritos que puede depender de que se proteja la reserva. Ello implica que,
cuando el derecho al acceso a la informacion no encuentra esos limites
proporcionales, no puede ser conculcado y, de hecho, la Corte ha ordenado que
se usen los mecanismos que sean necesarios para tal efecto. Asi fue el caso de
la misma senfencia T-180 de 2015 esa Corporaciéon dejé dicho que el
mecanismo de acceso a la informacién previsto por la CNSC debe permitir el
ejercicio efectivo del derecho, incluso al punto de que se ordene el traslado de la
informacion al lugar de la persona interesada bajo la cadena de custodia.

(...)

PETICION

Solicito comedidamente al despacho, TUTELAR mis derechos fundamentales al derecho de
peticién, el debido proceso, igualdad, acceso a los cargos publicos de carrera, trabajo, buena fe,
derecho al trabajo, confianza legitima al no garantizarse los criterios de objetividad e

. imparcialidad al efectuar la evaluacion para permitirseme el acceso a cargos publicos por
meritocracia, ordenando a las ACCIONADAS:

a. Procedan en forma inmediata a rectificar el resultado de las pruebas de competencias
basicas y funcionales, ajustando las 30 preguntas que corrobore en la verificacion del
material del examen que se realizé el 29 de Septiembre de 2019, sumar las
respuestas correctas (2) que me aceptaron en la reclamacion que efectué el 24 de
Noviembre del 2019 y me respondieron con documento No. 255411691 ajustado un
resultado total de 32 items para un ponderado de 66.66 puntos y asi acceder al puesto
que concurse.

b. Que se realice la calificacién de la prueba realizada el 29 de Septiembre de 2019 con la
formula directa con estimado ya que con el estimado obtendria el 0.42 puntos que
necesito para acceder a la lista de elegibles y quedar elegido en el puesto de trabajo
que ocupd actualmente y que nadie io puede reclamar al no tener ganador en la
convocatoria Centro Oriente.

¢. Que se me respete el derecho al trabajo y se me garantice la estabilidad laboral pues
mi hogar el cual lidero depende totalmente de la estabilidad que se desprende de!
mismo.

d. Se revise el metodo evaluativo que permita reflejar una medicién acorde con los
criterios de meritocracia, bajo un parametro de equidad, igualdad, objetividad y
transparencia.

e. Que conforme al resultado que se obtenga se consoliden los resultados otorgandome el

puntaje acorde a la metodologia de acuerdo a los criterios de meritocracia, y se me
respete el derecho a efectuar reclamaciones y que me sean resueltas en debida forma.
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f. Que se me permita acceder de manera libre a los documentos que hacen parte de mis
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales como: son.
formulario de preguntas, hojas de respuesta y claves, mediante sistema de fotocopia,
escaneado 0 en medio magnético a fin de poder sustentar de manera efectiva las
reclamaciones a que haya lugar.

-

g. Sefior Juez, solicito encarecidamente se haga un estudio detallado del caso que hoy i
me encuentro exhibiendo, puesto que existe necesidad manifiesta de permanecer en el
cargo gue actualmente desempefic y como he argumentado existen irregularidades,
(aplicacién de formulas varias a puestos de igual rango, disminucion de preguntas
buenas mucho tiempo después, cambiandole los resultados al concursante cuando ya
se le habia notificado un resultado) esto se puede demostrar en la calificacién que al
suscrito respecta, enfatizo que con tener como buena la pregunta No. 7 que me
calificaron negativamente en etapas posteriores a la de calificacion inicial y la cual me
aparecia como correcta, tendria para acceder a la carrera administrativa, pues el cargo
que actualmente desempefio, itero, no fue ganado por nadie mas, seria injusto sefor
Juez que por un error de la universidad libre al arbitrariamente excluir una pregunta que
inicialmente estaba como buena, me quede sin la posibilidad de entrar a ta carrera
administrativa. Es pbr eso hago énfasis en la importancia de dilucidar la situacion
respecto de la pregunta No. 7, observando la respuesta que se habia dado correcta y
solicitando claridad a la Universidad Libre y/ o la Comision del Servicio Civil, del porque
existié un cambio en forma tardia en la referida pregunta.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos y derechos
no he presentado peticién similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:
Documentales: Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

1) Copia de la Cédula de ciudadania del accionante.

2) Copia de la Cedula de ciudadania del padre del accionante

3) Copia de la Cedula de ciudadania de la madre del accionante

4) Copia de afiliacién ala EPS SURA

5) Historia clinica de la madre del accionante en la cual se confirma la patologia de esta.
6) Copia de certificado de estudio del accionante.

7) Copia de acuerdo entre Alcaldia de Manizales y CNSV No.2018000004136

8) Citacidn a revisioén de prueba del 29 de Septiembre 2019.

9) Documento de reclamacion a resultados de pruebas del 29 de Septiembre de 2018.
10)Respuesta a reclamacion interpuesta por el accionante No.255411691.
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11)Pantallazo de email enviado a la Universidad Libre el 18-12-2019

12)Respuesta al accionante de solicitud radicada el 18-12-2019

13)Pantaliazo de email radicado 27-01-2020

14)Documento derecho de peticion radicado en email del 27-01-2020

15)Respuesta dada al derecho de peticidn radicada el 27-01-2020

16)Certificado laboral del accionante

17)Certificado laboral con funciones del accionante.

18)Calificacion de desempefio del accionante en la accionante correspondiente al primer
semestre de 2019.

19)Copia de pagos en Banco de Bogoté (crédito estudiantil)

20)Copia de crédito en Bancolombia (crédito estudiantil)

21)Copia de pagos en Banco Caja Social (arriendo)

22)Guia de Orientacién al Aspirante para la presentacién de las pruebas escritas a la
convocatoria Centro Oriente.

23)Guia de Orientacién al aspirante, acceso a pruebas escritas de convocatoria Centro Oriente.

En virtud de la inversion de la carga de la prueba:

Le solicito respetuosamente su sefioria, que ordene a la Comision Nacional del Servicio Civil
aportar a este proceso copias de! cuadernillo de preguntas de la prueba realizada, la hoja de
respuestas correspondiente con mi nombre y el documento en el cual se indicaban las
respuestas correctas de la prueba escrita y que me fue presentado el dia que realice la revisiéon
de la prueba.
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NOTIFICACIONES
Accionados:
« Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC, presidida por la doctora Luz Amparo Cardoso

Cariizales, quien recibe notificaciones en la Carrera 16 No. 96 - 64 piso 7 de la ciudad de
Bogota y en el correo notificacionesjudiciales{@cnsc.gov.co

» La Universidad Libre de Colombia, ubicada en la calle 8 #580 de la ciudad de Bogota, Correo.
www. unilibre.edu.co Tel. 01 8000 180560.

Accionante:

En la secretaria de su despacho o en la siguiente direccién; carrera 17 No.15-33 apto 301 en el
Barrio Las Américas, en el nimero de celular 3108367137 o en el correo electrénico
andres1277@hotmail.com,

Atentamente,
A”p[fr‘) Qe gocq / OIRT“Cidn gy v
A JC‘Ft LN - Jf_',‘
FIRMA = MANIZAL g

CC. 7S oPE2ey

/ NS EPCION gy
Aspirante OPEC 68124 Concurso Centro Orign )

i2, MDA
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Wil |
ESTADO ENTIDAD REGIMEN _PFi-FECHADE ' FECHA DE | TIPO DE AFILIADO
" & |EAFILIACION FINALIZACION
S| SxEFECTIVA—| DE AFILIACION

- #

A ——

EPS Y MEDICINA \:;;_ \,

ACTIVO | . PREPAGADA | CONTRIBUTIVQ 34/12/2999 | BENEFICIARIO

s 1

SURAMERICANA Ny
S.A
Focha do 03/05/2020 Estaclon do
Impresién: 09:06:50 arigen: 74.82.60.487

La Informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo raportado por las Entidades en cumplimiento de la Resolucidn 4622 de

20186.

Respecto a las fechas de afiliacién contenidas en esta consulta, se aclara que fa Fecha
a 1a fecha en la cual Inicia la afiliacion para el usuario, la cual fue reportada por la EPS o
el Régimen Contributivo 0 en el Régimen Subsidiado en dicha entidad, Ahora bien, 1a
estabiece al término de la afiiacion a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya pre

su vez se aclara que la fecha de 91/12/2999 determina que el afiliado se encuentra vinculado con

consulta.

de Afillacién Efectiva hace referencia
£0C, sin importar que haya estado en
Focha de Finalizacién de Afiliacton,
sentado la EPS o EOC. A
|a entidad que genera la

Unica de Afiliados — BDUA, junto

La respensabilidad por la calidad de fos datos y la informacién reportada a la Base de Datos
te a su fuente de informacién; en

con el reporte oporiuno de 1as novedades para actualizar la BOUA, corresponde directamen
este caso da las EPS, EOCy EPS-S.

Esta informacién se debe utilizar por parte de las entidades y los prestadores de servicios de salud, como
complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestaclén de los servicios de

salyd a los usuarios. .
us0 OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES
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Tolofonc:

N1 810003573
EPS  SUMAS wmomen : B
ps Ganern: (1742} INTERCONSULTAS SAS
- Focha de Expedicion:  ene 17 do 2020 17:06:22 . Autorizecitn No, 1712-35071602
S— e Tipo Evento: AMBULATORIO ELECTIVO Origon dol Servick ENFERMEDAD GENERAL
S:eh.ﬂnr'. SOWODOW%ELV DELGADO DE RAMIREZ identlicacion  CC 3026054 Direccion:  SIN INFORMAGION REPORTADAEN  Tolefono: null
t Edad 65 Caorreo
|PS Afliado: {1712) INTERCONSULTAS SAS Tipo Aflindo:  BENEFICIARIO Producto:  POS
AGrupa do Ingresos: A Tipo Cotro;  CUQTA MODERADORA Porcentale: .-+ viler 3400 - 'npnmmenlo 3
e _ . ) :
ope Cobradoon:  (430800) PLENAMENTE SALUD MENTAL INTEGRAL [PS S.A.8
bl
Soeoupy 50470 Piorzads:  CONSULTA FOTGURTRA
Tarfario: 50420 et
Cups: 880202 [Farifario: CONSULTA PSIGUATRA
Prascribe: WARIA EUGENIA GIRALDO ViLLA - CC 1057783056 - RM: 1057763056
Recomendacion:
Prestador: NI - 01086322 - FLENAMENTE SALUD MENTAL INTEGRAL [PS S.AS - 17
5 - 170010249301 [ :
Datos Contacto: 8632610 i e
Lugar de atenclon:  PLENAMENTE SALUD MENTAL INTEGRAL IPS 8.A.5 - CL 65723 B - 69
Datas ds Contacio: 8832610

(91)0017120035071602000(92)001000000030260566(63)

Remisién ; 1712-35071602

EPS Suraf‘-g Orden:  1712-643970400

Fecha: 2020/0117 17.06

Identificacién CC 30280566 Nombre : MARIA LUCELY DELGADO DE RAMIREZ Edad: 65 Afios
Tipo Atencién  EG IPS Atlende  INTERCONSULTAS SAS
De : MEDICO GESTORRCV -RE Para: CONSULTAPSIQUIATRA

MC: = VENGG POR EL TRATAMIENTO *  EA: PACIENTE DE 65ANOS CON ANTECEDNTE DE TAB EN MANEJO CON PSIQUIATROA

LAPROXIMA CITA ESEN 1 MES ACTUALMENTE EN MANEJO CON PAROXETINA 20 MG CAD A 12 HORAS LITRIO 300 MG

CADA 8 HORAS, QURTIAPINA 100 MG ACUDE PARA QIE SE LE HAGA LA FOMRULACION LA PACIENTE DICE UE HAESTADO BIEN HACE

10 ANOS ESTUBO HOSPITALZIADA PERO POREL MOMENTQO NO HA TENIDO IRA SERVICIO DE URGENCIAS ADEMAS TOMA

CLONAZEPAM GOTAS CADA DIA

i

SIGNOS VITALES: DEéCRIPCION: BUENAS CONDICIONES GENERALES ALERTA CONCIENTE HIDATADC SIN PRESENC!A DE SIGNOS DE

INESTABILIDAD HEMODINAMICA PESO: 62.0Kgs TALLA: 156.0 cms TEMPERATURA AXILAR: 36.5 *C RESPIRACION: 18 /min PULSO:

89/min Ritmico

DIAGNOSTICO PROVISIONAL: F318 OTROS TRASTORNOQS AFECTIVOS BIPOLARES. Impresidn diagndstica E119 DIABETES MELLITUS NO

INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE COMPLICACION. Impresién dlagnéstica

MOTIVO: nuil
Profesional  MARIA EUGENIA GIRALDO VILLA S R
CC 1057783056 Registro : 1057783056 ‘(__t Chiandis g

Sefior Usuario recuerde Pregentarse 15 minutos antos de la hora an la quo fue aslgnada su cita y lavar todos |, - -

Jos resultados de las ayudas diagnosticas.
imprime : MARISUQU Fecha : 2020/0117 1056683056F 2001171302810

Flrma Coduln:
— -
I I I'|| : [ ESTE DOCUMENTO ES VALIDO HASTA 202101111 UNA VEZ CUMPLI Hi
‘ I. i l ‘ i T A GUTRAMERICANA B A DO GICHO PLAZO NO HAY RESPONSABILIDAD DE EPS Y MEDICINA

AoOUMM<OAND
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EN
] : Ips Genera: (1742) INTERCONSULTAS SAS )
EPS S U ra 1-;?‘ Fecha o Expedicion:  ene 17 de 2020 17:06:22 Autorizackon No: . 1712-35071602

Tipo Evenfo: AMBULATCRIO ELECTIVO Qrigen del Servicio ENFERMEDAD GENERAL
Nombre: MARIA LUCELY DELGADO DE RAMIREZ Identificacion  CC 30280566 Dlraccien;  $iN INFORMACION REPORTADAEN  Telefono: null
Cefular: 3000000000 Edad 6% Comrea " ros
IPS Afiliado: (1712) INTERCONSULTAS SAS Tipo Afllado:  BENEFICIARIO ‘Prod‘ucto. .
Grupo de lngreses: A Tipe Cobro:  CUOTA MODERADORA Porcantaje: Velor: 3400 Tipo convenio; 3
Tape Cobradeen: (130800} PLENAMENTE SALUD MENTAL IJ\‘lTEGRAL IPS S8.AS

Cantidad 1

Suracups: 50420 [Autorizado:  CONSULTA PSIQUIATRA
Todfarlo: 50420 CONSULTA PSIQUIATRA
Cups:  ssopoz [N
Prescribe: TAARIA EUGENIA GIRALDO VILLA - CC 1057783056 - RM: 1057783056
Racomendacicn:
Prestador; NI - 901088322 - PLENAMENTE SALUD MENTAL INTEGRAL IPS 8.A.S - 17004024931 Imprime: MARISUQU
Datos Contacto; 8932610 )
Lugar de atenclon: PLENAMENTE SALUD MENTAL INTEGRAL IPS 5.A.6-CL65#23B-62
Datos de Contacto: 8932610
Firma Cedula: Telefono:

ESTE DOCUMENTO ES VALIDG HASTA 2021/01/41 UNA VEZ CUMPLICO DICHO PLAZC NG HAY RESPONSABILIDAD DE EPS Y MEDICINA
PREPAGADA SURAMERICANA S.A,

L

{51)0047120035071602000(32)00100G00D030280566{93}

\\i‘\_‘ RISV D [ £~ I0UT 10UL
E PS S U ra “ﬁ:? Orden : 1712-643970400
Fecha : 2020/61/17 17:06
Identificacién CC 30280566 Nombre : MARIA LUCELY DELGADO DE RAMIREZ Edad: 65 Afics
Tipo Atencidon  EG IPS Atlende  INTERCONSULTAS SAS
De : MEDICO GESTOR RCV - RE Para: CONSULTA PSIQUIATRA

MC: " VENGO POR EL TRATAMIENTO " EA: PACIENTE DE 65 ANOS CON ANTECEDNTE DE TAB EN MANEJO CON PSIQUIATROA
LAPROXIMA CITA ESEN 1 MES ACTUALMENTE EN MANEJO CON PAROXETINA 20 MG CAD A 12 HORAS LITRIO 300 MG
CADA 8 HORAS, QURTIAPINA 100 MG ACUDE PARA QIE SE LE HAGA LA FOMRULACION LA PACIENTE DICE UE HA ESTADO BIEN HACE

10 ANOS ESTUBO HOSPITALZIADA PERQ POREL MOMENTO NC HATENIDO IR A SERVICIO DE URGENCIAS ADEMAS TOMA
CLONAZEPAM GOTAS CADA DIA

SIGNOS VITALES: DESCRIPCION: BUENAS CONDICIONES GENERALES ALERTA CONGIENTE HIDATADO SIN PRESENCIA DE SIGNOS DE

INESTABILIDAD HEMODINAMICA PESO; 62.0Kgs TALLA: 156.0 ems TEMPERATURA AXILAR: 36.5 °C RESPIRACION: 19 /min PULSO:
89/min Ritmico

DIAGNOSTICO PROVISIONAL: F318 OTROS TRASTORNOS AFEGTIVOS BIPOLARES. Impresion diagndstica E119 DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE COMPLICAGION. Imprasion diagnéstica

MOTIVO: null
Profesional MARIA EUGENIA GIRALDO VILLA .
CC 1057783056 Registro : 1057783056

Sefior Usuarlo recuerde Presentarse 15 minutes antes de la hora en la que fue asignada su cita y llevar todos
los resultados de las ayudas diagnosticas.

Imprime : MARISUQU Fecha : 2020/01117

1056683056F2001171302810
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I/- __“\ \IL_J/,! [ ‘ Certificado Numero 51931 UNIVERSIDAD D
* - ” MANIZALES

l 1 EL SUSCRITO DIRECTOR DE ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

: CERTIFICA

I |

o %

| QUE-EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO IDENTIFICADO(A) CON CEDULA DE CIUDADANIA N°
75088201 ESTA MATRICL‘JLADO(A) Y REALIZANDO EL. SEMINARIO DE GRADO EN SISTEMAS DE
lNFORMACIOI}I GEOGRAFICA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2020-01-24 Y
2020-06-28. . ./

(\:\‘_ b /\/
SE EXPIDE EN MANIZALES A LOS 04 DIAS DEL MES DE MARZO DE 2020 CON DESTINO A
'DOCUMENTACION ol
; | |
NOTAJ 'EL MINISTERIO. DE EDUCACION NACIONAL OTORGO A ESTA ENTIDAD EL
! RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL COMO UNIVERSIDAD POR MEDIO DE LA RESOLUCION
 NUMERO 2317 DEL 7 ABRIL DE 1992 Y TIENE ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD

SEGUN RESOLUCION NUMERO 4792 DEL 15 DE MAYO DEL 2019.

] ]
g 1 L.
s JCC:(AO’]S?
JUAN CARLOS CARDONA CARDONA
f/ Dlrector de Admusnones*Reglstro y Control Académico

7 ADMISIONES, REQISTHO
Y CONTROL ACARENICO

Parsoneria Jurfdica N° 314 del Ministerio de Educacién Nacional - NIT.: N° 890.806.001-7 - Carrera 9 N° 19-03 Manizales, Caldas, Cotombia



C S C Comutsdn Nacronal
N det Servieio Civd

IGUALDAD, MIRITO ¥ DPORTUNIDAD

[ ETRR LRI

2

REPL'JBLICA‘OE CoLomBIA

[

. Pagina | de 25
ACUERDQ No, CNSC - 20181000004136 DEL 14.09-2018

“Por el cual se establecen las reglas de! Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal
de La ALCALDIA DE MANIZALES — CALDAS “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 - Convacatoria
Territorlal Centro Orienta”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC,

En uso de sus facullades conslitucionales y legates, en especia! las conferidas en el Articulo 130 de
{a Conslitucion Politica, en los articulos 11 y 30 de la Ley 909 de 2004, y en los articulos, 2.26.1y
2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015 y, : ‘

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 125 de la Constitucién Politica establece que los empleos en los drganos y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas y que el ingreso a los cargos de carrera y
el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitas y condiciones que fije la tey
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Asi mismo, el articulo 130 de la Carla dispone: "Habré una Comision Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores piiblicos, excepcion
hecha de las que tengan cardcler espacial”,

Aunado a ello, el articulo 7° de 'a Ley 909 de 2004 prevé que la Comisién Nacional del Servicio Civil
es un 6rgano de garantia 'y proteccién del sistema de mérito en el empleo pablico de caracter
permanente de nivel nacional, independiente de las ramas y érganos del poder publico, dotada de
personeria juridica, ‘autonomia administrativa y patimanio propio y que asl mismo actuara de acuerdo
con los principics de.objetividad, independencia e imparcialidad, con el fin’ de garantizar la plena
vigencia del principio de mérito.

A su turno, el literat c) del articulo 11 de Ia citada ley, establece como funcidn de Ia Comisién Nacional
de! Servicio Civil, que-en adelante se denominarad CNSC, la de: "Elgborar las convocatorias @ concurso
para‘el desempefio de-empleos pablicos de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan
fa presento ley'y el reglamanto”,

£l articulo 28° de 1a misma Ley, sefiala: Principios que orienten el ingreso y el ascenso a los empleos
publicos ‘de carrera administrativa. La ejecucion de los procesos de seleccion pare ef ingreso y ascenso a los
emplans piiblicos de carrera administrativa, $e desarroliard de acuerdo con los siguienies principios:

a) Marfto. Principio segtn ef cual ef ingraso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la permanencia
en los mismos estardn determinados por la demostracidn permansnte da las calidades académicas, la
experiencia y las compelancias raqueridas pars el desempefio de los ampleos.

b) Libre concurrencia e igualdad an el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los requistios determinados
an las convacatorias podrén participar en los concursos sin discriminacion de ninguna Indole,

¢} Publicidad. Se enlignde por esta fa difusidn efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan ser
conocidas por la tolalidad de los candidalos polenciales.

d) Transparencia en la gestidn de los procesos de seleccion y en al escogimiento de los jurados v 6rgancs
técnicos encargados de la seleccion.

e} Especializacion de los drganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de selaccion.

7) Garantla de imparciglidad de los organos encargados de gestionar y llevar a cabo los procedimientos de
seleccitn y, en espacial, de cada unio de los mismbros responsables de efecularios.

@) Confiabilidad y validez de fos instrumentos utilizados pare verilicar la capacidad y compelencias de los
aspirantes a acceder o los empleos publicos de carrera.

h) Eficacia en los procesos de seleccién para garantizar la adecuacion de los candidatos seleccionados af perfil
del empleo.

i} Eficiencia en los procesos de sefaccion, sin penjulcio def raspefo de todas y cada una de las garantias que han
ds rodaar al proceso de selaccion.”
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=por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal
de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccion No. §91 de 2018 - Convocatoria
‘ Territorial Centro Oriente”

La Constitucién politica de Colombia, ordena y obliga a las entidades del estado a proveer los
empleos de carrera mediante concurso de Mmérilos, oportunamente, evitando practicas o
interpretaciones que permitan eludir su aplicacidn o su aplazamiento indefinido,

La ALCALDIA DE MANIZALES es una entidad territorial de la organizacién politico administrativa del
Estado Colombianio, cuya finalidad principal es la de asegurar el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién en su territorio,

En virtud de lo anterior y en uso de sus competencias legales, la CNSC realizd conjuntamente con
delegados de La ALCALDIA DE MANIZALES ohjeto det presente proceso de sefeccion, la etapa de
planeacion para adelantar el concurso abierto de méritos, en cumplimiento del mandato constifucional
y de las normas vigentes e instrucciones de la CNSC, con el fin de proveer los empleos en vacancia
definitiva det Sistema general de carrera administrativa de su planta de personal en el marco del
"Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 - Convocatoria Territorial Centro Oriente”. Para el efecto se
adelantaran reuniones y actividades conjuntas.

En este sentido, el representante legal y el jefe de talento humano o quien hace sus veces, de La
ALCALDIA DE MANIZALES consolidé fa Oferia Publica de Empleos de Carrera que en adelante se
dencrinara OPEC, en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, que en
adelante se denominara SIMO' y suscribié la respectiva certification generada por este Sistema.

La Convocatoria se adelantara’ en iconcordancia con el articulo 31° de la Ley 909 de 2004 que
ostablecio |as etapas del proceso de seleccién o concurso, asi: 1. Convocatoria, 2. Reclutamiento, 3.
Pruebas, 4. Listas de Elegibles y, 5, Periodo de Pruska.

Atendiendo lo expuesto, la Sala Plena de la Comision Nacional del Servicio Civil, en sesion dal 13 de
septiembre de 2018, aprobé convocar & Concurso abierto de méritos los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de La
ALCALDIA DE MANIZALES, siguiendo los parametros definidos en el presente Acuerdo y con
fundamento en el reporte de vacantes realizado por dicha Entidad.

En mérito de o expuesto, la Comision Nacicnal gel Servicio Givil,

ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. PROCESO DE SELECCION. Adelantar el concurso abierto de méritos para proveer
de manera definitiva trescientos veintidés (322) vacantes pertenecientes al Sisterna General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de La ALCALDIA DE MANIZALES, que se identificara
como “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 - Convocetoria Territorial Centro Oriente”.

ARTICULO 2°. ENTIDAD RESPONSABLE. El concurso abierto de méritos para proveer trescientos
veintidés (322) vacantes dé la planta de personal de La ALCALDIA DE MANIZALES, objeto de!
presente Proceso de Seleccion, estard bajo la directa responsabilidad de la CNSC, la que, en virtud
de sus competencias legales, podra suscribir contratos o convenios interadministrativos para
adelantar las diferentes fases del procesc con universidades publicas o privadas o institucicnes de
educacién superior, acreditadas para realizar este tipo de procesos, conforme 1o reglado en los
articulos 30 de la Ley 909 de 2004 y e! ariculo 3 del Decreto Ley 760 de 2005 modificado por el
articulo 134 de la Ley 1753 de 2015,

ARTICULO 3°. ENTIDAD PARTICIPANTE. El concurso abierto de méritos se desarrollard para
proveer las vacantes previstas en el articulo 1° del presente Acuerdo, pertenecientes al Sistema

! sistema de Apoyo para la lguatdad, el Mérito v la Opertunidad - SIMO: Herramienta informalica desarroflada y dispuesiz para todos los
efecios refacionados con las Convacatorlas a Concursos de Méritos qus se adelantan pos la Comisidn Nacionat del Servicio Civil.
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“Por el cual se establecen las reglas del Concurso ablerto de méritos para proveer definitivamente los
emplecs vacantes perteneciontes al Sistema General de Carrera Adminlstrativa de la planta de personal
de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 ~ Convocatoria
Territorial Centro Orfente”

General de Carrera Administrativa de la planta de personal de La ALCALDIA DE MANIZALES, y que
corresponden a los niveles profesional, técnico y asistenclal, de conformidad con la certificacidn de la

OPEC reportada a la CNSC y que se encueniran de manera delallada en el articulo 11° del presente
Acuerdo. . ,

ARTICULO 4°. ESTRUCTURA DEL PROCESO, El presente Concurso Abierto de Méritos tendr las
siguientes fases:

. Convocataria y divulgacion.
. Adquisicién de derechos de participacion e Inscripciones.
. Verificacién de requisitos minimos,
. Aplicacion de pruebas.
4.1 Pruehas de competencias basicas
.4.2 Prueba de competencias funcionales.
4.3 Pruebas de competencias comporiamentales.
4.4 Valoracién de antecedentes.
5. Conformacion de listas de elegibles.
6. Periodo de prueba.

N

PARAGRAFO 1°. En articulos posteriores de este Acuerdo se desarrollaran cada una de las fases
previstas en este articulo, incluyendo las reclamaciones procedentes y el término para presentarlas
en cada caso.

ARTICULO 5°. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESO. Las diferentes etapas del concurso
estaran sujetas a los principios de mérito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad,
transparencia, especializacién de los érganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion, imparcialidad, confiabilidad y validez de fos instrumentos, eficacia y eficiencia.

ARTICULO §°. NORMAS QUE RIGEN EL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS. E| proceso de
seleccion por méritos, que se convoca mediante el presente Acuerdo, se regird de manera especial,
por lo establecido en.la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005,
el Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, el Decrelo 648 de 2017, la Ley 1033 de 2008,
fo dispuesto en el presente Acuerdo y las demas normas concordantes.

PARAGRAFO. El presente Act.ie}dq es la.norma regurédora del concurso y obliga tanto a ta entidad
objeto de la misma, a la CNSC, a la Universidad o institucién de Educacidn Superior que ejecute el
desarrolic de la convocatora, como a los participantes. -

ARTICULQ 7° FINANCIACION. De conformidad con el articulo 9°de la Ley 1033 de 2006,
regtamentado per el Decreto 3373 de 2007, las fuentes de financiagién de los costos que conlleva el
proceso de seleccion, seran las siguientes: .

1. A cargo de los aspirantes, el monto recaudado por concepto det pago de los derechos de
participacidn, el cual se cobrara segun el nivel del empleo al que aspiren, asi;

Péra el nivel asesor y profesional: Un dia y medio de salario minimo diario lega! vigente {1.5
SMDLV)
Para los niveles técnico y asistencial: Un salario minimo diario legal vigente (1 SMDLV).

Dicha suma la pagardn los aspiranies para obtener su derecho a pariicipar en el concurso, Este
pago se hara a través del Banco que se disponga para el efecto o de manera electrdnica online
por PSE, en la forma establecida en el articulo 15 del presente Acuerdo y en las fechas que la
CNSC determine, las cuales seran publicadas oportunamente a través de la pagina web

www.cnsc.gov.co y/o enface: Sistema de apoyo, para la gualdad, el Mérito y la Qportunidad -
SIMO.

2. A cargo de La ALCALDIA DE MANIZALES: £l monto equivalente a la diferencia antre el costo
total del toncurso abierto de méritos, menos el monto recaudado por concepto del pago de los
derechos de participacidn que hagan los aspirantes a este proceso.

o
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ARTICULO 8°. GASTOS QUE DEBE ASUMIR EL ASPIRANTE. E| asgpirante debe tener en cuenta
que al participar en el proceso de seleccidn se obliga a incurrir en los siguientes gastos:

1. Pago de los derechos de participacién en el concurso, conforme et numeral 1 del articulo 7 del
presente Acuerdo. ' )

2. Desplazamienta y demas gastos necesarios para asislir al lugar de presentacion de las prusbas y
diligencia de acceso a pruebas.

ARTICULC 9°. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION
Para participar en el proceso de seleccidn se requiere:

1. Ser ciudadano{a) colombiano(a).

Cumplir con ios requisitos minimos del empleo que escoja el aspirante, sefialados en la OPEC
correspondiente.

3. No encontrarse incurso dentro de las causales constitucionales'y legales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al
momento de posesionarse en el evento de ecupar una posicidn de elegibilidad como resultado
del concurso abierto de méritos.

4. Aceptar en su totaiidad las reglas establecidas en el Proceso de Seleccidn,

5. Registrarse en el Sistema de Apoyo para lz igualdad, el Mérito y la Opertunidad - SIMO.

6. Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

PARAGRAFO 1. El tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normatividad sera
responsabilidad exclusiva del aspiranie. La inobservancia de lo sefialado en los numerales 1 y 3 de
los requisitos de participacion seran impedimento para tomar posesion del cargo.

ARTICULOQ 10°, CAUSALES DE EXCLUSION. Son causales de exclusidn del Proceso de Selaccion,
las siguientes;

1. Aportar documentos falsos o adulterados para su inscripcién. ‘
2. Incumplir los requisitos minimos exigidés en la OPEC o no acreditarlos conforme a lo establecido
en el presente Acuerdo.
3. No superar las pruebas de caracter efiminatorio, establecidas para el Concurso Abierto de Méritos.
4. No presentarse a cualguiera de las pruebas establecidas a que haya sido citado por la CNSC o por
la Uriversidad o Institucion de Educacién Superior contratada para tal fin.
. Ser suplantado por ofra persona para la presentacion de las pruebas previstas en el Cancurso.
. Realizar acciones para cometer fraude en el Concurso, :
. Transgredir las disposiciones contenidas tante en el Acuerdo como en los demas decumentos que
reglamenten las diferentes etapas del concurso.
8. Presentarse a la apiicacion de las pruebas bajo estado de embriaguez o bajo efectos de
sustancias psicoactivas.

-~

PARAGRAFO. En virtud de la presuncion de buena fe de que trata el articulo 83 de la Constitucion
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informaciéon veraz. Las
anomalias, inconsistenclas y/o falsedades en la informacion, documentacion vio en las pruebas, o
intento de fraude, podra conllevar a las sanciones legales y/o administrativas a que haya lugar, y/o a
la exclusion del proceso de seleccion en el estado en que éste se encuentre.

CAPITULO H
EMPLEOS CONVOCADOS

ARTICULOQ 11°, EMPLEOS CONVOCADOS. Los empleos vacantes de la Oferta Publica de Empleos
de Carrera - OPEC, de La ALCALDIA DE MANIZALES, gue se convocan por este Concurso abierto
de méritos son:
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NUMERD DE | NUMER
NIVELES EMPLEGS. | VACANTES
PROFESIONAL
Profesional Universitario Area Satud 8 -]
Profesional Unlversitario 52 55
Profesional Espedalizado Area Salud 1 1
Profesional Especlalizado 8 9
Lider D& Proyeclo 1 1
inspeclor De Policla Urbano Categoria
Espacial ¥ 1° Categoria 2 8
Comisario De Familig 1 2
Total Profasional 73 84
TECNICO .
Técnlco Operative 19 21
Técnico Area Salud 2 2
Téenico Adminisirativo 1 1
Instructor 1 1
Total Técnico 23 25
ASISTENCIAL .
_Secrelario 18 a5
Operario 1 2
Inspector 2 2
Conductor 5 5
Celador . i 21
Audllar De Servicios Generales 1 24
Auxiliar Ares Salud 2 4
Auxiliar Administrative 26 120
Total Asistencial 57 213
Tetal General 183 322

PARAGRAFO 1° Bajo su exclusiva respensabilidad, el aspirante deberd consultar los empleos a
proveer mediante este concurso de méritos en la Oferta Plblica de Empleos de Carrera — OPEC,
registrada por la Entidad objeto del presente Proceso de Seleccion, la cual se encuentra debidamente
publicada en la pagina Web de la Comisidn Nacional del Servicio Civil www.cnsc.qov.co enlace:
SIMO.. . - . : : .

PARAGRAFO 2°.La OPEC que forma parle integral def presente’Acuerdo, ha sido suministrada por
La ALCALDIA DE MANIZALES y es de responsabilidad exclusiva de esta entidad, por lo que, en caso
de presentarse diferencias por error de digitacién, de transcripcién o de omision de palabras entre la
OPEC y el Manual de Funciones y Competencias Laborales o los actos administrativos que la
determinaron, la QPEC se corregird dando aplicacién a lo previsto en el articulo 45 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative. Asi mismo las consecuencias que
se deriven de dichos errores o inexactitudes recaeran en la entidad que reportd ta OPEC.

PARAGRAFO 3° La sede de trabajo de cada uno de los empleos vacantes objete del presente
proceso de seleccion, estard determinada en la OPEC, la cual forma parle integral del concurso.

CAPITULO Il
DIVULGACION DEL PROCESO DE SELECCION E INSCRIPCION

ARTICULO 12°. CONVOCATORIA. El “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 — Convocaloria
Territorial Centro Oriente” se divulgara en la pagina web www cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO y en la
pagina web de la entidad objeto del concurso, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de 1a Ley 909
de 2004, asl como en los demas medios que determine la CNSC, a partir de la fecha que se
establezca, y permanecerd publicada, durante el desarrollo de la misma.

ARTICULO 13°. MODIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION. Antes de dar inicio a Ja etapa de
inscripciones, el Proceso de Seleccion podra ser modificado o complementado, de oficio o a solicitud
de La ALCALDIA DE MANIZALES debidamente justificado, aspecto que sera supervisado por la
CNSC y oportunamente divulgada a través de la pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO.
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Iniciada la etapa de inscripciones, el Proceso de Seleccion solo podra medificarse en cuanto al sitio,
hora y fecha de inscripciones y aplicacion y acceso de las pruebas. Las fechas y heras no podran
anticiparse a las previstas inicialmente,

Las modificaciones respecto de la fecha de las inscripcicnes, se divulgaran por los mismos medios
utitizados para la divulgacion del Proceso de Seleccién, por lo menos con dos (2} dias habiles de
anticipacion a la fecha de iniciacion del pericde adicional,

Las modificaciones relacionadas con fechas o lugares de aplicacion de las pruebas, seran publicadas
en la pagina web www.cnsc,gov.co yo enlace: SIMO, con por lo menos dos (2) dias habiles de
anticipacién a la fecha inicialmente prevista para su aplicacion.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior, los errores formales se podran corregir en cualquier
tiempo de oficio o a peticién de parle de conformidad con io previsto por el articulo 45 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Comtenciose Administrativo.

ARTICULO 14°. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESO DE INSCRIPCION. Los aspirantes a
participar en el presente concurso de mérilos, deben tener en cuenta las siguientes consideraciones
antes de iniciar su proceso de inscripcidn:

1. El aspirante debe registrarse en SIMO, en la opcidn “Registrarse”, diligenciar todos los datos
solicitados por el Sistema en cada uno de los pasos del formulario denominado "Registro de
Ciudadano”. Al respecto, cabe precisar que el registro en ef SIMO se realizara por una Unica vez.
La inscripcién al “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro
Criente”, se hara en las fechas establecidas por la CNSC, Unicamente de manera virtual a través
del aplicative SIMO, dispuesto en la pagina Web de la Comisidn www.cnsc.gov.co

Al ingresar a la pagina www.cnsc.qov.co botén SIMO, el aspirante debe leer cuidadosamente las
indicaciones y orientaciones sefaladas en el "Manual de Usuario - Médulo Ciudadano — SIMO”,
en el mend "Informacion y capacitacién” opcién “Tutoriales y Videos" que se encuentran en el
icono de ayuda identificadc con el simbolo {?) de cada formularic que se debe diligenciar en el
aplicativo.

Una vez registrado, debe ingresar a la pagina web www.cnsc.gov.co enlace SIMO, con su
usuario y contrasefa, completar los datos basicos y adjuntar todos los documentos relacionados
con su formacion académica, experiencia y oiros documentos que considere y sean necesarios,
fos cuales le serviran para la verificacion de los requisitos minimos y para la prueba de valeracion
de antecedentes en el presente concurso de méritos. Cada documento cargado a SIMO no debe
exceder de 2 MB de tamafio y debe estar en formato PDF.

El aspirante debe verificar que cumple con las condiciones y requisitos exigidos para el ejercicio
del empleo por el que va a concursar en el "Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 -
Convocatoria Territorial Centre Oriente” los cuales se encuentran definidos en la OPEC del
Sistema General de Carrera Administrativa de La ALCALDIA DE MANIZALES, publicada en a
pagina www.cnsc.gov.co enlace: SIMO.

Si no cumple con los requisitos del empleo para el cual desea concursar o si se encuentra
incurso en alguna de las causales de incompatibilidad e inhabilidad dispuestas en las normas
vigentes, el aspirante no debe inscribirse.

Una vez identificados los empleos para los cuales cumple los requisitos, el aspirante podra
marcarios en SIMO como favoritos, luego seleccionar y confirmar el empleo al que desea
postularse; para asi proceder a efectuar el pago solamente para el empleo para el cual va a
concursar.

Efectuado el pago, el aspirante solamente se podra inscribir a un (1) proceso de seleccidn y a un
(1) empleo en el marco del “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocaloria Territcrial

entidades, y la aplicacion de pruebas escritas se realizard en una misma sesién y en un dnico
dia, en las ciudades relacionadas en el articuio 27 del presente Acuerdo.

Con la inscripcion, el aspirante acepta fodas las condiciones contenidas en este Proceso de
Seleccion y en los respectivos reglamentos relacionados con el mismo, en concordancia con el
numeral 4 del articulo 9 del presente Acuerdo.

Centro Orienfe”, toda vez que el concurso de méritos es uno solo y estd conformado por varias,

LY
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8. Con la inscripcién, el aspirante acepta que ef medio de informacién y de divulgacién oficial,
durante el proceso de seleccidn, es la pagina www.cnsc.gov,co y/o enlace: SIMO, por lo tanto
deberd consultaro permanentemente.

La CNSC podré comunicar a los aspirantes la informacion relacionada con el Concurso Ablerto
de Méritos a traves del correo electrdnico registrado en ese aplicativo, en concordancia con el
articulo 33 de la Ley 909 de 2004, en consecuencia, el registre de un correo electrdnico personal
en SIMO, es obligatoric.

El aspirante acepta que para efectos de la notificacién de las Actuaciones Administrativas que se
generen en desarrollo del proceso de seleccidn, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Ley 760 de 2005, la CNSC lo realice por medio del correo electrénico registrado en SIMO,

10. El aspiranie participar en el Proceso de Seleccién con los documentos que tiene registrados en
SIMO hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de inscripciones, conforme
al procedimiento indicado en el numeral 6, Articulo 15 del presente Acuerdo. Los documentos
cargados o actualizados con posterioridad solo seran vélidos para futuros procesos de seleccion.

11. Inscribirse en el “Proceso de Seleccién No. 691 da 2018 — Convocatoria Territorial Ceniro
Criente”, no significa que el aspirante haya superado ¢l concurso. Los resultados obtenidos en
cada fase del mismo, seran el Unico medio para determinar el mérito en el praceso de seleccidn y
sus consecuentes efeclos, en atencidn a lo regulado en este Acuerdo. '

12. El aspirante debe indicar la ciudad de presentacién de las pruebas del "Proceso de Seleccidn No.
691 de 2018 ~ Convocaloria Territorial Centro Oriente” de acuerdo con el listado desplegado en
SIMO previo a efectuar el pago para realizar la inscripcién en concordancia con lo dispuesto en el
articuto 27 del presente Acuerdo.

13. El aspirante en condicion de discapacidad debe manifestarlo en el formutario de datos basicos en
SIMO, a fin de establecer los mecanismos necesarios para que pueda presentar las pruebas y
acceder a las mismas cuando a ello hubiere lugar.

PARAGRAFQ. Durante el proceso de seleccidn los aspirantes podran, a través del SIMQ, actualizar
bajo su exclusiva responsabilidad, datos personales como ciudad de residencia, direccion, nimero de
teléfona, con excepcién del correo electronico y nimero de cédula registrado en su inscripcidn, datos
que son inmodificables directamente por el aspirante y que solo se aclualizara previa solicitud det
mismo y aceplacién por parte de la CNSC,

ARTICULO 15°. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION. Para inscribirse en el présente proceso de
seleccion, el aspirante debe realizar el siguiente procedimiento en e! Sistema de Apoyo Igualdad,
Mérito y Oportunidad — SIMO, y es responsable de cumplirlo a cabalidad, siguiendo las instrucciones
sefialadas en el "Manual de Usuario - Médulo Ciudedano ~ SIMO" publicado en la pagina web de la
CNSC nitp./Aww.cnsc.gov.co en el meny “informacidn y capacitacion” opcidn “Tuloriales y
Videos":

1. REGlSTRO EN EL SIMO: El aspirante debe verificar si se enéuentra 'registrado en e! SIMO. Si
no se encuentra registrado debe hacerlo, y para el efecto debe tener en cuenta lo sedalado en
el articuto 14 del presente Acuerdo.

. CONSULTA DE QPEC: E! aspirante registrado debe ingresar al Sisiema de Apoyo lgualdad,

© Meérito y Oportunidad — SIMO, revisar los empleos de carrera ofertados en el presente Proceso
de Seleccion y verificar en cuales cumple con los requisilos minimos exigidos para su
participacién y desempefio.

SELECCION DEL EMPLEO: El aspirante debe escoger el empleo para el cual va a concursar,
verificando que cumpla con los requisitos minimos exigidos para su participacion y
desemperic, teniendo en cuenta que dnicamente podra inscribirse a un (1) proceso de
selecciéon y a un (1) empleo en el marco del “Procesc de Seleccién No. 691 de 2018 -
Convocatoria Territorial Centro Oriente”, reiterando que el Proceso de Seleccién es uno
{1) solo y esta conformado por varias entidades del orden territorial. Asi mismo, la aplicacion
de las pruebas escritas se realizara en una misma sesion, en un Unico dia, en las ciudades a
las que se hace referencia en el articulo 27 del presente Acuerdo.

Una vez haya decidido el empleo de su preferencia, debe seleccionarlo en SIMO y
realizar la confirmacién de seleccién del empleo.
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Antes de realizar el cierre del proceso de inscripcion, el aspirante podra actualizar, modificar,
suprimir o reemplazar la informacién y/o documentos que ingresé o adjuntd cuande se registrd
en SIMO.

-4, CONFIRMACION DE LOS DATOS DE INSCRIPCION AL EMPLEO: SIMO mostrara los datos
basicos, documentos de formacion, experiencia, produccion intelectual y otros documentos
gue el aspirante tiene registrados en el Sisterna al momento de su inscripcidn. El aspirante
debe validar que dicha informacién es pertinente, correcta y se encuentra actualizada.

El aspirante debe verificar que los documentos registrados en el SIMO sean legibles,
correspondan con los requisitos det emplec y que la informacién que suministra colncida con
los documentos cargados.

Para continuar con siguiente paso (pago de derechos de participacidn), el aspirante debe
seleccionar la ciudad de presentacion de las pruebas escritas.

5. PAGO DE DERECHOS DE PARTICIPACION: El aspirante debe realizar el pago de los
derechos de participacion, en el Banco que para el efecto se designe por la CNSC. El pago se
podra efectuar de manera electrénica online por PSE o por ventanilla en cualguiera de las
sucursales que establezca e! Banco designado.

Al finalizar la confirmacion de los datos de inscripcion at empleo, SIMO habilitara tas opciones
de pago y el aspirante debe seleccionar la de su preferencia.

s Si el aspirante realiza el pago por la opcidn online por PSE, el sistema abrird una
ventana emergente con el listado de los bancos para realizar el pago. Una vez
efectuado el pago, SIMO enviara la confirmacion y datos del page.

» S el aspirante selecciona la opcidn de pago por ventanilla en el Banco, debera hacer
el pago por lo menos dos (2) dias habiles antes de vencerse el plazo para las
inscripciones. SIMO generara un recibo que debe ser impresc en laser o alta
resolucidn, para efectuar el pago en cualquiera de las sucursales del Banco.

El aspirante solamente debe efectuar e pago para el empleo para el cual va a concursar,
efectuado el pago no habra lugar a la devolucién del dmero por ningln maotivo, circunstancia
que se entiende aceptada por el aspirante.

El aspirante debe tener en cuenta que sdélo con el pago no queda inscrito; debe
continuar el procedimiento de formalizar la inscripcién senalado en el siguiente
numeral.

6. INSCRIPCION: Una vez realizado el pago vy confirmado por el Banco, el aspirante debe
verificar que tos documentos cargados son los gue le permiten acreditar el cumplimiento de los
requisitos minimos vy le sirven para ser tenidos en cuenta en la prueba de valoracién de
anlecedentes en el presente concurso de meritos, y proceder a formalizar la inscripcién
seleccionando en SIMO, la opcidn inscripcidn. SIMO generara un reporte de inscripcion con
los datos cargados previamente, informacion que podra ser consultada en cualguier momento por
el aspirante al ingresar con su usuario a SIMO.

Si el aspirante escoge efectuar el page online por PSE, la opcnon inscripcion se habilitara de
inmediato,

Si el aspirante escoge efectuar el pago por ventanilla en Banco, la opcién inscripcion se habilitara
" dos (2} dias habiles después de realizar e! pago.

Luego de formalizado ei procesa de inscripcion, el mismo no podra ser anulado, ni se podra
modificar el empleo para el cual se inscribio.
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El aspiranle podra modificar, adicionar o eliminar los documentos para participar en el “Proceso
de Seleccién No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Orignte”, Unicamente hasta la
fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la elapa de inscripciones, sigulendo la siguiente
ruta en SIMO: Panel de control -> Mis empleos -> Confirmar empleo -> A continuacion debe
seleccionar la opcién ‘Actualizacién De Documentos”. El Sistema generard un nuevo
Certificado de Inscripcidn con las actualizaciones efectuadas.

PARAGRAFO. Si al finalizar la etapa de inscripciones, el aspirante pagd los derechos de
participacion para algin empleo y no cerré la inscripcién de fa que trata el numeral 6 del presente
articulo, el sistema automaticamante realizar4 la inscripcidn del aspirante. Si el aspirante pagé los
derechos de participacion para mas de un empleo, serd inscrito al Uitimo, y todos los documentos
que lenga registrados al momenito le serdn asociados a dicha inseripcion.

ARTICULO 16°. CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE INSCRIPCIONES Y PAGO DE LOS
DERECHOS DE PARTICIPACION. El procesc de inscripcién y pago se realizard atendiendo las
siguientes actividades: .

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION LUGAR O UBICACION

La atapa de Inscrpclones comprende: 1) E| Pagina Web www.onscaovco
Regisiro en SIMO ¢ su equivalente, 2) La ylo enlace: Sistema de apoyo

consulta ce la OPEC, 3) La seleccidn del
empleo, 4) Confrmacidn de los dalos de
inscripclén al empleo, 5) El pago de los
derechos de participacidn, 6} La formalizacidn
de la inscripcitn,

Le Comisién informard con al menos
diez (10) dias habiles de antelackn, la
facha de Inicio y de duracién de esta
actividad,

para I8 fgualdad, & Ménto y la
Oportunidad ~SIMO,

Banco que se designe “para el
pago.

Publicacidn del nimero  de  aspirantes
inscritos por emplec,

Los aspirantes Inscellos podrin
consultar en SIMO o sv equivalenie,
con su usuario y contrasela, el listado

Paging Web www.casc.aov.co
yfa enface. Sistema de apoyo
para la lpuaidad, ¢l Mérito y ia

de asplrantes Inscritos para &) mismo Qportunidad ~SIMO.
empleo,

PARAGRAFO: AMPLIACION DEL PLAZO DE INSCRIPCIONES. Si antes de finalizar el plazo de
inscripciones no se han inscrito aspirantes para une ¢ varios empleos.o cuentan con menos inscritos
que vacantes ofertadas, la CNSC podra ampliar el plazo de inscripclones, o cual se divuigara en
opertunidad a los interesados a través de las alertas que se generan en SIMQ y por medio de la
pagina web dé la Comisién. .

CAPITULO IV

DEFINICIONES Y CONDICIONES DE LA DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE
REQUISITOS MINIMOS Y PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

ARTICULO 17°. DEFINICIONES. Los faclores que se tendrdn en cuenta para determinar los
requisitos de los empleos de las entidades territoriales conforme a lo previsto en e! Decreto Ley 785

de 2005 y la Ley 1064 de 2006, serdn la educacion. formal, la Educacién para el Trabajo y el

Desarrollc Humang, y la experiencia

Para todos los efectos del presente Acuerdo, se tendran en cuentd las siguientes definiciones:

Educacion: Es un proceso de formacién permanente, personal, culiural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes,

Estudios: Se enliende por estudios fos conocimientos académicos adquiridos en instituciones
publicas o privadas, debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional, correspondientes a la
educacion basica primaria, basica secundaria, media vocacional, superior en los programas de
pregrado en las modalidades de formacidn técnica profesional, tecnolbgica y profesional y en
programas de postgrade en las modalidades de especializacién, maestria, doctorado vy
postdoctorado,

(3
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Educacién Formal: Es aguella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, conducentes a
grados y titulos. :

NGcleos Basicos de Conocimiento — NBC: contiene las disciplinas académicas o profesiones, de
acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior — SNIES y conforme lo dispuesto en &l articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Es aguella que se imparte en instituciones
publicas o privadas certificadas en los términos del articulo 2.6.4.3 del Decreto 1075 de 2015, con el
chieto de complementar, actualizar, suplr conocimientas y formar, en aspectos académicos o
taborales sin sujecién aj sistema de niveles y grados establecidos en la Educacién Formal y conduce
'a la obtencién de Certificados de Aptitud Ocupacional.

Educacion Informal. Se considera educacitn informal tode tonocimiento libre y espontaneo
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresoes,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. Agueila que tiene como
objetivo brindar oportunidades para complementar, aclualizar, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas.

De conformidad con el ariculo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, hacen pare de esia oferta
educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento sesenta (180) horas. Solo daran
lugar a la expedicion de una constancia de asistencia. Se acreditaran a través de certificaciones de
participacion en eventos de formacién como diplomados, cursos, seminarios, congresos, simposios,
entre otros; a excepcion de los cursos de induccién, cursos de ingreso yfo promocion que se dicten
con ocasion de los procesos de seleccién en la entidad,

Experiencia: Se entiende por experiencia, los conocimientos, las habilidades y destrezas adquiridas
o desarrolladas durante el gjercicio de un emplec, profesién, arte u oficio.

Para efectos del presente Acuerdo, la experiencia se clasifica en profesional, profesional relacionada,
relacionada, y laboral, y se tendrd en cuenta de conformidad con lo establecido en Ia OPEC que
corresponde al Manual de Funciones y Competencias Laborales de la entidad objeto del Proceso de
Seleccion. : ‘

Experiencia profesional: Es la adguirida a partir de la terminacion y aprobacién del pénsum
académico de la respectiva formacién profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la
profesion o disciplina académica exigida para el desempeific del empleo.

En el caso de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad
Social en $Salud, la experiencia profesional se compuiara a partir de la inscripcion o. registro
profesional de conformidad con la Ley 1164 de 2007.

En el caso de las disciplinas académicas o profesiones relacicnadas con Ingenieria, la experiencia
prcfesional se computara de la siguiente manera: :

» Si e! aspirante obtuvo su titulo profesicnal antes de la vigencia de la Ley 842 de 2003, Ia
experiencia profesional se computard a parlir de la terminacion y aprobacion del pensum
académico respectivo.

» Si el aspirante obtuve su titulo profesional posterior a a vigencia de la Ley 842 de 2003, la
experiencia profesional se computard a partic de la fecha de expedicion de la matricuia
profesional.

* En caso de que el emplec ofertado contemple como requisitc de esludios, ademas de la

Ingenieria y Afines, otros Nicleos Basicos del Conocimiento diferentes a este, la experiencia

profesional para ese empleo se computara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum

académico de edutacion superior o el diploma.

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminacion de estudios en las modalidades de
formacion técnica profesional o tecnolégica, no se considerard experiencia profesionai.
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Experiencia profesional relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacidn y aprobacion del
pensum académico de la respectiva formacién profesional, diferente a la Técnica Profesional y
Tecnolbgica, en el gjercicio de empieos o actividades que tengan funciones similares a las del empleo
a proveer.

Experiencia relacionada: Es la adguirida en el ejercicio de emplaos o actividades que tengan
funciones similares a las del cargo a proveer,

Experiencia laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacién, arte u oficio.

Experiencia docente: Es la adquirida en el ejercicic de las actividades de divulgacion del
conocimiento obtenida en instituciones educativas debidamente reconocidas. La experiencia
docente serd vélida cuando asi esté determinado en el Manual especifico de funciones y
competencias laborales de la entidad y por consiguiente en la OPEC.

ARTICULO 18°, CERTIFICACION DE LA EDUCACION. Los estudios se acreditaran mediante la
presentacién de diplomas, actas de grado o titulos otorgados por fas instituclones correspondientes o
certificacianes sobre la obtencién del titulo, o certificado de terminacién y aprobacién de materias del
respectivo pensum académico, cuando asi lo permila la legislacién vigente al respecto. Para su
validez requeriran de los registros y autenlicaciones que determinen las normas vigentes sobre la
materia. La tarjela profesional o malricula correspondiente, segin sea el caso, excluye la
presentacion de los documentos enunciados anteriormente.

Dentro del afo siguiente a la fecha de posesién, el servidor deberd presentar {a correspondiente
tarjeta o matricula profesional. De no acreditarse en ese tiempo, se aplicara lo previsto en el articulo
5° de la Ley 190 de 1995 y en las normas que |la modifiquen o sustituyan.

Certificaclones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano. Los programas especlficos
de educacién para el trabajo y el desarrolio humano, se deberan acreditar mediante cenificados
expedidos por las entidades debidamente autorizadas para ello, de conformidad con fo dispuesto en
el Decreto 1075 de 2015; los certificados pueden ser: ’

= Coertificado de Técnico Laboral por Competencias, Se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamenie las competencias establecidas en el programa de formacion laboral.

+« Certificado de Conocimientos Académicos. Se otorga a quien haya culminado
satisfactoriamente un programa de formacién académica debidamente registrado.

Las certificaciones deberan contener, como minimo, los siguientes datos, segun lo previsto en el
Decreto 785 de 2005; )

Nombre o razon social de la entidad.

Nombre y contenido del curso o programa.

Fechas de realizacién.

Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarse en dias, se
debe indicar el numero total de horas por dia.

& & & &

Certificaciones de la educacidn informal. La educacién informal se acreditard mediante la
constancia de asistencia o participacién en eventos de formacion tales como: diplomados, cursos,
seminarios, congresos, simposios, entre otros, expedida por la entidad o inslitucién que la imparte, y
deberd contener minimo io siguiente;

Nombre o razén social de la entidad o institucion.

Nombre del evento.

Fechas de realizacion.

Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en ¢aso de expresarse en dias, se
debe senalar ei numero total de horas por dia.

* & & »

i
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Se excepluan los cursos de induccion, cursos de ingreso y/o promocidén que se diclen con ocasion de
ios procesos de seleccién en la entidad. -

Titulos y certificados obtenidos en el exterior. Los estudios reaiizados y los titules cbtenidos en el
exterior requeriran para su validez, estar apostillados y traducidos en idioma espafiol de acuerdo con
los reguerimientos establecidos en la Resolucién 3269 de 2016 del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Quienes hayan adelantado estudios de pregrado o de postgrado en el exterior, ai momento de tomar
posesién de un empleo piblico que exija para su desempefio estas modalidades de formacion,
podran acreditar e! cumplimiento de estos requisitos con la presentacion de los certificados expedidos
por la correspondiente institucién de educacion superior. Dentro de los (2) aftos siguientes a la fecha
de posesion, el empleado deberd presentar los titulos debidameénte homologados; si no lo hiciere, se
aplicara lo dispuesto en e! articulo 5° de la Ley 130 de 1995, articulo 7 del Decreto ley 785 de 2005 y
en las normas que lo Mmodifiguen o sustituyan. :

En la prueba de valoracién de antecedentes solo se tendra en cuenta la educacian para el trabajo y el
desarrollo humano vy la educacion informal cuando sean relacionadas con las funciones del respectivo
empleo, en concordancia con el numeral 3° de! articulo 21° del presente Acuerdo, acreditada en
cualguier tiempo. .

ARTICULO 19°. CERTIFICACION DE LA EXPERIENCIA. La experiencia se .acreditard mediante la
presentacion de certificados escrilos, expedidos por la auteridad competente de las respectivas
instituciones oficiales ¢ privadas.

Para validar la experiencia profesional a partir de la fecha de terminacion de' materias debera
adjuntarse la certificacion expedida por la institucion educativa, en que conste la fecha de terminacién
y la aprobacién de !a totalidad del pensum académico. En caso de no apertarse, la misma se contara
a partir de la obtencién del titulo profesional. Para e caso de los profesionales-de la salud &
ingenieros se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 17 del presente Acuerdo.

Los cerificados de experiencia en entidades pdblicas o privadas, deben indicar de manera expresa y
exacla:

a) Nombre o razdn sociat de la empresa que la expide

a) Empleo o empleos desempefiados con fecha de inicio y terminacion para cada uno de ellos
(dia, mes y afio), evitando el uso de |a expresion actualmente.

k) Tiempo de servicio como se indica en el numeral anterior

c) Funciones correspondientes al empleo o empleos desempenados, salvo gue la ley las
establezca

En los casos en que la ley establezca las funciones del cargo ¢ se exija solamente experiencia
laboral, no es necesario que las certificaciones las especifiquen.

Las cerificaciones deberan ser expedidas por el jefe de perscnal o el representante legal de la
entidad o empresa, o quien haga sus veces.

Para el caso de certificaciones expedidas por personas naturales, las mismas deberéan llevar la firma,
antefirma legible (Nombre completo) y nimero de cédula del empleador confratante, asi como su
direccién y teléfono. :

Cuandy las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de
experiencia se establecerd sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8).

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacidn de servicios, debera ser soportada con la
respectiva certificacién de la ejecucién del contrato o mediante el acta de liquidacién o terminacién,
precisando las actividades desarrolladas y las fechas de inicio (dia, mes y afo) y terminacidn de
ejecucion del contrato (dfa, mes y afio). No se aceptara la experiencia acreditada cuando sélo se
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presente fa copla del contrato, sin que la misma esté acompafiada de los documentos anles
mencionados.

Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultdnea en una o varias instituciones
(Tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizara par una sola vez.

En los casos en que el aspirante haya ejercido su profesién o aclividad en forma independiente o en
una empresa o entidad actualmente liquidada, la experiencia se acreditard mediante declaracion dal
mismo, siempre y cuando se especifiquen las fechas de inicio y de terminacitn {dia, mes y afio), &l
tiempo de dedicacién y las funciones o aclividades desarroliadas, |a cual se entendera rendida bajo la
gravedad del juramento.

PARAGRAFO 1°. Las certificaciones que no reltinan las condiciones anteriormente sefialadas no
seran tenidas como validas y, en consecuencia, no seran objeto de evaluacién dentro del proceso de
seleccion ni podran corregirse o complementarse posteriormente. No se deben adjuntar actas de
posesion ni documentos diferentes para demostrar la experiencia.

PARAGRAFQ 2°. Los certificados de experiencia expedidos en el exterior deberan presentarse
debidamente traducidos y apostillados o legalizados, segun sea el caso. La traduccién debe ser
realizada por un traductor certificado, en los términos previstos en la Resolucidén No. 3269 de 14 de
junio de 2016 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

ARTICULO 20°. CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO DE LAS CERTIFICACIONES DE
ESTUDIOS Y EXPERIENCIA. Las definiciones y reglas contenidas en los artlcules 17° a 21° del
presente Acuerdo, serdn aplicadas de manera irrestricta para todos los efeclos de la etapa de
verificacion de requisitas minimos y la prueba de valoracién de antecedentes.

Los certificados de estudios y experiencia exigidos para el empleo al que el aspirante quiera
concursar en ia OPEC de La ALCALDIA DE MANIZALES, deberdn presentarse en los términos
establecidos en este Acuerdo en consonancia con (o dispuesto en el Decreto 785 de 2005.

No se aceptaran para ningon efecto legal los titulos, diplomas, actas de grado, ni cerlificaciones de
estudio o experiencia que se aporten por medios distintos al aplicativo SIMO, o cargados o
modificados con posterioridad a la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de
inscripciones en este Proceso de Seleccidn, o en la oportunidad prevista para las reclamaciones
frente a los resultados de verificacién de requisitos minimos o de valoracién de antecedentes. Los
documentos de estudio y experiencia adjuntados o cargados en el $SIMO podran ser objeto de
comprobacidn por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil o de la universidad ¢ institucién de
educacion superior que se conirale para el desarrollo del concurso de méritos.

ARTICULO 21°. DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS Y
PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Los documentos que se deben
adjunlar escaneados en el SIMO, tanto para la Verificacidon de los Reguisitos Minimos como para la
prueba de Valoracién de Antecedentes, son los siguientes:

1. Cédula de ciudadania ampliada por ambas caras u otro documento de identificacion con
fotografia y nUmero de cédula.

2, Titulo(s) académico(s) o acta(s) de grado, o certificacion de terminacién de malerias del
respeclivo ¢centro universitario, conforme a los requisitos de estudio exigidos en el Proceso de
Seleccion para ejercer el empleo al cual aspira y la Tarjeta Profesional o la cerificacién de
tramite en los casos reglamentados por |a ley.

3. Certificacion{es) de los programas de Educacidn para el Trabajo y Desarrollo Humano y de
cursos o eventos de formacién de Educacién Informal, debidamenie grganizadas en el orden
cronoldgico de la mds reciente a la mas antigua.

4, Certificaciones de experiencia expedidas por la autoridad competente de ia respectiva institucidon
publica o privada, ordenadas cronolégicamente de la méas reciente a la mdés antigua. Estos

¥
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documentos deberan contener como minimo la informacién indicada y las especificaciones
previstas en el articulo 19 del presente Acuerdo.

5. Los demas documentos gue permitan fa verificacion del cumplimiente de los requisitos minimos
del empleo de la OPEC para e! cual se inscribe el aspirante y aguelios que considere deben ser
tenidos en cuenta para la prueba de Valeracién de Antecedentes.

Cuando el empleo reguiera para su ejercicio la acreditacion de la Licencia de Conduccidn, ésta debe
aportarse teniendo en cuenta que la misma se encuentre vigente y escaneada por las dos caras para
fa respectiva validacion.

El cargue de los documentos es una obligacion del aspirante y se efectuara dnicamente a través del
SIMO, hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de inscripciones conhforme al
progedimiento indicada en el numeral 6, Articuido 15 del presente Acuerdo. Después de esa fecha la
infarmacién cargada en el aplicativo para efectos de la verificacién de requisitos minimos y la prueba
de valoracion de antacedentes es inmodificable y no podra ser complementada.

los documentos enviados o radicadas en forma fisica o por medios distintos al SIMO, o’los que sean
adjuntados o cargados con postericridad a la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de 1a elapa
de inscripciones no seran objeto de analisis.

Cuando el aspirante no presente la documentacién que acredile los requisites minimos de gue trata
este artivulo se entendera que desiste de continuar en ! proceso de seleccion y, per tanto, quedara
excluido del Concurse. : :

PARAGRAFQ. La situacién militar debera ser acreditada en los términos del articulo 42 de la Ley
1861 de 2017.

ARTICULO 22°. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacion del cumplimiento de los
reguisitos minimos para &l empleo al que se aspira, no es una prueba ni un instrumento de seleccion,
es una condicién obligatoria de orden constitucional y legal que de no cumplirse genera el retiro del
aspirante en cualquier etapa del proceso de seleccion. :

La universidad o institucion de educacién superior confratada por la CNSC, realizard a todos los
aspirantes inscritos, la verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos exigidos para ei
emplec gue hayan seleccionado y que estén sefialados en la OPEC de La ALCALDIA DE
MANIZALES, con e! fin de establecer si son o no admitidos para continuar en e} concurso de merites.

La verificacion de requisitos minimos se realizard exclusivamente con base en la documentacion
aportada por el aspirante en el Sistema de Apoyo para la Iguaidad, el Mérite y la Oportunidad -
SIMO, hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de inscripciones conforme a lo
registrado en el Gltimo certificado de inscripcién generado por el Sistema, en la forma establecida
y de acuerdo con las exigencias sefaladas en la OPEC de La ALCALDIA DE MANIZALES publicada
en las paginas web de la CNSC www.cnsc.gov.co, ¥ en la de la universidad o institucion de educacién
superior que la CNSC contrate para el efecto.

Los aspirantes gue acrediten y cumplan los requisitos minimos establecidos ¢ las eguivalencias o
alternativas determinadas en la OPEC cuando estas existan y apliquen para el empleo al cual se
inscribieron, seran admitidos para continuar en el proceso de seleccién, y aquéllos que no cumplan
con todos los requisitos minimos establecidos serdn inadmitidos y no podran continuar en el
CONCurso.

PARAGRAFO 1. En lo no previstc en los anteriores articulos, se aplicaran las disposiciones
referentes a la prueba de Valoracion de Antecedentes del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 2. De conformidad con lo establecido en el Articulo 2,2.3.6 del Decreto 1083 de 2015,
los aspirantes inscritos a los empleos de Comisaric de Familia, Agente de Trénsito, o Inspectores de
Policia, de La ALCALDIA DE MANIZALES deberan dar cumplimiento a los requisitos minimos
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establecidos en la Oferta Publica de Empleocs de Carrera — OPEC de acuerdo con los requisitos
exigidos en la Ley 1098 de 2006; 1310 de 2009 y 1801 de 2016, respectivamente.

ARTICULO 23°. PQBLICACION DEL RESULTADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTQ
DE REQUISITOS MINIMOS. El resultadoe de Ia verificacidn de requisilos minimos sera publicado en la
pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, "Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 —
Convocatoria Territorial Centro Oriante”,y en la pagina de la universidad o institucion de educacién
superior contratada, a partir de ta fecha que disponga la CNSC, fecha que seré informada por estos
mismos medios con una antelaciédn no inferior a cinco (5) dias habiles. Para conocer el resultado, los
aspirantes deberan ingresar al aplicativo SIMO con su usuario y contrasefia, en donde podran
conocer el listado de aspirantes admitidos y no admitidos para el mismo empleo.

ARTICULO 24°. RECLAMACIONES. Las reclamaciones con ocasién de los resultados de la
verificacidon del cumplimiento de requisitos minimos, deberan ser presentadas por los aspirantes a
través del SIMO, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los
resultados, en los términos del articulo 12° del Decreto Ley 760 de 2005, las cuales seran decididas
por la CNSC a través de la universidad o institucion de educacion superior contralada por la CNSC.

Para atender fas reclamaciones, la universidad o institucion de educacién superior contratada, podra
utilizar 1a respuesta conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con ia Senlencia T- 466 de 2004,
proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cddigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Las respuestas a las reclamaciones serdan comunicadas a los participantes en los términos del
articulo 33 de la Ley 909 de 2004 y deberan ser consultadas por estos, a través de la pagina web,
www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, "Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 - Convocaloria
Temiorial Cenlro Oriente”, 0 en |a pagina web de la universidad o institucién de educacion superior
contratada,

Los documentos presentados por los aspirantes en 1a etapa de rectamaciones son extemporanecs,
por lo que no serédn tenidos en cuenta en el proceso de seleccion.

Contra la decisién que resuetva las reclamaciongs no procede ningun recurso. .

ARTICULO 25°. PUBLICACION DEL RESULTADO DEFINITIVO DE ADMITIDOS Y NO
ADMITIDOS. El resultado definitivo de admitidos y no admitidos, serd publicado en ta pagina web
www.cnsc.qov.co enlace: SIMO, el cual debe ser consultado por los aspirantes, ingresando con su
usuario y contrasena, .

CAPITULO V
PRUEBAS

ARTICULC 26°. CITACION A PRUEBAS ESCRITAS. La CNSC y/o la universidad o institucién de
educacidén que se contrate para el desarrolto det concurso, informaran a través de su pagina web, fa
fecha a parlir de 1a cual los aspirantes admitidos en la etapa de verificacién de requisitos minimos del
“Proceso de Seleccién No. 631 de 2018 - Convocatoria Territorial Centro Oriente”, deben ingresar
con su usuario y contrasefa al SIMO o su equivalente, para consultar fa fecha, hora y lugar de
presentacion de las pruebas.

PARAGRAFO. Los aspirantes deben revisar la GUIA DE ORIENTACION que para las pruebas
realice la universidad, institucién universitaria o inslitucidn de educacidn superior contratada, debido a
que el mencionado documento le pemitird conocer de manera detallada las recomendaciones e
instrucciones para la presentacién de las mismas, asli como la forma en que los resultados de
aplicacién de las distintas pruehas seran calificadas y/o evaluadas en el Proceso de Seleccién.

ARTICULO 27°. CIUDADES DE APLICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS. Las pruebas escritas
previstas en este proceso de seleccion, Convocaloria Territorial Centro Orente, seran aplicadas en
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las ciudades de Pereira, Manizales, Villavicencio, Neiva y Puerto Carrefio, de acuerdo con la ciudad
seleccionada por el aspirante, previo al pago de los derechos de participacion para su inscripcion.

ARTICULO 28°. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con lo
previsto en el numeral 3 del articulo 31° de fa Ley 909 de 2004, las prugbas o instrumentos de
seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion del aspirante y
establecer una clasHicacion de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para
desempefiar con eficiencia !as funcicnes y responsabilidades de un empleo. La valoracién de estos
factores se efecluard a través de medios técmicos gue respondan a criterios de objetividad e
imparciatidad, con parametros previamente establecidos.

En el siguiente cuadro se sefalan las pruebas que se aplicaran para los empleos de los diferentes
niveles convocados en el presents proceso de seleccién y los pardmetros para cada una de ellas:

NIVEL PROFESIONAL, TECNICO Y ASISTENCIAL

PRUEBAS GARACTER PESQ PORCENTUAL APRONIT IO
Competencias Basicas y funcianales Eliminatoria 60% 85,00
Competenclas Comportamentales Clasificatorio 20% No Aplica
Valoracion de Antecedentas Clasificatorie 20% No Aplica
TOTAL 100%

PARAGRAFEQ. En la Guia de Orientacién se informara el sistema de calificacion que se aplicara a
cada empleo, a fin de que el aspirante conozca la forma como sera calificada su prueba.

ARTICULO 29°. PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES vy
COMPORTAMENTALES. Dichas competencias tienen elementos cognitivos, actitudinales vy
procedimentales, que pueden ser evaluadas mediante pruebas yfo instrumentos adquiridos o
construidos para tat fin.

La prueba sobre competencias basicas evalia en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico al servicio del Estado y para un empleo especifico, debe
conocer b tener,

La prueba de competencias funcionales esta destinada a evaluar y calificar lo gue debe estar en
capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad para gjercer un empleo publico especifico y se
define con base en el contenido funcional de! mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la refacion entre el saber y la capacidad de integracién y aplicaciéon de dichos conocimientos en un
contexto laboral.

La prueba de competencias comportamentales estd destinada -a oblener una medida de las
variables psicoidgicas personales de los aspirantes, asl como a evaluar las competencias requeridas
para el desempefio de los empleos en relacion con las habilidades, aptitudes y responsabilidades
establecidos por La ALCALDIA DE MANIZALES, a la luz de su cultura organizacional, sus principios y
valores institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de
2015.

PARAGRAFOQ. Las pruebas sobre competencias basicas, funcionales y comportamentales se
aplicaran en una misma sesidn y en un Unico dia, en las ciudades seleccionadas por los aspirantes,
previo al pago de derechos de participacidon para su inscripgion.

Las pruebas sobre competencias basicas y funcionales se calfficardn numéricamente en escala de
cero (0) a cien (100} puntos, con una parte entera y dos (2} decimales y su resultado serd ponderado
con base en el sesenta por ciento (60%) asignado.a esta prueba, seglin lo establecido en articulo 28
del presente Acuerdo.
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Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo previsto
en el artfculo 28 del presente Acuerdo, no continuarén en el proceso de seleccién por tratarse de
pruebas de caracter eliminaterio y por tanto serdn excluidos del “Proceso de Seleccicn No. 6971 de
2018 - Convocatoria Territorial Centro Oriente”.

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendran cardcter clasificatorio y se calificaran
numéricamente en escala de cero (0) a cien (100} puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y
su resultado serd ponderado con base en el veinte (20%) asignado a esta prueba, conforme a lo
establecido en el articulo 28° del presente Acuerdo.

ARTICULO 30°, RESERVA DE LAS PRUEBAS. Las pruebas realizadas durante el proceso de
seleccidn son de caracler reservado y sélo seran de conocimiento de las personas que indique la
Comisién Nacional de Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacién, al tenor de lo
ordenado en el inciso 3° del numeral 3 del articulo 31° de [a ey 909 de 2004.

ARTICULO 31°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. En la fecha que disponga
la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a cinco (5) dias hébiles, en fa pagina web
www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO. Los aspirantes deben consultar sus resuliados ingresando con su
usuario y contrasena.

ARTICULO 32°. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de los aspirantes respeclo
de los resultados de las pruebas aplicadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibidas a través
de SIMO ingresanda con su usuario y contrasena.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dlas habiles contados a partir det dia
siguiente a la publicacién de (os resultados, en consonancia con lo eslablecido en el articulo 13 del
Decreto Ley 760 de 2005.

ARTICULO 33°. ACCESO A PRUEBAS. Cuando el aspirante manifieste en su reclamacién la
necesidad de acceder a las pruebas, se adelantara el procedimiento establecido en los reglamentas
yfo protocolos expedidas por la CNSC para estos efgctos.

El aspirante sélo podra acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder a fas prusbas u
hojas de respuestas de otros aspirantes,

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y et aspirante solo podra utilizarlas para la
consulta y {ramite de reclamaciones; e! uso de eslas para fines distintos podra conllevar la exclusion
del concurse yfo sanciones de acuverdo a la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecida en el Acuerdo No. CNSC - 20161000000086 del 11 de abril de
2016, 1a reclamacion se podra completar durante los 2 dias habiles siguientes al acceso a pruebas.

ARTICULO 34°. RESPUESTA A RECLAMACIONES. Para atender las reclamaciones, la universigad
o institucién de educacidn superfor contratada, podra ulilizar ia respuesta conjunta, Unica y masiva, de
conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo
previsto por el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Contra {a decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningdn recurso.

ARTICULO 35°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En la fecha que
disponga la CNSC, gue serd informada con una antefacién no Inferfor a einco (5) dlas habiles en su
pagina web www.cnsc.gov.co enlace: SIMO, los aspirantes deben consultar ingresando al aplicativo
con su usuario y contrasefia. )

ARTICULO 36°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LAS PRUEBAS BASICAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES. Los resultados definitivos de cada una de las pruebas, se publicaran en la
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pagina web www.cnsc.gov.co enlace: SIMO; los aspirantes deben consullar ingresando con su
usuario y contrasefia. :

ARTICULO 37°. PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. La prueba de Valoracidn de
Antecedentes es un instrumento de seleccion, que evalla el mérito, mediante el andlisis de |a historia
academica y laboral del agpirante en relacidn con el empleo para el cual concursa.

Esta prueba tendra caracter clasificatoric y tiene por objeto la valoracién de la formacidn y de la

experiencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimes exigidos para el emplec a

proveer, y se aplicara Unicamente a los aspirantes que hayan superado la prueba sobre
-compeiencias basicas y funcionales.

La prueba de Valoracidon de Antecedentes, serd realizada por la universidad o inslitucién de
educacion superior contratada para e! efeclo por la CNSC, con base exclusivamente en los
documentos adjuntados por los aspirantes en el SIMO en el momento de la inscripcion, v se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) punios, con una parte entera y dos {2)
decimales y su resultado serd ponderado por el veinte por ciente {20%) asignado a esta prueba, de
acuerdo con el roi del empleo convocado, segun lo establecido en el amculo 28° del presente
Acuerdo.

ARTICULO 38°. FACTORES DE MERITO PARA LA VALORACION DE ANTECEDENTES. Los
factores de mérito para la prueba de Valoracién de Antecedentes, seran: educacién y experiencia. La
puntuacion de los factores que componen Ia prueba de Valoracion de Antecedentes, se realizara
sobre las condiciones de los aspirantes, que excedan los requisitos mlnlmos previstos para el
empleo.

Para efectos del presente Acuerdo, en la evaluacion del factor Educacion se tendran en cuenta la
Educacion Formal; Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano; y ia Educacian Informal, £l
factor experiencia se clasifica en profesional, profesional relacicnada, relacionada, y laboral. Estos
factores se tendran en cuenta de acuerdo con lo establectdo en la OPEC y en los articulos 17° a 21
del presente Acuerdo,

PARAGRAFOQ. En la valoracion de antecedentes se aplicaran en lo pertinente, las disposiciones
contenidas en los articules 17° a 21° de este Acuerdo.

ARTICULO 39°. PUNTUACION DE LOS FACTORES DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. El valor maximo de cada factor sera el establecido para cada uno, para o cual se
tendra en cuenta la siguiente distribucion de puntajes:

Ponderacidn
Factores Experiencia Educacién
Experiencia Educacion
Profesional o Experiencia Experiancia Educacién para el Trabaje Educacioén Totat
Nivel Profesional . Relacionada Labaral Fosmal y Desarrollo Informal
Relacionada Humano
Profesional 40 N.A N.A 40 10 10 100
Técnico N.A 40 N.A 40 10 10 100
Asistencial NA N.A 40 20 20 20 100

ARTICULO 40°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA
DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evaluacion de la formacion académica se tendrén
en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuacion respecio de los titulos adicionales al
requisito minimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el maximo definido en el
articulq anterior, para cada factor, siempre y cuando se encuentren relacionados con ias funciones
del empleo.
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1. Educacién formal: En fa siguiente tabla se establece la puntuacin para los estudios de
educacion. formal finalizados que excedan el requisito minimo, de acuerdo con el nivel
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jerarquico
a. Empleos del nivel Profesional: La sumatoria de los puntajes parciales no podra exceder de
40 puntos.
Nivel Tlude Doctorado Maestrin Especlatizacitn Profesional
Profeslonat 35 25 20 20

b. Empleos da los niveles Técnico y Asistencial: La sumatoria de los puniajes parciales no

podra exceder de 40 puntos para el nivel técnico y 20 puntos para e! nivel asistencial,

Titute [ Profesional Especlatizacién Especlalizacitn Técrico Bachiller
Nive! Tecnotégica Tecatlogo Técnico
. No se
Técnico 10 20 wn 20 20 puntis
. N . No se
Aslstencial No se puntia No se puntia 20 20 20 puntia

2. Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano: La Educacién para et Trabajo y el
Desarrollo Humano se calificard teniendo en cuenta el numero total de Programas certificados vy

relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente manera:

a. Empleos def nivel Profesional y Técnico:

b. Empleos de! nivel Asistencial:

3. Educacién Informal: La Educacidn informal, se calificara teniendo en cuenta el numero total de

Ndmero de Programes Cortificades Puntaje
5 o mis 10
4 8
3 ]
2 4
1 2

Nimero de Programas Certlficados Puntaje
5 omas 20
4 15
3 10
2 5
1 3

horas cerificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente manera:

'8
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a. Empleos del nivel Profesional y Técnico:

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO

160 o mas horas
Entre 120 y 159 horas
Entre 80 y 112 haras
Entre 40 y 79 horas
Hasta 39 horas

b. Empleos del nivel Asistencial:

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO

160 o0 mas horas 20
Entre 120 y 159 horas 15
Entre 80 y 119 horas 10

Entre 40 y 79 horas 5

Hasia 39 horas 3

PARAGRAFO. Los eventos de formacion en los que la certificacién no establezca intensidad horaria,
no se puntuaran,

En la educacion informal se puntuaran los eventos de formacién relacicnados con las funciones del
respectivo empleo y no se tendran en cuenta los curses de induccion, ni los cursos de ingreso yfo
promocion que se dicten con ccasion de los procesos de seleccion de la entidad.

ARTICULO 41°, CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA
DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evaluacién de la experiencia se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

Nivel Profesional:

NUMERQ DE MESES DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL O PRCFESIONAL PUNTAJE MAXIMO
RELACIONADA

49 meses ¢ mas 40
Entre 37 y 48 meses . 30
Entre 25 y 36 meses 20
Enire 13 y 24 meses 10

De 1 a 12 meses 5

Nivel Técnico:

NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA
RELACIONADA PUNTAJE MAXIMO

49 meses o mas 40
Entre 37 y 48 meses 30
Entre 25 y 36 meses 20
Entre 13 y 24 meses 10

De 1a 12 meses -

Nivel Asistencial:

NUMERQ DE MESES DE EXPERIENCIA
LABORAL PUNTAJE MAXIMO

49 meses ¢ mas 410
Entre 37 y 48 meses 0
Enire 25 y 36 meses 20
Erire 13 y 24 meses 10

Do 1812 meses £l

El puntaje es acumulable hasta el maximo definido en el articulo 40° del presente Acuerdc para cada
nivel.
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Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultdnea, en una o varias instituciones
(tiempos traslapados); el tiempo de experiencia se contabilizar4 por una sola vez.

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de
experiencia se eslablecerd sumando las horas trabajadas vy dividiendo e! resultado por ocho (8).

PARAGRAFOQ: €| resultado final de la prueba de Valoracién de Antecedentes debera ser ponderado
de acuerdo con lo establecido en el articule 29° del presente Acuerdo.

ARTICULO 42°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. A partir de fa fecha que disponga la CNSC, que serad informada con una
antelacién no inferior a cinco (5) dlas habiles en la pagina web www.cnsc.gov.co enlace: SIMO: el
aspirante debe consultar ingresando con su usuario y contrasena.

En |2 publicacién de resultados de fa valoracion de antecedentes se informara al aspirante de manera
delaliada ef puntaje dado en cada factor (educacidn y experiencia) y la discriminacién sebre cada folio
verificado,

ARTICULO 43°. RECLAMACIONES., Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de
la prueba de Valoracién de Antecedentes se recibirdn y se decidiran por la universidad o institucién
de educacion superior contratada por fa CNSC, a través de su pagina web y de la pagina de la
Comisién www.cnsc.gov.ce ylo enlace; SIMO,

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones de la prueba de Valoracidn de Antecedentes,
los aspirantes tendrdn acceso a través de SIMO a los resultados de valoracion de antecedentes, en el
cual observaran la calificacidn oblenida en cada uno de los factores que componen la prueba y la
puntuacién final ponderada conforme al porcentaje inciuido en el presente Acuerdo.

El plazo para realizar 1as reclamaciones es de cinco {5) dias habiles contados a partir del dia

- siguiente a la publicacién de los resultados, en los términos del articuto 13 del Decreto Ley 760 de

2005.

La CNSC a través de la Universidad o Institucion de Educacién Superior contratada sera responsable
de resolver las reclamaciones y de comunicarlas al {la) peticionario(a) a través de la plataforma
SIMO.

Para atender las reclamaciones, |a universidad o institucién de educacién superior contratada, podra
utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004
proferida por ta Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cddigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative suslituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015. : '

Contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no praceds ningn recurso.

ARTICULO 44°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En la fecha que
disponga la CNSC, que serd informada con una antelacién no Inferior & cinco (5) dias habiles en la
pagina web de la CNSC www cnsc.gov.co ylo enlace: SIMO, el aspirante podrd ingresar al aplicativo
con su usuario y contrasefNa, y consultar la respuesta emitida por la universidad o instituciéon de
educacidn superior, a la reclamacion presentada.

ARTICULO 45°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. Los resultados definitivos de esta prueba, se publicardn en la pagina web
www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, y en la de la universidad o institucién de educacion superior
contratada, en la fecha que se informe con antelacion, por esos mismos medios. Para conocer los
resultados, los aspirantes deben ingresar al aplicativo, con su usuario y contrasefia.

ARTICULO 46°. IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. La CNSC y la
Universidad o Institucién de Educacién Superior que se haya contratado para el desarrollo del
“Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”, podran adelantar

19
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actuaciones administrativas por posibles fraudes, por copia o Interito de copia, sustraccion de
materiales de prueba ¢ intento de sustraccion de materiales de prueba o suplantacidn o intento de
_suplantacion, ocurridos e identificados antes, durante o después de la aplicacion de las pruebas o
encontradas durante la lectura de las hojas de respuestas ¢ en desarrollo del procesamiento de
resultados, case en el cual iniciara la actuacion administrativa correspondiente y comunicara por
escrito al interesado para que intervenga en la misma.

La anterior actuacidn administrativa se iniciara, tramitara y decidira en los térmiinos del Capitulo | del
Titulo 11l del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativo.

El resultado de las actuaciones administrativas puede llevar a la invalidacion de ias pruebas de los
aspirantes que sean sujetos de dichas investigaciones.

PARAGRAFO. 8i como producto de estas actuaciones a un aspirante se le comprueba fraude o
intente de fraude, copia o intento de copia, sustraccion de materiales de prueba o intente de
sustraccion de materiales de prueba o suplantacion o intento de suplantacion, previo cumplimiento def
debido proceso, éste serd excluido del concurso en cualguier momento del mismo, inclusive si ya
hiciera parie de la lista de elegibles, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar.

ARTICULO 47°. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. En virtud de lo establecido en los literales a) y
h) del articulo 12° de la Ley 909 de 2004, 1a Comisién Nacional del Servicio Civil de oficio © a peticion
de parte, antes de quedar en firme la lista de elegibles podrd modificar el puntaje obtenidc en las
pruebas aplicadas a los participantes, cuando se compruebe que hubo error, caso en el cual iniciara
la actuacién administrativa correspondiente y comunicara por escrito al interesado para gque
intervenga en la misma.

La anterior actuacion administrativa se iniciara, tramitara y decidird en les términos del Capitulo | del
Titulo 11 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CAPITULO VI
LISTA DE ELEGIBLES

ARTICULO 48°. PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE CADA UNA DE LAS
PRUEBAS. La CNSC publicara los resultados definitivos obtenidos por los aspirantes en cada una de
las pruebas aplicadas, ponderados por el valor de cada prueba dentro del total del Concurso abierto
de méritos, conforme a o previsto en el presente Acuerdo, d través de su pagina www.cnsc.gov.co
yio enlace; SIMO. Los aspirantes deben consultar ingresando con su usuario y contrasena.

ARTICULO 49°, CONFORMACION DE LISTAS DE ELEGIBLES, Con base en los resultados
definitivos consolidados, la CNSC conformard la lista dé elegibles para proveer las vacantes
definitivas de los empleos objeto del presente Proceso de Seleccidn, en estricto orden de mérifo.

ARTICULO 50°. DESEMPATE EN LA LISTA DE ELEGIBLES. Conforme a to estipulado en &l
articulo 2.2.6.20 del Decreto 1083 de 2015 y demas normas concordantes, cuando dos 0 mas
aspiranies obtengan puntajes totales iguales en fa conformacién de la lista de elegibles, ocuparan la
misma posicidon en condicién de empatados; en estos casos para determinar quién debe ser
nombrado en periodo de prueba, se debera realizar el desempate, para lo cual se tendran en cuenta
los siguientes criterios, en su orden:

Con el aspirante gue se encuenire en situacién de discapacidad.

Con guien ostente derechos en carrera administrativa.

Con el aspirante que demuestre la calidad de victima, conforme a lo descrito en el articulo 131 de
la Ley 1448 de 2011.

Con quien dermnuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones inmediatamente
anteriores, en los términos sefialados en el articulo 2 numera! 3 de la Ley 403 de 1997,

5. Con guien haya reatizado !a judicatura en las casas de justicia o en los centros de conciliacion
publicos, o como asescres de los conciliadores en equidad, en los términos previstos en el inciso
2 del articulo 50 de 1a Ley 1395 de 2010.

A P
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empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de 1a planta de personal
de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS "Proceso do Seleccién No. 691 de 2018 - Convacatoria
Territorial Centro Oriente”

6. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en cada una de las pruebas def Concurso, en atencion
al siguiente orden:
a. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la prueba sobre competencias bdsicas y
funcionales.
b. Con la persona que haya obtenido mayor puntaje en la prueba scbre competencias
comportamentales.
c. Con el aspirante que haya obtenido mayor puntaje en la prueba sobre Valoracidn de
Antecedentes.
7. Lareqgla referida a los varones que hayan prestado el servicio militar obligatorio, cuando todos los
empatados sean varones.
8. Finalmente, de mantenerse ¢l empate, este se dirimira a través de sorteo.

ARTICULO 51°. PUBLICACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. A partir de la fecha que disponga fa
CNSC, se publicaran oficialmente fos actos administrativos que adoptan las listas de elegibles de los
empleos ofertados en “Proceso de Seleccidn No. 681 de 2018 - Convocatoria Termitorial Cantro
Oriente”, a través de la pagina www.cnsc.qov.co enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles.

ARTICULO 52°. SOLICITUDES DE EXCLUSION DE LA LISTA DE ELEGIBLES. Dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la publicacion de |z lista de elegibles, la Comisidn de Personal de la entidad u
organismo interesado, podra solicitar a la CNSC, en los términos de! Decreto Ley 760 de 2005, la
exclusién de la lista de elegibles de la persona o personas que figuren en ella, por los siguientes
hechos:

t. Fue admitida al Concurso abierto de méritos sin reunir los requisitos exigidos en el Proceso de
Sefeccién.

2, Aportd documentos falsos 0 adulterados o por haber incurrido en falsedad de informacién para su
inscripcidn o participacion en e! Concurso abierto de méritos.

3. No superd las pruebas del Concurso abierte de méritos.

4. Fue suplantada por otra persona para la presentacidén de las pruebas previstas en el Concurso
abierto de méritos,

5. Conocié con anticipacién las pruebas aplicadas.

8. Realizé acciones para cometer fraude en el Concurso abierto de méritos.

Recibida en término la anterior solicitud, 1a CNSC adelantara el tramite administralivo previsto en el
Decreto Ley 760 de 2005.

La CNSC excluird de la lista de elegibles, sin perjuicio de las acciones de caracter discipfinario y
penal a que hubiere lugar, si legare a comprobar que un aspirante incurrid en uno o mas de los
hechos previstos en el presente ariiculo.

PARAGRAFO. Cuando !a Comisién de Personal encuentra que se configura alguna de las causales
descritas en e! presenie articulo, deberd motivar la solicitud de exclusién, misma que presentara
dentro del término estipulade, exclusivamente a través del Sistema de Apoyo para la igualdad, el
Mérito y la Oportunidad — SIMO.

ARTICULO 53°. MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. La CNSC de oficio o a pelicion de
parle, mediante acto administrativo debidamente motivado excluird de la lista de elegibles al
participante en este Concurso abierto de mérilos, cuando compruebe que su inclusién obedecid a
error aritmético én la sumatoria de los puntajes obtenidos en las distintas pruebas,

La lista de elegibles, tambien padra ser modificada por la CNSC, de oficio, a peticién de parte o0 como
producto de las solicitudes de correccién de resultados o dalos y reclamaciones presentadas y
resueltas adicionandola con una o0 més personas o reubicdndola(s} cuando compruebe que hubo
error, caso en ef cual deberd ubicarsele en el puesto que le corresponda.

La Comisién Nacional del Servicic Civil una vez recibida la soficitud de que trata los articulos
anteriores y de encontrarla ajustada a los requisitos sefalados en este Acuerdo, iniciara la actuacion
administrativa correspondiente y comunicard por escrito al interesado para que intervenga en la
misma.

10
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“Por el cuzl se establecen las reglas del Congurso abierto de méritos para proveer deflhitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal
de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 - Convocatoria
Territorial Centro Orignte"”

La antericr actuacion administrativa se iniciara, tramitard y decidira en los términos del Gapituio | del
Titulo 1l del Cddigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo,

ARTICULO 54°, FIRMEZA DE LAS LISTAS DE-ELEGIBLES. La firmeza de Ja lista de elegibles se
produce, cuando vencidos los cinco (5) dias habiles siguienies a su publicacién en la pagina web
www.cnsc.gov.co enlace Bance Nacional de Listas de Elegibles, “Proceso de Sefeccion No. 691 de
2018 - Convocatoria Territorial Centro Criente”, no se haya recibido reclamacién alguna ni solicitud
de exclusion de la misma, en consonancia con lo previsto en el articulo 52° y 53° del presente
Acuerdo, o cuando las reclamacicnes interpuestas en téminos hayan sido resueltas y la decisidn
adoptada se encuentre ejecutoriada.

Una vez en firme las listas de elegibles, la CNSC comunicard a cada entidad, la firmeza de los actos
administrativos por medio de los cuales se conforman las listas de elegibles para los diferentes
empleos convocados y los publicard en la pagina web www cnsc.gov.co enlace Banco Nacional de
Listas de Elegibles, "Procesc de Seleccién No. 631 de 2018 — Convocaloria Territorial Centro
Oriente”, |a cual constituye el medio oficial de publicacidn para todos los efectos legales, para que
inicien fas acciones tendientes a efectuar la provisidn por mérito.

ARTICULO 55°, RECOMPOSICION DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las listas de elegibles se
recompondran, una vez los elegibles tomen posesidn del emplec en estricto orden de mérito, o
cuando estos no acepten el nombramiento o no se posesionen dentro de los términos legales, o sean
excluides de [a lista con fundamento en lo sefalado en los articulos 52° y 53° del presente Acuerdo.

ARTICULO 56° VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las listas de elegibles tendran una
vigencia de dos (2) afios a partir de su firmeza.

CAPITULO VII
PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 57¢. PERIODO DE PRUEBA, EVALUACION Y EFECTOS. Una vez publicados los actos
administrativos que contienen las respectivas listas de elegibles debidamente ejecutoriados y
cumplidos los requisitos para la vinculacién y toma de posesidn en el cargo, previstos en las normas
legales y regiamentarias que se expidan para el efecto, el Representante Legal tendra diez (10} dias
habiles para preducir el acto administrative de nombramiento en periodo de prueba, que tendra una
duracidn de seis (68) meses.

Aprobade dicho periodo por obtener calificacion satisfactoria en su evaluacion del desempefio laboral
en el ejercicic de sus funciones, el empleado adguiere los derechos de carrera y debera ser inscrito
en el Registro Publico de Carrera Administrativa.

8i no lo aprueba, una vez en firme la calificacion, su nombramiento debera ser declarado
insubsistente por resolucién motivada emitida por la entidad nominadora.

El servidor piblico inscrito en el Registro Plublico de Carrera o con derechos de carrera administrativa
que supere el proceso de seleccién, serd nombrado en pericdo de prueba; si al final del mismo
obtiene calificacion satisfactoria en la evaluaciéon del desempefio laboral, le serd actualizada su
inscripcion en el Registro Publico de Carrera. En caso contrario, regresara al empleo que venia
desempsfando antes del Concurso y conservara su inscripcién en la Carrera Administrativa.

ARTICULO 58°. PERMANENCIA DURANTE EL. PERIODO DE PRUEBA: El servidor publico que se
encuentre en periodo de prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por e término de este, a
menos que incurra en falta disciplinaria o causa iegal que ocasicne su retiro. Durante este periodo no
s¢ le podra efectuar ninglin movimiento dentro de ta planta de personal que implique el ejercicio de un
empleo cuyo perfil sea distinto al empleo para el cual concursé, ni se le podran asignar ni encargar
funciones diferentes a las contempladas para el emplec para el cual concursé.
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“Por el cual se estabiscan las reglag del Concurso ablorto de méritos para proveer definitivaménteé los
empieos vacantes pertefiectontds al Sistema General do Carrera Administrativa de la Planta de personal
de Lo ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso-de Seleccidn No. 691 de 2018 - Convacatoria
Territorial Centro Oriente®

ARTICULO 53¢, INTERRUPCION DEi. PERIODO DE PRUEBA: Cuando por justa causa haya
inferrupcién en el periodo de prueba ‘por un lapso superfor a veinte (20) dlas continuos, este sard
prorregado per igual érmino.

PARAGRAFO. SITUACION ESPECIAL DE EMBARAZO. Cuando una miser en estado de embarazo
se encucnlre vinguiada -a un empleo en perlodo de prueba, sin perjuicio de conlinuar prestando el
serviclo, este periodo se {nterrumpird a partir-de la facha en que dé aviso por escrito de su sluacidn,
al jefe de talento humane o a qulen haga sus veces, y se reiniclard al vencimiento de las diecidcha
(18} semanas sigulentes a fa fecha del parto o de.la.culmiracién de fa licencia remunerada cuando se
trate de aborto o parto prematuro no viable,

CAPfTULOVII
OISPOSICIONES FINALES

ARTICUI,O 60°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y
publicacitn en la pagina web de la Comision Nacional de! Sewviclo Clvil ~ CNSC ylo.enlace: SIMO, de
conforriidad con fo dispuesté en el inciso final del articulo 33 de [a Ley 809 de 2004,

/z UBLIQUESE Y CUMPLASE

JOSE OCTAVID GARDONA LEON
alda i

Benltez Paay
osirn! Mobrcio Hamindez Luna
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Asunto: Citacion Acceso a Pruebas Convocatorla Terrltonal Centro 0r|ente

NOTIFICACION
Fecha de notificacién: 2019-11-15

* %k *

Cordial saludo sefior (a) aspirante

Procesos de seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 — 743, 802 y 803 de 2018 -
Convocatoria Territarial Centro QOriente

La Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre, conforme io
establecido en el articulo 33 de los Acuerdos de la Convocatoria, y en tanto usted
presento reclamacion contra los resultados de las pruebas escritas realizadas el
pasado 29 de septiembre, lo (a) cita a la sesidn de acceso a pruebas de
competencias basicas, funcionales y comportamentales de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente, que se realizaran el préximo 24 de noviembre de 2019, asi:

Nombre: Eduard Andres Ramirez Delgado
No. Documento: 75088201
No. OPEC: 68124
Ciudad: MANIZALES
Departamento: CALDAS
Lugar de acceso a pruebas: |.E. INSTITUTO TECNICO FRANCISCO JOSE DE
CALDAS - MANO0O1
Direccién: CARRERA 23 NO. 35-58
Sede: CALDAS-MANIZALES-L.E. INSTITUTO TECNICO FRANCISCO JOSE DE
CALDAS - MANOO1-CARRERA 23 NO. 35-58 -UNICO-PISO 5 - SALON 5-2
Blogue: UNICO
Salon: PISO 5 - SALON 5-2
Fecha y Hora: 2019-11-24 07:00

Recomendaciones: El aspirante sélo podra acceder a las pruebas a él aplicadas, sin
que pueda acceder a las pruebas u hojas de respuestas de otros aspirantes.

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el aspirante solo podra
utilizarlas para la consulta y tramite de reclamaciones; el uso de estas para fines
distintos podra conllevar la exclusion del concurso y/o sanciones de acuerdo con la
normativa vigente.




Anen 0 ?

Referencia RECLAMACION CONTRA EL RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS,
CARGO: SECRETARIO, NIVEL: ASISTENCIAL, DENOMINACION:  SECRETARIO, GRADO:
4 CODIGO: 440, NUMERO OPEC: 68124.

EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO identificado con la cédula de ciudadania No.75088201
expedida en Manizales, Caldas, encontrdndome dentro del término legal, respetucsamente me
dirijo a ustedes con la finalidad de presentar reclamacion acorde con la referencia def presente
escrita, una vez agotado el derecho de ley de constatar [a planilla de mis respuestas al examen
contra la matriz de respuesta correctas que se me facilitd para el efecto el 24 de Noviembre de
2019, reclamacién que soporto en lo siguiente:

1- A la pregunta 8 {funcional), relacionada con la formulacién o presentacién de un
derecho de peticidn verbal. Segun La Universidad Libre fa respuesta correcta es el
literal B. Sin embargo de conformidad con el articulo 15" de [a ley 1755 de 2015, las
peticiones podran presentarse verbalmente o por escrito {inciso primero}. Si quien
presenta una peticién verbal pide constancia de haberla presentado, el funcionario {a
expedira en forma sucinta (inciso tercero).

Mi respuesta como se puede constatar fue el literal A, la que corresponde al
ordenamiento legal en cita, por lo tanto es correcta.

2- Ala pregunta 10 (funcional), relacionada con la atencién de una nifia que hace fila
para la presentacién de un derecho de peticién, segiin La Universidad Libre la
respuesta correcta es el literal A. Sin embargo de acuerdo con el contenido del
Protacolo de Atencidn con Enfoque diferencial del Manual de Servicio Ciudadano,
numeral 3.3.1 “Lineamiento para la atencién preferencial”, se debe atender
preferencialmente segln su condicidn de infante al igual que a las mujeres gestantes y
adultos mayores.

.
Mi respuesta como se puede constatar fue e! literal B, la que corresponde al Manual
en cita, por lo tanto es correcta.

.."ﬁ’

Y

! Adiculo 15. Prasentacitn y radicacion de peficiones. Las peliciones podran presentarse verbalmente y deberd quedar
constancia de la misma, o por escrito. y a través de cualquier medio iddneo para [a comunicacion o transferencia de datos. Los
recursns se presenlaran conforme a las normas especiales de este oddigo. Cuande una peliclén no se acompaiie de los
documentos e informaciones requenidos por fa ley, en el acto de recibo la autoridad deberd indicar al peticionario los que falten
Si esle insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos o documentos faltantes. Si quien presenta una
peticion verbal pide constancia de habera presentado, el funcionaric ta expedira en forma sucinta. Las autoridades podrén exigir
que cteras peticiones se presentan por escritd, y pendran a disposicion de fos interesados. sin coslo, a menos que una ley
expresamente sefiale o cenlrario, formularios y ofros instrumentos estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo
caso. Jos peticionarios no quedardn impedidos para aportar o formular con su peticidn argumentas, pruebas o documentos
adicionales que los formularias 1o contemgplen. sin que por su utilizacion las auloridades queden retevadas del deber de resolver
sobre lodos los aspeclos y pruebas que les sean planieados o presentados mas alld del contenido de dichos lomultarios. A la
peticion escrita se podra acompafiar una copia que, recibida por el funcionario respectiva con anotacion de la fecha y hora de su
presentacidn, y del nimero y clase de los documenios anexos, tendrd ef misme valor legal del original y se devolvera al
nieresado a iravés de cualguier medio iddneo para la comunicacitn o transferencla de datos. Esta autenticacion no causard
costo alguno al peticionario,
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3- A la pregunta 12 (funcional), relacionada con la forma que organiza el archivo de
documentos. Segun La Universidad Libre la respuesta correcta es el literal A. Sin
embargo dicha opcidn no concuerda con lo preceptuado en la ley de archivo {594 de
2000} este se organiza por series y sub series.

Mi respuesta como se puede constatar fue el literal B, la que corresponde al
ordenamiento legal en cita, por lo tanto es correcta.

4- Ala pregunta 18 (funcional), relacionada con el funcionario que fija las directrices para
el manejo y organizacién del archive de la oficina. Segtin La Universidad Libre la
respuesta correcta es el literal A (Instruccién del jefe). Sin embargo dicha opcién no
concuerda con lo preceptuado en la ley de archivo {594 de 2000) que estipula que las
directrices para el manejo y organizacién del archivo de la oficina es el Técnico
Operativo de la Oficina de Archivo General Municipal {en este ente territorial de
Manizales), seglin El Manual Especifico de Funciones del referido cargo.

Mi respuesta como se puede constatar fue el literal B, la gque corresponde ai
ordenamiento legal en cita, por lo tanto es correcta.

Aunado a lo anterior, quiero dejar expresa constancia de mi inconformidad como quiera que
se me calificé mi prueba de conocimientos con cero puntos (0.00}, en ninglin momento se me
tuvo en cuenta para la calificacién definitiva las respuestas correctas del examen de las
competenci'as comportamentales de las cuales en la constatacién que realice el 24 de
Noviembre de la presente calenda, aparecen 20 respuestas como correctas, asi: (1, 2, 4, 5, 6, 7,
8,9,10,12, 13,14, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25).

lgualmente, en relacién con el acépite de preguntas de competencias basicas no se me tuvo
en cuenta para la calificacidn definitiva las respuestas correctas del examen (6), asi: (1, 2, 3, 4,
5, 7,) las cuales en la constatacion que realice el 24 de Noviembre de 2019 son correctas de
acuerdo a las respuestas suministradas por el suscrito.

Asi pues y de acuerdo a lo argumentado, en relacién con el acdpite de preguntas de
competencias funcionales no se me tuvo en cuenta para la calificacién definitiva las
respuestas correctas del examen (24), asi: {2, 3, 5, 7, 9,11, 13, 14,15, 16,17, 19, 20, 21, 22, 23,
24,25, 26, 27, 29, 34, 32, 35,) las cuales en la constatacion que realice el 24 de Noviembre de
2019 se encontraban contestadas de manera correcta.

En los anteriores términos dejo plasmada mi reclamacién ante La Universidad Libre en espera
que se evalué con equidad y justicia y que la calificacién que se me otorgue refleje
fidedignamente y en forma objetiva las respuestas al cuestionario que me fue formulado.

Cordial y atento saludo

ﬁf;df.') el -0

Eduard Andrés Hamirez Delgado
CC 75088201
andresi277@hotmail.com
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Senor:

EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 255411691

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 255411691.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccién No. 639 a 733,736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo &° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccién vy, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, jos

citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones \
respecto de los resultados, SOLO serlan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema

de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles

contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas ,' K
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacién
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi: !

1. Reclamacién

"COMO QUIERA QUE M! PRUEBA DE CONOCIMIENTOS APARECE CON UN PUNTAJE
DE CALIFICACION DE 0.00 SOLICITO SE ME CONCEDA DERECHO A FORMULAR
RECLAMACION EN LOS TERMINOS DE LEY,

No creo que sea posible que de la totalidad de las preguntas que se me formularon en la
prueba de conocimientos no hubiese siquiera obtenido una respuesta correcta. Solicito
expresamente acceder af examen para constatar la veracidad del puntaje que se me otorgd.
Es decir, requiero constatar pregunta a pregunta contra la respuesta que di y la respuesta
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correcta. El suscrito ocupa la temporalidad de este puesto hace 79 meses, por lo que
conozco muy bien ef funcionamiento de tal trabajo, por eso me asombro del resultado
obtenido.”

2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segin lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria,

3. Contra la decisién con ia que se resuelve la reclamacién no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria,

4. Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3 Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad -SIMO,
con el nimero de identificacién 75088201, se constata que el sefior EDUARD ANDRES
RAMIREZ DELGADO, se encuentra inscrito en fa Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el numero OPEC 68124.

2, Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones v
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacién de 0 puntos.

4. Respuesta a la reclamacién

De acuerdo con su solicitud de revisién del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle que
la calificacién se llevd a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez
que supone todo instrumento de medicién, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se proceso y calificé bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando as/ Ja igualdad entre los aspirantes de cada
OPEC y la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura dptica de resultados.
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No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, 1a Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, reviso
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacién alguna.

De ofra parte, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura dptica a un estricto mantenimiento
preventive que consta de: limpieza interna y extemna, lubricacién de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De otra parte, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningGn tipo de programacion o manipulacién, ni en el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacién
de las pruebas escritas.

Ahora bien, la puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se
calculd a partir del sistema de calificacién denominado Puntuacion Directa. Este sistema de
calificacién representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de Items
presentes en la prueba. Para calcular su puntaje por este sistema, se implementé la
siguiente expresion;

x; » 100
p = (L1100
n
Donde
x,,? "Cantidad de aciertos obtenidos en la 31
prueba.
n: Total de items cn la prueba. - - _ T 48 B

Su puntuacion definitiva corresponde a 64,58,

El total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el analisis psicométrico
correspondiente.

Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted.

Es de aclarar que el articulo 28 del acuerdo de convocatoria sefiala las ponderaciones que
corresponden a cada uno de los procesos de seleccion, en este se define lo siguiente:

UN‘IV]’I!RIDAI)
Linhe

CNSC 52"“&2‘:::’.‘“

CALALDAL S RITG £ OPOR FUASDAD




L A
W‘ —
. L] . AL ]
(3w RILN -
PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL PUNTAJE
. ’ APROBATORIO

_Compet'éncias " "7 Eliminatorio 60% ' 65.00

basicas y funcionales

(PBF)
'CompeTencias__' ) C_Iasific?zttorio*_ 20% No aplica

comportamentales

(PC)

Valoracidnde T Clasificatorio - 20% No aplica

antecedentes {PV} )

' T TOTAL 100%

Para calcular el puntaje total se debe hallar las ponderaciones de cada proceso y luego
sumar estos resultados:

Puntaje ponderado = (PBF = 0.6) + (PC = 0.2) + (PV = 0.2)

Por lo anterior, no se debe confundir el puntaje obtenido en cada una de las pruebas con el
puntaje ponderado.

De esta manera, es pertinente indicar que el paragrafo del articulo 29 del Acuerdo de
convocatoria, determina que “los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de
65,00 puntos, en virtud de lo previsto en ol articulo 28 del Acuerdo, no continuarén en el proceso de
seleccion por tratarse de pruebas de caracter eliminatorio y por tanto serén excluidos del proceso de
seleccion”. Por esta razoén, no le fue publicado el puntaje de la prueba de competencias
comportamentales.

Para finalizar, se da justificacién de las preguntas mencionadas en su escrito, las cuales
hacen referencia a:

COMPETENCIAS FUNCIONALES

prA AL EE AR A ]

Pregunta 8:

La opcién A es la clave, porque de acuerdo al articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, por medio
de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del cbdigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, ya sea por escrito o a
través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos. Los
recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este cédigo.

De acuerdo a lo anterior se confirma que la opcién correcta es la A, la cual corresponde a
ta que usted marco en su hoja de respuestas. Es de aclarar que la opcién B no es la
respuesta dada por la universidad como correcta en la hoja clave.
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Pregunta 10:

La opcion B es {a clave, porque de acuerdo con el articulo 12 del Decreto 019 de 2012, los
nifios, nifias y adolescentes podran presentar directamente solicitudes, quejas o reclamos
en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccién
especial, las cuales tendran prelacion en el turno sobre cualquier otra.

De acuerdo a lo anterior se confirma que la opcién correcta es ta B, la cual corresponde a
la que usted marco en su hoja de respuestas. Es de aclarar que la opcién A no es la
respuesta dada por la universidad como correcta en la hoja clave.

Pregunta 12:

La opcién A es la clave, porque el Acuerdo 002 de 2014 estipula que: “La personha o
dependencia responsable de gestionar el expediente durante su etapa de tramite, esta
obligada a elaborar la hoja de control por expediente, en la cual se consigne la informacion
basica de cada tipo documental y antes de! cierre realizar la respectiva foliacién”.

La opcidn B no es la clave, porque la hoja de ruta es un insumo que se elabora para el Plan
Institucional de Archivos y no se consignan alli las series, sub series y tipologfas
documentales, segtn lo establecido en el Decreto 1080 de 2015.

Pregunta 18:

La opcidn A es la clave, porque segun el articulo 3, del Acuerdo 042 de 2002: “Las unidades
administrativas y funcionales de las entidades deben con fundamento en la tabla de
retencién documental aprobada, velar por la conformacién, organizacion, preservacién y
control de los archivos de gestién, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica. El respectivo Jefe de
la oficina sera el responsable de velar por la organizacién, consulta, conservacién y custodia
del Archivo de Gestiéon de su dependencia.”, asi como del personal encargado de su
administracion.

La opcién B no es la clave, porque el técnico de archivo se encarga de realizar |labores
técnicas y de control de los archivos tanto de gestién como central, pero no es jefe inmediato
de los funcionarios encargados de los archivos de gestién; por lo tanto, no esta facultado
para impartir érdenes; segin lo estiputado en el Acuerdo 042 de 2002.

La decisién a ta presente reclamacién acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, dnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asl como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cadigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicaré esta decision a través de la pagina web oficial de fa CNSC,
www.cns¢.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Lanne

60[
@Uhﬂmnﬂmw [ CNSC J\ ,l E:mslx:'g:?’"
1

LAl DaD MR ¥ OFCATUREDAD




Finalmente, se informa al aspirante que, contra la

recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Tertitorial Centro Oriente

Proyecté; Paola Ducuare
Ravisé: Vicky Carbonell C.
Aprobé: Maria Camita Holgufn
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Bogota D.C., 15 de enero de 2020

Sefior:

EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Asunto: Respuesta a reclamacién de fecha 18 de diciembre de 2019, en la fase de pruebas
escritas (competencias basicas, funcionales y comportamentales) presentada en el marco
del concurso abierto de méritos, Convocatoria Territarial Centro Oriente.

respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Usted, con el propésito de dar respuesta a reclamacién de
fecha 18 de diciembre de 2019.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion vy, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a [a publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, se procede a responder de fondo en los siguientes términos:

De acuerdo a lo solicitado por usted, via correo electrénico, con fecha 18 de diciembre de
2019, se procede a responder de fondo de acuerdo a los siguientes téminos:

En efecto se produjo un error en la publicacién de sus resultados. Revisado el escenario de
calificaciéon correspondiente al empleo al que usted se presentd, se verificd el nimero
aciertos que obtuvo en las pruebas basicas y funcionales, determinando que su puntaje es
de 64,58, lo cual se vio reflejado en la publicacion de los resultados definitivos que se
publican junto con la respuesta a su reclamacién, en la pagina web de la CNSC.

No obstante, usted establece que no se le respondié sobre las preguntas 8, 10, 12y 18 de

las competencias comportamentales, siendo esto incorrecto, toda vez que, se le respondié
en la respuesta dada por la universidad en relacién a las preguntas 8, 10, 12 y 18 de las

Urmm:nsmAn
Lwm

(
CNSC W i

ICLALDAD, MIRITO ¥ OPORTUNIDAD




competencias funcionales como se solicitd en el escrito de reclamacién presentado por
usted, en los siguientes términos:

COMPETENCIAS FUNCIONALES

Pregunta 8:

La opcién A es la clave, porgue de acuerdo al articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, por medio
de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del codigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberad quedar constancia de la misma, ya sea por escrito 0 a
través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos. Los
recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este codigo.

De acuerdo a lo anterior se confirma que la opcién correcta es la A, la cual corresponde a
la que usted marco en su hoja de respuestas. Es de aclarar que la opcion B no es la
respuesta dada por la universidad como correcta en la hoja clave.

Pregunta 10:

La opcidn B es la clave, porque de acuerdo con el articulo 12 del Decreto 019 de 2012, los
nifos, nifas y adolescentes podran presentar directamente solicitudes, quejas o reclamos
en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccién
especial, las cuales tendran prelacién en el turno sobre cualquier ofra.

De acuerdo a lo anterior se confirma que la opcién correcta es la B, la cual corresponde a
la que usted marco en su hoja de respuestas. Es de aclarar que la opcién A no es la
respuesta dada por la universidad como correcta en la hoja clave.

Pregunta 12:

La opcién A es la clave, porque el Acuerdo 002 de 2014 estipula que: "La persona o
dependencia responsable de gestionar el expediente durante su etapa de tramite, esta
obligada a elaborar la hoja de control por expediente, en la cual se consigne !a informacion
basica de cada tipo documental y antes del cierre realizar la respectiva foliacién”.

La opcitn B no es la clave, porque la hoja de ruta es un insumo que se elabora para el Plan
institucional de Archivos y no se consignan alli las series, sub series y tipologias
documentales, segln lo establecido en el Decreto 1080 de 2015.

Pregunta 18;

La opcion A es la clave, porque segun el articulo 3, del Acuerdo 042 de 2002: “Las unidades
administrativas y funcionales de las entidades deben con fundamento en la tabla de
retencién documental aprobada, velar por la conformacién, organizacion, preservacion y
control de los archivos de gestion, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica. El respectivo Jefe de
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la oficina ser4 el responsable de velar por la organizacién, consulta, conservacion y custodia
del Archivo de Gestion de su dependencia.”, asi como del personal encargado de su
administracién.

La opcién B no es ia clave, porque el técnico de archivo se encarga de realizar labores
técnicas y de control de los archivos tanto de gestion como central, pero no es jefe inmediato
de los funcionarios encargadas de los archivos de gestion; por lo tanto, no esta facultado
para impartir érdenes; segln lo estipulado en el Acuerdo 042 de 2002.

La decision a la presente reclamacién acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, Gnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicard esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.qov.co, entace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisidn, no procede ningdn m
recurso.

Cordiatmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Tertitorial Centro Oriente
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Manizales, enera 27 de 2020

Sefiores.

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

Calle. 8 # 580. Bogota.

Correo. www.unilibre.edu.co

COMISION NACIONAL DEL SERVICIOQ CIVIL {CNSC)
Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota
nolificacionesjudiciales@ecnsec.qov.co

Ciudad,

REF: Derccho de Peticidn ley 1755 de 2015

EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO, mayor de edad, identificado como aparece al
ple de mi correspondiente firma, actuando en calidad de aspirante dentro del concurso
abierlo de mérilos “Procesos de Seleccidn No, 839 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de
2018 Convocatoria Publica Territorizal Centro Oriente”, comedidamente me permito
presentar DERECHO DE PETICION, con fundamenlo en:

CONSIDERACIONES

1. Me encueniro inscrilto como aspirante deniro del concurso abierto de méritos
"Procesos de Seleccién No. 638 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente, para el empleo identificado con el
nimero OPEC 68124., Secretario Grado 4 codigo 440 de la Alcaldia de Manizales.

2. El dia 29 de septiembre de 2019, presente en debida forma las pruebas
concernientes a las competencias basicas y funcionales, al igual que las
comportamentales. ’

3. Elpasado 29 de octubre la Universidad libre y la CNSC publicaron los resultados de
las pruebas basicas y funcionales presentadas indicando que mi puntuacién
definitiva correspondia al valor de 64.58 puntos.

4. Tras la publicacion de 1a puntuacion definitiva antes citada, presente reclamacion
dentro del término establecido en la citada convocatoria, toda vez que considere que
el resultado publicado no correspondia con mis conocimientos, experiencia y la
preparacion que realice previo a la presentacién de las pruebas.

5. Eldia 24 de noviembre de 2019, las entidades accionadas me permilieron el acceso
a los documentos o cuadernillos de preguntas y respuestas, y una vez verificados
pude constatar que dos de las preguntas la nimero ocho {8) y la numero diez {(10)
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no fueron tenidas en cuenta en mi calificacion, pese a gue las conlesle
correctamente, lo cual me daria uh puntaje superior al 65 % que carresponde a la
puntuacién minima requerida para continuar en ei concurso conforme a las reglas
establecidas en la convocatoria,

El dia 26 de noviembre de 2018, una vez verificados los documentos por el suscrito,
y estando dentro del plazo establecido para complementar las reclamaciones, eleve
mi inconformismo ante las entidades accionadas, argumentando lo sefalado en el
hecho 5 del presente documento, Como consecuencia de mi reclamacion la
universidad dio respuesta en los siguientes términos:

*...Pregunta 8: (...) De acuerdo a lo anterior se confirma que la opcion
correcta es la A, la cual corresponde a la que usted marco en su hoja
de respuestas {...)

Pregunta 10: (...) De acuerdo a lo anierior se confirma que la opcidn correcta
es la B, la cual corresponde a la que usled marco en su hoja de
respuestas (...)" nft,

Que pese a que la Universidad acepid que las das pregunias (8 y 10) fueron
acertadas por el suscrito, confirmo el resultado de 64.58, sin sumarle el porcentaje
de las dos preguntas que fueron contestas correctamenie,

Que la ley 1755 de 2015 " Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticidn y se suslituye un titulo del Codigo de Procedimiente Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.”, en su articule 13 consagra que toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefialados en este cadigo, por motivos de interés general o particutar, y a obtener
pronta resolucion completa y de fondo sobre 1a misma.

Que en fallos judiciales de rango constitucional se ha ordenado APLICAR la
excepcion de inconstitucionalidad consagrada en el Art. 4° de la C.P., del inciso 3°
del numeral 3 def articulo 31 de ia ley 809 de 2004 y del art. 3C de las convocaloria,
praceso de Seleccion 694 de 2018 — Convecatoria Territerial Centro Criente y No.
CNSC 20181000004136 del 14 de septiembre de 2018 mediante e! cual se
establecen |as regias del Concurso abierto de meritos para proveer las vacantes de
la Alcaldia de Manizales, proceso de seleccidon 691 de 2018 Convocatoria Territorial
Centro Griente.

Que como consecuencia de to anterior los despachos judiciales han ordenado a sus
prestigiosas entidades gue permitan a los concursantes el libre acceso a ia
informacion de las pruebas y documentos aportados por los aspirantes




11.

12.

mediante sistema de fotocoplado, escangado, lotografia, copia literal o por
cualquier ofro medio.

Lo anterior con el fin de brindar garantias de seguridad y transparencia, y no vulnerar
el derecho de defensa y coniradiccion que le asiste a los concursantes, aunado a
que el principio de publicidad es un elementc esencial del dereche fundamental al
debido proceso.

Que la Corte Constitucional en sentencia T-149-13, frente a la procedencia vy
respuesia al derecho de peticién argumento: “(...) DERECHO DE PETICION-
Aplicacidn inmediata/DERECHO DE PETICION-Respuesta debe ser de fondo,
oporiuna, congruente y tener nolificacion efectiva

Esta Corporacidn ha precisado que el derecho de peticidon consagrado en &l Articulo
23 de la Constitucién Politica, es una garantla fundamental de aplicacién inmediata
(C.P. art. 85), cuya efectividad resulta indispensable para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, especiaimente el servicio a la comunidad, la garantia de los
principios, derechos y deberes consagrados en la misma Carta Politica y la
participacion de todos en las decisiones que los afectan; asl como et cumplimiento
de las funciones y los deberes de proteccion para los cuales fueron instituidas la
autoridades de la Republica {C.P. art. 2). De ahi, que el referidc derecho sea un
mporiante instrumento para potenciar los mecanismos de demaocracia paricipativa
y control ciudadano; sin dejar de mencionar que medianle su ejercicio se garantiza
la vigencia de otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacién
y a la libertad de expresion. La garantia real al derecho de peticién radica en cabeza
de la administracién una responsabilidad especial, sujeta a cada uno de los
elementos que informan su nucleo esencial. La obligacion de la entidad estatal no
cesa con la simpie resolucion del derecho de peticién elevado por un ciudadano. es
necesario ademas que dicha solucidn remedie sin confusiones el fondo del asunto;
que este dotada de claridad y congruencia entre lo pedido y lo resuelto; e
iguaimente, que su oportuna respuesta se ponga en conotimiento del solicitante,
sin que pueda {enerse como real, una contestacion falta de constancia y que sélo
sea conocida por la persona o entldad de quien se solicita la informacién...”

PETICION

Con fundamento en los argumentos de hecho y de derecho antes citados y con el
fin de evitar desgates de tipo administrativo y judictal, comedidamente solicito se me
expida copia de las pruebas que me fueron evaluadas tanto del cuadernillo de
preguntas como el de respuestas y demés documentos que hagan parte integral
de las pruebas basicas, funcionales y comportamentales.

3L



De otro tado. salicito respetuosamente, se sirvan informar las razones por las cuales
no me fueron tenidas en cuenta ni sumadas las dos preguntas (8 10), que ustedes
corroboraron fueron contestadas correctamente por el suscrito.

NOTIFICACIONES

Recibiré respuesta a la presente peticion  en el correo etectronico
eduard.ramirez@manizales.qov.co y andres1277@hotmail.com

Comedidamente,

drev e~rtroz
EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO
C.C: 75088201
OPEC No. 68124




Bogota D.C., 18 de febrero de 2020

Sefior:

EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO

eduard.ramirez@manizales.qov.co

andres1277{@holmail.com

C.C N°: 75088201

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733,736 2739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Asunto: Respuesta a PQR de fecha 27 de enero de 2020, presentada en el marco del
concurso abierto de méritos, Convocatoria Territorial Centro Oriente.

Respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Usted, con el propésito de dar respuesta a su peticién de
fecha 27 de enero de 2020.

os Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccién No. 639 a 733, 736 2 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° gque los mismaos son norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentalés, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema de
apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 28 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion contra
i resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asl:
1. Reclamacién

“con fundamento en los argumentos de hecho y de derecho antes citados y con el

fin de evitar desgates de tipo administrativo y judicial, comedidamente solicito se me
expida copia de las pruebas que me fueron evaluadas tanto del cuadernillo_de
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prequntas como el de respuestas y demés documentos que hagan parte integral de
las pruebas bésicas, funcionales y comportamentales.

De otro lado, solicito respetuosamente, se sirvan informar las razones por las cuales
no me fueron tenidas en cuenta ni sumadas las dos preguntas (8 y 10}, que ustedes
corroboraron fueron contestadas correctamente por el suscrito.”

2, Consideraciones particulares

Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —SIMO, con el
numera de identificacion 75088201, se constata que el sefior EDUARD ANDRES RAMIREZ
DELGADO, se encuentra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para el
empleo identificado con el nimero OPEC 68124.

3. Respuesta a la peticién de fecha 27 de enero del 2020.

Respecto de su inconformismo con el puntaje publicado de las pruebas basicas y
funcionales, se le informa que, se hizo la relectura manual de su hoja de respuestas,
verificando el numero de aciertos que obtuvo en las pruebas basicas y funcionales,
determinando que e! mismo fue de 31 aciertos, el cual ya incluye los dos aciertos por las
preguntas funcionales 8 y 10, tal y como el aspirante las habla marcado, en tal virtud se
mantiene el puntaje reflejado en la publicacién de los resultados definitivos de 64,58
conforme el escenario de calificacién correspondiente al empleo al que usted se presenté
(calificacidn directa).

Ahora bien, para dar mayor claridad sobre las respuestas que no coincidieron con las claves
asignadas a las preguntas, se transcriben las justificaciones de la pregunta No. 7, la cual,
de acuerdo con |a informacion que reposa en la hoja de respuestas del aspirante, fue
marcada con la opcién A, y gue representa una diferencia en la sumatoria, dado que segun
su escrito considera que la respuesta marcada para esta pregunta fue correcta.

Preguntas basicas: 6 aciertos (1:(2j 3,4,5,7)

Preguntas funcionales: 25 aciertos (2, 3, 5, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 32y 35)

Pregunta funcional No. 7, respuesta del aspirante: A

La opcién A no es la clave, porque, aunque cumplir los procedimientos del servicio puede
llevar a asegurar los atributos del servicio, no es evidente que los procedimientos
mencionados, los contemplen; y de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Atencién
al Ciudadano expedido por el DNP, los procedimientos son considerados un medio para
conseguir dichos atributos, sin embargo, esto se materializa en el respeto y el trato
brindado.
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La opcién B no es la clave, porque la agilidad no es un atributo del servicio contemplado
en el Protocolo de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién,

La opcién C es la clave, porque de acuerdo con el Protocolo de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeaci6n, un servicio de calidad debe cumplir con ciertos
atributos relacionados con la expectativa que el ciudadano tiene sobre el servicio que
necesita. Como minimo, e! servicio debe ser respetucso, amable, confiable, empiético,
incluyente, efectivo y oportuno.

Conforme a su solicitud de copias del cuaderillo de preguntas como de la hoja de
respuesta, es pertinente informarle que, NO es posible acceder a la misma, por cuanto, las
pruebas aplicadas en los procesos de seleccién, asi como el material empleado durante la
construccidn de las pruebas tienen caracter reservado, conforme lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 909 de 2004.

Asl las cosas, el puntaje obtenido por el aspirante se ratifica en 31 aciertos, lo cual

corresponde a 64,58, razdn por [a cual no procede una recalificacién de las pruebas bésicas
y funcionales.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente
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ASADINDE ALCALDIA DE MANIZALES PorsTER
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO Estado Vigente
CERTIFICACION LABORAL Versién 1

EL LIDER DE PROYECTO DE LA UNIDAD DE GESTION HUMANA
DEL MUNICIPIO DE MANIZALES

» HACE CONSTAR A ~
- .

» 4 A

Que el{la) Sefior EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADOQ, identificado{a) con cédula de
cludadania Nro. 75088201, fabora al servicio del MUNICIPIO DE MANIZALES desde el
06/05/2013, En la actualidad deserfpeiia el Tatgo,dd SECRETARIO adscrito a la Secretaria
de Planeacion, con una asignacion,ménsual:dé/$™1.342)935,00 (UN MILLON TRECIENTOS

DOCE MIL NOVECIENTOS TREII\HI_-}‘AN CINCO PESOS MDA/GTE).
E WANIL ALEL G

~  f
Su vinculacién es a Provisional Térimind-Indefinido. o 1

™
f
i [
Se expide con destino a TRAMITET PERSONAL-_E?;X' 1 ‘

Manizales, 06/03/2020

a'
1

Firme mecince aonzia s Resclodon R Y81 ca fecha OF de ockre de 201§ ¥ Deorain HIR) an 1005

Documento Nomero: 190668 m"uﬂmmnﬂﬂﬂlllnl

Comunlquese con la Alcaldia de Manizales al teléfono 8879700, & la linea gratuita 018000968988 o por medio de la pagina web www.manlzales.gov.co
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CONSTANCIA EDUARD ANDRES RAMIREZ DEL.GADO

~ SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE GESTION HUMANA

EL LIDER DE PROYECTO DE LA UNIDAD DE GESTION HUMANA
DE LA ALCALDIA DE MANIZALES

HACE CONSTAR
Que el Sefior: EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO, identificado con cédula de ciudadania
Nro. 75.088.201, labora al servicio de la ALCALDIA DE MANIZALES desde el 6 de mayo de
2013. Desempefando el cargo de SECRETARIO adscrito a la Secretaria de Planeacién.

Las funciones desempeftiadas son las siguientes:

Il. AREA FUNCIONAL: SECRETARIA DE PLANEACION

I}l. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de oficina y secretariado que corresponda, para dar soporte y colaboracion en todos los proyectos y
procesos adelantados por la dependencia y mantener su buena imagen y correcto funcionamiento.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera oportuna, para valorar sus necesidades y tramitar las
soluciones correspondientes.

2, Atender y tomar nota de las llamadas telefonicas, para asistir al jefe inmediato en labores de simple efecucion.

3. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demés documentos relacionados con la dependencia a la cual
esta adscrito, para dar un flujo normal a las soliitudes presentadas por los usuarios internos y externos y llevar el registro y
control de los documentos recibidos y despachados.

4. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir i jefe inmediato en labores de simple ejecucion.

2. Diligenciar los formatos que sean necesarios para {ramitar (as solicitudes de los usuarios relacionadas con la dependencia a la
cual esta adscrito.

6. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dfa la informacion de ia dependencia en que se
encuentra adscrito. .

7. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su mantenimiento, organizacitn y actualizacion.

8. Encargarse de la logistica correspondiente a las reuniones yfo junias que se realicen, para mantener la buena imagen y
correcto funcionamiento de la dependencia

9. Recibir declaraciones, soficitudes, manifestaciones, quejas ylo reclamos de los usuarios y cuando sea el caso, digitarios en la
mayor brevedad posible en el programa de quejas y reclamos, para valorar las necesidades del usuario y tramitar las
soluciones correspondientes.

10. Manejar la agenda de! jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirlo en labores de simple ejecucion.

11. Encargarse del manejo de la caja menor de la dependencia, en caso e que exista, para procurar una ulilizacion eficiente Y
eficaz de esta.

12. Encargarse del manejo de la fotocopiadora de |a dependencia, en caso de que exista, para procurar una utilizacién 6ptima y

correcta de esta.

Colle 18 M. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM ,
Teléfono 887 97 00 Ext 71500 M as
Cadiga postal 37000

ALCALDIA DE MANIZALES {)

MANIZALES Fiadealdin de Manizoles  (©)Ciudad Manizales
www manizales.gov.co

Atenciin 3l cliente 018000 956988 ‘ Opﬁftunidad S
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CONSTANCIA EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO

13. Controlar la existencia de dtiles y papeleria de la dependencia para procurar una utilizacion equitativa y eficiente de esta y

avitar el desperdicio.
14. Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacion de los bienes muebles asignados a su cargo.
15. Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una entidad correspondiente o solicite, para informar acerca de la

gjecucién de sus actividadss.
16. Realizar las demas funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza del cargo

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Secretariado contable.
2. Procesadores de texto y hojas de célculo.
3. Técnicas de archivo.

4. Redaccldn y ortografia.
5. Mecanografia.

) V1. COMPETENCIAS. COMPORTAMENTALES

___COMUNES I _ POR NIVEL JERARQUICO
« Orientacion aresultados * _Manejo de lainformacion -
¢ Orientacién al usuario y al ciudadano o Disciplina - - ] B
» Transparencia »_Relaciones interpersonales - o
« _Compromiso con la organizacion o Colaboracion ) B

Su vinculacion es EN NOMBRAMNIENTO PROVISIONAL.

Se expide con destino a tramites PERSONALES.

Manizales, noviembre 2 de 2018.

ALCALDIA DE MANIZALES
Colle 19 M. 21 - 44 Propfedsd Hotizonial CAM ‘ -
Teléfono 887 97 OO Ext. 71500 M as

Codige postal 170001 .,

Atencson al clieate 01000 Y5R068 OpOI’ tun dad es

{Hakeoldio de Manizales  (©Civdad Manizales
W manizales, gov.go
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8 ALCALDIA DE MANIZALES R
a ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO Estado Vigents
L) Verstén 2
3
> FORMULACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS LABORALES PARA NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES

i ' 1. INFORMACION GENERAL

ENTIDAD JALCALDIA DE MANIZALES

DATOS PRINCIPALES: - T Fecha de Diligenctamiento: T | oa [ 2 | mes | 2

T ARO 2019

lDENTIFiCACION {Diligencie
de manera integral los datos)

EVALUADO

cOMISION EVALUADORA

-

 EVALUADORJEIE 1mEdiato)

EVALUADOR (Funcionario de Libre Nombramiento y -

INTERVINIENTES

FUNCIONAL

L

ﬁI . Remocidn)
NOMBRE COMPLETOQ EDUARD ANDRES RAMIREZ oELGAoc; % =14 MARIA \ LUZ VASQUEZ . JARAM!LLO "\\ MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO

SRt s
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 75088201 TP l\ %—;24330359 > A I 30332893

J "N ‘ - 5‘!44
EMPLEQ (DENOMINACION- . . | m R
CODICO.SRADO) SECRETARIO codigo 440, nivel 4, grado 04 f _ Eorrzsnom_ ESPECIALIZADA coofzz BRADO 10 _J ) SECRETARIA DE DESPACHO
NIVEL JERARQUICO ASISTENCIAL ﬂ) < /_hPROFESleAH 141 "i // DIRECTIVO
A - 3

OEPENDENCIA O AREA GESTION URBANISTICA .__l NIDAD 0% B t')esﬁnaou.o Y ORDENAMIENTG‘{EﬁRiTOR L SECRETARIA DE DESPACHO PLANEACION

. PRopéslrd PRINGIPAU DECEMPLED L

=N ”

Resfizor las sctividedos de oficing y secretariada que coresponda, pers dar soports y colebaracitn on (odos los proyectos y procesos soeisniades por la dependancia y mantaner Su buena imagen y cormoclo funcionamianto

META(S) INSTITUCIONALIES) O DE LA DEPENDENCIA A LA{S) QUE CONTRIBUIRA EL DESEMPENO DEL EVALUADO

Figar poificas, objolivos y estrategias adocusdas para consaguryr un dindmico y srmonico cracinvento deo
mismo, garaniizar is corrects spliceciin do ivs mormes y reglamentos y dofas disposiciones

f dumicipuo de Manizaies, mediante ef estidio o inplementacidn del Plan de Desarrollo y 2l Plan do Ordanamianto Terriforial, as!
que so expidan relecionadas con &f ordenamiento, control wbanistico, crecimiento y dosasrolio fisico del Municipi,

Comuricusse oan M AlCait oo Marruted of Wiione HI76700, 0 frsa (rowuts C1IKOCRGINE # por mesic de 18 DhgIS wals ware Wizl H0V
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ALCALDIA DF ALCALDIA DE MANIZALES
AR MACROPROCESO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PSLATHIR.O?
SUBPROCESO DE BIENESTAR SOCIAL DE PERSONAL ESTADOD: WGENTE
VERSION 2
FORMULACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS LABORALES PARA NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES
2. ACUERDO COMPROMISOS LABORALES
NOMBRE DEL EVALUARO: EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO
PERIODOEVALUADD: J DA | 1 |wes] 2 {aro|zoe) AL Jo| a1 | mes | + [avo] oo |
COMPROMISOS LABORALES
ESPERADOS (HASTA m::: ?él:;cs?:z ol BEvALUACION
100%) SEGUNDO SEMESTRE
CONMPROMISC LABORAL (Fije uno o varioe) METAS EVIDEHCIAS PERIOD BE PHUEDA *:::ml
T [PESDASIGNADD | {PORCENTAJE DE [PORCENTAJE DE
SEGEM LA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
e : RELEVANCIA DE ] RESPETTO DEL PESO| RESPECTO DEL PESO
. Registin an $ibamy ARCD, Crpa oficios
|. Propeciar y despiwduar I OFCIO8 Quat S EQbona y despachar &n un 100% b 20!9&05@5!0 Taﬁbrnee
e con o fin gandetzir o Corpimisntty SOmESHIGenGD 3 fu dsnmaTly, con [ evoniacs en faio enty moewJ 35,00 17.50% 17,50%
e b3 funciones iopintn, cafidad y opoctundd, !nﬁsﬂm&;ﬁesommﬂ o 1y A
rehumadnﬂ GED. N
Riqistrt &0 i uﬁmm&s by Byge da
A, GrOmindaY,
gt oot furbnkrmTofmutsrosd ot
_EONSUITOCOMTY (h, et pusde
Manceoes & 107 0 kot ooumemrps | ST 1 oresoni ion evpacientes, b -
sk ore d &b que #i c_@uﬂm predetefm:tad en od *
2. Manex del ahive de b depencanca pan Egan-se ean: w”‘ m:ﬁ “'mma:mmvjbn.pu "
CRIENUIN S MartEnimErto, orGanka00n ¥ N hmggmo- 2015, 0 o que * 35,00% 17,50% }7‘50%
achuaRraién, Destezn - L5t experinriis, $2 Qtondn & oy e s
hogs s wEcES, 353 (mo fmanetrer A=zt O I MTHVRS, BOCAINS 6 B
- actumhrariy B base o (0% vio MRvatve, P Gr Gebn Lrbricfin
En éﬁ&b‘?adgdu ¢k Eimniza B -
tonsignacks b Informacién con rerETto 3
ks Erpedientes paricon 2014 & 2013,
lhweazrmmm - " :a Girannzy & OMumeto & enpuieo ot At g8 B Gt CONSOImeRD,
wr oe s pree e.‘“ RIS, S| 100% oo et actucones admmestritis Cacdtuts, Informed Secretant,
u';s - “_::: i .I'u-r‘ o | ooms con fndamento en e Dearem | Recendidn de dectrasones, Decreto oe 30.00% 15,00% 15,00%
Dwe‘::;‘!T 'cn-:::ms - - ,_:' Munom! 0196 00 XIS e et Qo by i | Pruskons. Trvslem o Deemaigok, (e S8
e "“’M e, - O G s DR €N Lty vty
a
/- TOTAL 100% 50% %
/ | FIRMAS
/‘ -ADO #j Eiy‘)\w hmj:alu) Evnwmon {Funcronano de Libre Nombramienio y
. Monp iy 7257 A intlindo SRRy AN ¢
FECHA DE FLIACION DE COMPROMISOS o | 1 | wrS | | 2 | ANgEEY
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ALCALDIA DE ALCALDIA DE MANIZALES
MAMIZALLS MACROPROCESO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PSIATH-FROT
SUBPROCESO DE SIENESTAR SOCIAL DE PERSONAL E4TADO: VIGENTE
g VERSION 2
FORMULACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS LABORALES PARA NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES
o e R A & WO TR e L T B2 ANEXO 27 ACUERDOS COMPROMISOS COMPORTAMENTALES 1ilisalihey - odii +7-% -  Eiage ol Lol e BB D 000t

PERIODO EVALUADO DEL: [oiaT 1 Jmes] 2 [ano! 2019 | AL Jofa] 31 jMes] 1 | ARO[ 2020]

NOMBRE DEL EVALUADO: EDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADO

COMPROMISOS COMPORTAMENTALES

PRIMER SEMESTRE O PERIODO DE PRUEBA SEGUNDO SEMESTRE CONSOLIDADO -

COMPRONISO COMPORTAMENTAL CONSOLIDADO - SEGUIMIENTO OBSERVACIONES|  SEGUIMIENTO OBSERVACIONES

1. Oritrtacidn of Lhuardo: =4 (4
& .
1.ABandge ins necesidaces y de los unwsarios y de ko s genaa, L
2.Congiters tay 4% kg ususrics &l disefiar p 0 Benvic t- o r
3 O resp o L g1 de los Lauarios, de Z 'mndlmtbmw%hlr'
h |
entdad. 44
4. 2 canales da i6n con ef vauntlo, pam s Eji i &1
Y raspondt @ kel mitmas. ’
5.RECONOCE tn INterdepandancis entm su tbajo y ol de otios, i
2. S0 con b O i
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I5T, 896G, 903938 5
Numero de solicitud: 0000000000048525152

Consecutivo Asesor: 46022

ANEXO DE OPERACION ACTIVA

CLIENTE: C.C. O NIT: 75,088,201 PLAZO: 36
EDUARD ANDRES RAMIREZ VALOR: $6,000,000.00 CLASIFICACION DE LA CARTERA:
DELGADO TIPO OPERACION: Préstamo de Consumo
SUCURSAL: OPE. ESPECIF. CARTER FRECUENCIA PAGO INTERES:
MANIZALES FRECUENCIA PAGO CAPITAL: Mensual

TIPO DE PLAN: P81 Mensual TASA INTERES NOMINAL HOY:
DESTINO ECONOMICO: DESTINACION PRESTAMO: 19.2500 %

OTROS Ninguno PUNTOS ADICIONALES: + 0.000
MODALIDAD INTERES: Vencido CODIGO TASA VARIABLE: TASA DE INTERES DE MORA A HOY:
% TASA VARIABLE: 0.0000 _ 24,8000 %

PERIODO DE GRACIA: No tiene TASA INTERES EFECTIVA HOY:  CLASE DE GARANTIA:

FECHA SOLICITUD: 23 de Enero de 21.0426 % Garantia Personal

2020 ‘ F. VENCIMIENTO:

23 da Enero de 2023

CALIFICACION (SOLO PARA REESTRUCTURACICNES)

ACTUAL (Antes de Reestructuracién); _ REESTRUCTURADA: _
SOLO PARA CREDITOS DE REDESCUENTO

CODIGO BANCO DE REDESCUENTO: MARGEN DE REDESCUENTO: %
Tasa Interés a cobrar al cliente Tasa cobrada por Entidad Redescuento al Banco
TASA INTERES: TASA REDESC () PUNTOS () TASA REDESCUENTQ: PUNTOS

Tasa cobrada por Ent de Red en cred tasa fija

TASA REDESCUENTO (EA): %

AT BANCOLOMSLA S, Establecknizra Sancaric,

ST DOENCS
OF CoLona

Autorizo a BANCOLOMBIA para que al momento del desembolso exprese en términos efectivos, la equivalencia de la tasa
de redescuento puntos , que reconocerd durante la vigencia de! crédito.

COMISIONES Y RECARGOS: OTRAS CONDICIONES (SEGUROS):

VIGILADO
=

penalizacion. En este evento, el cliente podra decidir si el(Jos)‘pago(s) anticipado(s) que realice se abonara(n) a capital con
disminucién del plazo inicialmente Pactado o con disminucién del valor de la cuota de la(s) respectiva(s) obligacidn(es).
Para estos efeclos, debera informar su decisién al Banto, a més tardar dentro de los 15 dias habiles, siguientes a la fecha
de ¢l(los) pago(s) anticipado(s). Si transcurrido este plazo el cliente no indica cémo aplicar el(los) pago(s) anticipado(s), e!
Banco lo{s) ahonar4 a capital con disminucion del plazo,

DERECHOS DE LA ENTIDAD ACREEDORA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL DEUDOR:

El incumplimlento o retardo en el pago de una cualquiera de las cuotas de amortizacién a capital o de los intereses, dara
lugar a que el acreedor declare vencida la obligacién y exija el pago de Ia totalidad de la deuda. Igualmente, es entendido
que el Banco podra exigir el cumplimiento de ia obligacién contenida en el pagaré en los siguientes casos: 1. Sl los bienes
de cualquiera de los suscriptores son embargados o perseguidos por cualquier persona en ejercicio de cualquier aceidn,
de tal manera que a juicio del Banco pueda afeclarse el cumplimiento de las obligaciones a cargo del deudor. 2. Por
muerte de cualquiera de los suscriptores, tratandose de personas naturales, o disclucién o liquidacién, tratandose de
personas juridicas. 3. Si los bienes dados en garantta se demeritan, dejan de ser garantia suficiente por cualquier causa o
son gravados, enajenados en todo o en parte sin pravio aviso por escrito al Banco. 4. Por el cambio en la situacién de
control de cualquiera de los suscriptores, tratandose de sociedades, conforme a lo previsto en la ley colombiana, salvo
consentimiento previe del Banco. 5. Si cualquiera de los suscriptores incumple en el pago de cualquier obligacién
adquirida con el Banco. 6. Si cualquiera de fos suscriptores celebra transacciones con sus matrices o con las subordinadas
de estas o con las subordinadas de los suscriptores, por fuera del giro ordinario de los negocios, o a un valor que no
corresponde al de mercado, ¢ en condiciones menos favorables de aquellas que se pudlesen obtener con terceros no

Pagina1de3 F-472
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Niumero de solicitud: 0000000000048525152

Conseculivo Asesor; 46022

vinculados. 7. Cuando cualguiera de los suscriptores, sus administradores, sus asociados directos e indirectos con una
participacion mayor o igual al 5% en el capital social, sus subordinadas, o cualguier tercero actuando en nombre de los
suscriptores, llegare a ser: i) condenado por el delito de lavado de activos, los delitos fuente de ésle, incluidos los delitos
contra la administracion puablica o el delilo de financlacion del terrorismo o administracion de recursos refacionados con
actividades terroristas, ii} sancionado administrativamente por violaciones a cualquier norma anticorrupcion, i) incluido en
lstas administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera para el control de lavado de activos y/o financiacion del
lerrorismo y/o corrupcion en cualquiera de sus modalidades 0, iv) vinculado a cualquier tipo de investigacidn, proceso
judicial o administrativo, adelantado por las autoridades competentes del orden nacional o extranjero, por a presunta
comisién de delitos o infracciones relacionadas con el lavado de activos, delitos fuente de lavado de activos, incluidos
delitos contra la administracion puablica y/o financiacion del terrorismo o administracion de recursos relacionadas con
actividades terroristas. 8. En los demés casos consagrados en los documentos de deuda.

El Banco queda autorizado para debitar todas las sumas de dinero adeudadas, tales como capital, intereses, impuestos,
comisiones, seguros, costos y gastos de la cobranza prejudicial y judicial, stc., de la cuenta corriente, de la cuenta de
ahorros, de cualquier depésito o0 suma de dinero que exista a nuestro nombre o a nombre de alguno de nosotros en

cualesquiera de sus oficinas en el pals.

DERECHOS DEL. DEUDOR:
El deudor tendra derecho a solicitarle al Banco la dltima calificacion y clasificacién de riesgo que se le ha asignado junto

con los fundamentos que la justifican,

stablecimienio 8ancario.

AUTORIZACION DE DESEMBOLSO

<
§ AUTORIZAMOS PARA QUE EL PRODUCTO NETO DEL DESEMBOLSO SEA ACREDITADO A:

§ CUENTA DE AMORROS . N° 07096991902 $ 6,000,000.00
s Estéa entendido que, en la documentacién o registro de esta esta operacién por parte del Banco, puedan darse diferencias
g en sus plazos y frecuencias de pago finales con la relacion a ias expresadas, las cuales, no obstante, conservaran los
gg propdsitos de ta misma.

48

g*‘ AUTORIZAMOS A BANCOLOMBIA PARA QUE EL VALOR DE LAS CUOTAS CORRESPONDIENTES A LA
§ OBLIGACION CONTRAIDA A M! NOMBRE, SEA DEBITADO DE LA CUENTA AHORROS N° 07096991902, EN LAS

FECHAS PACTADAS, DE ACUERDO CON EL PLAN DE PAGOS.

VIGILADO

Tengo conocimiento que en la cuenta mencionada debe existir Ia suficiente provision de fondos para realizar el débito, de
to contrario el pago sera abonado por el monto disponible y la obligacion entrara en mora por el saldo restante,

En caso que por motivo voluntario o involuntario, el nimero de mi cuenta deba cambiarse, esta autorizacién continuara
stendo vélida para el efecto que se ha expedido.

En el evento en que no existan recursos suficientes en dicha cuenta, EL BANCO podré debitar cualquier otra cuenta o

deposito que posea en ELL BANCO.

Imputacién de Pagos: El pago de cualquier cantidad de dinero que el cliente haga a EL BANCO en razén de créditos
otorgados, tendra el sigulente orden de imputacién, a menos que las partes acuerden algo diferente: 1. A los gastos de Ia
cobranza prejudicial y/o judicial cuando a ello hubiere lugar, comisfones y ofros gastos a su cargo. 2. A intereses de mora
causados. 3. Primas de seguro y mora de dichas primas. 4. Comisiones de fondos de garantias y gastos asociados. 5.
Intereses remuneratorios y Capital de las cuotas en orden de antiglledad. 6. A obligaciones no vencidas. 5! el cliente
tuviere varias obligaciones, la imputaclén se efectuara primero a la obligacion mas antigua y luego a la mas reciente.

FIRMAS:
EL DEUDOR (PRESTAMISTA)

Firma:
. EDUARD ANDRES RAMIREZ
Nombre: DELGADO
Cédula o Nit; 75,088,201
Rte Legal: N/A

CC Rte Legal; N/A
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1. PRESENTACION

El proceso de seleccidén por méritos de la Convocatoria Territorial Centro-Oriente
tiene como objetivo proveer 2.443 vacantes definitivas de las plantas de personal
de 103 entidades del Sistema General de Carrera Administrativa de los
Departamentos de Risaralda, Caldas, Meta, Huila y Vichada, incluidas algunas
Gobernaciones, municipios y entidades descentralizadas.

En virtud de las disposiciones del articulo 30 de la Ley 909 de 2004, la CNSC
suscribié el Contrato de Prestacién de Servicios No. 575 de 2018 con Ila
Universidad Libre, para desarrollar este Concurso Publico de Méritos, desde la
etapa de Verificacion de Requisitos Minimos hasta la consolidacién de la
informacion para conformar las Listas de Elegibles.

Con base en lo anterior, ta Universidad Libre presenta esta Gula, que tiene como
propésito orientar a los aspirantes admitidos en este proceso de seleccién para la
presentacion de las pruebas escritas que se van a aplicar.

Con este fin, la presente Guia contiene los aspectos generales de estas pruebas,
las recomendaciones y el procedimiento a tener en cuenta antes y durante la
preparacion y aplicacion de las mismas, asl como el procedimiento para las
reclamaciones posteriores.

2. GENERALIDADES DE L AS PRUEBAS ESCRITAS A APLICAR

De conformidad con los Acuerdos de la Convocatoria, se aplicaran las siguientes
pruebas escritas, orientadas a identificar a los candidatos mas idéneos para
ejercer los empleos ofertados en los Procesos de Seleccidon Nos. 639-733/736-
739/742-743/802-803:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario publico
debe conocer y habilidades que son indispensables para desempefiarse en
cualquier empieo publico de carrera en Colombia.

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico,
conocimientos y otras capacidades y habilidades, definidas segun el contenido
funcional de! empleo para el que concursa, que le van a permitir desempefiar
con efectividad las funciones de dicho empleo.
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¢) Prueba de Competencias Comportamentales: Con esta prueba se van a
medir las capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que
potencializaran su desempefio laboral en el empleo para el que concursa,
de conformidad con el correspondiente Manual de Funciones y las
disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 22.4.8 del Decreto 1083 de 2015,
sustituidos por el articulo 1'del Decreto 815 de 2018.

2.1. Definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar

Con el fin de que el aspirante se familiarice con los aspectos fundamentales que
hacen parte de estas pruebas, se presentan las siguientes definiciones de los
conceptos mas importantes:

« Ejes tematicos: Componentes de las competencias laborales (aplicacion de
conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren
para desempenar idoneamente un empleo plblico determinado), con base en
los cuales se construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de
seleccion.

e Caso: Es una situacion hipotética que se presenta en un contexto laboral
especifico, de la cual se van a derivar las preguntas de las pruebas escritas a
aplicar.

« Pregunta: Formulacién de un enunciado con tres (3) opciones de respuesta, el

cual se relaciona con el caso y tiene como objetivo medir uno (1) de los Ejes

. tematicos. El conjunto de las preguntas que componen la prueba representa la
| muestra de la competencia laboral que es objetivo de evaluacion.

i. + Enunciado: Planteamiento que se deriva del caso, frente a ia cual el aspirante
debe analizar las posibles acciones a realizar.

« Opciones de respuesta: Alternativas de accién frente al enunciado planteado,
de las cuales el aspirante debe seleccionar la correcta.

« Clave: Opcion de respuesta que contesta de forma correcta el enunciado.
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3. FORMATO DE LAS PREGUNTAS

Las preguntas que van a aplicar en todas las pruebas escritas son de Juicio
Situacional. Este tipo de preguntas permite evaluar a los aspirantes de manera
coherente con las situaciones que frecuentemente se presentan en las entidades
publicas, por consiguiente, son idéneas para predecir su desempefio laboral en los
respectivos empleos para los cuales concursan.

Una pregunta de Juicio Situacional se caracteriza por derivarse de un caso, frente
al que se hace un planteamiento (enunciado) y se dan tres (3) opciones de
respuesta, de las cuales una es la correcta, pues es la que da, con la informacién
contenida en el caso, una solucién efectiva al planteamiento descrito en el
enunciado (ver el acapite de “Definiciones” del numeral 2.1 de |a presente Gula).

4. CARACTER, PONDERACION Y PUNTAJES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

De conformidad con el articulo 28 de los Acuerdos de fa Convocatoria, el
caracter, la ponderacién y los puntajes aprobatorios de las pruebas escritas a
aplicar son los siguientes:

. i | pESO"‘j‘ '-.,.":-mPUNT&UEr‘Sgr i
(CARACTER - 5ORCENTUAL ifsi APROBATORIO 8
Competencias Bésicas y Eliminatoria 60% 65.00
Funcionales
Competencias : ) o .
Comportamentales Clasificatoria 20% No Aplica

Quienes no obtengan el puntaje minimo aprobatorio en las Pruebas de
Competencias Basicas y Funcionales, no podran continuar en el proceso de
seleccion.

Segln el Decreto Ley 785 de 2005, articulo 4, Naturaleza General de las
Funciones, los niveles jerarquicos de los empleos se definen asf:

« Nivel Asesor: Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los servidores publicos de la alta direccion
territorial’.

i Decreto Ley 785 de 2005. PARAGRAFO UNICO. Se entiende por alta diraccidn territorial, los Diputados, Gobernadores.
Concejales. Alcaldes Municipales o Distritales, Alcalde Local, Coniralor Departamental. Distrital o Municipal, Personero/
Distrital o Municipal, Veedor Distrital, Secretarios de Despacho, Directores de Deparlamentos Administrativos. Gerentes de
Unidades Administrativas Especiales y Directores, Gerentes o Presidentes de entidades desceniralizadas.
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« Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion
y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional,
diferente a la Técnica Profesional y Tecnolégica, reconocida por |a ley y que
segin su complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder
sunciones de coordinacién, supervisién y control de areas internas encargadas
de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

« Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de los procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo,
asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

« Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de
los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Para empleos de los Niveles Asesor, Profesional y Técnico, la siguiente es la
distribucién de preguntas para cada una de las pruebas:

_, . PREGUNTAS.

' Competencia Basicas y Funcionales
Competencias Comportamentales 30
TOTAL 120

Para los empleos del Nivel Asistencial.

Por las funciones y competencias de los empleos de este nivel, hay 2 tipos de
distribucion de las preguntas:
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Primer tipo para empleos NO ADMINISTRATIVOS.

PRUEBAS

NGYES)

Competencias Basicas 10
Competencias Funcionales 40
Competencias 30

Comportamentales
TOTAL 80

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

5. EJES TEMATICOS

INGYHE
it
Competencias Basicas 20
Competencias Funcionales 40
Competencias 30
Comportamentales
TOTAL 90

Los Ejes Tematicos con base en los cuales se estructuraron las pruebas escritas a

aplicar pueden

ser

consultados

en

http://ejespruebas.unilibre.edu.co/EjesPruebasCentroQriente,

numero de inscripcion.
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6. EJEMPLOS DE PREGUNTAS DE JUICIO SITUACIONAL

6.1. Ejemplos de las Pruebas de Competencias Basicas y Funcionales

NIVEL: PROFESIONAL
Caso 1

£n una alcaldia se estan lievando a cabo las acciones necesarias para realizar el
saneamiento fiscal a la cartera que le adeudan. Esta es muy aita, el recaudo es
lento v la fecha para la rendicién de cuentas esté proxima.

Respecto al saldo que presentan algunos deudores, no se ha logrado el recaudo
con las gestiones realizadas. Adicionalmente, la materialidad y el esfuerzo (tanto
econémico como logistico) que implica su recuperacién, superan los beneficios
econdmicos que recibiria la entidad. A usted como responsable del area contable,
le solicitan un informe sobre las causas de la depuracién de la cartera.

Luego de proferir el acto administrativo, el Alcalde le ordena realizar 1o 1
correspondiente para que los estados financieros revelen en forma fidedigna la
realidad econémica, financiera y patrimonial de la entidad.

1. Respecto de la solicitud del informe, usted
a. prepara un documento consolidado para el anélisis del Comité Financiero.
b. elabora un documento detallado para la evaluacién del Comité de Cartera.
c. genera un documento resumido para la aprobacién del Comité de
Recaudos.

Clave: b

La opcién b es la clave porque, para que una cartera sea declarada como de
imposible recaudo, se debe primero elaborar un informe detallado, no consolidado
ni resumido, con las causas de la depuracién, el cual se presenta ante el Comité
de Cartera para que lo estudie y ademas evalle el cumplimiento de alguna o
algunas de las causas que se establecen en el articulo 2.5.6.3 del Decreto 445
de 2017. Esto con e! fin de recomendar en el acta correspondiente, declarar dicha
cartera como de imposible recaudo, de ese modo, el alcalde proceda a proferir el
Acto Administrativo.
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‘2. Respecto a la orden del Alcaide, usted
a. procede a realizar el deterioro de la cartera por considerarla que es de

imposible recaudo.

b. busca evidencias que demuestren la insolvencia del deudor para dar de
baja al saldo.

c. etabora un informe en las notas de [as gestiones realizadas para recuperar
los valores.

Clave: a

La opcion a es la clave porgque al cumplirse una de las causales que permiten

considerar un saldo como de imposible recaudo, se debe proceder a dar de baja
al mismo, por medio del deterioro de la cartera. Buscar evidencias que
demuestren la insolvencia del deudor genera en la entidad mayores costos, lo cual

no hace eficiente la gestién de recaudo. Ademas no se cumple con la condicion .

costo beneficio establecida en el Articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017 que
determina: “Cartera de imposible recaudo y causales para la depuracion de
cartera. - No obstante las gestiones efectuadas para el cobro, se considera que
existe cartera de imposible recaudo para efectos del presente Titulo, la cual podra
ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de las siguientes
causales: a. Prescripcién. b. Caducidad de la accién. c. Pérdida de ejecutoriedad
del acto administrativo que le dio origen. d. Inexistencia probada del deudor o su
insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de
cobro. e. Cuando la relacién costo-beneficio al realizar su cobro no resulta
eficiente”. |dentificar la insolvencia de! deudor, no corresponde a 1a accion que
debe seguir el funcionario debido a que se evidencia que la relacion costo-
beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente, por tanto, lo que debe hacer es
deteriorar o dar de baja a la cartera para su saneamiento. Por su parte, elaborar
un informe de las gestiones realizadas en las notas a los estados financieros, no
corresponde a la accién que debe seguir el funcionario para responder a la
solicitud hecha por el Alcalde, debido a que el informe no se presenta en las notas
a los estados financieros. En dichas notas lo que se informa es el valor y las
causas que llevaron al deterioro de la cartera.
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Caso 2

El acta que se elabor6 de a uitima reunién, consigna la siguiente informacién.

"Con la presencia del Alcalde y los representantes de las distintas éreas de la
entidad, se llevé a cabo la reunién técnica de los primeros viernes de cada mes,
donde se trataron fundamentaimente jos siguientes temas:

« Plan de promocibn turlstica del municipio.
o Acciones para mejorar las vias de acceso.

Respecto al primer tema, se concerté que no solo la Secretarfa de Turismo
adelantaré dicho plan, sino que todas las éreas contribuiran efectivamente desde
su &mbito a dicho propésito, porque el objetivo es favorecer al municipio en todos
los campos y ampliar sus posibifidades econdémicas.

Respecto al segundo tema, se concerté que la Secretarla de Vias e
Infraestructura, tramitara una nueva solicitud a la Gobemnacion para ampliar el
presupuesto de arreglo de vias de acceso, como factor importante de un plan de
promocién turistica del municipio.

Finalmente el Alcalde solicitd con urgencia un informe técnico de gestién a cada
una de las Secretarias, el cual seré insumo para un documento que debe elaborar
Ja Gobernacion”.

3. Segun lo consignado en el acta, los compromisos que se establecieron fueron
a. realizar el informe técnico de la Secretaria y aportar ideas para el plan
de turismo programado.
b. contribuir al objetivo del pian de turismo Yy entregar con prontitud el
informe técnico de!l area.
c. apoyar la solicitud para el arreglo de las vias de acceso ¥ elaborar el
plan técnico. :

Clave: b

La opcion b es la clave, porque lo propuesto es precisamente lo que se constituye
en los compromisos que se establecieron segun el texto del acta. La opcién a no
es la clave, porque si bien es cierto se solicita la elaboracién del informe técnico,
no se expresa en el contenido del acta que deben aportarse ideas para el plan de
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turismo programado, sino contribuir efectivamente desde cada una de las areas
para ese desarrollo. La opcion ¢, no es la clave, porque el acta no consigna que se
debe apoyar la solicitud para el arreglo de las vias, esa es una tarea que se le
asigno exclusivamente al Secretario de Vias e Infraestructura.

4. La tarea asignada a la primera Secretaria es
a. coordinar con la Secretaria de Infraestructura la manera de arreglar las vias
para favorecer el turismo.
b. proponer nuevas posibilidades de estimulo al turismo que potencialice la
economla para el municipio.
¢. adelantar el plan turistico donde las demds &areas deben contribuir al |
propaésito del mismo. \

Clave: ¢ ]

La opcion ¢ es la clave, porque efectivamente la tarea que se le asigné a la

Secretaria de Turismo es adelantar el plan turistico y las demas areas deben !
contribuir con ese propésito. La opcién A no es la clave, porque en ninguna parte i
del acta se consigna que esta Secretarfa debe coordinar acciones con la segunda
para arreglar las vias de acceso, esa es una asignacién solamente para la
Secretaria de Vias e Infraestructura. La opcién b no es la clave, porque tampoco €l
acta consigna que se propongan por parte de esta primera Secretarfa proponer T
nuevas posibilidades de estimulo al turismo. !

NIVEL: ASESOR
Caso 3

Usted se desempefia como asesor juridico de una entidad territorial y se le otorga
la facultad de realizar los cobros coactivos para la gestion del recaudo de la
cartera a favor del municipio. Se allegan a su despacho dos cobros:

El primero, atiende a una deuda por concepto del impuesto predial de un bien
inmueble rural, por el que el contribuyente adeuda al municipio una suma .
considerable al no haber atendido a sus obligaciones en los Gitimos diez afios; el

: Comusidn Naconal
UNIVE“BII)AD C N s C del Servicio Civd
BRE
ICUALOAD, MERSTD T OPORTUNDAD




T KIHIES GOS0 E |
CENTREOS
44 4. AR s
Yo

639-733/736-730

contribuyente argumenta que tiene la voluntad de cumplir con el pago de los
altimos cinco afios tnicamente, debido a su situacion financiera actual.

Ei segundo, se¢ inscribe dentro del proceso de cobro de un comparendo ambiental
impuesto a una empresa por vertimientos a la cuenca del rio. Usted ha librado
mandamiento de pago mediante el cual establece un plazo de 15 dias habiles para
la cancelacién de la deuda; expirado el plazo, se evidencia que la empresa
sancionada no ha efectuado el pago correspondiente ni ha allegado respuesta o
comunicacién alguna que sustente su omisién.

5. Respecto a !a intencién del contribuyente moroso de cumplir solamente con la

mitad de sus obligaciones, usted debe

a. rechazar los argumentos del contribuyente y librar mandamiento de pago
por el valor total de la obligacion.

b. decretar la prescripcion de la accién de cobro, que extingue la obligacién de
pago de los primeros cinco anos.

c. dictar como medida cautelar el embargo del bien inmueble, desestimando
los alegatos del moroso. ’

Clave: b

La opcién b es la clave, porque la prescripcién de la accién de cobro es facultad
de la administracién para las obligaciones vencidas por un plazo de mas de cinco
afios; segun lo establecido en el articulo 817 del Estatuto Tributario. La opcién a
no es la clave, porque los cinco primeros afios ya prescribieron, y no debe cobrar
la totalidad de la deuda. La opcién ¢ no es la clave, porque el embargo del bien
inmueble como medida cautelar dentro del proceso de cobro coactivo, es posterior
a la generacion del mandamiento de pago; segun lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

6. Para el proceso del comparendo ambiental, usted determina

a. expedir una resolucion mediante la cual se ordene seguir adelante con la
ejecucion.

b. suspender el proceso y remitirlo a la jurisdiccion contenciosa administrativa.

¢c. ampliar el plazo otorgado para el pago por término de 30 dias habiles

adicionales.
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Clave: a

La opcién a es la clave, porque una vez vencido el término, sin que se reciba el
pago o se propongan excepciones al mandamiento de pago, se debe expedir el
auto mediante el cual se ordene seguir adelante con la ejecucién, segln lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario. La opcién b no es la clave,
porque la suspension del proceso que se deriva de la accién contenciosa
administrativa es consecuencia de la demanda que presente el accionado frente a
dicha jurisdiccion. La opcién ¢ no es la clave, porque una vez que se vence el
término de 15 dfas sin que se registre el pago o se soliciten las excepciones, se
debe proceder, mediante resolucién, seguir adelante con la ejecucién segtn lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario.

NIVEL: TECNICO
Caso 4

Usted se desempefia como técnhico en la Secretarfa de Hacienda de un municipio
efectuando la liquidacién y revisién de los tributos, sanciones y multas de los
impuestos a cargo de la entidad territorial. Como parte de sus funciones debe
prestar apoyo en el proceso de revisién de las liquidaciones allegadas a la
Secretaria, correspondientes al impuesto de industria y comercio para la vigencia
anual, proceso para el cual el municipio ha establecido tarifas del siete por mil
para actividades industriales y del cinco por mil para actividades de comercio y
Servicios.

Durante el desarrollo de sus labores se le presentan dos casos particulares:

En el primero, usted detecta un error de célculo en la declaracion de un
contribuyente, quien presenta ventas por un monto de 32 millones de pesos y
devoluciones por 6 millones, indicio que usted reporta a su superior.

Respecto al segundo contribuyente, él presenta ingresos de 100 millones de .
pesos por concepto de actividades industriales y de 60 millones por actividades |

comerciales. Usted identifica que se presentan errores en los calculos y prepara
una invitacién a corregirlos en la declaracion.
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7. Para la liquidacién del primer contribuyente, usted considera que el monto
debe ser
a. $182.000.00
b. $160.000.00
c. $130.000.00

Clave: ¢

La opcién ¢ es la clave porque el célculo correcto para la liquidacién del impuesto
de industria y comercio corresponde al valor de las ventas menos las devoluciones
por la tarifa correspondiente para comerciantes, a saber cinco por mil; segun lo
establecido en la Ley 1819 de 2016. La opcién a no es la clave, porque la tarifa
determinada para comerciantes es de cinco por mil y el resultado corresponde a la
aplicacion de la tarifa de siete por mil sobre la base de ventas netas. La opcion b
no es la clave, porque el resultado corresponde a la aplicacion de la tarifa sobre el
valor de las ventas brutas, y el contribuyente puede descontar de ellas el valor de
las devoluciones para el calculo acertado de sus obligaciones.

8. Con relacién a la invitacién a corregir la declaracion, usted estima que e! vator
del impuesto es
a. $1.000.000.00
b. $1.120.000.00
c. $800.000.00

Clave: a

La opcion a es la clave, porque cuando un contribuyente realiza varias actividades,
a las cuales se aplican diferentes tarifas, a la base de 100 millones de pesos debe
aplicarse la tarifa del siete por mil y a la base de 60 millones, la tarifa del cinco por
mil y sumar sus resultados para determinar el valor del impuesto a cargo. La
opcién b no es la clave, porque esta cifra es el resultado de aplicar la tarifa
correspondiente para actividades industriales a todos los ingresos. La opcion ¢ no
es la clave, porque en esta operacién se aplicé la tarifa de actividad comercial a la
totalidad de los ingresos.
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NIVEL: ASISTENCIAL
Caso 5

El Alcalde le solicita revisar el siguiente anuncio para la comunidad y le advierte
que es un borrador para su correccién.

‘Se informa a la comunidad que a partir del préximo viernes estars cerrada la
via que conduce a la vereda mofio rojo, en donde se iniciarén arreglos en base
al presupuesto que acaba de dar la gobemacion. El sefior torrejo, denuncié
sobrecostos para sacar los productos al mercado y quiero informar de que
tiene razén y se estén tomando medidas para ello. Los desniveles en la via se
trabajaran por mas tiempo por parte de los obreros, hasta que desparezcan.
Las personas encargadas de la sefializacién sera quienes presenten la
programacion de cierres”.

8. Cuando se expresa en el texto informar de que tiene razén, usted
a. lo deja igual porque es la manera correcta de escribirlo.
b. lo cambia quitandole de que porque ese uso es incorrecto.
¢. le quita ia palabra de para dejarlo en la forma correcta.

Clave: ¢

La opcidn ¢ es la clave, porque uno de los errores gramaticales mas comunes es
el mal uso del “de que”, que es cuando la preposicion se usa por delante de una
subordinada introducida por la conjuncién que, segun las normas y disposiciones
que para el efecto establece la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE). La
opcidn a no es la clave, porque dejarlo tal y como estd es mantener el error del
dequeismo que se presenta y que la RAE establece como error de construccion;
adicionalmente recomienda que para evitarlo, es necesario prestar atencion al
verbo principal de [a oracidn, ya que muchos exigen un complemento encabezado
por la preposicién de: alegrarse de, acordarse de, olvidarse de. L.a opcién b no es
la clave, porque quitarle solamente la palabra de no soluciona m corrige el uso
incorrecto que se presenta en la construccion frente al texto que con3|gna el caso.
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10.En referencia al trabajo de los obreros, usted
a. deja el texto tal y como esta, porque considera que las ideas son claras y

concisas.
b. redactarfa nuevamente el texto porque tal como estd puede causar una

confusion.
c. concretaria la primera parte del texto porque es una buena manera de

acortarlo.

Clave: b

La opcién b es la clave porque efectivamente debe redactarse nuevamente el

texto, tal y como estd se desvirtua el sentido (se estd indicando: hasta que

desaparezcan los obreros). El verbo debe preceder al sujeto, porque ubicarlo
‘ como complemento cambia el sentido del texto. La forma correcta es “Los obreros
] trabajaran en la via hasta que los desniveles desaparezcan”. La opcién a no es la
| clave, porque frente al evidente error de construccién que tiene el texto, no puede
| dejarlo igual y mucho menos considerar que las ideas son claras y concisas, todo
lo contrario genera confusién. La opcién c noes la clave, porque para solucionar el
! error del texto no basta con concretar la primera parte, hay que corregir el evidente
g error mas alla de acortar el texto.

6.2. Ejemplo de la Prueba de Competencias Comportamentales

Competencia comiin a todos los servidores publicos

L e ol e e

Caso 6

El Director de una entidad implementara un programa para mejorar la calidad de ia
1 gestion y espera tener resultados en un corto plazo. Para el efecto conforma un
grupo de profesionales para disedar, organizar e implementar las actividades
requeridas para el éxito del mismo. Sin embargo, los miembros de! grupo tienen
actividades previamente asignadas, por lo que se encuentran preocupados y
comentan: “Hace falta clarificar los procedimientos, por lo que no es viable en
‘ corto tiempo; es un programa muy ambicioso, y en otras épocas se ha tratado de
i hacer lo mismo, eso no daré resultado; los recursos con que cuenta la entidad son
insuficientes, asf que para qué insistir en el programa”.
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11.Como miembro del grupo, la mejor decisién para cumplir con el programa es

a. estudiar las actividades y procedimientos que se deben realizar y
plantearles a los compafieros que propongan ideas y sugerencias para que
se pueda implementar.

b. documentar las experiencias que se tuvieron, para identificar ias causas por
las cuales no se lograron resultados favorables y presentar una nueva
propuesta al Director.

c. revisar los Manuales de Funciones y Procedimientos para identificar si la
actividad a desarrollar e implementar en la entidad estd dentro de las
funciones del cargo.

Clave: a

Justificacion de la clave: La opcién a es la clave, porque la situacion exige alinear
el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales, respetando sus normas. La opcidn a da cuenta de un mayor
nivel de desarrollo de la competencia de Compromiso con la Organizacién.

12.Para lograr la integracion del grupo, se requiere

a. distribuir las actividades para cumplir con el programa establecido por el
Director independientemente de los tiempos asignados para ello.

b. responsabilizar al miembro del grupo con mayor experiencia para que
realice el seguimiento y coordinacion de las actividades del programa.

¢. conversar con el grupo sobre la importancia que tiene el programa para la
entidad y resaltar que el éxito dependera de los aportes individuales.

Clave: ¢

Justificacion de la clave: La opcidn ¢ es la clave porgue la situacion planteada
exige el compromiso de todos los integrantes del grupo de trabajo involucrandose
y comprometiéndosé con las intenciones de mejora de la entidad, evidenciando su
compromiso con la organizacion.
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8. METODOLOGIA DE CALIFICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados.

Las Competencias Basicas y Funcionales se evalian en una sola prueba y a los
aspirantes que logren superar el puntaje minimo aprobatorio definido para la
misma, se les caiificara la Prueba de Competencias Comportamentales. Los
resultados obtenidos por los concursantes en cada una de estas pruebas se
ponderaran por el respectivo peso porcentual establecido en la primera tabla del
numeral 4 de la presente Guia.

La calificacion de estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este
proceso de seleccion NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o
niveles jerarquicos.

Es importante mencionar que previo a la calificacion, se realiza un andlisis
psicométrico para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y
validez de los resuitados obtenidos con ias pruebas. Esto significa que el resultado
final sélo incluirad los items que cumplan con los criterios psicométricos que
contribuyan a la fiabilidad y validez mencionada.

9. CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

9.1. Citacién para la presentacién de las pruebas

£l concursante debe consultar la citacién a estas pruebas en la pagina web de la
Comision Nacional dei Servicio Civil, www.cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO,
Convocatoria Territorial Centro-Orignte, con su documento de identidad, usuario y
contrasena.

Se recomienda a los concursantes ubicar el sitio de presentacion de las pruebas
por lo menos con dos (2) dias de anticipacion, a fin de conocer las rutas y el
acceso al mismo y evitar posibles confusiones el dia de la aplicacion.
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9.2. Ciudades de aplicacion

Estas pruebas se aplicaran en la ciudad que haya elegido el aspirante (Pereira,
Manizales, Villavicencio, Neiva y Puerto Carrefio) al momento de realizar su
inscripcion.

9.3. Duracién de {as pruebas y sesiones

El tiempo de aplicacion de estas pruebas es de cinco horas (6 horas) y se
realizara en una sola sesién, el dia 25 de agosto de 2019, desde las 7:55 A.M.

El concursante debera permanecer como minimo dos (2) horas dentro del salén o
hasta cuando se le realice la toma de huellas dactilares y se firmen los formatos
correspondientes.

9.4. Documentos de identificacion para la presentacion de las pruebas

Los Unicos documentos de identificacién validos para ingresar al salén y poder
presentar estas pruebas son la Cédula de Ciudadania o el Pasaporte original.

En caso de perdida de la Cédula de Ciudadania, se permitira el ingreso con la
contraseiia de l|a Registraduria Nacional del Estado Civil, debidamente
diligenciada, con su respectiva foto, huella dactilar y firmada por el funcionario
competente de esa entidad.

Si el concursante no se identifica con alguno de los documentos antes referidos,
NO podra presentar las pruebas.

9.5. Elementos permitidos para la presentacién de las pruebas

Los siguientes son los Unicos elementos permitidos para ingresar al salén y poder
presentar estas pruebas:

+ Léapiz de mina negra No. 2
+ Sacapuntas
+ Borrador de lapiz

No se permitiran maletines, morrales, maletas, libros, revistas, cédigos, normas,
hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco se puede ingresar al salén de
aplicacién de las pruebas ningun tipo de aparato electronico 0 mecanico como
calculadora, celular, tabletas, portatil, cdmaras de video, cAmaras fotograficas, etc.
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Ninguna persona podra ingresar al sitio de aplicacién en estado de embriaguez o
bajo efectos de drogas psicoactivas ni con armas de cualquier tipo. Durante la
aplicacion de las pruebas no esta permitido el consumo de alimentos ni bebidas.

NingGn aspirante podra ingresar con acompanante a los sitios de aplicacion de las
pruebas. En caso de ser necesario, las personas con discapacidad seran
apoyadas por los Auxiliares Logisticos encargados de esta labor.

9.6. Instrucciones para el dia de la aplicacién de las pruebas

El dia de la aplicacién de estas pruebas, el concursante debe presentarse en €l

sitio que le fue sefalado a las 7:00 AM., y debe tener presente la siguiente

informacion:

e 7:30 AM.: Hora de apertura del sitio de aplicacion.

e 7:55A.M.: Instrucciones generales a los participantes.

« 800 AM.: Hora de inicio de la aplicacién simultanea de las pruebas escritas,
en todas las ciudades. Después de esta hora solo se permitira el ingreso hasta
las 8:30 A.M. El concursante que ingrese después de la hora de inicio NO

tendra tiempo adicional.

e Los aspirantes que lleguen con posterioridad a las 8:30 A.M., no podran
ingresar al sitio de aplicacion de las pruebas y se consideraran como ausentes.

» El aspirante debe atender las instrucciones dadas por el personal responsabie
de la aplicacién, antes, durante y después de la aplicacion de las pruebas.

. Verificar el numero de cuadernillo asignado con su correspondiente Hoja de
Respuestas y su nombre en esta ultima.

o Sé6lo se debe hacer una marca por pregunta en la Hoja de Respuestas,
rellenando totalmente con lapiz el évalo de la respuesta que crea correcta.
Verifique que la respuesta sefalada corresponde a la pregunta analizada.

« No se debe rayar, ni destruir, ni doblar, ni extraer el Cuadernillo, ni la Hoja de
Respuestas.

@
CNSC & Joen”

JCLALDAD. MERITA ¥ OPCATUNIDAD

UNIVERSIDAD
LiBnre’




Terminadas las pruebas, los concursantes deben entregar al Jefe de Salén los
correspondientes Cuadernillos y la Hoja de Respuestas.

9.7. Causales de anulacion

El fraude o intento de fraude o cualquier situacion irregular, acarreara la anulacion
de las pruebas y el concursante deberé firmar el Acta de Anulacion y sera retirado
del proceso de seleccién con la respectiva informacién a las autoridades, para que
se tomen las medidas legales pertinentes. Si el aspirante se niega a firmar el Acta
de Anulacion, el Coordinador de sitio convocar4 a varios testigos (personal de la
aplicacion de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen.

Se entiende como fraude o intento de fraude:

a.
b.

e.

f.

Sustraccion de materiales del examen (Cuadernillo y/u Hoja de Respuestas).
Transcripcion de contenidos de preguntas en medio fisico y/o digital, dentro o
fuera de las instalaciones de la aplicacion de las pruebas.

c. Copia durante las pruebas.
d.

Comunicacion no autorizada por algin medio en las instalaciones de la
aplicacién de las pruebas.

Suplantacion.

Conocer con anticipacién las pruebas aplicadas.

Otras causales de anulacién de las pruebas:

g.
h.

Desacato de las reglas establecidas para la aplicacién de las pruebas.

Utilizacion de celulares, audifonos o cualquier otro dispositivo electrénico o
medio de comunicacién. Portar armas, libros, hojas, anotaciones, cuadernos,

periddicos, leyes y revistas.

Estar comprometido en actos bochornosos o que vayan en contra del buen
funcionamiento de la aplicacion de las pruebas.

En cualquiera de estos casos, el Jefe de Salén podra determinar la anulacién de
las pruebas, procedera a retirar el material de la aplicacion de las mismas y
diligenciar el formato respectivo, que también debe ser firmado por el
concursante. Si el aspirante se niega a firmar el formato, el Jefe de Salén debera
informar al Coordinador del sitio y convocar a varios testigos (personal de la

aplicacion de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen,
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De ocurrir cualquiera de las causales de anulacion, el Coordinador del sitio debe
informar de manera inmediata al delegado de la Universidad y a la CNSC.

Otras recomendaciones importantes:

+ Nadie podra salir del salon sin autorizacion del Jefe de Salon. Para acudir al
servicio de bafio, s6lo se autorizara a una persona a la vez por salén y éste
debe dejar el material en el pupitre, bajo la vigilancia del Jefe de Salon. Habra
personal encargado de acompafarlo y vigilar que no se produzca ningun tipo
de fraude.

.+ Una vez finalizadas las pruebas, los aspirantes no se podran retirar del salén
sin haber firmado todos los formatos pertinentes (Hoja de Respuestas,
Asistencia e Identificacién, Acta de Sesién) y registrado su huella dactilar.

. La inasistencia a la aplicacién de las pruebas se entiende como la finalizacion
del proceso de seleccion de esos aspirantes.

9.8. Aspirantes en situacién de discapacidad

Todos los aspirantes que en la inscripcion a este concurso indicaron tener alguna
discapacidad, la Universidad los contactara por correo electronico u otro medio,
para verificar su situacién, con el fin de disponer el personal y los otros
requerimientos necesarios para garantizarles un tratamiento adecuado durante el
proceso de presentacion de estas pruebas.

Para los aspirantes con una condicién de discapacidad motora, la Universidad
cuenta con Auxiliares Logisticos que los ayudardn a desplazarse y ubicarse en los
gspacios dispuestos para la aplicacion de las pruebas.

Respecto a los aspirantes con una condicion de discapacidad visual, ta
Universidad cuenta con acompafantes que durante todas las pruebas haran las
veces de lectores y se ubicaran en un salén especial.

Para los aspirantes con una condicién de discapacidad auditiva, la Universidad
cuenta con Auxiliares Logisticos y minimizara las dificultades comunicativas con
avisos y sefalizacién en los diferentes espacios. Si utiliza algun dispositivo para
poder escuchar o dispositivos electro-6pticos, no serén permitidos al ingreso al
sal6n de la aplicacién de las pruebas.
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10. RESULTADOS, RECLAMACIONES Y ACCESQO A PRUEBAS

Los resultados de estas pruebas serdn publicados en la pagina web de la
Comisién Nacional del Servicio Civil, www.cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO. Los
concursantes deben consultar sus resultados ingresando con su usuario y
contrasefa. )

Las reclamaciones de los concursantes frente a los resultados de las pruebas
aplicadas unicamente seran recibidas a través de SIMOQO, ingresando con su
usuario y contrasefia.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dlas habiles contados a -

partir del dia siguiente a la publicacidén de los resultados, de conformidad con el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y los Acuerdos de la Convocatoria.

Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion la necesidad de acceder a las
pruebas, se adelantard el procedimiento establecido en los reglamentos y/o
protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos.

De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de la Convocatoria, la

reclamacién se podra completar durante los 2 dias habiles siguientes al acceso a
pruebas.
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1. PRESENTACION.

La Comisién Nacional del Servicio Civil en adelante CNSC, atendiendo lo previsto
por el articulo 30 de la ley 909 de 2004 y el art{culo 2 del Decreto Ley 760 de 2005,
suscribid con la Universidad Libre el Contrato 575 de 2018, dentro del cual se
establecié como obligacion del contratista, ser responsable de la respuesta a las
reclamaciones que se presenten en desarrollo del proceso de seleccion adelantado
mediante la Convocatoria Territorial Centro Oriente, procesos de seleccién Nos. 639
a733,736a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018.

Con el fin de garantizar el derecho al debido proceso, legalidad, defensa,
contradiccion, transparencia, igualdad, imparcialidad y objetividad propios de los
concursos de méritos, la Universidad Libre pone a disposicion de los aspirantes de
la Convocatoria Territorial Centro Oriente, que presentaron reclamacién contra los
resultados obtenidos en las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales, la presente Gufa de acceso a ios cuadernilios, hojas de
repuesta y claves de las pruebas mencionadas.

2. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO.

. — — e . o - ——— r— iy ——

De conformidad con el articulo 33 los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro
Oriente, cuando un aspirante manifieste en su reclamacion la necesidad de acceder
a las pruebas, se adelantara o procedimiento establecido en los reglamentos y/o
protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos, tales como el Acuerdo
20161000000086 de 2018 y 20172310000036 de 2017,

El aspirante que solicite el Acceso a Pruebas, sera citado en ia misma ciudad en
donde presentd {as pruebas, en el dia y a la hora que se publicara en la pagina web
de la CNSC WWW.CNSC.gov.Co con una antelacion de cinco (6) dias habiles.

Posteriormente, los aspirantes pueden complementar la reclamacion, mediante el
aplicativo SIMO, dentro de los dos (2) dias siguientes al acceso a las pruebas.
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3. RESERVA DE LAS PRUEBAS.

- - - - -—

—— o ———————

Se recuerda a los concursantes que las pruebas aplicadas tienen caracter
reservado, soh de propiedad de la CNSC y por ello, el aspirante podré utilizarlas
para la consulta y tramite de reclamaciones, cuaiquier situacion diferente podra
conllevar a la exclusion del concurso y @ acciones administrativas acordes con ia
normatividad vigente; por lo tanto, no se podran reproducir fisica o digitalmente, ni
tomar fotocopia, fotografia, escaner u otra similar, ni copia literal o parcial de los
items; con el animo de conservar la reserva 0 limitacién contenida en el articulo 31
de la Ley 909 de 2004, frente a terceros.

En caso de que el aspirante incurra en alguna de las conductas descritas, se dara
aplicacion a la disposicion contenida en el Titulo VIil, Capitulo Unico “De los delitos
contra los derechos de autor” de la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano, sin
perjuicio de las demas acciones sancionatorias a que haya lugar.

4. PROCEDIMIENTO.

——— - — — - - ——— — - — - - - — - —

4.1. Citacion.

« Los aspirantes que sean citados para el acceso a la prueba, deberan cumplir
la totalidad de las directrices establecidas en el Acuerdo 086 de 2016 yenia
presente Gufa. El dia del acceso se realizara verificacion de identidad,
precisando que el aspirante solo puede acceder a su prueba y hoja de
respuestas. En ningun momento tendra la posibilidad de acceder a ofras
pruebas o a las hojas de respuesta de otros participantes.

« La CNSC y la Universidad Libre, citaran al aspirante a través del aplicativo
SIMO, pagina web www.Ccnsc.gov.co indicando el lugar, fecha y hora que
podra acceder a su prueba. Los aspirantes seran citados a la misma ciudad
en la que presentaron las pruebas.
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4.2. Acceso.

1.

El dfa 15 de noviembre de 2019 se citara al aspirante para el acceso a pruebas
de competencias funcionales y comportamentales, a través de la pagina web de
la CNSC www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, acceso que tendra lugar el dia
domingo 24 de noviembre a partir de las 7:30 a.m.

El aspirante se debera identificar con el documento de identidad, cédula de
ciudadania o documento autorizado en la aplicacion de ta prueba escrita.

Los aspirantes deberan facilitar la toma de huelias dactilares en los formatos
disefiados para el acceso a prueba de competencias basicas, funcionales y
comportamentales.

Ei aspirante debera diligenciar el registro de asistencia e identificacion y firmar
el compromiso de confidencialidad. El aspirante que se niegue a firmar el
formato de confidencialidad no se le permitiré el acceso al material objeto
de reserva legal,

El aspirante podra ingresar al sitlo designado para el acceso a prueba de
competencias funcionales y comportamentales hasta treinta (30) minutos
después de Ia hora sefialada; si se presenta posterior a este tiempo no se le
permitira el ingreso v, por Io tanto, se tendra como ausente de Ia jornada. El
aspirante que ingrese dentro de estos treinta (30) minutos siguientes al inicio de
la jornada no se le repondra tiempo.

Solamente podran ingresar al sitio de revision de la prueba, los aspirantes, el
funcionario delegado de la institucién donde se llevard a cabo la prueba, las
personas destinadas por la Universidad Libre, asl como funcionarios que la
Comision Nacional del Servicio Civil designe,

A cada aspirante se le entregara el cuademillo, hoja de respuestas y clave de
respuestas de la prueba de competencias bésicas, funcionales y
comportamentales que se aplicé de acuerdo con el empleo para el que esté
concursando. . '

El aspirante sélo podr4 acceder a 8u prueba de competencias funcionales y
comportamentaies y en ningin momento ie esta permitido el acceso a la prueba
u hojas de respuesta de otros aspirantes.
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9. A cada aspirante se le entregara una hoja de pape! tamafio carta en blanco para
tomar los apuntes que requiera, pero no se permite la transcripcion total o
parcial de las preguntas o las claves de respuesta. El aspirante podra
flevarse la mencionada hoja al momento de retirarse del salon asignado para el
acceso a pruebas.

10. Ef aspirante debe llevar su propio lapiz.

11.No esta permitido ningun tipo de conversacion entre aspirantes y entre estos y
funcionarios de la Universidad Libre y los delegados de la CNSC. Se debe
observar absoluto silencio dentro de la sesién de acceso a la prugba de
competencias bésicas, funcionales y comportamentales.

12 Esta absolutamente prohibido, maltratar, rayar, doblar el material de la prueba
que le sea suministrado.

13. Ningin aspirante podra reproducir fisica ni digitalmente (fotos, fotocopias,
documento escaneado, manuscritos, etc.) ni retirar de! sitio de acceso a
pruebas, los documentos que le fueron facilitados para la consulta.

14.Finalizada la diligencia de acceso a los cuademillos de preguntas, hoja de
respuesta y claves de respuesta, los aspirantes deberan firmar el formato de
asistencia a la sesion.

15.A los aspirantes en situacion de discapacidad, se les garantizaran las mismas
condiciones gue se tuvieron en cuenta con elios al momento de aplicacion de
las pruebas.

16.No se permitiran maletines, morrales, maletas, libros, revistas, cuadernos, Yy
documentos similares; tampoco sé puede ingresar al salon de acceso de a
prueba ningun tipo de aparato electronico o mecanico como calculadora,
celular, tabletas, portati, camaras de video, camaras fotograficas, etc.

MALETINES CAMARAS
BOLSOS FOTOGRAFICAS

APARATOS SMART

ELECTRONGOS WATGH DOCUMENTOS

ARMAS CELULARES
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4. 3. Desarrofio de [a consulta,

La jormada de acceso af material de Pruebas Bésicas, Funcionales y
Comportamentales, se iniciara a las 8:00 a.m. y tendra una duraciéon de dos (2)
horas. El ingreso al sitio programado seré a las 7:30 a. m., con el proposito de
adelantar las actividades de registro, formato de confidencialidad y ubicacién en el
salon de la consulta.

Surtido el anterior procedimiento, se le entregar al aspirante el cuademillo de
items, la hoja de respuestas y la clave de las respuestas para que proceda con la
consulta, dentro del tiempo de acceso establecido en la presente gufa. Vencido el
termino, el aspirante debera realizar la devolucién del material que le fue entregado
en perfectas condiciones, y no se padra retirar sin firmare formato de asistencia a la
sesién.

4.4. Irregularidades en Ia jornada de acceso.

Para efectos del acceso a pruebas se entiende como fraude o intento de fraude:

» Sustraccion de materiales del examen (cuadernillo u hoja de respuestas).
> Transcripcion o copia de contenidos de los items y respuestas.

» Comunicacion con otros participantes, en fas instalaciones de la consulta.
> Suplantacién del concursante.

De presentarse alguna de las anteriores circunstancias se iniciard la
correspandiente actuacion administrativa que puede llevar a la invalidacion de las
pruebas de los aspirantes Que sean sujetos a dichas investigaciones o a su
exclusion del proceso de seieccion, sin pefjuicio de las demas acciones fegales a
que haya lugar.
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4.5. Reclamaciones por el acceso a pruebas.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo CNSC No. ~ 201 61000000086 del
4 de mayo de 2016, la reclamacién se podra completar durante los dos (2) dias
habiles siguientes al acceso a pruebas y Unicamente seran recibidas a través de
SIMO, ingresando con su usuario y contrasefia.

3. RESPONSABILIDADES DEL ASPIRANTE.

———ren W 4 Lipova— —

Atender las indicaciones dadas por los delegados de la Universidad y cumplir los
protocolos establecidos para el acceso a las pruebas, relacionados con la reserva

del material e informacion conocida de las mismas.

Dar trato respetuoso al personal de la Universidad y a los demas participantes que’
se encuentren en el lugar del acceso a las pruebas.
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